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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A BUDAPESTI KEREKPAROS KOZOSSEGI KOZLEKEDESI
RENDSZER (MOL BUBI) IGENYBEVETELERE

Hatalyba lépésének datuma: 2025.06.24.

|. BevezetO rendelkezések

A BKK Budapesti Kozlekedési Kbzpont Zartkérien Mikods Részvénytarsasag (a tovabbiakban: BKK Zrt.) a személyszallitasi
szolgaltatasokrol sz616 2012. évi XLI. térvény alapjan, a Budapest Févaros Onkormanyzata Kdzgy(ilésének 20/2012. (I1l. 14.)
Budapest kozlekedésszervezési feladatainak ellatasardl sz616 6nkormanyzati rendelete szerint kbzosségi kerékparos
rendszert mdkodtet.

A kerékparos kozlekedés elGsegitésének és fejlesztésének érdekében Budapest F6varos teriiletén kerékparos kozosségi
kozlekedési rendszer (a tovdbbiakban: MOL Bubi) épult ki, amely barki szdmara hozzaférhet6, fenntarthatd kdzosségi
kozlekedési formaként hozzajarul a févaros kozlekedési helyzetének javitasahoz, a kérnyezeti karok csokkentéséhez,

a varosi kerékparozas népszerlisitéséhez és a kozlekedési kultura javitasahoz.

A MOL Bubi igénybevételének feltételeit a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazzak.

A Szolgéltatds nyujtasa annak fliggvénye, hogy a Felhasznalé a jelen ASZF-ben, valamint az Adatkezelési Tajékoztatdban
foglaltakat megismeri és azt elfogadja. A jelen ASZF a Polgéri Torvénykonyvrdl sz6lé 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban:
Ptk.) Hatodik Kbnyv XV. Fejezet 6:77.8-ban hivatkozott altalanos szerzédési feltételnek tekintendd, és akként kezelendd.
A jelen ASZF valamennyi, a MOL Bubi igénybevételére irdnyuld, a BérlS és a BKK Zrt. kdzott |étrejové Hosszutavu
KeretszerzGdés, Percalapu KeretszerzGdés, illetve Bérleti szerz6désnek az elvalaszthatatlan részét képezi.

Sem a Hosszutavu Keretszerz6dés, sem a Percalapu Keretszerz6dés, sem a Bérleti szerz6dés érvényesen

nem johet létre az ASZF kifejezett elfogaddsa nélkiil.

Il. Fogalmak

A jelen ASZF-ben hasznalt fogalmak a kdvetkezd jelentéssel birnak:

.1 ASZF: jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek.

1.2 Bérleti szerz6dés: Hosszutavu Keretszerzédés és Percalapu Keretszerz6dés (Tovabbiakban: Keretszerzédések)
megkotése utan a BKK Zrt. és a BérlS kozott a jelen ASZF VL. része szerint létrejové egyedi szerz6dés, amely alapjan
a kerékpart a Bérl6 az adott id6szakban haszndlhatja.

1.3  BérlG: a BKK Zrt.-vel a MOL Bubi keretében elérhetd kerékparok igénybevételére (bérlésére)
a jelen ASZF szerinti bérleti szerz6dést kots legalabb korlatozottan cselekvéképes személy.
A Bérl6 minden esetben természetes személy.

1.4  BKK Zrt. (BKK Budapesti Kozlekedési Kbzpont Zartkériien Mikods Részvénytarsasag vagy Tarsasag):
Budapest Févaros Onkormanyzata &ltal a MOL Bubi fenntartasaval és izemeltetésével kapcsolatos feladatokra
kijelolt szervezet, a MOL Bubi eszkozei egy részének tulajdonosa és Gizemeltetdje.
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Csepel Zrt. vagy M(ikodtetd, illetve Uzemeltetd: a BKK Zrt. 4ltal a MOL Bubi m(ikddtetési feladatainak egy részével
megbizott szervezet (székhelye: 1211 Budapest, Duna lejard 7., cégjegyzékszam: 01-10-042741),
a MOL Bubi rendszerben alkalmazott kerékparok tulajdonosa.

Eseti Felhaszndald: a MOL Bubi azon hasznaldja, aki a MOL Bubi honlapjan vagy a MOL Bubi
mobilapplikaciéban regisztralja magat a MOL Bubi rendszerbe (tovabbiakban: Regisztracid),

és az ASZF mindenkori Dijszabas mellékletében meghatarozott Percalapu hasznélat kivalasztasaval
veszi igénybe a rendszert.

Allomason kiviili lezarasi felar: Amennyiben az tigyfél nem a hivatalos, azaz nem a kijeldlt MOL Bubi
gy(ljtéallomason zarja le a bérlését, a leadott kerékpar mas Felhaszndaldk részére elérhetd ugyan,

de a szolgdltatasi szinvonal fenntartasat és a normal mikodést akadalyoztatja, a rendszer allomaskdzpontusaga
miatt, igy szolgaltataskiesést okoz a MOL Bubi rendszerén beliil. A BKK Zrt. a szolgaltatas akadalyozasa miatt,
egyszeri, 100 perc hasznalatnak megfelel6 allomason kivili lezarasi felarat szamit fel. Az igy megallapitott
egyszeri dij 6sszege a kerékparhasznalattal egyiitt, 6sszevontan kerlil szamlazasra.

A részletes dijazasrdl a jelen ASZF 1. szamu melléklete rendelkezik.

Felhasznald: a Tarsasaggal a MOL Bubi rendszer hasznalatara szerz6dott Ggyfél. A MOL Bubi rendszer azon
hasznaldja, aki regisztralja magat a MOL Bubi rendszerbe, HosszUtavu Keretszerzédést kot, vagy a Percalapu
haszndlat szerinti dijfizetés kivalasztasaval jogosultta valik a rendszer haszndlatara. A Felhasznalé a MOL Bubi
szolgaltatasait a MOL Bubi mobilapplikacioval tudja igénybe venni. A Felhasznalé befizetései egyedi nyilvantartasban
(felhasznaldi szamlan) kerilnek rogzitésre.

Felhasznaldi azonositd: a Felhasznalé altal a regisztracid alkalmaval megadott mobiltelefonszam,
amely a Felhasznald (Bérlg) azonositasara szolgal.

Felhasznaldi fidk: a MOL Bubi weboldaldnak, mobilapplikaciéjanak meniipontja, amelyben a Felhaszndlé sajat adatai
elérhetdk. llyen adatok a Felhasznalé MOL Bubi szolgéltatas igénybevételéhez kapcsolédé adatai, valamint
elszamolasi, illetve pénzforgalmi adatai. A felhasznaldi fiok mutatja a Felhasznalé aktudlis termékét, illetve a MOL
Bubi rendszerében kotott Bérleti szerzédéseit.

Gyd(jt6allomas: a MOL Bubi rendszer kozterileten elhelyezett terilete. A Gyljt6allomas informacids totembdl és
dokkoléallasokbdl all. A gydijt6allomas f6 funkcidja, hogy a MOL Bubi rendszerhez tartozé kerékparokat tarolja,
és onkiszolgalo felhasznaldasukat lehetGvé tegye. A Felhasznaldk a kerékpart a gy(jtéallomasrdl vehetik fel

a szolgaltatas igénybevételekor, és ott adhatjak le a szolgaltatds igénybevételének befejezésekor.

Percalapu hasznalat Keretszerz6dése: A Tarsasag és a Felhasznald kozott kotott, érvényes regisztracidval,
az ASZF rendelkezéseinek megfeleléen létrejové, perc alapon szamold hasznalati jogosultsag.

Hosszutavu Keretszerz8dés: a Tarsasag és a Felhasznald kozott, érvényes felhasznaloi regisztracioval,
az ASZF rendelkezéseinek megfeleléen létrejové szerzédés.

Hasznalati dij: A Bérleti szerz8dések sordan, a jelen ASZF 1. szamu melléklete alapjan felszamitott sszeg,
melye(ke)t aggregalva (6sszesitve) a Bérleti szerz6dés(ek) lezarasat kovet6 napon von le a rendszer

a Regisztraciokor megadott bankkartyardél. Amennyiben a Rendszer nem tudja levonni a Hasznalati dijat
a megadott bankkartyardl, ugy a felhasznaldi fidk inaktivalddik a pénziigyi teljesitésig, és Ujabb Bérleti
szerz6dés nem hozhaté létre.

Mikromobilitasi pont (Mobi-pont): a kdzteriletnek privat tulajdonu és megosztott mobilitasi szolgaltatok altal
Uzemeltetett mikromobilitasi eszk6zok elhelyezése, tarolasa céljabdl kijel6lt és ebbdl a célbdl lzemeltetett része,
ide nem értve a kdzosségi kerékparos rendszer gydjt6allomasainak tertletét. A Mobi-pontokon valé MOL Bubi
kerékparok lezarasa allomason kiviili lezarasnak mindsiil, igy ezekben az esetekben Allomason kiviili lezarasi felar
kerdl felszamitasra.
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MOL Bubi: Budapest Févaros Onkormanyzata altal, a helyi kozdsségi kdzlekedés integralt részeként létrehozott,
kerékparos kozosségi kozlekedési rendszer.

MOL Bubi Applikacid: azon mobilalkalmazas mellyel a szolgaltatas igénybevehetd. Ingyenesen elérheté App
Storeban, Google Play Aruhazban és a Huawei AppGalleryben.

MOL Bubi bérlet (vagy Bérlet): a Hosszutavu Keretszerz6dés megkotését kovetben, egy 6sszegben megfizetendd
dijért kapott virtualis termék, amelynek mindenkori 6sszegét és érvényességi id6tartamat az ASZF 1. szamu MOL
Bubi dijszabas melléklete hatarozza meg.

Nem elérheté gytijtGallomas: az a gydjt6allomas, amelyik ideiglenesen nem elérheté a MOL Bubi Felhasznaldk
szamara. A nem elérhetd gydjt6allomason kerékpar leadasa és felvétele atmenetileg nem lehetséges. Amennyiben
mégis lezarasra keriil a kerékpar a lezart gydjt6allomason, az dllomason kiviili lezarasi felarat von maga utan.

A BKK Zrt. az alabbi médokon tajékoztatja a Felhasznaldkat a Nem elérhet6 gydijt6allomasokrol:

e a https://molbubi.hu internetes oldalon, valamint MOL Bubi Applikacién megjelenitett térképen
nem jelenik meg a nem elérhet6 gydjt6allomas;

e tovabba a https://molbubi.hu internetes oldalon, valamint a MOL Bubi applikacion
megjelenitett révidhirben;

e az adott termindlra kihelyezett matrica segitségével, a helyszinen szalaggal koril hatarolva.

Okoslakat: A kerékpar hatuljan talalhaté patkd formaju elektronikus lakat. Az okoslakat szabalyszer(i nyitasaval Iép
életbe a Bérleti szerzGdés, és az okoslakat szabalyszerd zardsaval zarul le az.

Parkolas: A Bérleti szerz6dés ideje alatti ideiglenes megallasok jelzésére szolgald funkcid, mely a MOL Bubi
alkalmazasban érhetd el. A parkolas funkciot az okoslakat lenyomasa elGtt sziikséges jelezni az alkalmazason
keresztil. A parkolas hasznalatnak mindgsiil, igy a Felhasznalé altal kotott Keretszerz6déshez tartozé dijszabas
vonatkozik ra.

PIN kéd: az adott Felhasznaldi azonositéhoz kapcsolddd és a MOL Bubi informatikai rendszer altal véletlenszerten
generalt hatjegy(i szamsor, amelyet a Felhasznalé a MOL Bubi mobil alkalmazason keresztil és a molbubi.bkk.hu
weboldalon a felhasznaléi fidkba torténd bejelentkezést kovetben is modosithat.

Regisztracid: A Felhasznalé a MOL Bubi honlapjan vagy a MOL Bubi mobilapplikacién onkiszolgalé maodon a jelen
ASZF szerinti adatainak megaddasaval regisztralja magat a MOL Bubi rendszerbe, amely a szerz6déskotés
alapfeltétele.

Regisztracids dij vagy Bankkartya-regisztracids dij: a Percalapu Keretszerz6dést megkots Felhasznalo
bankkartydjan, a bankkartya adatainak megadasakor levonasra keriil6 egyszeri, 1. sz. melléklet szerinti 6sszeg,
mely a Felhaszndld szamara a regisztraciot kovet6 elsd Bérleti szerzddés soran az 1. sz. mellékletben meghatarozott
percnyi kerékparozast tesz lehet6vé tovabbi dij megfizetése nélkiil. Ez a dij akkor is felszamitasra kerdil,

ha a Felhasznalé az él6 Percalapu, vagy Hosszutavu Keretszerz6désének ideje alatt Uj bankkartyat regisztral

a MOL Bubi fiékjahoz.

Rendeltetésszer(i haszndlat: a MOL Bubi kozosségi kerékparrendszer eszmeiségének megfeleld, kis- és kbzepes tavu
varosi kozlekedést megvaldsitd egyéni haszndlat, melynek célja a Felhasznalo uticéljanak megkozelitése, elérése,
ide nem értve az lUzletszer( haszndlatot, a kerékparok haszonszerzésre torténé felhasznaldsat.

Telefonos Ugyfélszolgalat: a BKK Zrt. Ugyfélszolgalatanak telefonos ligyfélszolgalati feladatokat ellaté funkcionalis
egysége. Elérhetdsége a https://molbubi.hu vagy a https://bkk.hu oldalon taldlhato.
Ugyfélkdzpont: a BKK Zrt. Ugyfélkdzpontjai (elérhet&ségiik a https://bkk.hu oldalon taldlhatd).

molbubi.hu
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A jelen ASZF hatalya kiterjed a BKK Zrt.-re, mint a MOL Bubi szolgaltatasainak rendelkezésre bocsatdjara,
a Csepel Zrt.-re, mint a MOL Bubi rendszer egyes funkcidinak mindenkori m(ikédtetdjére és a MOL Bubi
igénybevételére szerz8dést kot természetes személyre, mint Bérl6re, valamint a Felhasznalora is,
amennyiben annak személye a Bérl§ személyétdl eltér.

A jelen ASZF annak meghirdetését kdvetd elsé naptari naptdl 1ép érvénybe és visszavonasaig hatdlyos.

A BKK Zrt. fenntartja a jogot, hogy a MOL Bubi szolgéltatds nydjtasanak modjan és koriilményein az ASZF
maodositasara vonatkozo rendelkezések betartasa mellett valtoztasson, illetve, hogy a kozosségi kerékparos
szolgaltatas nyujtasat felfliggessze vagy beszlintesse.

A jelen ASZF médositasat a BKK Zrt. a médositas hatalybalépését legalabb 15 (tizendt) naptari nappal megel&zGen
kbzzéteszi a https://molbubi.hu weboldalon, és az Ugyfélkdzpontokban.

Az ASZF médositasa esetén a BKK a Felhasznaldkat a fenti hataridében tdjékoztatja az ASZF vonatkozé
modositasardl, illetve arrdl, hogy hogyan tudjak elfogadni a véltozasokat. Ha az ASZF médositas hatdlybalépését
kovetSen a Felhaszndld tovabb hasznalja a Szolgaltatast, azaltal a mddositott feltételek szerinti tartalommal
elfogadja az Uj ASZF-et. Amennyiben az Adatkezelési tajékoztatd valtozik, arrél a BKK kiilon is tjékoztatja

a Felhaszndlét és amennyiben szlikséges, jelzi szamara, hogy hogyan tudja az Uj feltételeket elfogadni.

A Felhasznalo felelGssége, hogy ellendrizze a regisztralt e-mail-cimét az ilyen tdjékoztatasokrdél valo értesilése
érdekében.

A jelen ASZF a MOL Bubi szolgaltatas igénybevétele vonatkozasaban kotott valamennyi Hosszutavu
Keretszerz&déssel, illetve Percalapu Keretszerz6déssel egyiitt értelmezendd, az ASZF hatélya a BérlS altal
a MOL Bubi igénybevétele targydban kotott valamennyi bérleti szerzédésre is kiterjed.

A jelen ASZF teljes terjedelemben elérhet6 elektronikus formdban a https://molbubi.hu weboldalon, valamint
hozzaférhetd papir alapon az Ugyfélkdzpontokban.

Az ASZF médositasai az aktudlis médositas hatalybalépése idSpontjdban mar létrejott és teljesedésbe ment Bérleti
szerz6dések tartalmat akkor sem érintik, ha a Felhasznalo aktualis Keretszerz6dése még nem jart le, amelynek
alapjan a Bérleti szerz6dés megkotésre kerdlt.

A moddositasok hatalya azonban kiterjed a mddositds hatalybalépésének id6pontjaban hatalyban lévé azon
Hosszutavu Keretszerz6désekre, amelyek alapjan még nem keriilt sor Bérleti szerz6dés megkotésére. Ezek esetében
a moédositas hatdlybalépésének napjatdl kezd6d6en a mdodositott feltételek szerinti tartalommal alkalmazandok az
ASZF rendelkezései. Az ASZF médositasdnak hatalybalépése utan megkotott Bérleti szerzédésekre ugyancsak

a médositott feltételek szerinti tartalommal vonatkozik az ASZF.

A BKK Zrt. felhivja a Felhasznalok figyelmét arra, hogy a MOL Bubi szolgaltatds zavartalan és folytonos m(ikodéséhez
elengedhetetlen technikai és informatikai infrastruktura biztositasa érdekében sziikségessé valé szolgaltatdvaltas,
miikodési koncepcidvaltds stb. okdn a jelen ASZF-ben nem nevesitett tobblet koltségek is esetlegesen
jelentkezhetnek a Felhasznaléknal a MOL Bubi szolgaltatas igénybevétele soran, azonban ezeket a dijakat,
koltségeket a BKK Zrt. a MOL Bubi szolgaltatds tovabbi haszndlata soran a Felhasznalok szamara jovairhatja.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdések tekintetében a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény
(Ptk.), a személyszallitasi szolgaltatasokrol sz616 2012. évi XLI. térvény (Személyszallitasi Torvény),

a fogyasztévédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény (Fgy.tv.), Az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis
27-i (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46 EK irdanyelv hatalyon kivil helyezésérél
(altaldnos adatvédelmi rendelet, GDPR), az informacios onrendelkezésrdl és informacidszabadsagrol sz616
2011. évi CXII. torvény (Infotv.), valamint az egyéb vonatkozd jogszabalyok rendelkezéseit kell alkalmazni.
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111.L10 A jelen ASZF magyar és angol nyelven késziilt, és azokat a BKK Zrt. mindkét nyelven kdzzéteszi az internetes

honlapjan (https://molbubi.hu). A két verzié kozotti eltérés esetén a magyar nyelvd verzié az irdnyado.

IV. A MOL Bubi igénybevételére vonatkozé elektronikus szerz6déskotés,
a felhasznaldi regisztracio és a Hosszutavu Keretszerzdodés, illetve
Percalapu Keretszerz6dés altalanos szabalyai

V.1

V.2
V.3

Iv.4

IV.5

IV.6

Iv.7

V.8

A Felhasznalo és a BKK Zrt. kozott a MOL Bubi rendszer szolgéltatasanak igénybevételére vonatkozdan Hosszutavua
Keretszerz&dés, illetve Percalapu Keretszerz6dés abban az esetben jon létre, amennyiben a Felhasznélé az ASZF
és az Adatkezelési tajékoztatd rendelkezéseit megismerte és elfogadta, érvényes regisztraciot hajtott végre,

azaz Felhasznald altal megadott telefonszamara a Szolgaltato altal kiildott SMS-ben talalhatd hat szamjegyd

PIN kéddal a MOL Bubi Applikacidoban vagy a MOL Bubi Weboldalon belép. Amennyiben a Felhasznalé

a regisztracioval kapcsolatosan barmely okbdl nem kap 24 éran bellil SMS-t, Ugy Felhasznalo koteles ezt valamely
Ugyfélkdzpont vagy a Telefonos Ugyfélszolgélat felé jelezni.

A Felhasznald a regisztraciét a mobilapplikacidban, valamint a https://molbubi.hu weboldalon végezheti el.

A Hosszutava Keretszerzddés, Percalapu Keretszerz6déshez, valamint a Hasznalati dijakhoz tartozo pénzigyi
tranzakcidkrél a BKK Zrt. minden esetben szamlat allit ki, melyet kizarélag elektronikus Uton kild meg a Felhasznald
Regisztraciékor megadott e-mail-cimére.

Felhasznald jelen ASZF-fel elfogadja, hogy a BKK Zrt. altal kidllitott szdmla vonatkozésaban az elektronikus szamlazast
elfogadja és a tovabbi elektronikus szamlazasra vonatkozo részeket tudomasul veszi. A szamlakat szamlanként, kilon
e-mailben kildi meg BKK Zrt. az elektronikus szamlazas céljara Gigyfél altal megadott e-mail-cimre. A BKK Zrt. altal
kibocsatott PKI rendszer( elektronikus szamlak jellemzgi:

- PDF formatum (egy szamla egy pdf fajl),
- a PDF allomany mindsitett elektronikus szervezeti szint(i alaird tanusitvannyal és idGbélyeggel van hitelesitve.

Felhasznalo biztositja az elektronikus szamlak fogadasara megadott e-mail-cim mindenkori fogaddképességét.

Az e-mail postafiok megtelésébdl, megszilinésébdl, a szabad tarhely hidnyabdl, illetve a levelezd szerver leallasi
problémai miatti — ide nem értve az Gizemzavar, valamint az internetszolgdltatasnak a szolgéltaté oldalardl
jelentkezd elégtelensége miatti ideiglenes leallas eseteit — szamlafogadas hidnyabdl eredé mindennemti felelGsség
a Felhasznalot terheli. Az e-szamlak BKK oldali sikeres, hibalizenet nélkili kildése esetén a szamlakat
kézbesitettnek tekintjlik.

Amennyiben a BKK Zrt. oldalan az elektronikus szamlak kiallitasa és/vagy megkiildése nem lehetséges atmeneti
technikai probléma miatt, a BKK Zrt. altal az érintett id6szakban papir alapon kiallitott szamlait a Felhasznald
elfogadja.

Amennyiben Felhasznalé a regisztracid soran olyan e-mail-cimet adott meg, amely nem felel meg a V.3.3. pontban
meghatarozottaknak, és ebbdl kifolydlag a szamla kézbesitése sikertelen, a szamlat kézbesitettnek tekintjlik.

Amennyiben Felhasznalé jogi személyre kér szamlat, akkor jelen ASZF elfogadasaval kijelenti, hogy vallalja a jogi
személy hivatalos e-szamla fogadd e-mail-cimére a BKK Zrt.-t6l megkapott elektronikus szamlat valtozatlan
formatumban és formaban torténé tovabbitasat. Jogi személyre szamlat csak a termékekrdl lehet kérni.
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V.9

a)

b)

V.10

V.11

V.12

V.13

V.14

V.15

IV.16

V.17

A MOL Bubi szolgaltatas igénybevétele hatdlyos Hosszutavu Keretszerzédés, Percalapu Keretszerzédés és Bérleti
szerz6dés alapjan lehetséges. A Bérleti szerz6dés megkotésének el6feltétele a Hosszutava Keretszerz8dés vagy

a Percalapu Keretszerz6dés megkotése. A Hosszutavu KeretszerzGdés, illetve a Percalapu Keretszerzédés
megkotése nélkil Bérleti szerz6dés érvényesen nem hozhatd létre. Hosszutavu Keretszerz6dés, illetve Percalapu
Keretszerz6dés kdtésére jogosult barmely olyan személy, aki a jelen ASZF rendelkezéseit magara nézve kotelez8nek
elfogadja és érvényes regisztraciot hajtott végre.

Hosszutavu Keretszerz6dés megkotésére jogosultak a kovetkez6k:
- a 16. életévet betoltott, legaldbb korlatozottan cselekvéképes, magyarorszagi lakéhellyel rendelkez6 természetes
személyek.

Percalapu Keretszerz8dés megkotésére jogosultak a kovetkezGk:
- A 16. életévét betoltott, legalabb korlatozottan cselekvGképes személyek.

A Hosszutava Keretszerzddés és a Percalapu Keretszerzddés a fentiek szerinti érvényes, teljeskord felhasznaloi
regisztracidval Iép hatdlyba és hatarozatlan idére szdl.

A Felhasznalo és ezdltal a Hosszutavu- és Percalapu Keretszerz6dés megkdtésére jogosult személy kizardlag
természetes személy lehet. Az ASZF tartalma jogi személyekre nem vonatkozik.

A BKK Zrt. minden, 16. életévét betoltott természetes személy kapcsan a MOL Bubi igénybevételére vonatkozo
szerz6déseket a Ptk. korlatozottan cselekvéképes kiskoru jognyilatkozataira vonatkozé 2:12.§ (2) bekezdés b) pontja
szerinti, a mindennapi élet szokdsos sziikségleteinek fedezése korébe tartozo kisebb jelentGségl szerz6désnek
tekinti, és ezeknek a szerz6déseknek a megkotéséhez a torvényes képviseld hozzajarulasat nem koveteli meg.

A Felhasznaldi Fiokban nincsen mod a bankkartya adatainak torlésére, csak a bankkartya adatok moédositasara.
A Felhasznaloi Fidk torlésével azonban a bankkartya adatok is torlésre kerilnek.

A Felhasznalo a Felhasznaloi Fidk torlési és egyéb érintetti jogainak gyakorlasara iranyuld kérelmét elsGsorban
elektronikus uton a MOL Bubi rendszerében regisztralt e-mail-cimrdl nyujthatja be a kdvetkezd e-mail-cimre:
molbubi@bkk.hu. A Felhasznaldk a fidk torlési kérelmiiket az applikacion keresztiil is benyujthatjak.

A torlési kérelmet az applikacié beallitdsok menijében taldlhatd "Fidk Torlése" opcio kivalasztasaval indithatjak el.
Az applikaciobdl inditott torlési kérelem benyujtasat kovetSen a felhasznaldi fidok azonnal torlésre kerdl,

azonban az adatkezel6 a rendezetlen egyenleggel rendelkezé lgyfelek személyes adatait az adatkezelési
tajékoztatdban foglaltak szerint — a kbvetelés pénziigyi rendezése érdekében — tovabb kezeli.

Amennyiben érintetti kérelmét az Adatkezelési tajékoztato VII. pontjaban foglalt egyéb mddon nyujtja be és a BKK-
nak, mint adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a Felhasznalé személyazonossagaval kapcsolatban valamely
érintetti joganak gyakorlasara irdanyuld kérelme benyujtasa soran, a BKK, mint adatkezel6 tovabbi,

a személyazonossaganak megerGsitéséhez szilikséges informaciok nydjtasat kérheti a Felhasznalétal.

Amennyiben ugyanis az adatkezelG bizonyitja, hogy nem all médjaban a Felhasznaldt azonositani, megtagadhatja
az érintetti jog gyakorlasara irdnyuld kérelem teljesitését.

A Hosszutava Keretszerzddés, illetve a Percalapu Keretszerz&dés létrejottét kovetSen a Felhaszndld és a BKK Zrt.
kozott a MOL Bubi rendszer igénybevétele esetén Bérleti Szerz6dés(ek) jon(nek) [étre. A Bérleti szerz6dés kizardlag
elektronikus adatatvitel utjan (a MOL Bubi mobilapplikacion keresztiil) kotheté meg.

A BKK Zrt. tajékoztatja a Felhasznalot, hogy a megkotendd szerz6dés elektronikus szerz6désnek mingsiil.
A Hosszutavua keretszerz6dést a szolgaltatd — amennyiben a Felhasznald e-mailben vagy postai Uton,
irdsban a BKK Zrt.-nek cimzett levelében kéri — a Felhasznalo részére bocsatja.
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IV.18 A BKK Zrt. jogosult arra, hogy a MOL Bubi mikddtetését harmadik személyre bizza. Az ASZF hatélybalépésének
idépontjaban a MOL Bubi egyes részeit a Csepel Zrt. (izemelteti, a BKK Zrt.-vel kotott szerz6dése alapjan. A MOL Bubi
rendszer részét képezd targyi eszkdzok egy része a BKK Zrt. tulajdonaban van, tehat a MOL Bubi rendszer részét
képezd bizonyos targyi eszkdzokben a Felhasznald altal okozott karok a BKK Zrt. kdaranak min&siilnek. A Felhasznald
a MOL Bubi szerz6désszeg6 hasznélata soran az Uzemeltetd tulajdondban 1évé targyi eszkdzokben is kart okozhat;
az ilyen kdrok az Uzemeltetd kdranak mindsiilnek, amely karokért a Felhasznalé az Uzemeltet6vel szemben felelds.
Amennyiben barmely Felhasznalé a MOL Bubi eszkdzeiben kart okoz, a kart okozo Felhasznaléval szembeni karigény
érvényesitésének lehetdségét a BKK Zrt. jogosult atruhdzni az Uzemeltet6re, ez esetben a Felhasznalé altal
elkovetett karok megtéritésére iranyuld jogérvényesités soran a kart okozé Felhasznaldval szemben
az Uzemeltet6 1ép fel.

IV.19 Amennyiben a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl adéddan Tarsasagunk szankciondlasara keril sor, ugy Felhasznald
koteles — a jelen ASZF szerinti Allomason kiviili lezarasi felar és egyéb dijak megfizetése mellett — a megéllapitott
jogkovetkezmény altal Tarsasagunknak okozott valamennyi kar megtéritésére. Pénzbirsag esetén a birsag
Osszegének Felhasznald altal Tarsasagunk részére torténé megfizetése a birsag kiszabasanak jogerére emelkedésével
valik esedékessé. Az err6l sz616 tajékoztatast a BKK Zrt. a Felhasznald regisztraciokor megadott e-mail-cimére
késedelem nélkil megkiildi a fizetési hatarid6 megjeldlésével. Amennyiben a Felhaszndld ezen fizetési
kotelezettségének hatarid6ben nem tesz eleget, Ggy a BKK Zrt. kartéritési igényét a vonatkozo jogszabalyoknak
megfelel6en polgari peres Uton érvényesitheti.

V. A Hosszutavu Keretszerzodés

V.1  AFelhasznald a Hosszutava Keretszerz6dés megkotésével és az dltala valasztott idGtartamu dijtermék
megvasarlasat kovetGen jogot szerez arra, hogy a MOL Bubit a dijtermékhez kapcsoléddan megjeldlt idészakon
belil barmikor igénybe vehesse ugy, hogy a MOL Bubi tizemidejében Bérleti szerz6déseket kot
(a Bérleti szerz6dések megkotésének feltétele a jelen ASZF-ben meghatarozott egyéb feltételek betartdsa is).
A kerékparok haszndlatara a Hosszutavu Keretszerz6dés 6nmagaban még nem jogosit fel, a kerékparok
haszndlatahoz a Bérleti szerz6dés megkotése is sziikséges.

V.2 A Felhasznalé a Hosszutavu Keretszerz6dés alapjan (a jelen ASZF-ben meghatdrozott egyéb feltételek betartasa
esetén) egy id6ben legfeljebb 2 (kettd) Bérleti szerz6dést kothet, az egymadssal parhuzamos id6ben megkotott
Bérleti szerz6déseknél mindkét kerékpar esetében az elsé 30 perc kerékparozas dijmentes. Az egymas utan
létrehozott (a korabban kotott Bérleti szerz6dés megszlinését kdveten megkotott Ujabb és Ujabb) Bérleti
szerz6dések szama 24 dranbeliil 30 (harminc) darab.

V.3.1 A Hosszutavu Keretszerz8dés megkotése kizardlag elektronikus formaban a MOL Bubi mobilapplikacién vagy
a MOL Bubi weboldalan torténhet a MOL Bubi dijtermék megvasarlasaval.

V.3.2 A HosszUtavu Keretszerz6dés id6tartama (hatdlya) hatarozatlan idejd. A Felhasznald a megvasarolt MOL Bubi bérlet
érvényességi idejével megegyez§ idGtartamban kothet bérleti szerz6déseket. A megvasarolt MOL Bubi dijtermék
érvényességi idejének lejartat kovetben a Felhasznald Gj MOL Bubi bérletet a MOL Bubi mobilapplikacié segitségével
vagy a MOL Bubi weboldalon keresztil tud vasarolni. A HosszUtavu Keretszerz6désekre vonatkozo dijakat és
lehet&ségeket a jelen ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza.

V.3.3 A Hosszutavu Keretszerz6dés megkotéséhez a BKK Zrt. a szerz8déskotéskor az alabbi adatokat kéri a
Felhasznaloktol:
e azonositashoz sziikséges adatok: természetes személy felhasznald azonositd adatai
(csaladi- és utonév, sziiletési hely és id6, anyja sziletési csaladi- és uténeve)

e vevikovetelés ellenGrzéséhez sziikséges adatok: felhasznald neve, anyja neve, sziletési hely és id6
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V.3.4

V.3.5

V.3.6

V.3.7

V.3.8

V.3.9

e kapcsolattartasi adatok: a felhasznalé mobiltelefonszama, e-mail-cime
(az e-mail-cim hossza nem haladhatja meg a negyven (40) karaktert)

e aszamla kidllitasahoz sziikséges adatok: jogszabdlyban meghatarozott kotelez tartalmi elemek,
mint név és lakcim, illetve elnevezés, székhely és addszam

e bankkartya adatok

Hosszutavu Keretszerzédést kizarélag magyarorszagi lakcimmel lehet megkotni, kilfoldi lakcim esetén csak
a Percalapu keretszerz&dés elérhetd.

Amennyiben Felhasznalé adataiban valtozas kévetkezik be, a Felhaszndld koteles a Szolgaltato felé jelezni
a véltozassal érintett adatok korét, és a valtozastdl szamitott 8 (nyolc) naptari napon beliil bejelenteni
az Uj érvényes adatokat.

Amennyiben a Felhasznal6 altal regisztralt bankkartya megvaltozik, és azt modositja a Felhasznaldi fidkjaban,

ugy a 1. sz. mellékletben meghatarozott 6sszegli bankkartya-regisztracios dij keriil levondsra, mely felhasznalhaté

a modositast kovetd legelsd Bérleti szerz6dés megkotésekor. Amennyiben a bankkartya-regisztraciés dij nem kerdl
felhasznaldsra az elsé bérleti szerz6dés soran, Ugy ez az dsszeg elvész. A bankkartya regisztracié jelen ASZF 2. szamu
mellékletében felsorolt bankkartyatipusokkal lehetséges. A BKK Zrt. barmikor, egyoldaltan jogosult arra,

hogy a hasznalhatd bankkartydk kérét maddositsa.

A Hosszutavu KeretszerzGdés és a megvasarolt dijtermék a Felhasznalét feljogositja a MOL Bubi gytjt6allomasain
taldlhato kerékparok bérlésére, Bérleti szerz6dések megkotésére. A Bérleti szerz6dések megkotésének tovabbi
feltétele, hogy a Felhasznaldonak ne legyen kiegyenlitetlen tartozasa a MOL Bubi rendszerében. A Hosszutavu
KeretszerzGdés alapjan a Felhasznalé a MOL Bubi Applikacio segitségével kothet Bérleti szerz&dést.

Amennyiben a Felhasznalé masra ruhazza at a Felhasznaldi azonositéjat és PIN kddjat, az ezeket utdbb ténylegesen
haszndlé barmely harmadik személy tevékenységéért, az altala esetlegesen okozott karokért a BKK Zrt.-vel

és az Uzemeltetével szemben az a Felhasznalé felels, aki a Bérleti szerz8dés alapjaul szolgalé Hosszutavu
Keretszerz6dést megkototte.

A Hosszutava KeretszerzGdés és a hozza vasarolt dijtermék hatdlya alatt a Felhasznalo a sajat dontése alapjan

egy vagy tobb, a jelen ASZF VI. Bérleti szerz6dések cim(i pontjanak megfeleld idStartamra sz16 Bérleti szerz6dést
kothet. Egy idSben egy Felhasznalé maximum 2 (kettd) Bérleti szerz&dést kothet a jelen ASZF V.2. pontjanak
megfelelGen. “Egymassal parhuzamosan” kotottnek a BKK Zrt. az olyan Bérleti szerz6déseket tekinti, amelyek ugy
jottek létre, hogy egy adott Felhasznald (ugyanazon Felhasznaléi fidkkal) a korabban altala kotott, még hatalyban
|év6 Bérleti szerz6dés(ek) idGtartama alatt tovabbi Bérleti szerz6dést kotott.

V.3.10 A Felhasznalé részére a bérletrdl, illetve tulhasznalat dijrél minden esetben elektronikus afas szamla kerdil

kiallitasra és kikuldésre a regisztracidkor megadott e-mail-cimre. A hasznalati dijakrél a szamla a regisztraciokor
megadott felhasznaléi adatokkal kerdl kidllitasra, jogi személy nevére a hasznalati dijakrél nem lehet szamlat kérni.

V.3.11 A MOL Bubi weboldaldn vagy a mobilapplikacidn torténd vasarlaskor az ASZF és mellékletei elfogadasaval

a Felhasznalé egyben nyilatkozik arrdl, hogy elfogadja az elektronikus szamlazas szabalyait. Ennek elfogadasa
a Hosszutavu KeretszerzGdés, illetve a Percalapu Keretszerz6dés feltétele.

V.3.12 A BKK Zrt. a természetes személyek részére forgalmazott MOL Bubi bérleteket kizardlag akkor biztositja,

amennyiben a vasarld személy:
e természetes személyként sajat nevére
e egyénivéllalkozoként kér szamlat

A BKK Zrt. szamlat kizardlag elektronikus uton allit ki, az Ugyfélkézpontokban utélagosan nem allit ki.
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V.3.13 Jogi személyek/munkaltatok szamara virtudlis bérletek megvasarlasara van lehetség, amelyet késébb a jelen
ASZF szerint Felhasznaldnak min&siilé munkavallalok tudnak felhasznalni sajat profiljukban a virtualis kuponkédok
beirasaval.

V.3.14 Amennyiben egy Felhasznalé megszegi a jelen ASZF el8irasait, akkor a BKK Zrt. egyoldaltan jogosult arra, hogy:

- A Hosszutavu Keretszerz6dést, mind pedig az ez alapjan létrejott Bérleti szerz6déseket felmondja.
A szerzGdés egyoldalu felmondasat megel6z6en a BKK Zrt. nem koteles arra, hogy a Felhasznalot el6zetesen
figyelmeztesse, felszélitsa a szerz6désszegés abbahagyasara, vagy felmondasi id6t szabjon. A felmondas
alkalmazasa esetén a BKK Zrt. a Felhasznalé felhasznaloéi fidkjat inaktivalja, a tovabbiakban az adott felhasznaloi
fiokkal a MOL Bubi szolgaltatasai nem vehetGk igénybe, amirél a BKK Zrt. a Felhaszndlét az altala megadott
elérhet6ségek valamelyikén megkisérli értesiteni. Kizardlag a szerz6désszeg6 Felhasznalot terheli minden,
az altala elkovetett szerz6désszegések és a szerz6désszegések kapcsan a BKK Zrt. altal alkalmazott felmondasbdl
szarmazo kar és egyéb hatranyos jogkovetkezmény.

- A Felhasznaldt Ugynevezett ,tiltolistara” tegye. A ,tiltdlista” azt jelenti, hogy az adott Felhasznald nem
kothet Ujabb Hosszutavu KeretszerzGdést, és inaktivva valik a Percalapu Keretszerz6dés megkotésének
lehetBsége, illetve Bérleti szerz6dést sem tud kotni. A tiltdlistara” helyezés id6tartama a BKK Zrt. egyoldalu
dontésétdl fligg, visszavonasig érvényes. Az a Felhasznalo, akit a BKK Zrt. tiltélistara tett, barmikor,
de legkordbban a , tiltdlistara” torténg felkeritlést6l szamitott 6 (hat) hdnap eltelte utan — irasbeli, a BKK Zrt.
valamely Ugyfélkdzpontjaban benyujtott, vagy elektronikus Gton — e-mailben a e-mail-cimre
megkiildve — beadvannyal kérelmezheti, hogy a , tiltdlistardl” toroljék. A BKK Zrt. az ezzel kapcsolatos dontését a
beadvany benyujtasatol szamitott legkésébb 30 (harminc) naptari napon beliil meghozza, és errél a Felhasznalot
irdsban értesiti. A meghozott dontését a BKK Zrt. nem koteles indokolni. Amennyiben a BKK Zrt. elutasitja a
Felhasznaldnak a ,tiltdlistardl” torténd torlésre vonatkozd beadvanyat, az elutasité dontés meghozatalatdl
szamitott 6 (hat) naptari hdnapig a Felhasznalé nem nyujthat be Gjabb kérelmet, ha mégis megteszi,
azzal a BKK Zrt. érdemben nem koteles foglalkozni.

V.3.15 Amennyiben egy adott Felhasznalé nem rendelkezik érvényes MOL Bubi Termékkel és/vagy az adott id6pontban
a Felhasznaldénak tartozasa van a MOL Bubi rendszerében, amit a rendszer nem tudott beterhelni a Regisztracidkor
megadott bankkartyardl, ennek a Felhasznaléi fioknak a hasznalataval Ujabb Bérleti szerz6dések nem kotheték.

Ez azonban nem tekinthetd ,tiltdlistara” helyezésnek, a BKK Zrt. ebben az esetben a Hosszutava Keretszerzédést
nem mondja fel, és a Felhasznalé barmikor, kilon kérelem nélkiil kbthet Gjabb Bérleti szerz6déseket a fennalld
tartozas rendezését kdvetGen. A BKK Zrt. jogosult a tartozas rendezése érdekében fellépni és a sziikséges
intézkedéseket megtenni, valamint jogosult a Felhaszndaléra atharitani ezek igazolt koltségeit.

V.3.16 A Felhasznal6 a Hosszutavu KeretszerzGdést barmikor, a BKK Zrt.-hez intézett egyoldalu irasbeli jognyilatkozattal
megsziintetheti. Az egyoldalu jognyilatkozat nyomtatvany-formatuma a jelen ASZF 3. szamu mellékletét képezi.
A szerz6dést megsziintetd jognyilatkozatot valamely Ugyfélkdzpontban kell személyesen benyujtani,
vagy elektronikus uton eljuttatni a Felhasznalé regisztralt e-mail-cimérél a molbubi@bkk.hu-ra.
A Hosszutavu Keretszerz8dés megsziinésének idGpontja a Felhasznaldi fidk inaktivalasanak idépontja. Amennyiben
a Felhasznalé a Hosszutavu Keretszerz6dés keretében 2025. januar 7-ét megel6z6en éves MOL Bubi bérletet
vasarolt, vagy 2025. januar 7-e és 2025. junius 23-a kdzott féléves MOL Bubi bérletet vasarolt, Ugy a bérlet fel nem
hasznalt honapjainak részaranyos 6sszegét a BKK Zrt. visszatériti a Felhasznalé MOL Bubi rendszerben regisztralt
bankkartyajara. Havi MOL Bubi bérlet vasarlasa esetén nincs lehetség visszatéritésre.

V.3.17 Jogi személy/munkaltatd szamara lehetdség van 2025. januar 7-t6l 2025. junius 23-ig féléves, 2025. janius 23-at
kovetSen havi MOL Bubi bérletek megvasarlasara an. Virtualis bérlet formajaban. Ezek a virtudlis bérletek egy-egy
szamsorbdl allnak, amit a munkaltatod biztosithat munkavallaléja szdmara és amivel a Felhasznalénak mingsiilé
munkavallalé késébb kivalthatja féléves vagy havi MOL Bubi bérletét. A Virtualis bérletek nem visszavalthatok.
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V.3.18 Amennyiben a Felhasznald virtualis bérlet bevaltasara jogosult, Ugy a bevaltas el6tt

e El kell végeznie a 1. sz. mellékletben meghatarozott dijért a Bankkartyaregisztraciét, amennyiben még nem keriilt
érvényes bankkartya regisztraldsra az Ugyfélfidkjaba.

*  Amennyiben érvényes MOL Bubi havi bérlete van, le kell mondania annak automatikus megujulasat.

* Mind a havi, éves, féléves MOL Bubi bérlet esetében meg kell varni az aktualisan érvényes bérlet lejarati idejét,
mivel a virtudlis bérlet felllirja azt. Ennek elmaraddasa esetén a Felhasznalot ért kar vonatkozasaban
a BKK Zrt.-t felelGsség nem terheli.

V.4 Eseti jellegli Rendelkezésrebocsatasi szerz6dés

V4.1l

V.4.2

V.4.3

V.4.4

A Felhasznalo a Regisztraciot kovetSen Percalapu dijfizetéssel is hasznalhatja a MOL Bubi rendszert. Percalapu
dijfizetési felhaszndlas esetén a Felhaszndld regisztralt bankkartyajanak hasznalataval az alabbi megoldast
alkalmazhatja:

- a MOL Bubi weboldalan vagy a MOL Bubi mobilapplikacion keresztil valasztja ki ezt a lehetGséget.

A Percalapu Keretszerz6dés megkotéséhez a Felhasznaldnak az aldbbi adatokat szlikséges megadnia:

e azonositashoz szlikséges adatok: természetes személy felhasznalé azonositd adatai
(csaladi- és uténév, sziiletési hely és idG, anyja sziiletési csaladi- és utoneve)

o vevGkovetelés ellendrzéséhez sziikséges adatok: felhasznald neve, anyja neve, sziiletési hely és id6

e kapcsolattartasi adatok: a felhasznalé mobiltelefonszama, e-mail-cime
(az e-mail-cim hossza nem haladhatja meg a negyven (40) karaktert)

e aszamla kiallitasahoz sziikséges adatok: jogszabalyban meghatarozott kotelezd tartalmi elemek,
mint név és lakcim, illetve elnevezés, székhely és addszam

e bankkartya adatok

Az adatok megadasi fellletétdl fliggetlendl a Percalapu dijfizetés idGtartama (hatalya) a Felhasznalo altal
megkotott szabalyos Bérleti szerz6dés induldsaval kezdddik és annak szabdlyos lezarasaval végzédik.
A Percalapu dijfizetésre vonatkozé Bérleti szerz6dések dijat jelen ASZF 1. szamu melléklete hatarozza meg.

A Percalapu Keretszerz6dés megkotéséhez szilkséges bankkartya-regisztracios dij egy egyszeri, az 1. sz.
mellékletben meghatarozott dijat foglal magaban, melyet a Felhaszndlé a Percalapu Keretszerz6dés megkotése
utan, a legelsé Bérleti szerz6dés megkotésénél felhasznalhat. Amennyiben a Felhasznalo altal regisztralt
bankkartya megvaltozik, és azt modositja a Felhasznaldi fidkjaban, Ugy a bankkartya-regisztracids dij ismét
levonasra kertl, mely szintén felhasznalasra keriilhet a mddositast kovetd legelsd Bérleti szerz6dés megkotésekor.
Amennyiben a bankkartya regisztracids dij nem kerl felhasznaldsra az elsé bérleti szerz6dés megkotése soran, ugy
ez az Osszeg elvész. A bankkartya regisztracio jelen ASZF 2. szamu mellékletében felsorolt bankkartyatipusokkal
lehetséges. A BKK Zrt. barmikor, egyoldaltdan jogosult arra, hogy a hasznalhaté bankkartyak korét moédositsa.

Percalapu KeretszerzGdés esetén — egy adott Felhasznald azonositéhoz kapcsoléddan — egy id6ben legfeljebb
2 (kettd) Bérleti szerz6dés kothetd meg. Az egymas utan létrehozott (a kordbban kotott Bérleti szerz6dés
megsz(inését koveten megkotott Ujabb és Ujabb) Bérleti szerz6dések szama 24 éran beliil 30 (harminc) darab.

Mind a Percalapu Keretszerz6désben, mind pedig az ennek alapjan megkotott Bérleti szerz6désben ugyanaz

a személy lesz a BKK Zrt.-vel szerz4dd6 fél, mégpedig az a személy, akinek személyes adatai megadasra keriltek.
Amennyiben a Felhasznalé masra ruhazza at a Felhasznaldi azonositéjat és PIN kodjat, az ezeket utdbb ténylegesen
hasznalé barmely harmadik személy tevékenységéért, az altala esetlegesen okozott karokért az Uzemeltetével,
valamint a BKK Zrt.-vel szemben az a Felhasznalo felelGs, aki a Percalapu dijfizetéshez szlikséges személyes adatait
megadta.
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V.4.5 A bankkartya regisztralasaval megkotott Percalapu Keretszerz6dés és ennek alapjan létrehozott Bérleti szerz6dések
megkotése kapcsan a BKK Zrt. nem vizsgalja a bankkartya hasznalatanak jogszer(iségét. Az ilyen szerz6dések
jogszerlen megkotottnek tekintenddk, és a szerz6dések teljesitése utan esedékes hasznalati dijakat a BKK Zrt.

a bankkartyardl a Bérleti szerz6dések lezartat kovetd nap beterheli és arrél elektronikus szamlat allit ki, valamint
megkildi azt a Felhasznald Regisztraciokor megadott e-mail-cimére. A BKK Zrt. még abban az esetben is igy jar el,
ha a Percalapu Keretszerz6dés és az ennek alapjan létrehozott Bérleti szerz6dések lezarasa, a dijkalkulacio
befejezése és az esedékessé valt bérleti dij levonasa elGtt, a szerz6déskotést kovetben a szerz6déskotéshez hasznalt
bankkartyat annak tulajdonosa lopottnak jelenti be vagy egyéb mddon letiltja.

V.4.6 A bankkartya hasznalataval a MOL Bubi weboldalan, a MOL Bubi mobilapplikacion keresztil kotott Percalapu
Keretszerz6déshez kapcsolddo Bérleti szerz6dés megkotésének tovabbi feltétele, hogy a szerz6déseket megkoté
Felhasznalé mobiltelefon-készllékkel rendelkezzen, és a mobiltelefonszamat a szerz6déskotés folyamataban
a BKK Zrt. részére megadja. A megadott mobiltelefonszam a Felhasznalé azonositdja (Felhasznaldi azonositd),
ami szlikséges a Percalapu KeretszerzGdés alapjan létrehozott Bérleti szerz6dések megkotéséhez. A BKK Zrt.
arra a mobiltelefonszamra kildi el a MOL Bubi hasznalatahoz sziikséges PIN kddot, amely mobiltelefonszamot
a Felhaszndlé a szerz6déskotés alkalmaval megad.

V.4.7 A BKK Zrt. kizardlag azért felel6s, hogy a Felhasznald altal a szerz6déskotési folyamat soran megadott
mobiltelefonszamra — SMS lzenet formajaban — kiildje meg a Bérleti szerz6dések megkotéséhez sziikséges
PIN kédot. A BKK Zrt. nem felel az abbdl szarmazo karokért, ha az SMS vétele a mobilszolgaltaté haldzatanak
a hibajabdl hidsul meg vagy késedelmeskedik, ugyszintén azért sem, ha ez a Felhasznalé mobiltelefonkészilékének
a mUikodési hibaja vagy miikodésképtelensége, vagy a Felhasznald hatalyos telekommunikacios szolgaltatasi
szerz6désével 6sszefliggd barmely ok miatt kovetkezik be. A mobiltelefonszamnak — a BKK Zrt. altal meghatarozott
formatumban torténd — helyes megadasaért és a PIN kdd Felhasznalé altali felhasznalasaért kizardlag
a Felhasznalé felelGs, tovabba azért is, hogy a PIN kddot mas szamara ne tegye megismerhetdvé.

VI. A Bérleti szerz6dések
VI.1 Bankkartya-regisztracios dij

VI.1.1 Percalapu Keretszerz8dés esetén Bérleti szerz6dés abban az esetben kothetd, ha a Bérl6 regisztralt bankkartyajardl
sikeresen levonasra kerilt a 1. sz. mellékletben meghatarozott egyszeri bankkartya-regisztracios dij.
Ennek megfelelGen a Percalapu Keretszerzddés (és a létrehozott Bérleti szerz6dések) kifejezett feltétele,
hogy a regisztralt bankkartyahoz tartozé bankszamlan a Percalapu Keretszerz6dés megkotésének id6pontjaban
minimalisan a bankkartya-regisztracios dij 6sszegének megfelel6 fedezet rendelkezésre alljon.

VI.1.2 Bérlettermék vasarlasat kovetGen a Bérleti szerz6dések megkotéséhez bankkartya-regisztracios dij nem kerdil
levonasra. A Felhasznalo éltal regisztralt bankkartyardl a kivalasztott MOL Bubi bérlet ara keril levonasra, ez felel
meg a Bérlettermék vasarlasa esetén a bankkartya-regisztracids dijnak.

VI.1.3 A Felhasznald altal a rendszerbe rogzitett bankkartya nyujtja a fedezetet a Bérleti szerz6désekbdl eredé
dijkovetelések megtéritésére. A BKK Zrt. jogosult a felmerdlt igényét kozvetlenil a bankkartya terhére érvényesiteni.
A rogzitett bankkartya a BérlGvel szembeni dijkdvetelések fedezetéiil szolgal, de ha a terhelendé bankkartya
a Bérlével szembeni dijkovetelések megtéritésére nem bizonyul elegendének, akkor a Bérl6 a fedezetlen
dijkovetelések teljes megtéritéséért is felelGsséggel tartozik. A BKK Zrt. a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti
Osszes kovetelés-érvényesitési és karigényérvényesitési lehetGséget igénybe veheti a Bérl§ altal okozott, a rogzitett
bankkdrtya altal nem fedezett dijkdvetelések megtéritése érdekében. Ugyszintén, ha a rogzitett bankkartya
terhelése barmely — a BKK Zrt. mulasztasan kiviili — ok miatt nem lehetséges, akkor a BérlG a teljes,
altala meg nem fizetett dijtartozast koteles a BKK Zrt. részére megtériteni.
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VI.1.4 A BKK Zrt. jogosult arra, hogy a kovetelések kezelésébe, behajtasdba kozremiikodsként harmadik személyt vonjon
be, aki — a kovetelés engedményezése nélkil is — a kovetelések érvényesitésében a BKK Zrt. nevében és helyett eljar.
Tovabba a BKK Zrt. fenntartja a jogot arra, hogy a jogos kdveteléseit a Ptk. 6:193-6:201. § szabalyai alapjan masra
engedményezze. A Felhasznalé tudomasul veszi és elfogadja, hogy amennyiben a BKK Zrt. a vele szembeni
kovetelését harmadik személyre engedményezi, vagy akar engedményezés nélkil a kbvetelés érvényesitésének,
behajtasanak folyamataba harmadik személy kozrem(ikodét von be, a BKK Zrt. a kezelt személyes adatokat atadja
az engedményesnek, vagy a kovetelés érvényesitésébe, behajtasdba a BKK Zrt. altal bevont harmadik személyeknek.

V1.2 A Bérleti szerz6dés idGtartama

VI.2.1 A Bérleti szerz6désekre vonatkozd rendelkezések azonos tartalommal irdnyaddak mind a MOL Bubi bérletre,
mind a Percalapu dijfizetéssel és az alapjan létrehozott Bérleti szerz6désekre. A Bérleti szerz6dés szabalyozza
azt a jogviszonyt, amelynek keretében a Felhaszndld (aki a Bérleti szerz6dések megkotése és teljesitése korében
Bérl6nek mingsiil) a MOL Bubi Gydjt6allomasokrdl, vagy az allomason kivil leadott egyes kerékparokat elviheti,
és azokat hasznalhatja.

VI.2.2 A Bérleti szerz6dés minden esetben azzal a jogcselekménnyel kertl megkotésre és attdl az idGponttdl 1ép hatdlyba,
amikor a Felhaszndlé a Bérleti szerz8dés keretében altala bérelt kerékparon taldlhatd okoslakatot szabalyszer(ien
feloldja. Ez az id6pont egyben a haszndlati dij szamitasanak kezdete is. Kizardlag azon kerékparok okoslakatja
nyithato, melyek megjelennek a MOL Bubi virtualis térképén.

VI.2.3 A Bérleti szerz6dés maximalis idGtartama 2 (két) éra, ameddig a Felhasznald a kerékpart folyamatosan,
szerzGdésszerlien birtokdban tarthatja. A 2 (két) dra elteltével a Felhasznald koteles a kerékpart a MOL Bubi
barmelyik kijel6lt gyGjt6allomasara visszavinni, és ott az okoslakat segitségével szabdlyszerien lezarni és az
applikacidban meggy6z6dni a bérlés lezarasarol. A szabalyszer( lezarassal a Bérleti szerz6dés megsz(inik,

a hasznalati dij szamitdasa lezarul.

VI.2.4 Amennyiben a kerékpart a Felhasznalé a Bérleti szerz6dés maximalis id6tartamanak lejartdig nem viszi vissza
barmelyik MOL Bubi gy(ijt6allomasra, a BKK Zrt. vagy az Uzemeltetd megkisérli felvenni a kapcsolatot
a Felhasznaldval, az altala megadott telefonos vagy egyéb elektronikus elérhet&ségeken. Amennyiben a Bérleti
szerz6dés megkotésétdl szamitott 7 (hét) éran belll nem kerl vissza a kerékpar a MOL Bubi gy(jtéallomasainak
egyikére, akkor a kerékpar lopottnak min&siil, ami alapjan a BKK Zrt., illetve az Uzemeltetd jogosult a rendelkezésre
allo intézkedéseket megtenni, valamint a Felhasznalé koteles a keresés (meginditasanak) koltségeit megtériteni.
Amennyiben a bérleti szerz6dés tartama alatt a vasarolt bérlet lejar, akkor a még folyamatban 1évé bérleti
szerz6déshez kapcsoldddan tovabbi tobbletdij nem kerdl felszdamolasra.

VI.2.5 A MOL Bubi rendszer hasznalataért a Felhasznald a HosszUtavu Keretszerz6dés megkotése esetén a dijmentes
haszndlati id6 tullépése utan, a Percalapul Keretszerzdés esetén pedig a Bérleti szerz6dés megkotésének
id6pontjatdl — jelen ASZF 1. szdmu mellékletében meghatarozott — Hasznalati dijat koteles fizetni. A Hasznalati dij
kiegyenlitésére mindkét esetben a Felhasznalé altal regisztralt bankkartyarol torténik a levonas a kévetkezd
naptari napon, egy 6sszegben. A BKK Zrt. minden esetben elektronikus szamlat allit ki a hasznalatrdl, melyet nap
végén megkild a Felhasznald Regisztracidkor megadott e-mail-cimére. A Felhasznalo a Bérleti szerz6dés
megkotése (a kerékpar felvétele) el6tt minden esetben koteles meggy&zGdni arrdl, hogy a Felhasznaldi fidkjaban
regisztralt bankkartydjan elegendd 6sszeg alljon a rendelkezésére.

VI.2.6 A haszndlati dij mindenkor érvényes Gsszegét és a dijszamitas mdodjat — magyar forintban, bruttd
(az altalanos forgalmi adét is tartalmazé) médon meghatarozva — a jelen ASZF Dijszabds melléklete rogziti.

VI.2.7 A kerékpdrok nem rendeltetésszer(i haszndlata esetén a Felhasznald elsé alkalommal felszélitasra kertil a jelen ASZF-
ben foglalt feltételek betartasara. Amennyiben a Felhaszndldé az ASZF-et sért6 tevékenységét a felszélitas ellenére
tovabb folytatja, az a rendszerbdl vald kizardsat vonja maga utan. Amennyiben a Felhasznald nem ért egyet az
eltiltassal, ugy észrevételeit jelezheti irasban, a molbubi@bkk.hu e-mail-cimen.
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VI.2.8 Amennyiben a Felhaszndlé nem gy6z6dik meg arrdl, hogy a kerékpart a MOL Bubi Gydjt6allomasokon
szabadlyszerlen rogzitette, akkor az esetlegesen felmeril6 hasznadlati dij visszatéritésére nincs lehet8ség, illetve
a kerékparban keletkezett esetleges karokért a felel6sség — a bérlés szabalyszer(i lezarasig — a Felhasznalét terheli.
A hivatalosan kozzétett nem elérhet6 gyjtGallomason torténd rogzités nem minGsil szabalyszer( rogzitésnek,
az ebbdl ered6 karokért a BKK Zrt. felelGsséget nem vallal. Az esetlegesen keletkezett hasznalati dijat a BKK Zrt. nem
tériti meg. A kerékpar bérlési szerz6dés alatti jogtalan eltulajdonitasa esetén a felhasznaldnak értesitenie sziikséges
a renddrséget, a BKK telefonos lgyfélszolgdlatat, valamint az alkalmazasban is koteles bejelenteni az esetet.

V1.3 A bérlet targya, a Bérleti szerz6dés részletes feltételei

VI.3.1 A Bérleti szerz6dés alapjan a Felhasznald legfeljebb 2 (kettd) darab kerékpar igénybevételére jogosult meghatarozott
id6tartamra. A BKK Zrt. minden tGle elvarhatét megtesz azért, hogy a Felhasznalod rendelkezésére bocsatott kerékpar
a rendeltetésszeri hasznalatra alkalmas, a mindenkor hatalyos kdzlekedésrendészeti jogszabalyok kotelezé
el6irdsainak mindenben megfelels legyen.

VI.3.2 A BKK Zrt. a kerékparok rendeltetésszer( hasznalatra alkalmas allapotban tartasarél a MOL Bubi lizemeltetésén
keresztiil gondoskodik. Tekintettel azonban arra, hogy a MOL Bubi gy(ijt6allomasokon nincs folyamatos személyes
feltigyelet, és az Uzemeltet6 munkatarsai meghatdrozott itemterv szerint keresik fel az egyes gy(ijtéallomasokat,
el6fordulhat, hogy a Felhasznaldk a MOL Bubi gy(jt6allomasokon, a hasznalat soran meghibasodott,

a rendeltetésszerl haszndlatra alkalmatlanna valt kerékparokat helyeznek el (visznek vissza).

A Felhasznald a Bérleti szerz6dés megkotése utan, a kerékpar MOL Bubi gy(jtGallomasrdl vald elvitele elStt koteles
meggy6z6dni arrdl, hogy a kerékpar a rendeltetésszer( hasznalatra alkalmas, illetéleg tigyelnie kell a hasznalat
teljes idGtartama alatt annak megovasara.

VI.3.3 Amennyiben a kerékpar alkalmatlan a rendeltetésszer( haszndlatra, ugy a Felhasznalé a kerékpart nem viheti el,
nem hasznalhatja. Amennyiben a bérleti szerz6dés megkotését kdvetben észlelte a hibat, akkor a Felhasznald
koteles a rendeltetésszeri hasznalatra alkalmatlan kerékpart a MOL Bubi gyUjtGallomasra visszavinni és ott,
amennyiben a hiba nem az okoslakatot érinti, szabalyszer(ien lerakni, és donthet masik kerékpar elvitelérdl.
Egyuttal koteles a hibat a BKK Zrt. részére bejelenteni az aldbbi mdédok valamelyikén:

o a MOL Bubi mobilapplikacion keresztiil,
o online: a MOL Bubi weboldalan a Felhasznaléi fidkba torténd bejelentkezést kovetben,
o a Telefonos Ugyfélszolgalat telefonszaman: +36 1 3 255 255,

o személyesen az Ugyfélkdzpontokban.

VI. 3.4 Kerékparhasznalat szabdlyai és a kerékparok nyomonkovetése

VI.3.4 A bérlet targyat képez6 kerékpar Budapest koézigazgatasi hataran kivili tertiletre nem vihet6.

VI.3.5 A BKK Zrt. a kerékparokba GPS-rendszert telepitett, amely kizarélag lakat-tevékenységet rogzit
(a kerékpar nyitasanak és zarasanak helye).

VI.3.6 Amennyiben a kerékpart a jelen ASZF szerint lopottnak kell tekinteni, a BKK Zrt. jogosult a GPS-adatok segitségével
a kerékpar felkutatasanak érdekében barmilyen hatdsagi eljaras kezdeményezésére, tovabba (ha a hatdsag vagy a
GPS rendszer altal szolgaltatott adatok alapjan annak megtaldlasi helye megismerhetd) annak visszavételére, egyben
pedig a Felhasznaldéval fennallé minden jogviszony (Hosszutava Keretszerzddés, Percalapu Keretszerz&dés és Bérleti
szerz6dés) azonnali hatdlyd felmondasara. A Felhasznalé kotelezhet6 az ellopott kerékpar felkutatasa kozben
a BKK Zrt. és az Uzemeltetd felmeriilt karainak, koltségeinek megtéritésére.

VI.3.7 Amennyiben a Felhaszndlé a Bérleti szerz6dés id6tartamanak lejartakor az okoslat hibdja miatt nem tudja visszatenni
a kerékpart a MOL Bubi Gydjt6allomasra, koteles errél a BKK Zrt.-t a VI.3.3. pontban foglaltak szerint értesiteni.
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VI.3.8

VI.3.9

Alloméson kiviili lezarasi felar: Amennyiben az ligyfél nem a hivatalos, azaz nem a kijelélt MOL Bubi Gy(jt6allomason
zarja le a bérlését, a leadott kerékpar mas Felhasznaldk részére elérhetd ugyan, de a szolgaltatasi szinvonal
fenntartasat és a normal mikodést akadalyoztatja, a rendszer dllomaskozpontlsaga miatt, igy szolgaltataskiesést
okoz a MOL Bubi rendszerén beliil. A BKK Zrt. a szolgaltatas akadalyozasa miatt, egyszeri, 100 perc hasznalatnak
megfelel6 allomason kivili lezarasi felarat szamit fel. Az igy megallapitott egyszeri dij 0sszege a kerékparhasznalattal
egylitt, 6sszevontan keriil szdmlazasra. A részletes dijazasrdl a jelen ASZF 1. szamu melléklete rendelkezik.

A Felhaszndalé mas utast a MOL Bubi kerékparon nem szallithat. Felhasznald koteles a kerékpart rendeltetésszertien
haszndlni. Tilos a jarm(iveket sportrendezvényeken hasznalni, a kerékparokon kénnyen gyulladd, mérgez6 vagy mas
veszélyes anyagot szallitani. Tilos a jogellenes cselekményhez valo felhasznalas. Felhasznald koteles a kerékpart
lopastdl, elvesztéstbl, megrongdlddastdl, megsemmisiiléstdl, tovabba barmilyen mas jellegl karosodastél megdvni,
valamint ezek elkertilése érdekében az adott helyzetben altaldban elvarhaté gondossaggal eljarni, a sziikséges
intézkedéseket megtenni. A Felhasznald a kerékparon semmilyen atalakitasi munkalatot nem végezhet.

VI.3.10 Amennyiben a bérelt kerékpar kozuti baleset részesévé vagy barmilyen blincselekményben érintetté valik,

a Felhasznalé koteles a rendGrséget értesiteni, illetve a rend6rséget a helyszinen megvarni. A hatdsagi eljarastol
fuggetlenul a bekdvetkezett balesetrél és/vagy blncselekményrél a Felhasznald koteles az aktudlis tartozkodasi
helye megaddasaval a MOL Bubi gydjt6allomasain és kerékparjain elhelyezett telefonszamon, vagy a Telefonos
Ugyfélszolgélat nyitvatartasi idején kiviil a MOL Bubi mobilalkalmazasban vagy a MOL Bubi weboldaldn keresztiil
felvett hibajegy formajaban értesiteni a BKK Zrt.-t. A kerékpart ért karosodast, az eset tovabbi koriilményeit,
valamint a személyi sériilés(ek) tényét rendGrségi jegyz6kdnyvben kell rogziteni, amely alapja lehet a felel6sség
megallapitasanak és jov6beni karigény megallapitasanak, valamint karrendezésnek.

VI.3.11 A Felhasznalé a kerékpar visszavitelekor koteles kétséget kizaré mdédon meggy6z6dni arrdl, hogy a Gyl(ijtéallomas

VILI.

VIl.1

VII.2

VII.3

Vil.4

az adott pillanatban elérhetd-e a MOL Bubi rendszer Felhaszndléi szamara, valamint a kerékpar lezardsa megfeleléen
tortént. Amennyiben a kerékpar lezarasa fizikailag nem lehetséges, illetve a Felhasznalo a bérlést nem tudja

a MOL Bubi applikaciéban leallitani, a Felhasznald koteles ezt haladéktalanul jelezni az applikacidban rogzitett
hibajegy formajaban vagy a jelen ASZF VII. Panaszkezelés, ligyfélszolgalat fejezetében meghatarozott médon tett
bejelentéssel. Amennyiben a Felhaszndld a jelzést elmulasztja, az ebbdl esetlegesen eredd karok a Felhasznalot
terhelik.

Panaszkezelés, ligyfélszolgalat

A panaszkezeléssel kapcsolatban a BKK Uzletszabalyzatanak VIII. fejezetében (A panaszok bejelentésének és
kezelésének szabalyai) foglalt rendelkezések az irdnyaddk — https://bkk.hu/utazasi-informaciok/kozossegi-
kozlekedes/utazasi-feltetelek/ .

A MOL Bubi szolgaltatdssal kapcsolatos bejelentését a Felhasznalé az Uzletszabdlyzat VIII. fejezetében részletezett
maodokon kivil a molbubi@bkk.hu cimre kildott e-mailben, a MOL Bubi weboldalan és a MOL Bubi
mobilalkalmazasban is megteheti azzal, hogy a MOL Bubi mobilalkalmazason keresztil tett bejelentésekre

a BKK Zrt. nem minden esetben ad valaszt.

A MOL Bubi szolgaltatasra vonatkozd bejelentések kezelése — a szolgaltatds hivatalos nyelveihez igazoddan —
kizarélag magyar vagy angol nyelven torténik, egyéb nyelven vald bejelentés esetén a BKK Zrt.
nem koteles vélaszt adni.

A bejelentések kezelésének, kivizsgalasanak, valamint a bejelentések megvalaszolasanak és a bejelent6
tajékoztatasanak rendjérél egyebekben a BKK Uzletszabélyzatanak VIII. fejezete rendelkezik.
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VII.5 A telefonos lgyfélszolgalaton keresztil bejelentett panaszok esetében, amennyiben a Felhasznalé nem a regisztralt
telefonszamrél tesz bejelentést, a Felhasznalé azonositasat a regisztracidhoz hasznalt telefonszam, e-mail-cim,
valamint az anyja ledanykori neve segitségével kell elvégezni. Amennyiben a Felhasznalé a regisztralt telefonszamardl
telefonon tesz bejelentést, a BKK eltekinthet a harom adattal torténé azonositastol.

VIl. 6 Amennyiben a Felhaszndlé irasban — nem a regisztralt e-mail-cimérdl — tesz bejelentést, a Felhasznald azonositasat
a regisztracidhoz hasznalt telefonszam, az e-mail-cim, illetve a Felhasznald neve segitségével kell elvégezni.
Amennyiben a Felhasznalé irdsban tesz bejelentést a regisztralt e-mail-cimérdl, a BKK eltekinthet a harom adattal
torténd azonositastol. Kivételt képez ez aldl, ha az tigyfél megvaltoztatta a regisztralt e-mail-cimét, és a korabban
regisztralt e-mail-cimrdl érkezik a bejelentése — ebben az esetben kotelezd a harom adattal torténd beazonositas.

VII. 7 Amennyiben a Felhasznald személyesen, a BKK barmely lgyfélkozpontjaban tesz bejelentést, a Felhasznaldnak

a beazonositashoz meg kell adnia a regisztralt telefonszamat és e-mail-cimét, valamint anyja leanykori nevét.

VII.8 Amennyiben a Felhasznald a GDPR szerinti érintetti kérelmet nyujt be a MOL Bubi rendszerben regisztralt
e-mail-cimérél, a BKK eltekinthet a harom adattal térténé azonositastol.

VII.9 A Felhasznaldi adatokat a telefonszam kivételével az applikaciéban vagy a MOL Bubi weboldalan
(https://molbubi.hu) keresztll lehet modositani.

VII.10 A regisztralt telefonszdm maddositasat a Felhasznald a telefonos tgyfélszolgalaton keresztil az VII.5 pontban foglalt
adatok megaddasa utan vagy az ASZF honlaprdl letolthetd 3. szamu mellékletének a molbubi@bkk.hu cimre
elkildésével kezdeményezheti.

VIIl. Adatvédelem

VIII.1 A Felhasznalod személyes adatainak kezelésére vonatkozd részletes rendelkezéseket az Adatkezelési tajékoztatod
tartalmazza. A Felhasznalok az Adatkezelési tdjékoztatdt megtalaljak a BKK honlapjan is:
https://bkk.hu/jogi-tudnivalok/adatvedelem/.

VIII.2 A BKK a Felhasznald személyes adatait kizardlag a GDPR és egyéb vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseknek
megfelelGen kezeli.

IX. Ertesitések

IX.1 A szerzGdés teljesitésével 6sszefliggs informaciokrdl a Felhasznald és a BKK elektronikus Uton — a BKK Zrt. kdzponti
e-mail-cimén, illetve a Felhasznalo altal megadott e-mail-cimen — értesitik egymast.

IX.2 A fenti e-mail-cimekre és e-mail-cimekrél elektronikus formaban, e-mailen kiildott értesités visszaigazolds hianyaban
a kuldéstdl szamitott egy munkanap elteltével kézbesitettnek tekintendd.

IX.3 Az elektronikus formaban, e-mail-ben klldo6tt, a szerz6dés szerinti értesitések, visszaigazoldsok hivatalos,
illetve cégszeru alairds és ezt helyettesitd azonositas nélkil jutnak el a Felhasznaldhoz, illetve a BKK-hoz,
amelyet a Felek tudomasul vesznek, és ellenkezd bizonyitasig elfogadottnak tekintenek.

IX.4 Aszerz6désben rogzitett szabalyoknak megfelelGen létrehozott e-mailek tekintetében Felek sem birdsagok,
sem mas hatdsagok elétt nem hivatkozhatnak arra, hogy azok nem felelnek meg a BKK Zrt. vagy a Felhasznalé
nevében tett irdsos dokumentumok kdvetelményeinek, kivéve, ha alkalmazasara bizonyithatdan,
csalard vagy egyéb jogellenes szandékkal kerdilt sor.

IX.5 Abban az esetben, ha a kiildé fél e-mailjével kapcsolatban vita merdil fel a kiild6 személyét illetéen
vagy a levél tartalmaval kapcsolatban, a kildé felet terheli annak bizonyitasa, hogy a levelet
nem a feladéként megjel6lt személy, vagy nem a megérkezett tartalommal kildte el.
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IX.6

IX.7

Felek kijelentik, hogy az alkalmazandd e-mail levelezési rendszert a szerz6dés alairdasanak id6pontjaban
biztonsagosnak és alkalmasnak tekintik, és egyben vallaljak, ha a m(ikodés soran a rendszer biztonsagat
tudomasuk szerint veszély fenyegeti, e tényrdl, ismeretrdl haladéktalanul tdjékoztatjak a masik felet.
Felek a késedelmes tajékoztatasbol eredd karokért felel6sséggel tartoznak.

Felek megallapodnak, hogy az elektronikus Uton kiildott levél (e-mail) csak abban az esetben mindsul hivatalos
kapcsolattartasi formanak, ahol és amennyiben ezt jelen Szerzdés kifejezetten megengedi.

X. Felel6sségviselés szabalyai

X.1

X.2

X.3

X.4

X.5

X.6

X.7

X.8

X.9

A kerékpart kizardlag a kerékpar hasznalatat és a kerékparos kozlekedés szabalyait ismerd Felhasznald, és csak sajat
felelGsségére hasznalhatja. A rendeltetésellenes haszndlatbdl, a kozlekedés szabdlyainak be nem tartasabdl
és a kerékparozashoz nem megfelels 6ltozet haszndlatabdl eredé karokért a Felhasznald a felelGs.

A kerékparokon talalhato telefontartét a Felhasznalé sajat felelGsségre hasznalhatja. A BKK Zrt. nem vallal
felelGsséget a mobiltelefonokban menet kézben ért karokért, illetve a telefontartdban hagyott készilékekért.

A BKK Zrt. és a M{kodtet6 a felelGsség aldl olyan mértékben mentesiil, amilyen mértékben az esemény
a Felhaszndlé hibajanak kovetkezménye.

A Felhasznalé felel a neki felréhaté magatartassal az Uzemeltetének vagy a BKK Zrt-nek okozott karosodasért.

Ez aldl kivétel, ha a Felhasznalé bebizonyitja, hogy a kdr a BKK Zrt., az Uzemeltetd vagy harmadik személy felréhaté
magatartasanak eredményeképpen kovetkezett be, vagy olyan kériilményre vezethetd vissza,

amelyet a Felhaszndald nem kerilhetett el, és amelynek kovetkezményeit nem harithatta el.

A Felhasznalonak — a rendeltetésszer( hasznalat mellett — a kerékpar hasznalataval 6sszefliggésben tortént
balesetéért, testi vagy szellemi sériléséért, ruhazataban vagy egyéb vagyontargyaban keletkezet karosodasaért
(tovabbiakban: karosodas) az Uzemeltetd a felel6s, amennyiben a kdrosodast a Mikddtetd felréhatéd magatartasa
okozta.

A bérelt kerékpar haszndlata soran a Felhasznald koteles a kozuti kozlekedés szabalyait betartani.
A kozuti kozlekedés szabalyainak megsértésével a Felhasznaldban, a kerékparban, a gy(jtéallomasban,
harmadik személyekben vagy idegen vagyontargyakban okozott karokért a Felhaszndlé tartozik felelGsséggel.

Ha a cselekvGképtelen vagy a szolgaltatds igénybevételére 6nalldan képtelen személy a MOL Bubi szolgéltatast
onallédan igénybe veszi, és az abbdl kdvetkezéen karosodik, illetleg harmadik személynek vagy az Uzemeltetének
kart okoz, az okozott karokat maga, illetve térvényes képviselGje koteles viselni.

A rendeltetésszer( hasznalatra alkalmatlan kerékpar elvitelébdl és hasznalatabdl eredé minden kockazat

a Felhasznalét terheli, az a BKK Zrt.-re vagy az UzemeltetSre nem hdérithaté at. Ez a felel8sség az olyan hibak
kapcsan terheli a Felhasznalét, amelyek egyszeri szemrevételezéssel, specialis miszaki ismeretek megléte nélkdl
is megallapithatok.

Amennyiben a bérelt kerékpar a Felhasznalo altali haszndlata soradn hibasodik meg (alkalmatlanna valik

a rendeltetésszer( haszndlatra), a Felhasznald koteles a legkdzelebbi gy(jtéallomasra a kerékpart visszavinni.
Ha a kerékpar olyan mértékig sériil, hogy azzal a tovabbhaladas sem lehetséges, a Felhasznalé ezt koteles

az aktudlis tartdzkodasi helye megadasaval a MOL Bubi gy(ijtGallomasain illetéleg kerékparjain elhelyezett
telefonszamon, vagy a Telefonos Ugyfélszolgélat nyitvatartasi idején kiviil a MOL Bubi mobilalkalmazasban vagy
a MOL Bubi weboldalan keresztiil felvett hibajegy formajaban bejelenteni. Az Uzemeltetd ilyenkor a kerékpart
elszéllitja, a Felhasznalé koteles az Uzemeltetd alkalmazottait a kerékparral megvarni, azt a Felhasznald —
azonnali orvosi ellatast igényld személyi sériilés esetét kivéve — nem hagyhatja ott a baleset/karosodas
helyszinén. A kerékpart kizarélag a BKK Zrt. és az altala megbizott Uzemeltet§ javittathatja.
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X.10

X.11

X.12

X.13

X.14

X.15

X.16

X.17

X.18

X.19

X.20

X.21

X.22

Ha a Felhasznald a bérelt kerékpart harmadik személy részére hasznalatba adja, azokért a karokért is felel,
amelyek e nélkil nem kovetkeztek volna be, tovabba — a tényleges karokozd személyétél fuggetlenil —

a Felhaszndlét ért, illet6leg a kerékparban, a gydjt6allomasban, harmadik személyekben vagy idegen
vagyontargyakban keletkezett karokért a Felhasznalé felel.

A kerékpdron hagyott személyes targyakért a BKK Zrt. felelGsséget nem vallal. A kerékparon vagy MOL Bubi
Gyljt6allomason talalt targyat a talalé a Ptk. 5:55 § (1) bekezdésében foglaltak szerint a talalds helye szerint
illetékes jegyz6nek adhatja at.

Az Uzemeltets és a M(ikddtets nem vallal felel§sséget a szolgéltatas id6szakos kimaradasabal,
illet6leg a szolgaltatasnak a kozérdekbdl, kényszerit6 Gizemi okbdl torténd korlatozasabdl
és felfliggesztésébdl ered6 karosodasért.

A BKK nem vonhatd felelGsségre a Felhasznalé altal a jelen ASZF rendelkezéseinek megszegésébél adédd
kovetkezmények miatt, igy kiilondsen a Felhasznald altal a MOL Bubi Applikacio és a weboldal nem
rendeltetésszer(i igénybevételével, valétlan adatok megaddasaval sszefliggésbe hozhato, valamint a Felhasznald
magatartdsa, a Felhasznalo altal a regisztracio soran elfogadott szabalyok stb. megsértésével dsszefliggé
események miatt.

A kerékparok igénybevételével felmeriil§ felel6sségviseléssel kapcsolatban jelen ASZF VIII.1. — VIII.12. pontig
terjed6 rendelkezései irdnyaddk.

A BKK Zrt. nem vonhato felelGsségre technikai zavarokért, igy példaul, de nem kizarélag internet
vagy GPS haldzati kimaradasért.

A BKK Zrt. nem vallal felel6sséget a weboldal és a MOL Bubi Applikacié haszndlatabdl, nem megfelel§
m(ikodésébdl, vagy a weboldal barmely részének vagy tartalmanak torlésébdl eredd karokért.

A BKK Zrt. kizérja a felelGsségét arra az esetre, ha weboldal, illetve az azt mikodtet6 szervert kiilsé
—igy pl.: SQL — tdmadas éri. Amennyiben a Felhasznald egy ilyen tdmadas kovetkeztében téves
rendszerlizeneteket kap, ezért a BKK Zrt. semmilyen felel§sséget nem vallal.

BKK Zrt. nem vallal felel6sséget BKK Zrt. weboldal hasznalatabol, nem megfelelé mikodésébdl, vagy barmely
részének vagy tartalmanak torlésébdl eredd karokért. A weboldal hasznalatra alkalmatlan allapotabdl vagy a nem
megfelel6 m(ikodésbdl, hidnyossaghdl, esetleges lizemzavarbdl, vagy félreérthetGségbdl, az internetes haldzat
esetleges kimaraddasabal, az elérési Ut hibajabdl, barmely technikai hibabdl eredd adatvesztésért, virusbél vagy
mas rosszindulaty okbdl eredd karokért és/vagy veszteségért valo felelGsséget kifejezetten kizarja.

A BKK Zrt. minden észszer( erdfeszitést megtesz a Szolgaltatas hatékonysaganak és folyamatossaganak
biztositasa érdekében, de nem felel azokért a veszteségekért, vagy barmiféle karért, amelyeket
a Szolgaltatdas meghibasodasa vagy egyéb elégtelensége okozott.

A Felhasznalo tudomasul veszi, hogy a folyamatos Gizemeltetés a BKK el6zetes tudta és szandéka ellenére is
megszakadhat. A BKK Zrt. ennek megfelel6en nem garantdlja a (weboldal) hibamentes és zavartalan m(ikodését,
illet6leg, hogy ezaltal a Szolgdltatashoz valé hozzaférés folyamatos vagy hibamentes lesz. llyenkor azonban

a BKK Zrt. mindent megtesz annak érdekében, hogy a (weboldal) miel6bb Gjra elérheté legyen, de idGbeli
garanciat nem vallal a teljes vagy részleges helyreallitas tekintetében.

A Felhasznal6 az ASZF-ben foglalt elSirdsok megszegésébdl eredd minden kar viselésére vagy megtéritésére
koteles.

Felhasznald mentesil a felelGsség aldl, ha bizonyitja, hogy a szerz6désszegést ellendrzési korén kivil esd,
a szerz6déskotés idGpontjaban elére nem lathato korilmény okozta, és nem volt elvarhatd, hogy a kérilményt
elkertlje vagy a kart elharitsa.
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X.23

X.24

X.25

X.26

X.27

X.28

X.29

A Felhasznalo koteles biztositani a Felhasznaldi Neve és Jelszava titkossagat, betartani az értesitésekre
vonatkozd rendelkezéseket, illetve szavatol azért, hogy az altala megadott adatok a valdsagnak megfelelnek.

A Felhasznalo felelGsséggel tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési jelszavanak
felhasznalasaval valésult meg. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a BKK Zrt. nem felel&s a Felhasznald
mobiltelefonjan bekodvetkezett hibaért, virus altal okozott karért vagy barmilyen adatvesztésért, tovabba

a Felhaszndlé mobiltelefonjahoz vald jogosulatlan hozzaférésért vagy barmilyen mas, harmadik személynek
felréhatd vagy vis maior eseménnyel 6sszefliggd karért.

A BKK Zrt. 4ltal az ASZF elSirdsainak megsértése esetén alkalmazott felmondasbdl szarmazé minden koltség,
kar és egyéb hatranyos jogkovetkezmény kizardlag a szerz6désszegd Felhasznalét terheli.

A hasznalat feltétele, hogy a Felhasznalé nem hasznalja a Szolgaltatast jelen ASZF-tdl, illetve a jogszabalyokban
foglalt céltdl eltéréen. A Felhasznalé felelGs a Szolgaltatas hasznalataval kapcsolatos minden tevékenységéért.

A Felhasznald nem haszndlhatja, illetve a Felhasznald nem engedheti meg harmadik személynek,
hogy a Felhasznaldi Fidkjat az alabbi célok valamelyikére hasznalja, vagy hogy olyan tartalmat hasznaljon:

- amely barmely szabadalmat, védjegyet, zleti titkot, szerzGi jogot, reklam jogot vagy barmely mas személynek
vagy jogi személynek a jogat sérti, vagy megsért barmely jogot vagy szerzédést;

- olyan szoftver virust vagy mas szamitégépes kddot, fajlt vagy programot tartalmaz, amely arra lett tervezve
vagy arra szantak, hogy megzavarja, kdrositsa, korlatozza vagy akadalyozza a BKK Zrt. vagy mas harmadik
személy barmely szoftvere, hardvere vagy telekommunikacids eszkoze rendeltetésszerd miikodését,

vagy karositsa vagy megprébaljon engedély nélkiili hozzaférést szerezni barmely rendszerhez, informaciéhoz,
jelszé6hoz vagy mas informacidhoz;

- olyan mas célokra hasznalja a Szolgaltatast, amely nem tartozik a rendeltetésszer(i hasznalat korébe.

A Felhasznald nem végezheti el, illetve mas személyek szamara nem teheti lehetévé a MOL Bubi szolgaltatashoz
kapcsolddd weboldal médositasat, atalakitasat vagy leforditasat, beleértve a szoftver, alkalmazasok és
adatbazisok megvaltoztatasat.

BKK Zrt. a felel6sségét kizarja a kilsé partner altal Gzemeltetett szoftver hasznalataval kapcsolatban felmerlg,
a weboldal hibas m(ikodése altal okozott kar megtéritésével kapcsolatban felmerild felhasznaloi kartéritési
igények vonatkozasaban.

XI. Mellékletek

1. szdmu melléklet: MOL Bubi dijszabas

2. szamu melléklet: Elfogadott bankkartyak tipusai

3. szamu melléklet: Keretszerz8dést modositd/megsziintets egyoldald jognyilatkozat

molbubi.hu





