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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

a BKK Zrt. altal, a BudapestGO mobilalkalmazas Shake hibabejelenté moduljaban végzett
személyes adatok kezelésérol

Bevezetés

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivul helyezésérél (altalanos
adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: GDPR) 12-14. cikkei alapjan a BKK Budapesti Kdzlekedési
Kdzpont Zartkoérien Mikédé Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Adatkezeld vagy BKK) az
érintettek részére a BKK Zrt. altal, a BudapestGO mobilalkalmazas Shake hibabejelenté
moduljaban végzett személyes adatok kezelése kapcsan az alabbi tajékoztatast adja.

AZ ADATKEZELO ADATAI, ELERHETOSEGEI, A SZEMELYES ADAT ES AZ ERINTETT

FOGALMA

Az adatkezel6 neve BKK Budapesti Kézlekedési Kbézpont Zartkériien Mikodd
Részvénytarsasag

Székhelye 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.
Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetésége adatvedelem@bkk.hu
Telefonszam (ligyfélszolgalat) +36-1-3-255-255
Adatvédelmi dokumentumok | https://bkk.hu/jogi-tudnivalok/adatvedelem/
elérhetdésége

A jelen adatkezelési tajékoztaté (a tovabbiakban: Adatkezelési Tajékoztatd) szempontjabdl
személyes adat barmely olyan adat, informacié (pl. név, szam, helymeghatarozd adat, online
azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara vonatkozoé egy, vagy tobb tényezd), mellyel egy természetes személy,
az érintett (a tovabbiakban: Erintett) beazonosithato.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd szerinti személyes adatkezelések Erintettjei azon természetes
szemeélyek, akik a BKK Zrt. BudapestGO mobilalkalmazas Shake hibabejelenté moduljat hasznaljak,
fuggetlendl attdl, hogy regisztraltak-e mar a BudapestGO-ban.

Az alnevesités a személyes adatok olyan mddon toérténd titkositasa, amelynek kdvetkeztében
tovabbi adat (feloldd kulcs) felhasznalasa nélkil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes
adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve, ha az ilyen tovabbi adatot kilén
taroljak.

. AZ ADATKEZELESI FOLYAMAT LEIRASA, AZ ADATKEZELES ALAPJAUL SZOLGALO
JOGSZABALYOK

A BudapestGO applikacid Budapest févaros els6 integralt, a varosi kdzlekedést teljeskoriien
tamogatd applikacidja, egy olyan digitalis szolgaltatds, amellyel egyetlen fellleten lehet utazast
tervezni, jegyet vagy bérletet vasarolni és tajékozodni az aktualis forgalmi informaciokrol.

A BudapestGO alkalmazas részeként a fejlesztési javaslatok, bugok, hibasnak vélt mikodések
bejelentésére bevezetésre kerult a Shake dobozos termék és az ahhoz kapcsolodo frontend felllet.
A Shake felllete a BudapestGO megnyitasat kovetéen, a készllék megrazasaval hivhaté elé. A
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felhasznaldi Uzenetek tipusa lehet hibabejelentés, fejlesztési javaslat vagy kérdés. A bejelentések
magyar vagy angol nyelven kerllnek megvalaszolasra az tgyfélszolgalat munkatarsai altal.

Egy kutatasfejlesztési projekt révén lehetéség nyilt arra, hogy mesterséges intelligencia (Al) alapu
nyelvfeldolgozasi technoldgiak segitségével elemezzék a BudapestGO alkalmazas Shake API-
alapu keretrendszerén keresztul beérkez6 felhasznaldi uzeneteket. Az Gzenetek feldolgozasanak
célja az Uzenetekhez tartozé valasz sablonok kdzil a vonatkozé sablon, illetve sablonok felajanlasa,
mely fejlesztés az Ugyfélszolgalati asszisztensek munkajanak konnyitésére és az Uzenetek
gyorsabb megvalaszolasara iranyul. Az zenetek feldolgozasat az Adatkezel6 a személyes adatok
védelmére tekintettel kezeli, mely magaban foglalja a személyes adatok szlrését és alnevesitését
a felhd-alapu nyelvfeldolgozé moduloknak valo kiktldés el6tt. Az Gzenetek tartalma ugyan szdveges,
illetve képi lehet, de az Adatkezelé a mesterséges intelligencia felhasznalasaval csak a széveges
tartalom feldolgozasara foékuszal.

A beérkezett Shake Uzenetet az Ugyintéz6 eredeti formajaban latja attdltve egy erre a célra fejlesztett
felileten, amihez tartozik egy Shake azonosité is. Az Gizenet elkildésre keril az Al szamara, de az
Uzenet szbvege elbtte egy alnevesitési folyamaton megy keresztlil, melynek soran a bekildott
szOveg tartalmat egy feldolgozé program atvizsgalja és a felismert személyes adatokat kitorli a
szOvegkornyezetbdl. Az Al szolgaltatas az alnevesitett szGveget kielemzi és 3 valasz opciét ad. Az
ugyintéz6 kivalasztja a legmegfelelébb tartalmu Gzenetet, sziikség szerint kiegésziti azt, majd a
valaszlizenet visszakulldésre kerll a Shake rendszerének, amit az Uzenetet bekildé felhasznal6 a
Shake bejelenté fellletén tud elolvasni. Ebben az esetben a felhasznal6 altal esetlegesen megadott
e-mail cim a Shake szerverérél nem kerul letoltésre.

A kapcsolatot az eredeti Uzenet és a valasz Uzenet kdz6tt a Shake azonosité adja meg, amely a
valaszadast kdvetden torlésre kerll. Az Al altal javasolt valaszok kozil a valasztott valasz és a
felhasznalé altal bekiildott, de a Shake azonosité torlése miatt mar anonim lzenetet 3 évig taroljuk
az Al tanitasa céljabal.

A jelen Adatkezelési Tajékoztaté szerinti adatkezelésekre vonatkozo fébb jogszabalyok és a
jelen Adatkezelési Tajékoztatoban alkalmazott roviditéseik:

a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmeérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivul helyezésérél szoléd
2016/679/EU Rendelet (2016. aprilis 27.) (GDPR)

ll.  AZ ADATKEZELESI CELOK BEMUTATASA, AZ ADATKEZELES JOGALAPJA, A
KEZELT ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

Az adatkezelés Az adatkezelés A kezelt személyes Az adatkezelés

megnevezése és célja jogalapja adatok kore idétartama

1) A BudapestGO | GDPR 6. cikk (1) | ¢ Shake azonositd, | a valasz kikuldését
mobilalkalmazas bekezdés f) pontja | ¢ érintett altal, az | kbvetéen a kérdések
miikodése szerinti adatkezel® jogos Uizenetben és valaszok
vonatkozasaban feltett | érdeke megadott egyéb | anonimizalasra
kérdések, megtett személyes adat, kerlilnek
fejlesztési javaslatok
fogadasa és
megvalaszolasa céljabol
személyes adat rogzitése
és tarolasa

2) A BudapestGO | GDPR 6. cikk (1) | ¢ Shake azonosito, | a megfeleld
mobilalkalmazas bekezdés f) pontja | e érintett altal, az | valaszjavaslat
miikodése szerinti adatkezel6 jogos Uzenetben generalasat kdvetéen
vonatkozasaban feltett | érdeke megadott egyéb, | @ személyes adatok
kérdések, és fejlesztési alnevesitett adat torlésre kerlilnek




Az adatkezelés Az adatkezelés A kezelt személyes Az adatkezelés
megnevezése és célja jogalapja adatok kore idétartama
javaslatok feldolgozasa, a
valaszjavaslat gyorsabb
és hatékonyabb
elkészitése céljabol Al
alkalmazasa.

Az Adatkezel6 a 1) és 2) cél szerinti tevékenységet kivan végezni, amihez szukség van személyes
adatok kezelésére.

Az ehhez sziikséges adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f.) pontja (az
adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdek érvényesitéséhez sziikséges adatkezelés).

” oy

Az Adatkezel6 altal e korben elvégzett érdekmérlegelés eredménye szerint:

Az Adatkezel6 ugy értékeli, hogy a 1) és 2) célu adatkezelésének jogalapja megfelel a GDPR 6. cikk
(1) bekezdeés f) pontjaban foglalt jogos érdeknek, tekintve, hogy az Adatkezeld jogos érdeke, hogy
a nevezett célok megvaldsuljanak, illetve az adatkezelés soran nem sériilnek az Erintettek érdekei
vagy alapvetd jogai és szabadsagai oly mdédon, hogy felllirnak az Adatkezel6k jogos érdekét (az
érdekkel szemben nem élveznek elsébbséget az Erintett meghatarozott érdekei vagy alapvetd jogai
és szabadsagai).

A jogos érdek fennall A jogos érdek kelléen meghatarozott, valédi és aktualis, hiszen az
adatkezelés ténylegesen az Adatkezeld Uzleti tevékenységének hatékony
elvégzéséhez sziikséges.

Az adatkezelés sziikséges Az adatkezelés szikséges a jogos érdek megvaldsulasa érdekében,
hiszen annak elmaradasa esetén az Adatkezel§ Uzleti céla -
szolgaltatasanak nyujtasa a lehetd leghatékonyabban és a legmagasabb
elégedettség elérése mellett - nem tudna megvalosulni.

Az adatkezelés aranyos | Az Adatkezelés soran az Erintettek érdekei, alapvetd jogai és szabadsagai
korlatozast jelent az érintett | nem sériilnek. Adatkezel6 érdekéhez képest nem élveznek magasabb
vonatkozasaban szint(i védelmet az Erintett érdekei. Tekintettel arra, hogy az Erintett mar
az adatgyljtéskor megkapja a megfeleld tajékoztatast az 6t érintd
adatkezelésrél, valamint arra, hogy az adatkezelés maddjanak
készdnhetben az adatkezelés hatasai teljes mértékben kiszamithatok, az
aranyossag mércéje e vonatkozasban az adatkezelés megengedhetfsége
felé mozdul el. Szintén a korlatozas aranyossagat noéveli, hogy az
adatkezel§ teljes kor(, vildgos és kozérthetd tajékoztatast nyujt az érintett
szamara az adatgyljtéskor a kezelt személyes adatok korérdl, az
adatkezelés alapjarél, maodjardl, idejérdl, az érintett adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl.

A GDPR 21. cikkében foglaltakra figyelemmel az Adatkezel6 egyértelmien és minden mas
informaciotdl elkiilénitve, kifejezetten felhivja az Erintett természetes személyek figyelmét, hogy
minden Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapuld, jelen
Tajékoztatéban megjelolt adatkezelési cél szerinti kezelése ellen.

Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az
Adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd ereji jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek
jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.



V. AUTOMATIZ’ALT DONTESHOZATAL TENYE, MESTERSEGES INTELLIGENCIA
ALKALMAZASA

Az adatvédelmi tisztviseld az adatkezelés jogszeriiségével a fenti garanciak biztositasaval egyetért.
Az adatveédelmi hatasvizsgalat eredménye alapjan az adatkezelés az érintettek jogaira és
szabadsagaira alacsony kockazattal jar, az adatkezelés megkezdheté.

V. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

Az Adatkezel6 kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az altala kezelt személyes adatok
biztonsagardl. A tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az
adatkezelés jellege, hatokore, korilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira
és szabadsagaira jelentett, valtozo valoszinliségli és sulyossagu kockazat figyelembe vételével
megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek,
illetéleg megakadalyozza azok megsemmisuilését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan
megvaltoztatasat.

Az Adatkezel6 kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat
barmilyen jogalappal tovabbitja vagy atadja, felhivja, hogy eleget tegyenek az adatbiztonsag
kovetelményének.

Az Adatkezel® a kockazat mértékének megfelelé szint(i adatbiztonsagot garantalja, ideértve,
tobbek kozott, adott esetben:

- aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat,

- aszemélyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas
jellegének Dbiztositasat, integritdsat, rendelkezésre allasat és ellenalld képességét
(Uzemeltetés- és fejlesztésbiztonsag, behatolas elleni védelem és felderités, a jogosulatlan
hozzaférés megel6zése),

- fizikai vagy miiszaki incidens esetén az arra valé képességet, hogy a személyes adatokhoz
vald hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 idében vissza lehet allitani (az
adatszivargas megel6zése; a sérulékenység- és incidenskezelés),

- az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgald eljarast
(az Uzletfolytonossag fenntartasa, kartékony kédok elleni védelme, az adatok biztonsagos
tarolasa, tovabbitasa, feldolgozasa, munkavallaléink biztonsagi képzése).

A biztonsag megfeleld szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell venni az
adatkezelésbdl eredd olyan kockazatokat, amelyek kilondsen a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébél, elvesztésébdl,
megvaltoztatasabdl, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabdl vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzaférésbél erednek.

Az Erintett adatai az Adatkezelé védett belsé szerverein keriilnek tarolasra, amely védelme a
legmagasabb foku IT biztonsagi el6irasoknak megfelel. Tavoli hozzaférés kizardlag az arra
jogosultak szlk kére szamara, csak virtualis maganhaldzaton keresztll, authentikaciét kbvetéen
lehetséges. Minden modositassal jar6 adatkezeléssel kapcsolatos Felhasznaldi és a
Szolgaltaté altal végzett mivelet naplézasra kertil. Az adatok egyéb fizikai adathordozéra nem
kerllnek masolasra.

Az Adatkezeld a rogzitett személyes adatok kezeléséhez az alkalmazott informatikai eszkdzdket az
alabbiak szerint Uzemelteti:

o Azon fizikai eszkd6zok védelmének biztositdsa, amelyek a BKK-ra vonatkozd adatokat
tartalmaznak.



Annak biztositasa, hogy csak jévahagyott és felhatalmazott Felhasznaldk férhessenek hozza az
Adatkezeld altal hasznalt adatokhoz.

Annak biztositasa, hogy csak a rendszerek hasznalatara jogosult személyek férjenek hozza az
Adatkezel6 adataihoz.

Annak biztositasa, hogy az Adatkezel6 adatait illetéktelen személy ne tovabbithassa, olvashassa,
modosithassa vagy térélhesse adattovabbitas vagy tarolas soran. A kezelt adatokat kizarolag az
Adatkezeld, valamint alkalmazottai, illetve az altala igénybe vett adatfeldolgoz6(k) ismerhetik meg
jogosultsagi szintek szerint, azokat az Adatkezeld6 harmadik, az adat megismerésére
jogosultsaggal nem rendelkezd személynek nem adja at. Az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozo
altal meghatarozott munkakorokhoz rendelten, meghatarozott médon, jogosultsagi szintek szerint
férhetnek hozza az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozé munkavallaléi a személyes adatokhoz.
Annak biztositasa, hogy az Adatkezel$ adatai védve legyenek a véletlen megsemmisuléstél vagy
elvesztéstdl, és ezen kovetkezményeket kivaltd események esetén idében hozzaférijenek az
Adatkezel6 adataihoz és helyreallitsak azokat.

Annak biztositasa, hogy az Adatkezel6 adatait mas Ggyfelek adataitdl elkilonllten kezeljék. Az
Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozé a személyes adatokat bizalmas adatként mindsiti és kezeli.
Az Adatkezel6 a kulonb6zé nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme
érdekében biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok — térvényben meghatarozott
kivételekkel — kdzvetleniil ne legyenek 6sszekapcsolhatok és az Erintetthez rendelhetdk.

Annak biztositasa, hogy az Adatfeldolgozé rendszeresen tesztelje, megvizsgalja és értékelje a
fent vazolt technikai és szervezeti intézkedések hatékonysagat.

Az Adatkezel6 az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében az informatikai rendszereket
thzfallal védi, valamint a kils6 és belsd adatvesztések megel6zése érdekében viruskeresé és
virusirtdé programot hasznal. Az Adatkezel® gondoskodott tovabba arrdl, hogy a visszaélések
megelézése érdekében barmely formaban torténd bejové és kimend kommunikaciot megfeleléen
ellendrizze.

VI.  ADATFELDOLGOZOK, ADATTOVABBITAS
Adatfeldolgozé neve, Adatfeldolgozé6 altal végzett Adatfeldolgozé altal kezelt
székhelye tevékenység személyes adatok
Telekom Rendszerintegracio Zrt. | g Shake (izenetkiilds felilet | ® Uzenetben megadott
1097 Budapest, Kényves Kalman | mikodtetése a  bejelentések szemeélyes adatok
krt. 36. fogadasa céljabol

Hatésagi megkeresés esetén a hatdsag altal kért adatok tovabbitasra kerlilnek a hatésag részére.

VII.

AZ ON (ERINTETT) JOGAI ES ERVENYESITESUK RENDJE:

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon
belul tajékoztatja az érintettet az altala megadott elérhetéségen az alabbiak szerinti kérelem nyoman
hozott intézkedésekrél. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem dsszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithaté. A hataridé meghosszabbitasarol
az adatkezel6 a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétél szamitott egy
honapon belll tajékoztatja az érintettet.



On, mint Erintett a lenti jogait az alabbi elérhetéségeken tudja gyakorolni:

Személyesen:
A BKK Zrt. Ugyfélkdzpontjaiban.

irasban:

— levélben: az Ugyfélszolgalat cimére, 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-21.
— elektronikus uton (e-mail): az Ugyfélszolgalat e-mail-cimére bkk@bkk.hu

Az On tajékoztatashoz valé joga

Az Adatkezeld kdteles — amennyiben a személyes adat az Erintettdl szarmazik a személyes adatok
megszerzésének idépontjdban — az adatkezelésre vonatkozé alabbi informacidkat Erintettek
rendelkezésére bocsatani:

a) az Adatkezeld neve, elérhetéségei, képviseldje;

b) az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetésége;

c) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

d) jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén, az Adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekei;
e) a személyes adatok cimzettjei;

f) a személyes adatok tarolasanak idétartama;

g) az adatkezel6 harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére kivanja-e tovabbitani a
személyes adatokat;

h) tajékoztatas az Erintettet megilleté jogokrol;
i) hozzajarulason alapul6é adatkezelés esetén a hozzajarulas visszavonasahoz valé jogrdl,
j) afelugyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol;

k) arrél, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzddéses kotelezettségen
alapul vagy szerzddés kotésének elbfeltétele-e;

[) automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is,.

Nem kell eleget tenni a fent irt tajékoztatasi kotelezettségnek, amennyiben az Erintett mar
rendelkezik az e pontokba foglalt informacidkkal.

Ha a személyes adatokat nem az Erintetts| szerezték meg, az Adatkezel6 az Erintett rendelkezésére
bocsatja a fenti informacidkat, valamint azokon tulmenéen az alabbi informacidkat:

a) az Erintett személyes adatok kategoriai;
b) a személyes adatok forrasa és adott esetben az, hogy az adatok nyilvanosan hozzaférhetd
forrasokbdl szarmaznak-e.

Ha a személyes adatokat nem az Erintett6l szerezték meg, a tajékoztatasi kotelezettségnek nem
kell eleget tenni, amennyiben:

— az Erintett mar rendelkezik az informaciokkal,
— az informaciok rendelkezésre bocsatasa lehetetlennek bizonyul vagy aranytalanul nagy
eréfeszitést igényelne,
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— az adat megszerzését vagy kdzlését kifejezetten elbirja az Adatkezelére alkalmazando unids
vagy a hatalyos magyar jog, vagy

— a személyes adatoknak valamely unios vagy a hatalyos magyar jogban el6irt szakmai
titoktartasi kotelezettség alapjan bizalmasnak kell maradnia.

Az On hozzaférési joga

On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon az Adatkezelé részérél arra vonatkozoan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kévetkezd informaciokhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az Onnel kapcsolatban kezelt személyes adatok kategoriai;

C) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozli
vagy kozolni fogja az Adatkezeld, ideértve kuldbndsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve
a nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen idétartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az On azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tél az Onre vonatkozo személyes adatok
helyesbitését, toriését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

f) a valamely felugyeleti hatésaghoz (Magyarorszagon a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésaghoz) cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem Ontél gydijtdtte az Adatkezel®, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informacio;

h) az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozé érthetd informacidk, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és Onre nézve az milyen varhat6 kdvetkezményekkel jar.

Az Adatkezeld az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az On rendelkezésére
bocsatja. Az Adatkezel6 az On éltal kért tovabbi masolatokért az adminisztrativ koltségeken alapulo,
észszer(i mérték(i dijat szamithat fel. Ha On elektronikus uton nydjtotta be a kérelmet, az
informaciokat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani,
kivéve, ha azt On masként kéri. A masolat igénylésére vonatkozd jog nem érintheti hatranyosan
masok jogait és szabadsagat.

Az On helyesbitéshez, kiegészitéshez valé joga

Az On erre vonatkozd kérése esetén az Adatkezeld koteles indokolatlan késedelem nélkl
helyesbiteni az Onre vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd
nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését.

Az On torléshez valé joga

On jogosult arra, hogy az Adatkezel6tl az Onre vonatkozd személyes adatok torlését kérje. Az

Adatkezelé az alabbi esetekben kételes arra, hogy az Onre vonatkozé személyes adatokat

indokolatlan késedelem nélkiil torolje:

a) aszemélyes adatokra mar nincs szukség abbdl a célbdl, amelyikbdl azokat gydijtotték vagy mas
modon kezelték;

b) On tiltakozik az adatkezeld (harmadik fél) jogos érdekében torténd adatkezelése ellen, és nincs
els6bbséget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre;



A torlési kérelem nem teljesithet6, ha az adatkezelés sziikséges a jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitésehez, illetve védelméhez.

Az On zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) f(iz6do joga

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak kdzill

valamelyik teljesul:

a) On vitatia a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezelé ellenérizze a személyes adatok
pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, helyettikk azok felhasznalasanak
korlatozasat kéri;

c) az Adatkezel6nek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli
azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy

d) az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idStartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem kerul, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az On hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. Az Adatkezeld el6zetesen
tajékoztatja Ont — akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést — az adatkezelés korlatozasanak
feloldasarol. A zarolas addig tart, amig az On éltal megjelolt indok szilkségessé teszi az adatok
tarolasat. Az adat zarolasat kérheti On példaul abban az esetben, ha tgy gondolja, hogy adatait az
Adatkezeld jogellenesen kezelte, azonban az altala kezdeményezett hatésagi vagy birdsagi eljaras
érdekében szikséges az, hogy azokat az Adatkezel6 ne tordlje.

Ebben az esetben a hatésag vagy a birésag megkereséséig az Adatkezel6 tovabb tarolja a
személyes adatot, ezt kdvetden torli az adatokat.

Az On tiltakozashoz valé joga

On tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen, ha az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pontja szerint az Adatkezeld vagy harmadik fél jogos érdeke.

Tiltakozasi jog gyakorlasa esetén az Adatkezel$ a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve,
ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd ereji jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival szemben vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az Erintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl térténé kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen (izletszerzéshez kapcsolddik. Ha az Erintett
tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a
személyes adatok a tovabbiakban e célbél nem kezelhetdk.

Az On jogorvoslati joga

Az Adatkezel6 megkeresése

Javasoljuk, hogy a birésagi vagy hatésagi eljaras kezdeményezése elbtt az Adatkezel6nek legyen
szives elklldeni a személyes adatai kezelésével kapcsolatos megkeresését, panaszat, hogy azt



kivizsgalhassuk és megnyugtatéan orvosolhassuk, illetve az el6z6 pont szerinti valamely kérelmét,
igényét — annak megalapozottsaga esetén — teljesithessuk.

Az Adatkezel6 az Erintett el6z6 pont szerinti valamely adatkezeléssel kapcsolatos joganak
érvényesitése, adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatas kérése, illetve adatkezeléssel kapcsolatos
tiltakozasa és panasza esetén indokolatlan késedelem nélkull, a mindenkori jogszabalyokban altal
el6irt idén belll vizsgalja ki az Ugyet, intézkedik a megkereséssel kapcsolatban és nyujt tajékoztatast
az (igyben az Erintett személy részére. Szilkség esetén, figyelembe véve a megkeresés
Osszetettségét és a megkeresések szamat, ez a hataridd a jogszabalyban irtak szerint
meghosszabbithato.

Ha az Erintett elektronikus Uton nyujtotta be a megkeresést, a tajékoztatast lehetéség szerint
elektronikus Uton adja meg az Adatkezeld, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri. Ha az Adatkezel6
nem tesz intézkedést az Erintett megkeresése alapjan késedelem nélkiil, de legkésébb a
jogszabalyban meghatarozott hataridében, tajékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaradasanak,
a kérelem teljesitése megtagadasanak okairdl, valamint arrél, hogy az Erintett az alabbiak szerint
birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezhet tgyében.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai érvényesitése érdekében vagy amennyiben az
Adatkezel6 altal kezelt adataival kapcsolatban barmilyen kérdése, kételye van, illetve
adataival kapcsolatban felvilagositast kér, panaszt kivan el6terjeszteni vagy az el6z6 pont
szerinti valamely jogaval kivan élni, ezt megteheti az Adatkezelé 1.) pontban felsorolt
elérhetéségein.

Birésagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett az Adatkezeld, illetve — az adatfeldolgozé tevékenységi korébe tartozé adatkezelési
miveletekkel 6sszefliggésben — az adatfeldolgozé ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint
az Adatkezel6, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré6 adatfeldolgozé a
személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unio
kotelezd jogi aktusaban meghatarozott eldirasok megsértésével kezeli.

A per elbiralasa a térvényszék hataskorébe tartozik. A per — az Erintett valasztasa szerint — az
Erintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti illetékes torvényszék elétt is megindithats. On
polgari pert is kezdeményezhet a BKK ellen. A per elbiralasa a Torvényszék hataskorébe tartozik.
A perre alapvetéen a BKK székhelye szerint illetékes Févarosi Torvényszék, emellett pedig —az On
vélasztasa szerint — az On lakohelye szerinti tdrvényszék elétt is elindithato.

Panasz benyujtasa a felligyeleti hatésaghoz

Ha On ugy véli, hogy adatait az Adatkezel6 jogellenesen kezeli — az egyéb kdzigazgatasi vagy
birésagi jogorvoslatok sérelme nélkil —, On jogosult arra, hogy panaszt tegyen a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdésagnal (NAIH) (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-
11., postacim:1363 Budapest, Pf. 9., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, telefon:+36 (1) 391-1400, fax:
+36 (1) 391-1410, honlap: www.naih.hu) — kulondsen a szokasos tartozkodasi helye, a munkahelye
vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha megitélése szerint az Adatkezel6 a
jogainak az érvényesitését korlatozza vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyuld kérelmét
elutasitia (vizsgalat kezdeményezése), valamint ha megitélése szerint személyes adatainak
kezelése soran az Adatkezel6, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaro
adatfeldolgoz6 megsérti a személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabalyban vagy az Eurdpai
Unié kotelezd jogi aktusaban meghatarozott el6irdsokat (hatosagi eljaras lefolytatadsanak
kérelmezése).

Az Adatvédelmi Tajékoztatd 2025. majus 22. napjatol hatalyos.
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