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BEVEZETES

A BKK Budapesti Kozlekedési Koézpont Zartkérlen Mkédd Részvénytarsasag (a
tovabbiakban: BKK, Tarsasag vagy Adatkezel®) az informacios 6nrendelkezési jogrol és az
informacidészabadsagrél szolé 2011. CXIl. térvény (a tovabbiakban: Info tv.), valamint az
Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél
(altalanos adatvédelmi rendelet; a tovabbiakban: GDPR) rendelkezéseivel dsszhangban, a
személyes adatok védelmének biztositasa érdekében az alabbiak szerint alkotja meg a
személyes adatkezelésre és adatvédelemre vonatkozé szabalyzatat (a tovabbiakban:

Szabalyzat).

A jelen Szabalyzat tartalmazza a BKK személyes adatkezeléseire vonatkozo6 elbirasokat,
eleget téve az alkalmazanddé jogszabalyok kdvetelményeinek, valamint meghatarozza az
érintettek jogainak védelme érdekében a Tarsasagtél megkdvetelt technikai és szervezeési

intézkedéseket, elvarasokat.

Jelen Szabalyzat a gyakorlati alkalmazasdhoz tartozé modszertani ismereteket és

mintadokumentumokat is tartalmazza.
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1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1. A Szabalyzat célja és hatalya

1) A Szabalyzat célja, hogy a BKK tevékenysége soran biztositsa a kezelt személyes adatok
védelmét, meghatarozza a személyes adatok kezelése soran iranyaddé adatvédelmi
el6irasokat, biztositsa a személyes adatokat tartalmazoé nyilvantartasok jogszabalyoknak
megfeleld miikddési rendjét, az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag
kovetelményeinek érvényesilését, valamint megakadalyozza a személyes adatokhoz valé

jogosulatlan hozzaférést, azok jogosulatlan megvaltoztatasat vagy nyilvanossagra hozatalat.

2) A Szabalyzat személyi hatalya kiterjed a BKK valamennyi szervezeti egységére, a
Tarsasag 6sszes munkavallaléjara, tovabba a BKK szerz6doétt adatfeldolgozéira, annak
munkavallaldira, tovabba azokra a személyekre, akik a BKK altal kezelt személyes adatokkal
valamilyen moédon kapcsolatba kerilinek (természetes és jogi személyek, jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezetek stb.), beleértve azokat is, akik a BKK-val szerzdédéses

jogviszonyban allnak.

3) A Szabalyzat targyi hatalya kiterjed a BKK altal barmely célbdl kezelt személyes adatra
€s a személyes adatoknak a Tarsasagnal megtalalhatdé valamennyi nyilvantartasara,

fuggetlenll azok megjelenési formajatol.

1.2. Ertelmez6 rendelkezések
4) Jelen Szabalyzat alkalmazasaban:

a) Adatallomany: az egy adatkezelési nyilvantartasban kezelt személyes adatok
Osszesseége.

b) Adatbiztonsag: a személyes adatok védelme — kiléndésen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisllés és sérllés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzaférhetetlenné valas — érdekében megtett technikai és szervezési intézkedések,
kialakitott eljarasi szabalyok 0sszessége.

c) Adatfeldolgozas: az Adatkezel§ megbizasabdl, vagy rendelkezése alapjan eljaro
adatfeldolgozo éaltal végzett adatkezelési mlveletek 6sszessége.

d) Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyndkség vagy

barmely egyéb szerv, amely az Adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.
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e) Adatkezelés: személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gylijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas terjesztés, vagy egyéb moddon torténé
hozzaférhetévé tétel utjan, dsszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités.

f) Adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjelolése jovdbeli kezelésik
korlatozasa céljabdl.

g) Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, tgyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalldéan
vagy masokkal egyitt meghatarozza.

h) Adatkezelési Nyilvantartas: az Adatkezel6 altal végzett Osszes adatkezelési
tevékenység nyilvantartasa a GDPR 30. cikkében meghatarozott tartalommal.

i) Adatkezelési Tajékoztato: a személyes adatok kezelésére vonatkozéan a GDPR 12-14.
cikkeiben meghatarozott, az Erintettek részére az adatkezelés megkezdését megelézéen, a
GDPR-ban meghatarozott kételezd tartalommal rendelkezésre bocsatandd informacidk
Osszessege.

j) Adatkezelési tevékenységek: a Tarsasag altal végzett azon adatkezelési miveletek
Osszessege, amelyek meghatarozott adatkezelési cél érdekében, a GDPR-ban meghatarozott
jogalappal torténnek.

k) Adatkezelési tevékenységért felelés szervezeti egység: az egyes adatkezelési

célokhoz kapcsolodd adatkezelési tevékenységért felelés szervezeti egység.
) Adatmegsemmisités: az adatot tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése.

m) Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd

hozzaférhetové tétele.

n) Adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasa tobbé nem

lehetséges.

0) Adatvédelmi koordinator: az egyes szervezeti egységekben annak vezetdje altal kijelolt
munkavallald, aki az adott szervezeti egység vonatkozasaban adatvédelmi kérdésekben a
Compliance osztallyal szoros kapcsolatot tart, valamint jelen szabalyzat 2.3.3 pontjaban
részletezettek szerint aktivan kdzremikddik az adatkezelési tevékenységek koordinalasaban

és az adatkezelési tevékenységekre vonatkozo feladatok ellatasaban.
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p) Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérllése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

g) Adatvédelmi tisztviselé, DPO: Data Protection Officer, a GDPR 37-39. cikke szerinti
személy, aki a Tarsasag adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleld miikédésérél gondoskodik,
az adatkezelési tevékenységeket ellendrzi és adatvédelmi kérdésekben allast foglal.

r) Alnevesités: a személyes adatok olyan moédon torténé kezelése, amelynek
kovetkeztében tovabbi informacidk felhasznalasa nélkll tobbé mar nem allapithaté meg, hogy
a személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen
tovabbi informaciot kalon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével
biztositott, hogy azonositott vagy azonosithaté természetes személyekhez ezt a személyes
adatot nem lehet kapcsolni. Az alnevesitett adatok kezelésére a GDPR rendelkezéseit
alkalmazni kell.

s) Anonimizalas: az a folyamat, melynek célja, hogy a személyes adatokat olyan médon
alakitsa at, amelynek kovetkeztében az érintett nem vagy tdbbé nem azonosithaté. A GDPR
nem vonatkozik az anonim informaciék kezelésére, a statisztikai vagy kutatasi célu
adatkezelést is ideértve.

t) Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely
egyeb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fuggetlendl attdl, hogy harmadik
fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az uniés vagy a
tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindslinek
cimzettnek.

u) EGT-allam: az Eurépai Unié tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szolo
megallapodasban részes mas allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az Eurdpai
Unié és tagallamai, valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6lé6 megallapodasban nem
részes allam kozott Iétrejott nemzetkdzi szerz6dés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrél
sz0l6 megallapodasban részes allam allampolgaraval azonos jogallast élvez.

v) Erintett: az a természetes személy, akire vonatkozéan az Adatkezel6 személyes adatot
kezel.

w) Erintett hozzajarulasa: az Erintett akaratanak o©nkéntes, konkrét és megfeleld

tajékoztatason alapuld, egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel nyilatkozat vagy a megerésitést
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félreérthetetlentl kifejez6 cselekedet uUtjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd
személyes adatok kezeléséhez.

X) Feliligyeleti Hatésag: egy tagallam altal a GDPR 51. cikkének megfeleléen létrehozott
fuggetlen kézhatalmi szerv; Magyarorszagon a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsag (a tovabbiakban: NAIH).

y) GDPR: AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivl
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet).

z) Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az Erintettel, az Adatkezel6vel, az Adatfeldolgozéval
vagy azokkal a személyekkel, akik az Adatkezel6 vagy Adatfeldolgozé kdzvetlen iranyitasa
alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

aa) Harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam.

bb) Kiilénleges adat: a személyes adatok kulénleges kategdridiba tartozé minden adat, azaz
a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6zddésre
vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a
természetes személyek egyedi azonositasat célzdé biometrikus adatok, az egészségugyi
adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy szexualis iranyultsagara vonatkozo
személyes adatok.

cc) NAIH: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosag.

dd) Nyilvanossagra hozatal: a személyes adat barki szamara térténé hozzaférhetdve tétele.
ee) Nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely modon - centralizalt,
decentralizalt, funkcionalis vagy fdldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely
meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhetd.

ff) Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja,
amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos
személyes jellemzdk értékelésére, kuldondésen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez,
megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolédéd
jellemzék elemzésére vagy elbrejelzésére hasznaljak.

gg) Személyes adat: Azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (Erintett)

vonatkozé barmely informacié. Azonosithatdé az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy
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kozvetett modon, kildéndsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozo6 adat,
online azonosito, vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozé, egy vagy tobb tényezé alapjan
azonosithato.

1.3. Adatkezelési alapelvek

5) A személyes adatok kezelése soran a Tarsasag a GDPR 5. cikkében és az Info tv. 4. §-
aban meghatarozott alabbi alapelvek szerint koteles eljarni:

a) a személyes adatokat jogszerlien és tisztességesen, valamint az Erintett szamara
atlathatdé modon kell kezelnie;

b) személyes adatokat csak meghatarozott, egyértelmi és jogszeri célbdl, jog gyakorlasa
vagy kotelezettség teljesitése érdekében kezelhet;

c) csak az adatkezelés célja szempontjabdl megfelel6 és relevans személyes adatokat
kezelhet, a cél eléréséhez feltétlenil szikséges mértékben és ideig, biztositva az
adattakarékossag érvényesilését;

d) biztosita a személyes adatok pontossagat, teljességét és sziikség esetén
naprakészségét, valamint minden ésszer(i intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az
adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul téréljék vagy
helyesbitsék;

e) a személyes adatokat olyan formaban tarolja, amely az Erintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdvé, biztositva
ezzel a korlatozott tarolhatésagot;

f) az integritds és bizalmas jelleg alapelvének megfelel§ technikai és szervezési
intézkedéseket alkalmaz az adatbiztonsag érdekében, ennek koérében a személyes adatok
kezelése soran védi azokat a jogosulatlan vagy jogellenes kezeléssel, a véletlen elvesztéssel,
a megsemmisitéssel vagy karosodassal szemben,

g) a személyes adatok kezelését az elszamoltathatésag alapelvének megfeleléen olyan
modon végzi és dokumentdlja, hogy képes legyen a fenti alapelveknek valé megfelelés

igazolasara.

1.4. Az adatkezelés jogszeriisége

6) A GDPR 6-9. cikkei adjak meg az adatkezelés jogszerliségének altalanos szabalyait, ezek

betartasa a Tarsasagra nézve kotelezb.
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7) A megfeleld jogalap alkalmazasa olyan feltétel, amely elengedhetetlenil szikséges a
jogszerli adatkezeléshez. A személyes adatok jogszerii kezeléséhez sziikséges részletes

szabalyokat jelen szabalyzat 2.1 pontja tartalmazza.

1.5. Erintettek jogainak védelme

8) Az Erintettek jogérvényesitésének, jogaik védelmének elSsegitése érdekében az
Adatkezelb koteles atlathatd, kdzérthetd tajékoztatast adni az adatkezeléseirél, valamint
kételes biztositani az Erintettek részére az adatokhoz valé hozzaférést, a helyesbitéshez,
torléshez, adatkezelés korlatozasahoz, az adathordozhatésaghoz, valamint a tiltakozashoz
valé jogot a GDPR 12-22. cikke szerinti szabalyok szerint.

9) Az Erintettek jogaira és az érintetti kérelmekre vonatkozo részletes szabalyokat jelen

szabalyzat 2.2. pontja tartalmazza.

1.6. Az adatvédelmi intézményrendszer szereploi

10) A BKK jogszabalyoknak megfelel6 adatvédelmi mikodését, a személyes adatkezelési és
adatvédelmi feladatok jogszabalyoknak megfeleld végrehajtasat a BKK-nal haromszinti
rendszer biztositja:

1. szint Az Adatvédelmi tisztvisel§, mely feladatkort vezérigazgatoi dontés alapjan a BKK
sajat munkavallaldja, vagy kulsé megbizott latja el.

2. szint A személyes adatvédelmi és adatkezelési tevékenységek Tarsasagon belli
koordinalasat, valamint, ha az Adatvédelmi tisztvisel6 feladatait kilsé megbizott latja el, az
Adatvédelmi tisztvisel6vel torténé mindennapi operativ kapcsolattartast a Compliance Osztaly
latja el.

3. szint Minden szervezeti egységben Adatvédelmi koordinator kerUl kijelolésre a BKK adott
szervezeti egységének adatkezelési céljaival kapcsolatos feladatok ellatasara.

11) A GDPR-ban az Adatvédelmi tisztvisel szamara el6irt feladatokat a Compliance Osztaly,
valamint az Adatvédelmi koordinatorok egyuttmikodésével és kozremikodésével az
Adatvédelmi tisztviselé végzi, melynek keretében ellenérzi a BKK GDPR-nak, egyéb unids
vagy hazai szabdlyozasnak, rendelkezésnek, a jelen szabalyzatnak és az adatvédelemmel
Osszefliggd egyéb szabalyozoknak valé megfelelését.

12) Az adatkezelési feladatokat ellatd szereplék tevékenységének részletes leirasat jelen

szabalyzat 2.3. pontja tartalmazza.
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1.7. Nyilvantartasi és dokumentacios kotelezettség

13) Az atlathatésag és elszamoltathatésag alapelvének megfeleléen az Adatkezel6
adatkezeléssel kapcsolatos tevékenységeit teljeskorlien dokumentalja, amely magaban
foglalja az adatkezeléssel kapcsolatos — GDPR-ban, valamint jelen szabalyzatban elirt
kotelez6 — nyilvantartasok vezetését. A BKK koteles lehetévé tenni, hogy a Felugyeleti
Hatosag ellenfrizni tudja a Tarsasag adatkezelési tevékenységét érintd jogszabalyi
megfelelést.

14) A BKK adatkezeléssel és adatvédelemmel kapcsolatos nyilvantartasait az Adatvédelmi
koordinator tajékoztatasa és adatszolgaltatasa alapjan a Compliance Osztaly vezeti jelen

szabalyzat 2.4. pontjdban meghatarozott médszertan alapjan.

1.8. Kozos adatkezelési és adatfeldolgozasi jogviszony

15) A BKK, mint Adatkezel6, Adatfeldolgozokat alkalmazhat, vagy masokkal kozoés
adatkezeléseket folytathat. A Tarsasag kizarélag olyan Adatfeldolgozokat vehet igénybe, vagy
olyan Adatkezel6kkel folytathat k6z0s adatkezeléseket, akik a szerz6dés teljesitése soran
mindvégig biztositjagk a GDPR elbirasainak torténd megfelelést és annak rendelkezéseit
onmagukra nézve kotelezd érvénylinek tekintik.

16) A Tarsasaggal jogviszonyban all6, adatkezelést vagy adatfeldolgozast végz6 személyek
felelésséggel tartoznak minden olyan karért, amely adatkezelési, adatvédelmi kotelezettségik
megszegéseébdl szarmazik.

17) A BKK az Adatfeldolgozokkal az adatfeldolgozas részletes feltételeirdl irasban koteles
adatfeldolgozéi megallapodast kétni. Az adatfeldolgozéi megallapodast jelen szabalyzat 1.
szamu melléklete szerinti minta alkalmazasaval készitik el a felek.

18) A Tarsasag az adatfeldolgozasi jogviszonnyal is jard (kdz)beszerzései tekintetében a
szerz6déskotéssel egyidejlileg koteles az adatfeldolgozasi megallapodast is megkdtni, amely
a (kdz)beszerzési eljaras soran megkotendd szerz6dés mellékletét képezi.

19) A Compliance Osztaly az adatfeldolgozéi megallapodasokrdl nyilvantartast vezet.

20) Amennyiben a fentiektél eltéréen az eset Osszes korulményét figyelembe véve a
jogviszony nem adatfeldolgozdi jogviszonynak, hanem kozos adatkezelésnek minésul, akkor
az Adatkezel6 és a tovabbi Adatkezel6k a kozottlk Ilétrejott megallapodasban (kdzds
adatkezel6i megallapodas) kotelesek meghatarozni a GDPR-ban foglalt kotelezettségek

teljesitéséért fennalld felelésségik megoszlasat, kulondésen az érintettek jogainak
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gyakorlasaval és tajékoztatasaval kapcsolatban. A megallapodasban minden esetben meg
kell jeldlni, hogy melyik Adatkezeld tartja a kapcsolatot az Erintettel.

21) Az adatfeldolgozoi megallapodast, valamint a k6zds adatkezel6i megallapodast a DPO
bevonasaval kell el6késziteni, aki a megallapodas tervezetét minden esetben véleményezi,
tovabba a kész dokumentumot alairas el6tt szignézza.

22) Az adatkezelési viszonyt szabalyozé szerzé6désekben kilon rogziteni kell a felek szerepét,
feladat és hataskoreit adatvédelmi incidens bekovetkezése esetén. Ezekben eld kell irni, hogy
az adatfeldolgoz6 az adatvédelmi incidenst, az arrdl valé tudomasszerzését kovetden

indokolatlan késedelem nélkil bejelenti az adatkezelének.

1.9. Az adatvédelmi incidens

23) Az adatok biztonsagat megvaldsité technikai és szervezési intézkedések ellenére
bekovetkez6 adatvédelmi incidensek kezelése és elharitasa, az adatbiztonsagi sérulések
lehetd legrovidebb idén beluli, és az esetleges kovetkezmeényként el6allé kar kockazatainak
minimalizalasa a Tarsasag, mint Adatkezel§ kotelezettsége.

24) Az adatvédelmi incidensekkel kapcsolatos altalanos szabalyokat, valamint a
bekovetkezett adatvédelmi incidensek kezelésére vonatkozé részletes szabalyokat a
mindenkor hatalyos Adatvédelmi incidenskezelés eljarasrendrdl sz6lé vezeérigazgatdi utasitas

tartalmazza.

1.10. Jogorvoslati lehetéségek

25) A BKK-nak, mint Adatkezelének az Erintettek szamara biztositania kell jogellenes
adatkezelés esetén a megfeleld jogorvoslati lehetéségeket.
26) A Magyarorszagon illetékes Fellugyeleti Hatosag megnevezését és elérhetéségét az

egyes Adatkezelési Tajékoztatoknak tartalmazniuk kell.

1.11. Adatvédelmi tudatossag-novelése és fenntartasa

27) Az adatvédelmi tudatossag noévelése érdekében a Tarsasag kijeldlt munkavallaléi és az
Adatvédelmi koordinatorok szamara évente adatvédelmi tudatossag fenntartasat célzé
képzéseket kell tartani. Az oktatasok megszervezésérél és megtartasarol — a Compliance
Osztaly k6zremikddése mellett — a Képzés szakterllet gondoskodik az Adatvédelmi tisztviseld
altal kiadott oktatasi tananyag alapjan (e-learning szervezésével, vagy szébeli oktatas esetén

az Adatvédelmi tisztvisel6 bevonasaval).
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2. RESZLETES SZABALYOK

2.1. A személyes adatok jogszerii kezelése

2.1.1. Jogalapok

28) Személyes adatot a BKK, mint Adatkezeld kizardlag az alabbi esetekben kezelhet:

a) ha az Erintett hozzajarulasat adta az adatainak kezeléséhez, vagy

b) ha az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez szilkséges, amelyben az Erintett az
egyik fél, vagy a szerz6dés megkotését megelézéen az Erintett kérésére torténd lépések
megtételéhez sziikséges, vagy

c) ha az adatkezelés az Adatkezelbre vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez
szlkséges, vagy

d) ha az adatkezelés kdzérdekl vagy az adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz szikséges, vagy

e) ha az adatkezelés az Erintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu
érdekeinek védelme miatt szikséges, vagy

f) ha az adatkezelés az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
ervenyesitéséhez szikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az
Erintett olyan érdekei vagy alapvetsi jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok

védelmét teszik szilkségesse, kulondsen, ha az Erintett gyermek.

2.1.2. A megfeleld jogalap meghatarozasa

29) A BKK a (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)-f) pontjaiban foglaltak szerint) jelen szabalyzat
2.1.1 bekezdésében meghatarozott jogalapok valamelyikére alapozhatja adatkezelésének
jogszerlseget.

30) A jogalapok koOzoétt nincs hierarchia, az adott adatkezelési tevékenységhez
legmegfelelébb jogalapot kell minden esetben megtalaini.

31) A megfeleld jogalap meghatarozasa csak az egyik eleme a jogszer(i adatkezelésnek.
Emellett az adatkezelés alapelveinek (atlathato, jogszerd, tisztességes adatkezelés, célhoz
kotottség, adattakarékossag, korlatozott tarolhatésag, pontossag, integritas és bizalmas jelleg)

is érvényesulnitk kell minden esetben.
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32) Kilénleges személyes adatok tekintetében a fészabaly az adatkezelés tilalma, amely
akkor oldhato fel, ha a GDPR 6. cikkében meghatarozott valamely jogalap érvényesilésén tul

a 9. cikk (2) bekezdésében meghatarozott valamely tovabbi feltétel is fennall.
2.1.3. Az egyes jogalapok részletes ismertetése

2.1.3.1. Az Erintett hozzajarulasa

33) Az Erintett érvényes hozzajarulasaval szemben tamasztott kdvetelmények:

a) az Adatkezel6nek képesnek kell lennie annak igazolasara, hogy az Erintett személyes
adatainak kezeléséhez hozzajarult;

b) ha a hozzgjarulas megadasa olyan irasbeli nyilatkozattal térténik, amely mas tGgyekre is
vonatkozik, a hozzajarulas iranti kérelmet ezektél az Ugyektdl egyeértelmlen
megkllénbdztethetd mdédon kell eléadni, érthetd és kdnnyen hozzaférheté formaban, vilagos
és egyszerl nyelvezettel;

c) az Erintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas elbtti adatkezelés
jogszeriiségét. A hozzajaruldas megadasa elétt az Erintettet errdl tajékoztatni kell. A
hozzajarulas visszavonasat ugyanolyan egyszer(i modon kell lehetévé tenni, mint annak
megadasat;

d) annak megallapitasa soran, hogy a hozzajarulas dnkéntes-e, figyelembe kell venni, hogy
a szerz6deés teljesitésének (beleértve a szolgaltatasok nyujtasat is) feltételéll szabtak-e az
olyan személyes adatok kezeléséhez valé hozzajarulast, amelyek nem szikségesek a
szerz@deés teljesitéséhez.

34) Amennyiben az adatkezelés valamely lényeges eleme megvaltozik, akkor a hozzajarulas
megujitdsa valhat szukségesse, illetve szikséges a hozzajarulasok megujitdsa bizonyos
id6kozonként is. Az adatkezelés lényeges elemének megvaltozasarél az Adatkezelésért
felel6s szervezeti egység minden esetben koételes tajékoztatni a Compliance Osztalyt. A

hozzajarulas megujitasanak szikségességérél minden esetben a DPO dont.

2.1.3.2. A szerzbédés teljesitése

35) A szerz6dés teljesitése, olyan adatkezelések esetében alkalmazhaté jogalap, ahol a

kezelt személyes adatok ténylegesen sziikségesek a szerzddés teljesitéséhez.
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36) A jogalap nem alkalmazhaté olyan helyzetekre, ahol az adatkezelés valdjaban nem a
szerz6dés teljesitéséhez szilkséges, hanem azt az Adatkezelé egyoldalian az Erintettre
erélteti.

37) A szerzBdés teljesitéséhez kapcsoldédd jogalap kizardlag akkor alkalmazhatd, ha az
Erintett, akinek a személyes adatait a szerz6dés alapjan, vagy annak elékészitése érdekében
kezelni kivanja az Adatkezel6, a szerz6dés alanya. Kdzvetlen szerzddéses kapcsolat
hianyaban ez a jogalap nem alkalmazhato.

38) A szerzddést megel6zben erre a jogalapra alapitott adatkezelések nem lehetnek olyanok,
amelyeket az Adatkezel6 kezdeményez (a GDPR szerint "[...] az a szerz6dés megkdtését

megel6zben az érintett kérésére torténd lepések megtételéhez sziikséges”).

2.1.3.3. Jogi kotelezettség teljesitése

39) Jogi kotelezettségre alapitott adatkezelés esetén az Adatkezel6nek meg kell tudnia
hatarozni azt a ra vonatkozé unidés vagy tagallami jogi koételezettséget, amelyre az
adatkezelést alapitjak. Az ezzel kapcsolatos részletes kdvetelményeket a GDPR 6. cikk (3)
bekezdése hatarozza meg.

40) A jogi kotelezettség teljesitéshez szikséges adatkezelések esetében is vizsgalni kell az
adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi feltételek megvaldsulasat, kilonds tekintettel a

szUkségesség-aranyossag kovetelményeire.

2.1.3.4. Létfontossagu érdek

41) Kilénleges helyzetekre alkalmazhaté jogalap az Erintett vagy méasik természetes személy
létfontossagu érdekeinek védelme érdekében torténd adatkezelés.

42) A létfontossagu érdek jogalap a természetes személy életének védelme vagy mas
kiemelten fontos érdek védelme, veszély megel6zése érdekében alkalmazhaté.

43) Olyan atipikus helyzetekben alkalmazhat6, amikor mas jogalap nem megfelel6. A
létfontossagu érdek, mint jogalap tipikusan kisebb mértékli adatkezelések esetében

alkalmazhato6 els6dlegesen, nagyobb volumeni adatkezelések alapja csak kivételesen lehet.

2.1.3.5. Kozérdekii feladatok vagy koézhatalmi jogositvanyok gyakorlasa keretében

végzett feladatok végrehajtasahoz sziikséges adatkezelés

44) Kozérdekl feladatok vagy kozhatalmi jogositvanyok gyakorlasa keretében végzett

feladatok végrehajtasahoz sziikséges jogalapra kizarélag akkor lehet hivatkozni, amennyiben
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az adatkezelés a kozérdeki feladat vagy az Adatkezel6re ruhazott kbézhatalmi jogositvany
gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges, valamint az adatkezelés
jogalapjat az unids jog, vagy azon tagallami jog allapitia meg, amelynek hatalya ala az
Adatkezel6 tartozik.

45) Az adatkezelés céljat e jogalapra hivatkozassal kell meghatarozni, illetve az adatkezelés
tekintetében annak szikségesnek kell lennie valamely kézérdek(i vagy az Adatkezel6re

ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz.

2.1.3.6. Jogos érdek

46) Az adatkezelés jogos érdekre hivatkozassal akkor jogszerli, ha az adatkezelés az
Adatkezelb vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szikséges.

47) A jogos érdeken alapuld adatkezelés egyik f6 funkcidja, hogy az adatkezelések kapcsan
a rugalmassagot biztositsa az Adatkezel6 szamara, mert ez a jogalap alkalmazhaté olyan
esetekben, amikor az adatkezelés nem illik mas adatkezelési jogalapok keretei kozé.

48) Jogos érdeken alapulé adatkezelés megkezdését megelézéen kotelezd az Erintettek és
az Adatkezel6k érdekeinek a megfelel6 szambavétele, és annak vizsgalata, hogy az
adatkezelés nem jelent-e tulzott beavatkozast az Erintett maganszférajaba, illetve nem okoz-
e aranytalan sérelmet a szamara. Ezt az un. érdekmérlegelési teszt keretében szikséges

elvégezni és dokumentalni, mely az elszamoltathatosag elvére tekintettel kotelezd.

2.1.4. A jogalapokkal kapcsolatos jogszabalyi dokumentaciés kotelezettség

49) Az egyes adatkezelési tevékenységek jogalapjait az Adatkezelési Nyilvantartas és az

annak alapjan készitett Adatkezelési Tajékoztatok tartalmazzak.

2.1.4.1. Hozzajarulas

50) Ha az Adatkezelési Nyilvantartas a hozzajarulast jeloli meg az adatkezelés jogalapjaként,
akkor az elszamoltathatosag alapelvére tekintettel az Adatkezel6nek képesnek kell lennie
annak igazolasara, hogy az Erintett a személyes adatainak kezeléséhez el6zetes, dnkéntes,
konkrét és megfeleld tajékoztatdson alapuld egyértelml kinyilvanitasaval hozzajarult, azaz
nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlenll kifejez6 cselekedet utjan jelezte, hogy

beleegyezését adta az 6t érint személyes adatok kezeléséhez.

BUDAPESTI
KOZLEKEDESI 17142
KOZPONT



44/2024/VIG/CO/1 sz. Vezérigazgatoi utasitas

a BKK Zrt. személyes adatkezelési és adatvédelmi
szabalyzata

51) Hozzajarulas jogalap esetén személyes adat kizarélag az Erintett dokumentalt — ideértve
az elektronikus utat is — nyilatkozatat kdvetéen kezelhetd. Az irasbeli hozzajarulas kotelezd
tartalmi elemeit jelen szabalyzat 2. szamu melléklete tartalmazza.

52) Az elektronikus uton (pl. checkbox bekattintasa) beszerezni kivant hozzajarulas
tartalmarol az Adatkezelésért felels szervezeti egység minden esetben el6zetesen egyeztet

a Compliance osztallyal.

2.1.4.2. Erdekmérlegelési teszt

53) Amennyiben az Adatkezelési Nyilvantartas jogos érdeket jeldl meg az adatkezelés
jogalapjaként, akkor érdekmérlegelési tesztet kell késziteni.

54) Az elszamoltathatésag alapelvére tekintettel jogos érdek jogalap esetén személyes adat
csak érdekmérlegelés elvégzését és irasbeli dokumentalasat kovetéen kezelhetd.

55) Erdekmérlegelés keretében meg kell hatarozni, hogy mi alkotja az Adatkezelé vagy a
harmadik fél jogszeri érdekét, és meg kell vizsgalni, hogy mi alkotja az Erintett olyan érdekeit
vagy alapvet6 jogait és szabadsagait, amelyek a személyes adatok védelmét teszik
szlkségessé.

56) Az érdekmérlegelési teszt mintajat jelen szabalyzat 3. szamu melléklete tartalmazza.

57) Az érdekmérlegelési teszteket az adatkezelés megkezdését megel6z6en az Adatkezelési
tevékenységeért felelés szervezeti egység késziti el szakmai szempontok alapjan. Az
adatvédelmi szakmai kérdések tekintetében a Compliance az Adatkezelési tevékenységért
felel6s szervezeti egységgel egyuttmikodik. Az adatkezelés kizardlag az érdekmérlegelési

teszt Adatvédelmi tisztvisel6 altali jovahagyasat kovetéen kezdheté meg.

2.1.4.3. Adatvédelmi hatasvizsgalat

58) Az Adatkezel6nek az adatkezelést megel6z6en hatasvizsgalatot kell végeznie a GDPR
35. cikkének megfeleléen, a Felugyeleti Hatésag erre vonatkozé jegyzékének
figyelembevételével, ha az adatkezelés valdszinlsithetéen magas kockazattal jar a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. KilonOsen az Uj adatkezelési
technolégidk hasznalatba vételét megel6z6en sziukséges megvizsgalni jelen szabalyzat 4.
szamu mellékletében megadott, NAIH &ltal javasolt modszertan és minta szerint, hogy a
tervezett adatkezelési miveletek hogyan érintik a személyes adatok védelmét.

59) Az adatvédelmi hatasvizsgalatot az Adatkezelésért felel6s szervezeti egység szakmai

szempontok alapjan — az Adatvédelmi koordinator bevonasaval, valamint a Compliance
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Osztaly adatvédelmi szakmai tamogatasa és egylttmikodése mellett — végzi el. A

hatasvizsgalat soran az Adatvédelmi tisztviseld szakmai tanacsat minden esetben ki kell kérni.

2.2. Erintettek jogérvényesitése, jogainak védelme

2.2.1. Atlathaté tajékoztatas és kommunikacié (GDPR 13-14. cikk)

60) Az Adatkezeld az Erintettek részére a személyes adatok kezelésére vonatkozé minden
informaciét tomor, atlathatd, értheté és kdnnyen hozzaférheté modon, vilagosan és
kozérthetéen megfogalmazva nyujtja. A tajékoztatast irasban vagy mas modon — ideértve az
elektronikus utat is — kell megadni.

61) A tajékoztatas joganak gyakorlasa a GDPR 13. cikk (4) bekezdés szerint — amennyiben
az adatok forrasa az Erintett — megtagadhatd, ha az Erintett mar rendelkezik az el6irt
informaciokkal.

62) A tajékoztatas joganak gyakorlasa a GDPR 14. cikk (5) bekezdése értelmében —
amennyiben a személyes adatokat nem az Erintettsl szerezték meg — az alabbi esetekben
tagadhaté meg:

a) az Erintett mar rendelkezik az eldirt informaciokkal:

b) a rendelkezésre bocsatas lehetetlen, aranytalanul nagy eréfeszitést igényel vagy a
rendelkezésre bocsatas ténye lehetetlenné tenné vagy veszélyeztetné az adatkezelés
céljanak elérését (amelyre vonatkozéan az Adatkezelési Nyilvantartasnak kulon jeldlést kell
tartalmaznia) és amelynek érdekében az Adatkezel§ megfeleld intézkedéseket hozott az
Erintett jogos érdekeinek védelme érdekében;

c) kifejezett olyan jogszabalyi el6iras esetén, amely egyidejileg az Erintett jogos érdekeinek
védelmérdl is rendelkezik;

d) ha a jogszabalyban el6irt szakmai titoktartasi kotelezettség vagy jogszabalyon alapuld
titoktartasi kotelezettség miatt az adatkezelésnek bizalmasnak kell maradnia (amelyre

vonatkozo6an az Adatkezelési Nyilvantartasnak kulon jeldlést kell tartalmaznia).

BUDAPESTI
KOZLEKEDESI 19/42
KOZPONT



44/2024/VIG/CO/1 sz. Vezérigazgatoi utasitas

a BKK Zrt. személyes adatkezelési és adatvédelmi
szabalyzata

2.2.2. Az érintettek jogai

2.2.2.1. Tajékoztatashoz valé jog

63) A jogszabalynak megfeleld, a GDPR 13. és 14. cikkében elbirt kotelezd elemeket
tartalmazoé Adatkezelési Tajékoztaté mintajat a jelen szabalyzat 5. szamu melléklete
tartalmazza.

64) Az Adatkezelési Tajékoztatok elékészitése, mely magaban foglalja az adatkezelési célok,
valamint a kezelt személyes adatok preciz, pontos meghatarozasat, az Adatkezelési
tevékenységért felel6s szervezeti egység feladata és felel6ssége. Az el6készitett Adatkezelési
Tajékoztatét a Compliance Osztaly a GDPR-nak torténé megfelelés érdekében megvizsgalja
és az Adatkezelési tevékenységért felels szervezeti egységtdl kapott informacidk alapjan a
szlkséges adatvédelmi szakmai rendelkezésekkel kiegésziti. Az Adatkezelési Tajékoztatot az
Adatvédelmi tisztviseld hagyja jova. A jévahagyast kdvetbéen — amennyiben sziikséges — a
Compliance Osztaly intézkedik az Adatkezelési Tajekoztaté BKK honlapjara, illetve a BKK
intranetre torténd publikalasarol.

65) Az Adatkezelési Tajékoztaté Erintettekkel t6rténd megismertetése az Adatkezelési
tevékenységert felelés szervezeti egyseg feladata.

66) Az Adatkezelési Tajékoztatét az Erintettel a személyes adatok kezelésének konkrét
kérulményeit figyelembe véve az alabbiak szerint kdzli az Adatkezelési tevékenységért felelés
szervezeti egyséq:

a) ha az Erintettdl szerezték meg a személyes adatokat, akkor a személyes adatok
megszerzésének idépontjaban;

b) ha nem az Erintettdl szerezték meg a személyes adatokat, akkor a megszerzésétsl
szamitott ésszer( hataridén, de legkésdbb egy honapon belul és dijmentesen;

c) ha aszemélyes adatokat az Erintettel valé kapcsolattartas céljara hasznaljak, legalabb az
Erintettel vald elsé kapcsolatfelvétel alkalmaval;

d) ha az Adatkezelési Tajékoztatoban szereplon kivil mas cimzettel is kozlik az adatokat,
akkor legkésébb az ilyen cimzettel torténé elsé kdzléskor;

e) ha a megszerzés céljatdl eltéré — azaz az Adatkezelési Tajékoztatéban eredetileg nem
szerepl6 — adatkezelést is kivan végezni az Adatkezeld, akkor a tovabbi adatkezelést

megelézben.
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2.2.3. Az Erintett hozzaférési joga (GDPR 15. cikk)

67) Az Erintett kérelmezheti a ra vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést. Az Erintett
jogosult arra, hogy kérelmére az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
akkor jogosult arra, hogy hozzaférést kapjon a személyes adatokhoz és az alabbi
informaciokhoz:

a) az adatkezelés céljai;

b) a személyes adatok kategoériai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozolték vagy kozdlni fogjak, ideértve kildndsen a harmadik orszagbeli cimzetteket,
illetve a nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen idétartam meghatarozasanak szempontjai;

e) informéacié az Erintett azon jogardl, hogy kérelmezheti a Tarsasagtdl a ra vonatkozd
személyes adatok helyesbitését, toriését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az
ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) informacio a Fellgyeleti Hatésaghoz (NAIH) cimzett panasz benyujtasanak jogardl;

g) ha az adatokat nem az Erintettdl gy(ijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhet
informacio;

h) az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint az alkalmazott
logikara, illetve az ilyen adatkezelés jelentéségére és az Erintettre nézve varhaté
kdvetkezményeire vonatkozé informaciok.

68) Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd
tovabbitasara keriil sor, az Erintett jogosult tovabba arra is, hogy tajékoztatast kapjon a
tovabbitasra vonatkozdan a jogszabaly altal el6irt (GDPR 46. cikk) megfelel6 garanciakrol.
69) Az Erintett jogosult arra, hogy a személyes adatok masolatat kérje az Adatkezel6tdsl. Az
Erintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezelé az adminisztrativ kdltségeken alapuld,
ésszer(i mérték{ dijat szamithat fel. Ha az Erintett elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet,
az informaciokat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre
bocsatani, kivéve, ha az Erintett masként kéri.

70) A masolat igénylésére vonatkozd jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és

szabadséagait.
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71) A személyes adat masolata a foglalkoztatasi jogviszonyokra illetéleg az lgyfélkapcsolattal
Osszefliggd jogviszonyokra vonatkozoéan az azt tartalmazé nyilvantartasban tarolt személyes
adatok masolatat jelenti, nem pedig a személyes adat (Adatkezelési Nyilvantartasban és
Tajékoztatoban meghatarozott célbdl torténd) felhasznalasaval készilt irat vagy barmely —

akar elektronikus — dokumentum masolatat.

2.2.4. Helyesbitéshez valé jog (GDPR 16. cikk)

72) Az Erintett erre vonatkozé kérelme esetén az Adatkezeld kételes indokolatlan késedelem
nélkdl helyesbiteni a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az
adatkezelés céljat, az Erintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek
mellett kiegészitd nyilatkozat utjan torténé — kiegészitéset.

73) Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat a helyesbitésrél, akivel, illetve amellyel
a személyes adatot kbzolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy

eréfeszitést igényel. Az Erintettet kérésére az Adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrél.

2.2.5. Torléshez valé jog (GDPR 17. cikk)

74) Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes adatok torlését
kérje, az Adatkezeld pedig koteles arra, hogy az Erintettre vonatkozd személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkul tordlje, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:

a) aszemélyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyljtottek vagy
mas modon kezelték;

b) ha az Erintett — akar a kérelemmel egyidejlileg akar attél fiiggetlen formaban — visszavonja
az adatkezelés alapjat keépez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) ha az Erintett tiltakozik a kozérdekbdl, kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében vagy
a jogos érdekbdl torténd adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezé jogszerl ok az
adatkezelésre;

d) ha az Erintett tiltakozik a kézvetlen (izletszerzés érdekében térténé adatkezelés ellen az
Adatkezelési Nyilvantartasban direkt marketing célként megjelolt tevékenység esetén;

e) ha a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

f) ha a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandé uniés vagy hazai jogban el6irt
jogi kételezettség teljesitéséhez tordini kell;

g) ha a személyes adatok gyljtésére gyermekek szamara nyujtott informaciés

tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.
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75) Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat a torlésrél e személyes adatok
masolatanak, masodpéldanyanak torlése érdekében, akivel, illetve amellyel a személyes
adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést
igényel. Az Erintettet kérésére az Adatkezeld tajékoztatja 6t ezen cimzettekrol.

76) Az Erintett térlési joganak korlatozasara csak a GDPR-ban irt alabbi kivételek fennallasa
esetén kerillhet sor, azaz a fenti indokok fennallasa esetén a személyes adatok tovabbi
megdrzése jogszerilinek tekinthet6é az alabbi esetekben:

a) ha a véleménynyilvanitas és a tajékozodas szabadsagahoz valé jog gyakorlasa, vagy

b) ha valamely jogi kotelezettségnek valé megfelelés, vagy

c) ha kozérdekbdl végzett feladat végrehajtasa, vagy

d) ha az Adatkezeldre ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa miatt, vagy

e) ha népegészségligy terlletét érinté kdzérdekbdl,

f) ha kdzérdek( archivalas céljabdl, vagy

g) hatudomanyos és torténelmi kutatas céljabdl vagy statisztikai célbdl, vagy

h) ha jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez

szlkséges.

2.2.6. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog (GDPR 18. cikk)

77) Az Erintett kérelmére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha:

a) az Erintett vitatjia a személyes adatok pontossagat, amely esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetdveé teszi, hogy az Adatkezel6 ellenbrizze a személyes
adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
Erintett igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) azErintett jogos érdek vagy kdzérdek jogalap alapjan végzett adatkezelés ellen tiltakozott;
amely esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerdl,
hogy az Adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival
szemben.

78) Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a
tarolas kivételével csak az alabbi esetekben lehet kezelni:

a) az Erintett hozzajarulasaval, vagy
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b) jogiigények el6terjesztéseéhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy

c) mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy

d) az Eurdpai Unio, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl.

79) Az Adatkezel6 koteles a korlatozas feloldasarél a feloldast megelézéen tajékoztatni az
Erintettet, akinek kérése alapjan az adatkezelés korlatozasra keriilt.

80) Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat, akivel, illetve amellyel a személyes
adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést

igényel. Az Erintettet kérésére az Adatkezel® tajékoztatja ezen cimzettekrdl.

2.2.7. Az adathordozhatésaghoz val6 jog (GDPR 20. cikk)

81) Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, éltala az Adatkezeld rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik Adatkezelének
tovabbitsa anélkul, hogy ezt akadalyozna az az Adatkezeld, amelynek a személyes adatokat
a rendelkezésére bocsatotta, ha

a) az adatkezelés automatizalt médon toérténik és

b) az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa, vagy az Erintettel kotott szerzédés
teljesitése.

82) Az adatok hordozhatésagahoz valé jog gyakorlasa soran az Erintett jogosult arra, hogy —
ha ez technikailag megvaldsithaté — kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kdzvetlen
tovabbitasat.

83) Az adathordozhatdsag joganak gyakorlasa nem sértheti a térléshez valé jogot. Az
adathordozhatésag joga nem alkalmazandd abban az esetben, ha az adatkezelés kdzérdeki
vagy az Adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz szikséges.

84) Az adatok hordozhatésagahoz valé jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait. A személyes adat hordozhatésagara vonatkozé jog a foglalkoztatasi
jogviszonyokra illetbleg az Ugyfélkapcsolattal 0sszefliggé jogviszonyokra vonatkozéan a
nyilvantartasban tarolt személyes adatok hordozhatésagat (masolatat) jelenti, nem pedig a
személyes adat — Adatkezelési Nyilvantartasban és Adatkezelési Tajékoztatoban
meghatarozott célbdl térténd - felhasznalasaval készlilt irat vagy barmely — akar elektronikus

— dokumentum hordozhatdésagat (masolatat).
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85) Az adatok hordozhatdésagahoz vald jog gyakorlasa soran az Adatfeldolgozo koteles
egyuttmikodni az Adatkezelbvel, kiildnésen az automatizalt médon tarolt adatokra vonatkozo

adathordozhatésag informatikai/technikai megvaldsitasaban.

2.2.8. Atiltakozashoz val6 jog (GDPR 21. cikk)

86) Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
titakozzon személyes adatainak kézérdekbdl, kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében
tovabba az Adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekében torténd kezelése ellen, ideértve az
ezeken alapuld profilalkotast is.

87) Az Erintett tiltakozasa esetén az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
azaz tordlni koteles, kivéve, ha az Adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

88) Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen (zletszerzés érdekében torténik (az
Adatkezelési Nyilvantartasban direkt marketing célként megjeldlt tevékenység esetén), az
Erintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a r& vonatkozé személyes adatok e célbdl
torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kézvetlen Gzletszerzéshez
kapcsolodik.

89) Ha az Erintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen (izletszerzés érdekében torténé
kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték, azaz
torlendék.

90) A tiltakozashoz valé jogra legkésébb az Erintettel valé elsé kapcsolatfelvétel soran
kifejezetten fel kell hivni a figyelmet, és az erre vonatkozo tajékoztatast egyértelmiien és
minden mas informaciotol elkilonitve kell megjeleniteni a Tajékoztatd mintajaval
0sszhangban.

91) Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy
statisztikai célbol keriil sor, az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbdl tiltakozhasson a ra vonatkozd személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az
adatkezelésre kdzérdek(i okbdl végzett feladat végrehajtasa érdekében van szikség.

92) Az Erintett jogosult arra, hogy személyes adatainak kezeléséhez adott hozzajarulasat

barmely idépontban visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason
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alapulod, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét. A hozzajarulas visszavonasat az

Erintett ugyanolyan egyszeri médon jogosult megtenni, mint annak megadasat.

2.2.8.1. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas

93) Az Adatkezel6 csak akkor alkalmaz kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotast is — alapulé olyan dontést, amely az Erintettre nézve joghatassal jar vagy 6t
hasonléképpen jelentés mértékben érinti, ha az Adatkezelési Nyilvantartasban rogzitett alabbi
harom jogalap szerinti tevékenységre vonatkozik:

a) az Adatkezelé és az Erintett kdzotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében
szlkséges;

b) meghozatalat az Adatkezel6re alkalmazandd olyan unidés vagy hazai jogszabaly teszi
lehet6évé, amely az Erintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét
szolgalé megfeleld intézkedéseket is megallapit;

c) az Erintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

94) Az automatizalt dontéshozatalra és a profilalkotas tovabbi kdvetelményeire a GDPR

alkalmazandoé.

2.2.9. Az Erintetti kérelemmel és teljesitésével kapcsolatos eldirasok

95) A Tarsasag koteles elésegiteni az Erintettek jogainak gyakorlasat.
96) Az Erintett a 2.2.2 pont szerinti jogainak gyakorlasaval kapcsolatos kérelmét jogosult
elektronikus uton benyujtani a BKK online bejelentd fellletén, a bkk@bkk.hu, vagy kdzvetlenil

az adatvedelem@bkk.hu e-mail cimen, illetve széban és irasban barmelyik BKK

Ugyfélkdzpontban, vagy postai Uton a BKK-nak cimzett killdeményben (1075 Budapest,
Rumbach Sebestyén utca 19-21., 1241 Budapest, Pf. 200.)

97) A szdban el6terjesztett kérelemrél jegyz6konyvet kell felvenni. A jegyzdkonyv felvételekor
vagy az irasbeli kérelem atvételekor szilkséges az Erintett azonositdsa, mely
személyazonositasra alkalmas hatésagi igazolvany bemutatasaval torténik. A megtekintett
igazolvany masolasa tilos. A kérelemre az ugyintézdnek ra kell vezetni az azonositas
megtorténtét.

98) Az Adatkezelé az Erintett jogainak gyakorlasara iranyulé kérelem teljesitését nem
tagadhatja meg, kivéve, ha bizonyitja, hogy az Erintettet nem all médjaban azonositani.

99) A kérelem benyujtasat és dokumentalt érkeztetését kdvetéen az

Adatkezel6haladéktalanul kdteles megvizsgalni a kérelmet az alabbiak szerint:
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a) az arra jogosult Erintett ny(jtotta-e be a kérelmet,

b) a kérelem melyik érintetti jog gyakorlasara vonatkozik,

c) a kérelemben foglaltak teljesitésére vonatkozo intézkedés megtételére az Adatkezeld
jogszabaly szerint kételezett-e.

100) Amennyiben az Adatkezel6bnek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujté
természetes személy kilétével kapcsolatban, és az Adatkezel® bizonyitani tudja, hogy nincs
abban a helyzetben, hogy azonositsa az Erintettet, tovabbi, az Erintett
személyazonossaganak megerdsitéséhez szikséges informaciok benyujtasat kérheti.

101) A kérelem vizsgalatat kovetéen az Ugyfélszolgalat Osztaly — amennyiben sziikséges,
az ugyben érintett szervezeti egységek bevonasaval — elkésziti a valasz tervezetét, melyet
mérlegelést kdvetben, a kérelem dsszetettségére tekintettel, szliikség esetén véleményezésre
vagy jovahagyasra megkuld a Compliance Osztaly részére.

102) Az Adatkezel6 dijmentesen és indokolatlan késedelem nélkul, de legkésébb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hdnapon beliil visszajelzést ad az Erintett szamara az alabbiakrol:
a) intézkedés megtételérdl vagy

b) azintézkedés elmaradasardl

Cc) az intézkedés elmaradasanak (ideértve a hatarid6 meghosszabbitast is) jogszabaly
szerinti okairol,

d) arrél, hogy az Erintett panaszt nyujthat be a NAIH-nal és élhet birésagi jogorvoslati
jogaval,

e) ha tovabbi kiegészit6 informacié megadasa valt sziikségessé a kérelemmel dsszefliggd
azonositas céljabdl és az Adatkezeld barmely oknal fogva kezeli az Erintett ilyen kiegészité
személyes adatait, akkor az erre vonatkozo tajékoztatasrol.

103) Amennyiben feltétlenll szikséges és indokolt, a valaszadasra nyitva allé egy hénapos
hatarid6 tovabbi két hénappal meghosszabbithatd, figyelembe véve a kérelem 6sszetettségét
és a kérelmek szamat.

104) Szikség esetén a visszajelzéssel egyidejlleg kell értesiteni a cimzetteket is.

105) A kérelem alapjan torténé intézkedés kizarélag akkor tagadhatdé meg, vagy kizardlag
akkor szamithatdé fel ésszerli 6sszegl dij a kért informacidra, illetve az intézkedés
meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre is figyelemmel, ha az Adatkezel§ bizonyitani
tudja, hogy a kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilénésen ismétl6dé jellege miatt

— talzoé.
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106) Ha az Adatkezeld nem tesz intézkedést az Erintett megkeresése alapjan, akkor
késedelem nélkiil, de legkésébb 1 hoénapos hataridén beliil tajékoztatia az Erintettet az
intézkedés elmaradasanak, a kérelem teljesitése megtagadasanak okairdl.

107) A kérelemre torténd visszajelzés mintajat a jelen szabalyzat 6. szamu melléklete
tartalmazza, a cimzetti értesitések mintajat a jelen szabalyzat 7. szamu melléklete
tartalmazza.

108) Ha az Erintett elektronikus Gton nyujtotta be a megkeresést, akkor a valaszt az
Adatkezeld lehetéség szerint elektronikus tton adja meg, kivéve, ha az Erintett azt masként
kéri.

109) A Compliance Osztaly — az Ugyfélszolgalat Osztaly bevonasaval — évente, a targyév
végét kovetd januar 31-ig jelentést, statisztikai adatszolgaltatast kild a DPO szdmara a
Tarsasag vonatkozasaban targyévben el6forduld kérelmekrél és cimzetti értesitésekrdl. A
jelentés tartalmazza a kérelmek szamat érintetti jogonkénti bontasban, és a megtett

intézkedéseket.
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2.3. Adatvédelmi szerepldk és feladataik

2.3.1. Az Adatvédelmi tisztvisel6 (DPO) kijelolése és feladatai

110) Az BKK Zrt. Adatvédelmi tisztvisel6jét a Tarsasag vezeérigazgatdja bizza meg, vagy
nevezi ki.

111) Az Adatvédelmi tisztvisel6 a Tarsasag munkavallaléjaként, vagy megbizasi szerzédeés
keretében lathatja el a feladatait. Kinevezése, megbizasa soran a szakmai ratermettség és
klléndsen az adatvédelmi jog és gyakorlat szakértdi szintli ismerete, valamint a GDPR 39.
cikkében emlitett feladatok ellatasara valo alkalmassagra szukséges figyelemmel lenni.

112) A kinevezést, megbizast kdvetéen a Tarsasag honlapjan kdzzéteszi az Adatvédelmi
tisztvisel§ elérhet6ségét. A Tarsasag az adatvédelmi tisztviseld nevét és elérhetdsegét kozli a
Felugyeleti Hatosaggal (NAIH).

113) Az Adatvédelmi tisztvisel ellatja a GDPR és az Info tv. altal nevesitett feladatokat, e
tekintetben koteles szorosan egylttm(kddni a Tarsasag szervezeti egységeivel, vezetd
tisztségviselBivel.

114) Az Adatvédelmi tisztvisel6 feladatai kilondsen:

a) tajékoztatast, allasfoglalast és szakmai tanacsot ad az Adatkezeld részére a GDPR
valamint egyéb unidés vagy hazai adatvédelmi rendelkezések szerinti kotelezettségeikkel
kapcsolatban;

b) ellenérzi a GDPR-nak, tovabba egyéb uniés vagy hazai szabalyozasoknak,
rendelkezéseknek, a jelen szabdlyzatnak és az adatvédelemmel 6sszefliggd egyéb belsd
szabalyozasnak torténé megfelelést;

c) felelés a jelen szabalyzat és annak részét képezé mintadokumentumok,
formanyomtatvanyok és mellékletek véleményezéséért és jovahagyasaért;

d) a kezdetektdl részt vesz a Tarsasag induldé — személyes adatkezelésekkel jaré6 —
projektjeiben, azokat adatvédelmi szempontbdl tdmogatja;

e) szakmai tamogatast nyujt az Adatkezelé Adatkezelési Nyilvantartasanak elkészitéséhez
és naprakészen tartasahoz;

f) részt vesz az adatvédelmi incidensek kivizsgalasaban, szakmai iranymutatast ad a
szlkséges intézkedések megtételére, valamint sziikség esetén az adatvédelmi incidenst
bejelenti a NAIH felé;

g) résztvesz a Tarsasag adatvédelemmel kapcsolatos belsé audit tevékenységében;
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h) szakmai tamogatast nyujt és javaslatot tesz a BKK személyes adatvédelemmel
kapcsolatos szabalyozasara, annak modositasra;

i) kozremikédik a személyes adatkezelési miveletekben részt vevdé munkavallalok
tudatossag-ndvelésében és képzésében;

i) az Adatkezel6 kérésére szakmai tanacsot ad az adatvédelmi hatasvizsgalatokra,
érdekmérlegelésekre, tovabba adatfeldolgoz6i vagy adatkezel6i megallapodasok
megkotésére vonatkozéan, valamint nyomon koveti azok elvégzését, az elkészllt
dokumentumokat jévahagyija;

k) az Adatkezeld kérésére barmely adatveédelmi érintettség(i kérdésben allasfoglalast ad;

[) egylttmikoédik és barmely kérdésben konzultaciét folytat a Fellgyeleti Hatésaggal,
kapcsolattartasi pontként szolgal a NAIH felé.

115) Az Adatvédelmi tisztvisel6 a személyes adatok védelmével kapcsolatos 6sszes Ggybe
megfeleld modon és idében bekapcsolddhat, a személyes adatokhoz és az adatkezelési
muveletekhez minden esetben hozz&férhet.

116) Az Adatvédelmi tisztvisel6t feladatai ellatdsa soran jogszabalyban meghatarozott
titoktartasi kotelezettség, valamint az adatok bizalmas kezelésére vonatkozé kotelezettség
koti.

117) Az Adatvédelmi tisztviseld a feladatai ellatasaval kapcsolatban utasitasokat senkitdl
sem fogadhat el.

118) Az Adatvédelmi tisztvisel6 jelen szabalyzatba foglaltakon felul egyéb -

munkaszerzddésében vagy megbizasi szerz6désében rogzitett - feladatokat is ellathat.

2.3.2. A Compliance Osztaly adatvédelmi feladatai

119) A Compliance Osztaly feladata a kuls6-belsé adatvédelmi és adatkezelési
kdvetelményeknek, adatvédelmi szempontoknak valé megfelelés elésegitése, koordinacidja,
nyomon kovetése.

120) Kapcsolattartoi feladatot lat el és szorosan egyuttmikddik a Tarsasag Adatvédelmi
tisztvisel6jével, valamint az Adatkezelésért felel8s szervezeti egységekkel, tovabba az altaluk
biztositott és tovabbitott informacidk alapjan vezeti a személyes adatok kezelésével
Osszefliggésben készitett nyilvantartasokat (ideértve: Adatkezelési Nyilvantartas, Adatvédelmi
incidensek nyilvantartasa).

121) A Compliance Osztaly operativ. modon kdzremikoddik a Tarsasag adatvédelmi

megfeleléségének biztositasaban, ennek keretében:
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a) ellenérzi a GDPR, az Info tv., valamint a személyes adatkezelésre vonatkozé mas
jogszabalyok, a belsd adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyozasok kapcsolodd
rendelkezéseinek és kdvetelményeknek a megtartasat;

b) valamennyi szervezeti egységnél jogosult betekinteni a személyes adatkezelési
folyamatokba, valamint a kapcsolédé dokumentumokba;

c) az Adatkezelésért felelés szervezeti egység altal biztositott informaciok és elékészitett
dokumentum tervezetek alapjan — szikség szerint a DPO bevonasaval és jévahagyasa mellett
— véglegesiti az Adatkezelési Tajékoztatokat, adatvédelmi hatasvizsgalatokat,
eérdekmérlegelési teszteket, valamint az adatfeldolgozéi megallapodasokat;

d) a kezdetekt6l a DPO-val egyltt részt vesz a Tarsasag induldé — személyes
adatkezelésekkel jaro - projektjeiben, azokat adatvédelmi szempontbél tamogatja;

e) az Adatkezelésért felelds szervezeti egység, az Adatvédelmi koordinator kérésére
barmely — nem a DPO hataskdérébe tartoz6 — adatvédelmi érintettségli kérdésben
allasfoglalast, szakmai tanacsot ad;

f) amennyiben a DPO nem a BKK munkavallaldja, ugy kivizsgalja — szilkség esetén a DPO
egyidejl tajékoztatasaval és bevonasaval — a hozza érkez6 bejelentéseket, jogosulatlan
adatkezelés és térvényseértés észlelése esetén annak megszintetésére javaslatot tesz;

szUkség esetén segitséget nyujt a torvényes allapot helyreallitdsahoz.

2.3.3. Adatkezelésért felelés szervezeti egység és az Adatvédelmi koordinator

122) Az Adatkezelésért felelGs szervezeti egység — kuldndsen jogszabaly valtozas, Uj belsé
folyamatok, fejlesztések, projektek, vagy Uj szolgaltatdsok bevezetése esetén — koteles a
személyes adatok kezelésével barmely modon 6sszefiiggb tervezett tevékenységet a
tevékenység megkezdését megeldzd kell§ id6ben bejelenteni az Adatvédelmi koordinatoron

keresztul a Compliance Osztalynak az adatvedelem@bkk.hu e-mail cimen.

123) Az Adatkezelésért felel6s szervezeti egységnek — a mintadokumentumok megfelel
szintl el6készitésén felil — minden esetben meg kell adnia az adatvédelmi koncepcio
kidolgozésahoz szikséges minden relevans informaciot a Compliance Osztaly és a DPO
részére a jelen szabalyzat 11. szdmu mellékletében szereplé Igényfelmérdé kérddiv
kitoltésével. A DPO és a Compliance Osztaly a sziikséges adatvédelmi dokumentumokat
kizarélag az 6sszes — adatkezelés szempontjabdl lényeges — informacié birtokaban tudja

véglegesiteni és jovahagyni.
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124) Az adatkezelés kizarélag az dsszes adatvédelmi dokumentum elkésziiltét és a DPO
vagy a Compliance Osztaly jovahagyasat kévetéen kezdheté meg.

125) Az Adatvédelmi koordinator:

a) kozrem(kddik, az adott Adatkezelésért felelds szervezeti egységet érinté adatkezeléssel
Osszefliggd dontések elékészitésében, valamint az érintettek jogainak biztositasaban;

b) koézrem(ikédik és koordinalja a jelen szabalyzat altal biztositott formanyomtatvanyok és
mintak alapjan az adott Adatkezelésért felel6s szervezeti egység adatvédelmi targyu
dokumentumainak — kiiléndsen az érdekmérlegelési tesztek, szerz6dések, megallapodasok,
szabalyozasok és adatkezelési tajékoztatok, valamint az adatvédelmi hatasvizsgalatok —
el6készitését és kidolgozasat, valamint tovabbitja azokat a Compliance Osztaly részére
ellendrzésre és jovahagyasra;

c) az egyes adatkezelési célokkal 6sszefliiggésben felels szervezeti egységén belll az
Adatkezelési Nyilvantartds naprakészen tartasahoz — jelen szabalyzat 2.4.1 pontjaban
foglaltak szerint — informaciét biztosit a Compliance Osztaly részére.

d) figyelemmel kiséri az adott szakterlilet adatkezelési tevékenységét, és barmilyen Uj
adatkezelési tevékenység, vagy eészlelt rendellenesség gyanuja esetén haladéktalanul

tajékoztatja a Compliance Osztalyt az adatvedelem@bkk.hu e-mail cimen.

126) Az Adatvédelmi koordinatort az Adatkezelésért felelés szervezeti egységnek be kell

vonni a sajat szakteriletét érinté 0sszes adatvédelmi témaju tugybe.

2.3.4. Kapcsolattartas az Adatvédelmi tisztviseldvel és az adatvédelmi koordinatorral

127) Adatvédelmi kérdésekben a Compliance osztallyal torténd operativ kapcsolattartas,
valamint az adatkezelési tevékenységek tarsasagon bellli megfeleld koordinalasa céljabdl és
érdekében valamennyi szervezeti egység vezet6je — lehetéség szerint Osztaly szinten -
Adatvédelmi koordinatort jeldl ki, akinek nevét legkésébb jelen Szabalyzat hatalyba lépését
kdvetd 1 (egy) héten bellul megkilldi a Compliance Osztaly részére, aki arrdl nyilvantartast
készit.

128) Amennyiben a Tarsasag barmely munkavallaléja a Tarsasag mikddése korében
személyes adatkezeléssel 6sszefiiggben intézkedést igénylé koérilményt észlel, az alabbiak
szerint kell eljarnia:

a) Ha valamely Erintett személyes adatkezeléssel kapcsolatos kérelmet juttat el hozza vagy

a Tarsasaghoz, haladéktalanul kételes értesiteni az Adatvédelmi koordinatort.

BUDAPESTI
KOZLEKEDESI 32/42
KOZPONT


mailto:adatvedelem@bkk.hu

44/2024/VIG/CO/1 sz. Vezérigazgatoi utasitas

a BKK Zrt. személyes adatkezelési és adatvédelmi
szabalyzata

b) Ha adatvédelmi incidensre utalé eseményt tapasztal vagy ezzel kapcsolatban barmely
mas relevans informaciohoz jut, haladéktalanul kételes értesiteni a Compliance Osztalyt és
koteles tovabbitani neki az 6sszes rendelkezésére allo relevans dokumentumot, informaciot.

c) Barmilyen adatvédelmi érintettségl rendellenesség észlelése esetén haladéktalanul jelzi
azt a Compliance Osztalynak.

129) Amennyiben a DPO nem a BKK munkavallaléja, a Compliance Osztaly latja el a
kapcsolattartéi és koordinacios feladatokat a Tarsasag és a DPO kozoétt, az Adatvédelmi
tisztvisel6 részére tovabbitja az Adatkezelésért felels szervezeti egység altal el6készitett
dokumentumokat, illetve feligyeli és nyilvantartja a személyes adatkezeléssel kapcsolatos

munkavégzést.
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130) Az adatvédelmi feladatoknak a 3 szint kozo6tti megosztasat az alabbi tablazat mutatja
be:

Feladat tipusok Adatvédelmi Compliance Adatvédelmi
tisztvisel6 Osztaly feladatai koordinator/Adatke
feladatai zelésért felelés

szervezeti egység
feladatai

Proaktiv tanacsadas, Végs6 szakmai  |Szakmai Operativ feladatok

tamogatas, tanacsadas, tanacsadas, ellatasa, probléma,

tajékoztatas irAanymutatas, irAanymutatas, kérdés esetén a

adatvédelmi javaslat javaslat Compliance

kérdésekrol Osztalyhoz fordulas
lehetbségével

Projekttamogatas Proaktiv Kapcsolattartas, A projekttel
tanacsadas, koordinacio, kapcsolatos minden
iranymutatas, iranymutatas, relevans informacio
javaslattétel javaslattétel, megkuldése a

szakmai anyagok Compliance Osztaly

véglegesitése felé. Szakmai
anyagok (pl.
adatkezelési
tajékoztato,
érdekmérlegelési
teszt) elékészitése.

Adatvédelmi Ellen8rzés Szakmai Adatszolgaltatas

szabalyok betartasa tanacsadas,

irAnymutatas,
allasfoglalas,
javaslattétel
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Feladat tipusok Adatvédelmi Compliance Adatvédelmi
tisztvisel6 Osztaly feladatai koordinator/Adatke
feladatai zelésért felelés

szervezeti egység
feladatai

Hatasvizsgalatok, Szakmai Tamogatas, El6készités a

érdekmérlegelések tanacsadas, iranymutatas, mintadokumentumok

nyomon kovetés,

jévahagyas

javaslattétel,

véglegesités

alapjan,

adatszolgaltatas

Adatkezelési

nyilvantartas kezelése

Mintat ad,
standardizal,

ellenériz

Nyilvantartas

vezetése, kezelése

Adatszolgaltatas a
szervezeti egység

adatkezeléseirol

Adatkezelési
Tajékoztatok

elkészitése

Mintat ad, igény
szerint
véleményez,

ellenériz

Szakmai
tanacsadas,
iranymutatas,
javaslattétel,

véglegesités

Adatszolgaltatas a
szervezeti egyseg
adatkezeléseirol,
elbkészités a
mintadokumentum

alapjan

NAIH kapcsolattartas,

egylittmiikodés

Kizarélagosan
tartja a
Fellgyeleti
Hatésaggal a

kapcsolatot

Erintetti kérelmek,

bejelentések kezelése

Szikség esetén
irAnymutatas a
kivizsgalashoz,
Osszetett ugyek
esetén

véleményezés,

Szikség esetén
iranymutatas,
véleményezés,

DPO-val egyeztetés

Bejelentések
fogadasa, tovabbitas
az Ugyfélszolgalat
Osztaly részére,
kozremikodés a

kivizsgalasban,
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Feladat tipusok Adatvédelmi Compliance Adatvédelmi
tisztvisel6 Osztaly feladatai koordinator/Adatke
feladatai zelésért felelés

szervezeti egység

feladatai
valaszterv valaszadasban,
jévahagyasa szikséges

intézkedések

megtétele, probléma,
kérdés esetén a
Compliance
Osztalyhoz fordulas

lehetbségével

Adatvédelmi oktatasok

Oktatasi anyag

Oktatasi anyag

Részvétel az

kockazatértékelé

javaslattétel,

szakmai szakmai oktatasokon
elékészitése, elokészitése,
oktatas oktatas

Incidenskezelés Incidens Szakmai Informaciogydijtés,
kivizsgalas tanacsadas, adatszolgaltatas,
koordinalasa, iranymutatas, kdzremikodés a

kivizsgalasban,

Osszeadllitasa

statuszjelentések

s, dontési kézrem(ikddés a szlkséges
javaslat a kivizsgalasban, intézkedések
Vezérigazgatd nyilvantartas megtétele
részeére, incidens kezelése, szikség
bejelentése a esetén gondoskodik
NAIH-hoz, az érintetti
amennyiben tajékoztatas
szlkséges elékészitésérdl.

Beszamolas Eves beszamold |Negyedéves Informacio, /

adatszolgaltatas
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2.4. Az adatkezelési tevékenységekkel kapcsolatos kotelezé nyilvantartasok

2.4.1. Adatkezelési Nyilvantartas vezetése és feliilvizsgalata, a torlési kotelezettség

131) Az Adatkezel6 az altala végzett adatkezelési tevékenységekrél elektronikus
nyilvantartasi rendszerben nyilvantartast vezet a GDPR 30. cikke alapjan.

132) Az Adatkezelési Nyilvantartas tartalmat naprakészen kell tartani és rendszeresen —
szukseég szerint, de legalabb évente — felul kell vizsgalni. Ennek keretében rogziteni kell az uj
adatkezelési tevékenységeket, kulondsen uj adatkezelési cél vagy uj érintetti kor esetén.
133) A nyilvantartasbol térdlni kell a mar nem végzett adatkezelési tevékenységeket. Az

Adatvédelmi koordinator az adatvedelem@bkk.hu e-mailre kildétt elektronikus levélben jelzi,

hogy mely adatkezelési tevékenység, milyen okbdl sziint meg, valamint kéri az adatkezelési
tevékenység Adatkezelési Nyilvantartasbol valé torlését.

134) A torlést az Adatkezelési Nyilvantartasbol az Adatvédelmi koordinator kérelmére a
Compliance Osztaly végzi el

135) Az Adatkezelési Nyilvantartas frissitésével egyidejlleg frissiteni szikséges a
vonatkozd Adatkezelési Tajékoztatokat is, amelyek alapjan szikség szerint ismételten
tajékoztatni kell az Erintetteket.

136) Az Adatvédelmi koordinator az adatvedelem@bkk.hu e-mailre kuldoétt elektronikus

levélben jelzi, hogy mely adatkezelési tevékenység, milyen okbdl és milyen modon valtozott,
valamint kéri az adatkezelési tevékenyseég Adatkezelési Nyilvantartasban torténd médositasat.
137) A moddositast az Adatkezelési Nyilvantartdsban a Compliance Osztaly végzi el.

138) Az Adatkezelési tevékenységért felelés szervezeti egység a beépitett és
alapértelmezett adatvédelem elvét figyelembe véve kilondsen jogszabaly valtozas, Uj bels6
folyamatok, fejlesztések, projektek, vagy szolgaltatasok esetén kdteles a személyes adatokkal
barmely mddon 6sszefiiggd tervezett tevékenységeket az Adatkezelési Nyilvantartasban
rogzitendd adatok megadasaval — kiildnds tekintettel az adatkezelés céljara, az érintetti korre,
az adat tarolasanak helyére, az igénybe vett Adatfeldolgozéra, cimzettek , valamint a kezelni
kivant személyes adatok korére - a tevékenység megkezdését megelé6z8en bejelenteni az

Adatvédelmi koordinatoron keresztilk a Compliance Osztalynak az adatvedelem@bkk.hu e-

mail cimen.
139) A Compliance Osztaly az Uj adatkezelési tevékenységet — szilkség esetén a DPO
szakmai javaslata mellett — felviszi az Adatkezelési Nyilvantartdsba, majd az alapjan — az

Adatkezelésért felel6s szervezeti egység el6készitését és kdzremikddését kdvetben —
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elkésziti az adatkezelés megkezdéséhez sziikséges dokumentumokat (adatvédelmi
hatasvizsgalat, érdekmérlegelési teszt, adatkezelési tajékoztato).

140) Az Adatkezel6 az Adatkezelési Nyilvantartasban rogzitett, a személyes adatok
kezelésére vonatkozo jogszeri idétartam elteltét kdvetéen a személyes adatot tordini koteles.
141) Annak biztositasa érdekében, hogy a személyes adatok tarolasa a sziikséges
idétartamra korlatozédjon, az Adatkezelési tevékenységért felelés szervezeti egység
rendszeresen fellilvizsgalja az altala kezelt személyes adatokat az alabbiak szerint:

a) naponta, amennyiben az Adatkezelési Nyilvantartas a vonatkoz6 adatkezelési cél
tekintetében napokban meghatarozott idétartamot rogzit;

b) havonta, amennyiben az Adatkezelési Nyilvantartds a vonatkozé adatkezelési cél
tekintetében hénapokban meghatarozott idétartamot rogzit;

Cc) negyedévente, amennyiben az Adatkezelési Nyilvantartas a vonatkozé adatkezelési cél
tekintetében a munkaviszony vagy egyéb jogviszony végét rogziti;

d) negyedévente, amennyiben az Adatkezelési Nyilvantartas a vonatkozé adatkezelési cél
tekintetében az elévulési iddvel 6sszefliggd idétartamot rogzit;

e) a targyeév végét megel6z6 negyedéves feliilvizsgalat soran, amennyiben az

Adatkezelési Nyilvantartas a vonatkozé adatkezelési cél tekintetében a targyév végét rogziti.

2.4.2. Nyilvantartas az adatvédelmi incidensekrél

142) Az adatkezelési tevékenységekkel 6sszefuggé adatvédelmi incidensekrdl a Tarsasag
Adatvédelmi tisztvisel6jének szakmai iranymutatasa alapjan a Compliance Osztaly vezet
nyilvantartast a GDPR 33. cikk (5) bekezdése alapjan, a jelen szabalyzatban, valamint a
Tarsasag mindekor hatalyos Adatvédelmi incidenskezelés eljarasrendrél szdl6
vezérigazgatoi utasitasdban foglaltaknak megfeleléen, feltintetve az adatvédelmi
incidenshez kapcsolddo tényeket, annak hatasait és az orvoslasara tett intézkedéseket.

143) Az adatvédelmi incidensek nyilvantartas mintajat jelen szabalyzat 8. szamu melléklete
tartalmazza.

144) Az adatvédelmi incidens nyilvantartast folyamatosan naprakészen kell tartani. A
nyilvantartas a hatésagi bejelentési kotelezettség ala tartozd és a hatésagi bejelentési
kotelezettség ala nem tartozo adatvédelmi incidenseket is tartalmazza.

2.4.3. Az adatfeldolgozéi nyilvantartas vezetése és feliilvizsgalata

145) A BKK az Adatkezelési Nyilvantartds keretében nyilvantartast vezet az Adatkezel6

nevében végzett adatkezelési tevékenységekrél a GDPR 30. cikk (2) bekezdése alapjan. Az
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adatfeldolgozéi nyilvantartast az alapjaul szolgalé adatfeldolgozéi megallapodasok
modosulasa, megsziinése vagy Uj adatfeldolgozasi megallapodas megkotésével egyidejlileg

folyamatosan frissiteni kell.
2.5. Személyes adatok torlésére vonatkozo lényeges szempontok

146) Az Adatkezel6:

a) a2.4.1 pont szerinti Adatkezelési Nyilvantartasban az egyes adatkezelési tevékenységek
vonatkozasaban, az adatkezelés célja tekintetében meghatarozott idétartam elteltét, vagy

b) az 2.2.2 pont szerinti az Erintett térlésre iranyuld kérelmének — térlési jog gyakorlasa vagy
tiltakozasi jog gyakorlasa — teljesitésérél sz6l6 dontést kdvetben

térdlni vagy anonimizalni kodteles a személyes adatot az alap adatbazisbdl papir alapon és
elektronikus tarolasi helyén is. A torlési, anonimizalasi kotelezettség vonatkozik a személyes
adatok masolataira is.

147) Az Adatkezelési tevékenységért felelés szervezeti egység folyamatosan nyomon
koveti az altala kezelt személyes adatokat és megérzési idétartamokat, meghatarozza a
torlendd tételeket és intézkedik a torlés/anonimizalas tekintetében.

148) Az informatikai rendszerekbdl torténé torlésekkel kapcsolatos elbirasokat a mindenkor
hatalyos Informaciobiztonsagi szabalyzatban és az informatikai rendszerekre vonatkozo kulon

szabalyzatokban szikséges rogziteni.
2.6. Adatbiztonsag

149) A GDPR 32. cikke értelmében az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozé a tudomany és
technolégia allasara, a megvalositas koltségeire figyelemmel, valamint az adatkezelési
tevékenységei természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelenlett kockazatait
figyelembe véve megfelel§ technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak
érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld, azzal aranyos védelmi intézkedések utjan
a megfeleld szintl adatbiztonsagot garantalja.

150) Az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozo egyuttal biztositja, hogy a személyes adatokhoz
hozzaféréssel rendelkez6 munkavallaléi és kozrem(ikdéddi kizarélag a jogszabalyoknak
illetleg a mindenkor hatalyos informacidbiztonsagi szabalyzatban meghatarozottaknak
megfeleléen kezeljék a személyes adatokat kivéve, ha ettdl valo eltérésre unids vagy tagallami
jog kotelezi 6ket.

151) Fentiek érdekében a mindenkor hatalyos informacidbiztonsagi szabalyzatnak kell

rogzitenie az alabbiakat:
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a) a biztonsag megfeleld szintjének meghatarozasat, figyelembe véve az adatkezelésbdl
eredd olyan kockazatokat, amelyek a személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatasabdl, jogosulatlan nyilvanossagra
hozatalabdl vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférésekbdl erednek;

b) fizikai vagy miiszaki adatvédelmi incidens esetén az arra vonatkozo intézkedéseket, hogy
a személyes adatokhoz valé hozzaférését és az adatok rendelkezésre allasat a kellé idében
vissza lehessen allitani;

c) a személyes adatok kezelésére hasznalt informatikai rendszerek és szolgaltatasok
folyamatos bizalmas jellegének, integritdsanak, rendelkezésre allasanak és ellenalld
képességének biztositasara vonatkozo elbirasokat;

d) a személyes adatok lehet6ség szerinti alnevesitésére vagy titkositasara vonatkozé
el6irasokat;

e) az adatkezelés biztonsaganak garantaldsara hozott intézkedések hatékonysaganak
rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgald eljarasokat, tébbek kdzott az
adatokhoz torténé hozzaférés visszakdvethetéségére vonatkozo intézkedéseket;

f) adatok torlésére vonatkozoé elbirasokat és felelésségi koroket a jelen szabalyzattal

0dsszhangban.
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3. ZARO RENDELKEZESEK

152) A jelen Szabalyzat a kihirdetés napjan lép hatalyba.

153) Jelen szabalyzat hatalyba lépésével egyidejlleg hatalyat veszti a BKK Zrt. személyes
adatkezelési és adatvédelmi szabalyzatarol szold 44/2023/VIG/CO/1. sz. Vezérigazgatoi

utasitas.

154) A Szabalyzat elkészitéséeért, tovabba rendszeres felllvizsgalataért a Compliance

Osztaly vezetdje a felelds.

Budapest, 2024. oktober 29.

Dr. Walter Katalin Irén s.k.
vezérigazgato
BKK Zrt.
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adatkezeléséhez

10. szamu melléklet:

11. szamu melléklet:

szamu melléklet:
szamu melléklet:
szamu melléklet:
szamu melléklet:
szamu melléklet:
szamu melléklet:
szamu melléklet:

szamu melléklet:

MELLEKLETEK

Adatfeldolgozoi megallapodas minta

Hozzajaruld nyilatkozat minta

Erdekmérlegelési teszt minta

Adatvédelmi hatasvizsgalat médszertani és kitoltési utmutatéd
Adatkezelési Tajékoztatdé minta

Valaszlevél érintetti kérelemre minta

Ertesités a cimzetteknek minta

Adatvédelmi incidensek nyilvantartasa minta

szamu melléklet: Utmutaté informatikai eszkézok és gépjarmivek ellendrzésének

Utmutaté munkara alkalmas allapot ellenérzésének adatkezelésére

Igényfelmérd kérddiv
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