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~ ADATKEZELESI TAJEKOZTATO . )
A BudapestGO APPLIKACIO HASZNALATAHOZ KAPCSOLODO ADATKEZELESI TEVE-
KENYSEGROL

Bevezetés

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679. rendelete a természetes sze-
mélyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi ren-
delet, a tovabbiakban: GDPR) 12-14. cikkei alapjan a BKK Budapesti Kdzlekedési Kézpont Zartko-
rien Mikoédd Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Adatkezelé vagy BKK) az érintettek részére a
megujult BudapestGO applikacié hasznalatahoz kapcsoldédd altalanos szerzédési feltételeihez a
személyes adatok kezelésével kapcsolatban az alabbi tajékoztatast adja.

l. AZ ADATKEZELO ADATAI, ELERHETOSEGEI, A SZEMELYES ADAT ES AZ ERINTETT
FOGALMA

Az adatkezel6 neve BKK Budapesti Kézlekedési Kézpont Zartkériien Mikodd
Részvénytarsasag (Adatkezeld)

Székhelye 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetésége | adatvedelem@bkk.hu

Telefonszam (ligyfélszolgalat) +36-1-3-255-255

Adatvédelmi dokumentumok elérhe- | https://bkk.hu/jogi-tudnivalok/adatvedelem/

tésége

A jelen Tajékoztaté szempontjabol személyes adat minden olyan adat, informacié (pl. név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonositdé vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai,
szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo, egy vagy tobb tényezd),
mellyel egy természetes személy (Erintett) beazonosithato.

A jelen Tajékoztatd szerinti személyes adatkezelések Erintettjei azon természetes személy
ugyfelek, akik a BudapestGO applikacioban regisztralt fiokot hoznak Iétre.

BKK-azonosité (ID): A regisztracio soran, a személyes adatok megadasat kovetben a
felhasznalonak e-mailben kell megerésitenie regisztraciot. Az Adatkezelé a Felhasznalonak belsé
azonositot (un. BKK-azonositét) ad a Felhasznalé azonositas érdekében abbdl a célbdl, hogy az
Adatkezeld olyan ugyintézési folyamatokat tudjon elvégezni, amelyeket a Felhasznalé a fidkjaban
onmaga nem tud. A BKK azonosité a regisztraciokor a regisztraciét megerésité e-mailben kerdl
kikildésre a Felhasznalénak, és megjelenik a Felhasznalo fidkjaban.

Push lizenetek olyan kozvetlen értesitések, amelyeket az Erintett eszkdzére kiildhetiink
mobilalkalmazason keresztlil.

Inapp lizenetek a mobilalkalmazasban, jellemzéen egy Uzenet-buborékban megjelenitett
értesitések, tajékoztatasok.

Pop-up uzenetek a mobilalkalmazasban, a kezd&képerny6én felugré ablakban megjelenitett
értesitések, tajekoztatasok.


mailto:adatvedelem@bkk.hu
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Il.  AZ ADATKEZELESI FOLYAMAT LEIRASA, ADATKEZELESI CELOK BEMUTATASA, AZ
ADATKEZELES ALAPJAUL SZOLGALO JOGSZABALYOK

Az Adatkezel6 szolgaltatasi kdrének bévitésével, a BudapestGO applikacid bevezetésével szeretné
megkonnyiteni a Budapesten kdzleked6k mindennapjait, valamint ndvelni az ugyfélélményt. A Bu-
dapestGO applikacio hasznalataval az Ggyfelek egy profil Iétrehozasaval hozzaférést kapnak a digi-
talis szolgaltatasokhoz, legyen az vasarlas vagy informacios szolgaltatas. A BudapestGO applikacio
— amely barki szamara hozzaférhetd — hozzajarul a févaros kozlekedési helyzetének javitasahoz, az
utazasi élmény ndveléséhez.

BudapestGO ugyfélfunkcidi (a felsorolas nem teljes koérl, az médosulhat, és valtozasa nincs hatas-
sal a személyes adatkezelésre)

o Utazastervezés.

o Kozlekedési mobiljegy vasarlasi felllete az alkalmazasban (a mobiljegy vasarlasa regisztra-
cidhoz kotott, a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. rendszeréhez a BKK viszonteladdi konstrukcidban
csatlakozik).

e A MAV-HEV/MAV-START integraciéval megjelennek a HEV-jarmiivek valés idejii pozicioi,
illetve az elGvarosi vasutak terv- és valos ideju adatai. A kozteruleti kijelzOk megjelenitik a
HEV-ek és az elévarosi vasutak indulasi idejét.

o A VOLANBUS?Z integracidjaval megjelennek a VOLANBUSZ févarosi és Pest megyei jarmi-
veinek valds idejl pozicidi, illetve terv- és valos idejl adatai.

o BKK Info integracioja (a forgalmi valtozasok relevans hireinek megjelenitése és listazasa).

e BKK Inféra feliratkozas.

« Ugyfélbejelentések az applikacion keresztiil (applikacioval kapcsolatos altalanos észrevétel,
javaslat, informaciokéreés, hibabejelentés, panasz).

¢ |vokutak megjelenitése.

o Fizetési funkcidk (szamlazasi cim hozzaadasa, push értesitések, tarolt és nem tarolt kartyas
vasarlas, automatikus Ujravasarlas).

o Allomasok térképes és listas megjelenitése.
« Allomasok listazasa tavolsag szerint.
o Kedvencek listaja a kijelolt fontossagu helyek gyors eléréséhez.

e Mobiljegy-értékesitéshez és -hasznalathoz kapcsolddoé funkcidk.

Termékvasarlas mas (Kedvezményezett) szamara funkcio

A Felhasznaldnak lehet6sége van kozlekedési mobiljegy vasarlasat kezdeményezni az Alkalmazas
mas regisztralt felhasznaloja (Kedvezményezett) részére is, ebben az esetben a Kézlekedési mobil-
jegy vasarlasaval a Kedvezményezett és a Kdzlekedési mobiljegyhez tartozé egyes kdzdsségi kdz-
lekedési szolgaltatd kozott jon létre a személyszallitasi szolgaltatasra iranyuld jogviszony. Ameny-
nyiben a Felhasznalé a Kedvezményezett szamara vasarol kbzlekedési mobiljegyet, ugy a vasarlasi
folyamat soran szikséges megadnia a Kedvezményezett alabbi személyes adatait: a Kedvezmé-
nyezett BKK-azonositéjat, valamint bérlet, napijegy tipusu dijtermékek esetén igazolvanyszamat is.
A Felhasznalonak lehetésége van a megadott BKK azonosité mentésére is a sajat profiljaba, ez
esetben a vasarolni kivant termékek tipusatdl fliggetlentl a mentés soran koételezé megadni a ked-
vezményezett BKK azonositojat, felhasznaldi fiokjanak tetszéleges elnevezését, igazolvany tipusat
és szamat.



Adatfrissités a fovarosi szolgaltatasok kedvezményes igénybevétele céljabél

A BKK-nal folyamatosan dolgozunk azon, hogy tovabb fejlesszik a mar meglévé digitalis csatorna-
inkat (mint amilyen a BudapestGO vagy a BUBI), és ezzel még kényelmesebb és sokszinlibb szol-
galtatast biztosithassunk szamodra. Jelenleg tébbek kdzott egy olyan rendszer kialakitasan dolgo-
zunk, amellyel a csatornainkon vasarolt termékekkel févarosi szolgaltatast az érintettek kedvezmeé-
nyesen vehessék majd igénybe. Ahhoz, hogy ez megvaldsulhasson, sziikséges dsszekapcsolnunk
az egyes csatornakhoz tartozoé érintettek személyes adatat. Amennyiben az érintett rendelkezik
MOL Bubi regisztracioval, kérjik, hogy a BudapestGO-ban is adja meg a MOL Bubiban regisztralt
telefonszamat.

A jelen Tajékoztaté szerinti adatkezelésekre vonatkozoé fébb jogszabalyok és a jelen Tajékoz-
tatéban alkalmazott roviditéseik:

o az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérél és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél (Altalanos Adat-
védelmi Rendelet; GDPR)

e azinformacios onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény

(Infotv.)

a személyszallitasi szolgaltatasokrél szold 2012. évi XLI. torvény

a szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény (Sztv.)

az adozas rendjérdl szolo 2017. évi CL. torvény (Art.)

a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.)

lll. A BUDAPESTGO APPLIKACIO HASZNALATA SORAN KELETKEZO EGYES SZEME-
LYES ADATOK KEZELESEROL, AZ ADATKEZELES JOGALAPJAI

Az Adatkezelés célja az Alkalmazas személyre szabott és optimalis mikddésének biztositasa, va-
lamint a szolgaltatas igénybevételéhez kapcsoldédd szamlazasi és Ugyfélszolgalati tevékenység el-
latasa, beleértve a szolgaltatassal kapcsolatos, a BKK bejelentéskezel6 rendszerén keresztul ér-
kezd bejelentéseket. A Felhasznald altal a keresési elézmények, a Felhasznalé helyzete (GPS-ko-
ordinata a térképen), a Felhasznald altal a navigaciés el6zmények kezelése, tarolasa, hasznalata
az applikaciéban és az Adatkezel6 eszkdzein nem torténik, ezeket az adatokat kizarélag a Felhasz-
nalo telefonja tarolhatja. A Felhasznald ezen adatok alapjan nem beazonosithaté, az applikacio eze-
ket az adatokat személyhez kotni nem tudja.

Az adatkezelés megneve-
zése és célja

Az adatkezelés jog-
alapja

A kezelt személyes
adatok kore

Az adatkezelés id6-
tartama

1. Regisztracio és szerz6-
déskotés céljabol sze-
mélyes adatok gyiij-
tése, tarolasa, valamint
automatikus e-mail
tizenet kikiildése a re-
gisztracié érvényesi-
tése és véglegesitése
céljabol

GDPR 6. cikk (1) b)
pontja, szerz6dés meg-
kotését megel6zben az
érintett kérésére torténd
Iépések megtételéhez
szlikséges

a regisztralé azono-
sité adatai: csaladi és
uténév
kapcsolattartasi ada-
tok: a regisztralt e-
mail-cime

titkositott (hashelt)
jelszé

BKK-azonosito,
regisztracié idépontja

kapcsolt k6z0sségi-
média-fiok (Face-
book, ApplelD, Go-
ogle)

Ameddig a regisztra-
ci6 aktiv (felhasznalé
altali térlésig vagy 3

év inaktivitas utan az
adatok torlésre kerul-
nek (regisztracios is).




Az adatkezelés megneve-
zése és célja

Az adatkezelés jog-

alapja

A kezelt személyes
adatok kore

Az adatkezelés id6-
tartama

Tartézkodasi hely
megadasa

GDPR 6. cikk (1) a)

pontja, az érintett hozza-

jarulasa

helyadatok (a mobil-
eszkdz GPS-koordi-
natai)

Hozzajarulas vissza-
vonasaig vagy a
helyadatok letiltdsaig

Kedvencnek jel6lt he-
lyek

GDPR 6. cikk (1) a)

pontja, az érintett hozza-

jarulasa

Kedvencek (ideértve
~-mentett helyek”,
benne ,otthon” és
»,munkahely”)

A felhasznaléi fiokba
bejelentkezve a kez-
déképernydn a kere-
sés mez0 alatt talal-
hato ikonra kattintva
megadhatd, szer-
keszthet6 torolhet6
az adat.

Az adat torléséig,
vagy ameddig a re-
gisztracio aktiv (fel-
hasznal6 altali torleé-
sig vagy 3 év inakti-
vitas utan az adatok
torlésre kerilnek (re-
gisztracios is).

4. Termékértékesités
(jegy, bérlet), és ter-
mékhasznalat céljabol
személyes adat gyiij-
tése, tarolasa

GDPR 6. cikk (1) b)

pontja, szerzédés telje-

sitése

BKK-azonosito, csa-
ladi és utonév, e-
mail-cim
bankkartya/hitelkartya
token adata

tranzakcios adatok
(vasarlas idépontja,
felhasznalhatosagi
id6, érvényességi id6,
csoport azonosito,
tranzakcio fizetési
azonositd, Simple-
tranzakciéazonosito,
32 jegyl banki tranz-
akcidazonosito, Bu-
dapestGO-tranzak-
cidazonositd, NMFR-
tranzakcidazonosito)

termékhasznalathoz
kapcsolodo adatok
(kodbeolvasas id6-
pontja, médja, ered-
ménye, a beolva-
sott/kivalasztott kod-
hoz tartozé metré-
megallé vagy jarmi
egyedi azonositoja)

Az esetleges igény
érvényesitésével
Osszefliggésben 5 év
a Ptk. 6:21-6:25. el-
évilés § alapjan.

5. Termékvasarlas mas
(Kedvezményezett)
szamara funkcié bizto-
sitasa céljabol szemé-
lyes adatok gyiijtése,
tarolasa

GDPR 6. cikk (1) b)

pontja, szerz6dés telje-

sitése

a Vasarlé BKK-azo-
nositdja, csaladi és
uténeve, e-mail
cime,

a Kedvezményezett
BKK azonositdja,

Az esetleges igény
érvényesitésével
Osszefliggésben 5 év
a Ptk. 6:21-6:25. el-
évilés § alapjan.




Az adatkezelés megneve-
zése és célja

Az adatkezelés jog-
alapja

A kezelt személyes
adatok kore

Az adatkezelés id6-
tartama

a Vasarlé bankkar-
tya/hitelkartya token
adata

a Kedvezményezett
részére vasarolt ter-
mék tranzakcios

adatai (Id. fenti cél),

a Kedvezményezett
igazolvany tipusa és
szama,

6. Mas szamara vasarolt
termék esetén az
egyes vasarlasok atlat-
hatésaganak biztosi-
tasa és az Gjabb vasar-
lasok megkonnyitése
céljabdl a Kedvezmé-
nyezett profiljanak
megjelenitése, tarolasa
a Vasarl6 szamara

GDPR 6. cikk (1) b)
pontja, szerzédés telje-
sitése

a Kedvezményezett
neve,

a Kedvezményezett
BKK azonositoja,

a Kedvezményezett
igazolvanyanak ti-
pusa és szama,

A szerzddés fennal-
lasaig: ameddig a
Vasarlé vagy a Ked-
vezmeényezett re-
gisztracidja aktiv; 3
év inaktivitas utan az
adatok torlésre keril-
nek (a regisztracios
is)

7. Szamlazashoz kapcso-
16d6 személyes adatok
tarolasa a felhasznaléi
fiokban és az e-nyugta
automatikus kikiildése
e-mail Gizenetben

GDPR 6. cikk (1) b)
pontja, szerzédés telje-
sitése

szamlazasi név,
szamlazasi cim,
szamlazasi e-mail-
cim (amennyiben el-
tér a regisztraciokor
megadott e-mail-cim-
tél),

szamla sorszama

A felhasznal6 altal az
adat alkalmazasba
bejelentkezve a va-
sarlas soran, vagy a
Beallitasok menu-
pontban mentheté,
szerkeszthetd, torol-
hetd. Az adat torlé-
séig, vagy ameddig a
regisztracié aktiv
(felhasznalé altali
toérlésig vagy 3 év in-
aktivitas utan az ada-
tok torlésre kerllnek
(regisztracios is).

8. Szamlazas

GDPR 6. cikk (1) c)
pontja, jogszabalyi kdte-
lezettség teljesitése az
Sztv. 169. § (2) bekez-
dése alapjan

szamlazasi név,

e szamlazasi cim

szamlazasi e-mail-
cim (amennyiben el-
tér a regisztraciokor
megadott e-mail-cim-
tol),

szamla sorszama

Szerz6déskotés ese-
tén a Szerzédéshez
kapcsolodo utolso
szamviteli bizonylat
kiallitasanak éveérél
sz0l6 éves besza-
molo elfogadasa
évet kdvet6 8 évig

9. In-app uzenetek kiil-
dése a karbantartasok-
rol, a mobilalkalmazas
hasznalatat érinto leal-
lasokrél sz616 tajékoz-
tatas céljabol

GDPR 6. cikk (1) b)
pontja, szerz6dés telje-
sitése

BKK-azonositd

A szerz6dés fennal-
laséaig: ameddig a re-
gisztracio aktiv; 3 év
inaktivitas utan az
adatok torlésre kerul-
nek (a regisztracios
is)




Az adatkezelés megneve-

zése és célja

Az adatkezelés jog-
alapja

A kezelt személyes
adatok kore

Az adatkezelés id6-
tartama

10.

E-mail Gizenetek kiil-
dése a funkciébdvités-
rél és egyéb ujdonsa-
gokrol sz616 tajékozta-
tas céljabol

GDPR 6. cikk (1) bek. f)
pontja szerinti adatke-
zelb jogos érdeke

BKK-azonosito,
e-mail-cim,

név

Ameddig a regisztra-
ci6 aktiv; 3 év inakti-
vitads utan az adatok
torlésre kertlnek (a
regisztracios is)

11.

In-app uzenetek kiil-
dése a funkciobodvités-
rél és egyéb ujdonsa-
gokrdl szol6 tajékozta-
tas céljabol

GDPR 6. cikk (1) bek. f)
pontja szerinti adatke-
zel6 jogos érdeke

BKK-azonositd

Ameddig a regisztra-
cio aktiv; 3 év inakti-
vitas utan az adatok
torlésre kertilnek (a
regisztracios is)

12.

Az applikacié értesité-
sek meniipontjaban
beallithato tajékoztatok
(hamarosan lejaré mo-
biljegy, automatikus
ujravasarlas, forgalmi
valtozasok)

GDPR 6. cikk (1) a)
pontja, az érintett hozza-
jarulasa

BKK-azonosito,
név,

e-mail-cim

Hozzajarulas vissza-
vonasaig vagy a
helyadatok letilta-
saig. 3 év inaktivitas
utan az adatok tor-
Iésre keriilnek (a re-
gisztracios is)

13.

Kotelez6 adatszolgal-
tatas

GDPR 6. cikk (1) c)
pontja, jogszabalyi kote-
lezettség teljesitése az
Sztv. 165-169. §-a és
az Art. 77-78. §-a és
202. §-a szerint

szamlazasi név és
cim

Szamlazasi adatok:
Adatkezel6 a szol-
galtatas kapcsan ki-
bocsatott elektroni-
kus szamlakat az
utolsé szamla kibo-
csatasat kovetéen 8
évig koteles meg-
orizni.

14.

Fidk torlését kovetd
adatmegérzés a BKK
jogi igényeinek érvé-
nyesitése céljabél

GDPR 6. cikk (1) c)
pontja, jogszabalyi kdte-
lezettség teljesitése,
melynek értelmében a
szamviteli térvény 169.
§-s 2 bekezdése az
iranyado.

BKK-azonositd

vasarlaskor megadott
szamlazasi név és e-
mail-cim

tranzakcios adatok
(termékek neve, va-
sérlas idépontja, ter-
mék statusza, fel-
hasznalhatésagi ido,
érvényességi idd,
csoport azonosito,
tranzakcio fizetési
azonositd, Simple-
tranzakciéazonosito,
32 jegyl banki tranz-
akcidazonosito, Bu-
dapestGO-tranzak-
cidazonosito, NMFR-
tranzakciéazonosito)

vasarlaskor meg-
adott, bankkartyahoz
tartozé tokenadat

Az Adatkezel6 8 évig
kételes megdbrizni az
adatokat.

15.

Felugré lizenetek
(push lizenet) kiildése
a Felhasznalé képer-
nyéjére, kizarélag a ko-
zosségi kozlekedés,

GDPR 6. cikk (1) )
pontja, az adatkezel§ jo-
gos érdeke

BKK-azonosito,

név,

A felhasznalo az
eszkoze beallitasai-
nal letilthatja, hogy
egy alkalmazas fel-
ugro Uzenetet




Az adatkezelés megneve-

zése és célja

Az adatkezelés jog-
alapja

A kezelt személyes
adatok kore

Az adatkezelés id6-
tartama

mint k6zszolgaltatas
igénybevételét, hasz-
nalatat befolyasolo
vagy akadalyozé6 ese-
ményrdl vagy kataszt-
réfahelyzetrél (reklam-
célu lizenetet nem tar-
talmaznak)

kildjon a képerny6-
jére, vagy ameddig a
regisztracio aktiv
(felhasznalé altali
torlésig vagy 3 év in-
aktivitas utan az ada-
tok torlésre kerulnek
(regisztracios is)

16.

E-mail iizenet kiildése
a feliratkozok részére:
BKK, valamint a févarosi
onkormanyzati kézszol-
galtatasokhoz kapcso-
16d6 és kozérdeklbdésre
szamot tarté informaci-
okrol, hirekrdl, akciokrol,
kedvezményekrél

A GDPR 6. cikk (1) f)
pontja szerinti adatke-
zel6 jogos érdeke

¢ BKK-azonosito
e e-mail cim;

e néyv,

ameddig a regisztra-
cio aktiv (felhasznald
altali torlésig), vagy 3
év inaktivitas utan az
adatok torlésre kerul-
nek (regisztracios is)

17.

Felugré direkt marke-
ting lizenetek (push
tizenet) kiildése a Fel-
hasznal6 képernydjére

GDPR 6. cikk (1) a)
pontja, az érintett hozza-
jarulasa

e BKK-azonositd

Hozzajarulas vissza-
vonasaig
(felhasznalo6 az esz-
kbze beallitdsainal
letilthatja, hogy egy
alkalmazas felugro
Uzenetet klldjon a
képernydjére) vagy
ameddig a regisztra-
cio aktiv (felhasznald
altali térlésig), vagy 3
év inaktivitas utan az
adatok toérlésre kerll-
nek (regisztracios is)

18.

E-mail direkt marke-
ting lizenetek kiildése:
a BudapestGO-val kap-
csolatos ujdonsagokhoz,
kampanyokhoz kapcso-
[6d6 informaciokral, hi-
rekrdl, akciokrol, kedvez-
ményekrél

GDPR 6. cikk (1) a)
pontja, az érintett hozza-
jarulasa

e BKK-azonosito

e-mail cim

e név

Hozzajarulas vissza-
vonasaig

vagy ameddig a re-
gisztracio aktiv (fel-
hasznalé altali torlé-
sig), vagy 3 év inakti-
vitas utan az adatok
torlésre kertlnek (re-
gisztracios is)

19.

A févarosi szolgaltata-
sok kedvezményes
igénybevétele érdeké-
ben, digitalis csatorna-
ink fejlesztése céljabol
személyes adatok frissi-
tése, tarolasa

GDPR 6. cikk (1) bek. f)
pontja szerinti adatke-
zel6 jogos érdeke

a BudapestGO-ban és a
MOL Bubi-ban régzitett

e e-mail cim,
o telefonszam

Az Uj, egységes re-
gisztracios és beje-
lentkezési felllet el-
készultéig vagy a re-
gisztracio torléséig.

Az egyes célok esetében az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f.) pontja (az
adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdek érvényesitéséhez sziikséges adatkezelés).

Az Adatkezel6 altal e korben elvégzett érdekmérlegelés eredménye szerint:

Az Adatkezel6 ugy értékeli, hogy az egyes adatkezelésének jogalapja megfelel a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontjaban foglalt jogos érdeknek, tekintve, hogy az Adatkezel6 jogos érdeke, hogy a
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célok megvaldsuljanak, illetve az adatkezelés soran nem sériiinek az Erintettek érdekei vagy alap-
vetd jogai és szabadsagai oly mddon, hogy felllirnak az AdatkezelSk jogos érdekét (az érdekkel
szemben nem élveznek els8bbséget az Erintett meghatarozott érdekei vagy alapveté jogai és sza-
badsagai).

A jogos érdek fennall A jogos érdek kellden meghatarozott, valodi és aktudlis, hiszen az adat-
kezelés ténylegesen az Adatkezel6 Uzleti tevékenységének hatékony el-
végzéséhez szikséges.

Az adatkezelés sziikséges Az adatkezelés sziikséges a jogos érdek megvaldsulasa érdekében, hi-
szen annak elmaradasa esetén az Adatkezel6 uzleti célja — szolgaltata-
sanak nyujtasa a lehet6 leghatékonyabban és a legmagasabb elégedett-
ség elérése mellett - nem tudna megvaldsulni.

Az adatkezelés aranyos kor- | Az Adatkezelés soran az Erintettek érdekei, alapvetd jogai és szabadsa-
latozast jelent az érintett vo- | gai nem sérililnek. Adatkezel6 érdekéhez képest nem élveznek magasabb
natkozasaban szint(i védelmet az Erintett érdekei. Tekintettel arra, hogy az Erintett mar
az adatgydjtéskor megkapja a megfelel6 tajékoztatast az 6t érinté adat-
kezelésrél, valamint arra, hogy az adatkezelés moédjanak kdszénhetéen
az adatkezelés hatasai teljes mértékben kiszamithatdk, az aranyossag
mércéje e vonatkozasban az adatkezelés megengedhetésége felé moz-
dul el. Szintén a korlatozas aranyossagat noveli, hogy az adatkezel6 tel-
jes kord, vilagos és kozérthet6 tajekoztatast nyujt az érintett szamara az
adatgyjtéskor a kezelt személyes adatok korérdl, az adatkezelés alapja-
rol, modjardl, idejérdl, az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl.

A GDPR 21. cikkében foglaltakra figyelemmel az Adatkezel® egyértelmiien és minden mas
informaciotol elkiilénitve, kifejezetten felhivia az Erintett természetes személyek figyelmét, hogy
minden Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapulod, jelen
Tajékoztatéoban megjelolt adatkezelési cél szerinti kezelése ellen.

Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az
Adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit ereji jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek
jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

V. AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE, ideértve a profilalkotast is, valamint leg-
alabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozéan érthetd informaciok,
hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdségli, és az érintettre nézve milyen varhaté kovetkez-
ményekkel rendelkezik

Az Adatkezel6 nem végez profilalkotast. Az Adatkezeld tajékoztatja tovabba a Felhasznaldkat, hogy
a BudapestGO alkalmazas szolgaltatasmin6ségének fejlesztése érdekében anonimizalt statisztika-
kat, kimutatasokat készit a rendszerbe kerul6 adatokbdl. Ezek az adatok személyazonositasra nem
alkalmasak.

V. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

Az Adatkezel6 kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az altala kezelt személyes adatok biztonsa-
gardl. A tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jel-
lege, hatokore, korilmeényei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
jelentett, valtozé valoszinliségl és sulyossagu kockazat figyelembevételével megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek bizto-
sitjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetéleg megakadalyozza azok
megsemmisulését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat.
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Az Adatkezel§ kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat bar-
milyen jogalappal tovabbitja vagy atadja, felhiv, hogy eleget tegyenek az adatbiztonsag kévetelmeé-
nyének.

Az Adatkezel6 garantalja a kockazat mértékének megfelel6 szintli adatbiztonsagot, ideértve tébbek
kozott, adott esetben:

e a személyes adatok alnevesitését és titkositasat,

e a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jel-
legének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenallo képességét (izemeltetés- és
fejlesztésbiztonsag, behatolas elleni védelem és felderités, a jogosulatlan hozzaférés megel6-
zése),

o fizikai vagy mlszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz valo
hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 idében vissza lehet allitani (adatszivargas
megelbézése, sériilékenység- és incidenskezelés),

e az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések haté-
konysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értekelésére szolgalo eljarast (lzletfolyto-
nossag fenntartasa, kartékony koédok elleni védelme, az adatok biztonsagos tarolasa, tovabbi-
tasa, feldolgozasa, munkavallaldink biztonsagi képzése).

A biztonsag megfelel6 szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell venni az adatkeze-
lésbdl eredd olyan kockazatokat, amelyek kulondsen a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatasabdl,
jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabdl vagy az azokhoz valoé jogosulatlan hozzaférésbél erednek.

Az Erintett adatait az Adatkezeld a védett belsé szerverein tarolja, amelynek védelme a legmaga-
sabb foku IT-biztonsagi eléirasoknak megfelel. Tavoli hozzaférés kizardlag az arra jogosultak sziik
kore szamara, csak virtualis maganhalozaton keresztll, autentikaciot kdvetéen lehetséges. Minden,
a modositassal jaré adatkezeléssel kapcsolatos felhasznaldi és a Szolgaltato altal végzett mivelet
naplézasra keril. Nem térténik meg az adatok masolasa egyéb fizikai adathordozéra.

Az Adatkezel6 a rogzitett személyes adatok kezeléséhez az alkalmazott informatikai eszkdzdket az
alabbiak szerint Uzemelteti:

o Azon fizikai eszkdzOk védelmének biztositasa, amelyek a BKK-ra vonatkozé adatokat tartalmaz-
nak.

¢ Annak biztositasa, hogy csak jovahagyott és felhatalmazott Felhasznaldk férjenek az Adatkezeld
altal hasznalt adatokhoz.

¢ Annak biztositasa, hogy csak a rendszerek hasznalatara jogosult személyek férjenek az Adatke-
zel6 adataihoz.

e Annak biztositasa, hogy az Adatkezel6 adatait illetéktelen személy ne tovabbithassa, olvashassa,
modosithassa vagy térélhesse adattovabbitas vagy tarolas soran. A kezelt adatokat kizardlag az
Adatkezeld, valamint alkalmazottai, illetve az altala igénybe vett adatfeldolgozd(k) ismerheti(k)
meg jogosultsagi szintek szerint, azokat az Adatkezel6 harmadik, az adat megismerésére jogo-
sultsaggal nem rendelkez6 személynek nem adja at. Az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozé altal
meghatarozott munkakorokhoz rendelten, meghatarozott médon, jogosultsagi szintek szerint fér-
hetnek hozza az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozé munkavallaloi a személyes adatokhoz.

e Annak biztositasa, hogy az Adatkezel6 adatai védve legyenek a véletlen megsemmisuléstdl vagy
elvesztéstdl, és ezen kovetkezményeket kivaltd események esetén idében hozzaférienek az
Adatkezel6 adataihoz, és helyreallitsak azokat.

e Annak biztositdsa, hogy az Adatkezel6 adatait mas ugyfelek adataitdl elkilonitve kezeljék. Az
Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozé a személyes adatokat bizalmas adatként mindsiti és kezeli.
Az Adatkezel6 a kulénb6zé nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme
érdekében biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok — torvényben meghatarozott kivé-
telekkel — kdzvetleniil ne legyenek ésszekapcsolhatok és az Erintetthez rendelheték.

¢ Annak biztositasa, hogy az Adatfeldolgoz6 rendszeresen tesztelje, megvizsgalja és értékelje a
fent vazolt technikai és szervezeti intézkedések hatékonysagat.



o Az Adatkezel® az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében az informatikai rendszereket
tlizfallal védi, valamint a kilsd és belsé adatvesztések megelézése érdekében viruskeresd és
virusirtd programot hasznal. Az Adatkezel® gondoskodott tovabba arrdl, hogy a visszaélések
megelézése érdekében barmely formaban torténd bejové és kimend kommunikaciét megfeleléen
ellenérizze.

VI.  ADATFELDOLGOZOK, ADATTOVABBITAS

Adatfeldolgozé neve, székhe-
lye

Adatfeldolgozé altal végzett te-
vékenység

Adatfeldolgozé altal kezelt sze-
mélyes adatok

Telekom Rendszerintegracio Zrt.

1097 Budapest, Kényves Kalman
krt. 36.

A BudapestGO rendszer
telieskdrl  Uzemeltetését  és
fejlesztését végzi.

a |lll. tablazatban felsorolt
valamennyi személyes adat

Neosoft Informatikai Szolgaltato | A BKK sajat adatbazisaban | * telies nev,
Korlatolt Felel6sségli Tarsasag szereplé  regisztralt  UGgyfelei | ema|’I cm,
. részére tdmeges hirlevél |  orszag, iranyitoszam varos,
8000 Székesfehérvar, Tavirda | kikijldésehez szikséges platform | e  regisztracié idépontja
utca 2/A 2. em. 1. biztositasa.

Az adatfeldolgozék a fenti személyes adatokat az Adatkezel6vel fennalld szerz6désik id6tartama
alatt és azzal 6sszefliggd, jogszabalyban meghatarozott idétartamig jogosultak kezelni.

Adatkezel6 tajékoztatja a felhasznaldt, hogy a bankkartyas fizetés soran az OTP Mobil SimplePay
oldalara torténé atirdnyitasakor (Recurring és oneclick kartyaregisztracié esetén a 32 jegyl azono-
sitd, BudapestGO tranzakciéazonosité, vasarloé e-mail-cime, szamlazasi adatok: név, cim) atadasra
kerlinek OTP Mobil Szolgaltaté Kft. mint a BKK Zrt. adatfeldolgozéja részére.

Az adatfeldolgoz6 altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatke-
zelési tajékoztatoban, az alabbi linken tekinthetd meg: https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoz-
tatok/

Azon természetes személyek neve és e-mail cime, akik a Megbiz6 nevében a Megbizott altal bizto-
sitott elektronikus fellletre belépnek és az elektronikus fellleten a Megbizé nevében felhasznaldi
miveleteket végeznek. Megbizott altal a Megbizé részére biztositott elektronikus fellletre torténé
felhasznaldi belépés soran a belépési jogosultsag ellendrzése és a belépés biztositasa.

A Nemzeti Mobilfizetési Zrt. altal végzett adatkezelési tevékenység jellege és célja a Nemzeti
Mobilfizetési Zrt. adatkezelési tajékoztatéjaban, az alabbi linken tekintheté meg: https://nmzrt.hu/

Hatdsagi megkeresés esetén a hatdsag altal kért adatok tovabbitasra kerulnek a hatosag részére.

VIl. AZ ON (ERINTETT) JOGAI ES ERVENYESITESUK RENDJE

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon
belul tajékoztatja az érintettet az altala megadott elérhetéségen az alabbiak szerinti kérelem nyoman
hozott intézkedésekrél. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem dsszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasardl
az adatkezel® a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hona-
pon belul tajékoztatja az érintettet.
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On, mint érintett a lenti jogait az alabbi elérhetéségeken tudja gyakorolni:

A tajékoztatashoz vald joga

irasban tajékoztatast kérhet az Adatkezelétsl arrél, hogy:

milyen személyes adatait,

milyen jogalapon,

milyen adatkezelési cél miatt,

milyen forrasbal,

mennyi ideig kezeli,

alkalmaz-e adatfeldolgozét, s ha igen, az esetleges adatfeldolgozé nevérdl, cimérél és az

adatkezeléssel 6sszefuggl tevekenységerdl,

e az Adatkezel6 kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott
hozzaférést, vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait,

o az esetleges adatvédelmi incidens korilményeirél, hatasairdl és az elharitasara tett intézke-

désekrél.

Személyesen:
A BKK Zrt. ugyfélkézpontjaiban.

Telefonon:
Az Adatkezeld Telefonos lUgyfélszolgalatan +36 1 3 255 255

irasban:
- levélben: az Ugyfélszolgalat cimére, 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-21.
- elektronikus uton (e-mail): az Ugyfélszolgalat e-mail-cimére, bkk@bkk.hu

A hozzaférési joga

On jogosult visszajelzést kapni az Adatkezel6 részérdl arrol, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes ada-
tokhoz és a kdvetkezd informaciokhoz hozzaférjen:

a) az adatkezelés céljai;

b) az Onnel kapcsolatban kezelt személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozli
vagy k6zolni fogja az Adatkezeld, ideértve kulondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve
a nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen idétartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az On azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6t6l az Onre vonatkozd személyes adatok he-
lyesbitését, torlesét vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok ke-
zelése ellen;

f) a valamely felugyeleti hatésaghoz (Magyarorszagon a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciésza-
badsag Hatésaghoz) cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem Ontél gy(ijtotte az Adatkezeld, a forrasukra vonatkozo minden elérhet6 infor-
macio;

h) az automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozo érthetd informaciok, hogy az ilyen adatke-
zelés milyen jelentéségi, és Onre nézve az milyen varhato kdvetkezmeényekkel jar.
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Az adatkezelb az adatkezelés targyat képez6é személyes adatok masolatat az On rendelkezésére
bocsatja. Az Adatkezeld az On altal kért tovabbi masolatokért az adminisztrativ kéltségeken alapulo,
észszer(l mértéki dijat szamithat fel. Ha On elektronikus uton nyuijtotta be a kérelmet, az informéaci-
oOkat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha azt
On masként kéri. A masolat igénylésére vonatkozo jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagat.

A helyesbitéshez, kiegészitéshez valo joga

Az On erre vonatkozo kérése esetén az Adatkezeld kételes indokolatlan késedelem nélkiil helyes-
biteni az Onre vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On
jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat utjan
torténd — kiegészitését.

A torléshez valé joga

On jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl az Onre vonatkoz6 személyes adatok torléset kérje. Az
Adatkezelb az alabbi esetekben kételes arra, hogy az Onre vonatkoz6 személyes adatokat indoko-
latlan keésedelem nelkul torolje:

a) On visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

b) On tiltakozik a k6zérdekbdl, kézhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében vagy az adatkezel$
(harmadik fel) jogos érdekében torténd adatkezelése ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerl
ok az adatkezelésre, vagy On tiltakozik a kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténé adatkezelés
ellen;

c) a személyes adatok gylijtésére az informacios tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatasok kinala-
saval kapcsolatban kerult sor.

A torlési kérelem nem teljesithetd, ha az adatkezelés szikséges:

a) a személyes adatok kezelését el6ird, az Adatkezel6re alkalmazandé uniés vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelbre ruhazott kdozhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

b) jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) fliz6dd joga

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak koziil

valamelyik teljesdul:

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonat-
kozik, amelyik lehetévé teszi, hogy az Adatkezeld ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok térlését, helyettiik azok felhasznalasanak kor-
latozasat kéri;

c) az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli
azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, valamint

d) az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idStartamra vonatko-
zik, amig megallapitasra nem keril, hogy az adatkezeld jogos indokai els6bbséget élveznek-e az
Erintett jogos indokaival szemben.

e) On tiltakozott a kdzérdekbdl, kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében vagy az adatkezeld
(harmadik fél) jogos érdekében torténd adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétar-
tamra vonatkozik, amig megallapitjak, hogy az Adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e
az On jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivé-
telével csak az On hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az unio,
illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni. Az Adatkezeld elézetesen tajékoztatja
Ont — akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést — az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol.
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A zérolas addig tart, amig az On altal megjeldlt indok sziikségessé teszi az adatok tarolasat. Az adat
zarolasat kérheti példaul abban az esetben, ha ugy gondolja, hogy adatait az Adatkezeld jogellene-
sen kezelte, azonban az altala kezdeményezett hatdésagi vagy birdsagi eljaras érdekében sziksé-
ges, hogy azokat az Adatkezeld ne torolje.

Ebben az esetben a hatdésag vagy a bir6sag megkereséseig az Adatkezel6 tovabb tarolja a szemé-
lyes adatot, ezt kdvetben torli az adatokat.

A tiltakozashoz valé joga

On tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen, ha az adatkezelés jogalapja:
— aGDPR6. cikk. (1) bekezdés e) pontja szerinti kdzérdek feladat végrehajtasa vagy az adat-
kezel6re ruhazott kbzhatalmi jogositvany gyakorlasa;
— aGDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az Adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdeke.

Tiltakozasi jog gyakorlasa esetén az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, ki-
véve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejl jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbter-
jesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen iizletszerzéshez kapcsolddik. Ha az Erintett
tiltakozik a személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a
személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetbk.

Az adathordozhatésagi joga

Jogosult arra, hogy tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja az
Onre vonatkozd, az On altal egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkil, hogy ezt aka-
dalyozna az az adatkezeld, amelyiknek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés jogalapja az On hozzéjarulasa vagy az Onnel kotott szerzddés teljesitése, és

b) az adatkezelés automatizalt modon térténik.

Az adatok hordozhatésagahoz valé jog gyakorlasa soran jogosult arra, hogy — ha ez technikailag
megvalosithatd — kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kozvetlen tovabbitasat.

Az adatok hordozhatésagahoz valé jog gyakorlasa nem sértheti a térlés jogat. Az adathordozas joga
nem alkalmazandé abban az esetben, ha az adatkezelés kdzérdek(i vagy az adatkezelére ruhazott
kdézhatalmi jogositvanyai gyakorlasaval végzett feladat végrehajtasahoz szukséges. Az adatok hor-
dozhatésagahoz valo jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

A hozzajarulasanak visszavonasahoz valé jog
On jogosult arra, hogy az adatkezeléshez térténé hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzaja-

rulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapulo, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeri-
ségét.

A jogorvoslat joga

Az Adatkezel megkeresése

Javasoljuk, hogy a birdsagi vagy hatésagi eljaras kezdeményezése elbtt az Adatkezel6nek legyen
szives elklldeni a személyes adatai kezelésével kapcsolatos megkeresését, panaszat, hogy azt
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kivizsgaljuk és megnyugtatéan orvosoljuk, illetve az el6z6 pont szerinti valamely kérelmét, igényét —
annak megalapozottsaga esetén — teljesitsuk.

Az Adatkezeld az Erintett el6z6 pont szerinti valamely adatkezeléssel kapcsolatos joganak
érvényesitése, az adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatas kérése, illetve az adatkezeléssel
kapcsolatos tiltakozasa és panasza esetén indokolatlan késedelem nélkil, a mindenkori
jogszabalyokban el&irt idén belll vizsgalja ki az lGgyet, intézkedik a megkereséssel kapcsolatban,
és nyujt tajékoztatast az iigyben az Erintett személy részére. Sziikség esetén, figyelembe véve a
megkereses Osszetettségét és a megkeresések szamat, ez a hatarid6 a jogszabalyban irtak szerint
meghosszabbithato.

Ha az Erintett elektronikus Uton nyujtotta be a megkeresést, a tajékoztatast lehetéség szerint
elektronikus uton adja meg az Adatkezeld, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri. Ha az Adatkezeld
nem tesz intézkedést az Erintett megkeresése alapjan késedelem nélkiil, de legkésébb a
jogszabalyban meghatarozott hataridében, tajékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaradasanak,
a kérelem teljesitése megtagadasanak okairdl, valamint arrél, hogy az Erintett az alabbiak szerint
birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezhet tgyében.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai érvényesitése érdekében vagy ha az Adatkezel6 altal
kezelt adataival kapcsolatban barmilyen kérdése, kételye van, illetve az adatairdl
felvilagositast kér, panaszt kivan el6terjeszteni, vagy az el6z6 pont szerinti valamely jogaval
kivan élni, megteheti az Adatkezel6 1.) pontban felsorolt elérhetéségein.

Birésagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett az Adatkezeld, illetve — az adatfeldolgoz6 tevékenységi kdrébe tartozé adatkezelési m-
veletekkel dsszefliggésben — az adatfeldolgozo ellen birdsaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az
Adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy a rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé a szemé-
lyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyban vagy az Eurépai Unid kotelezd
jogi aktusaban meghatarozott eléirdsok megsértésével kezeli.

A per elbirdlasa a Torvényszék hataskoérébe tartozik. A per — az Erintett valasztasa szerint — az
Erintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti illetékes Térvényszék elétt is elindithatd. On pol-
gari pert is kezdeményezhet a BKK ellen. A per elbiralasa a Torvényszék hataskorébe tartozik. A
perre alapvetéen a BKK székhelye szerint illetékes Févarosi Torvényszék, emellett pedig — az On
valasztasa szerint — az On lakohelye szerinti Torvényszék elétt is elindithato.

Bejelentés a feliigyeleti hatésagnal

Ha ugy véli, hogy adatait az Adatkezeld jogellenesen kezeli — az egyéb kodzigazgatasi vagy birdésagi
jogorvoslatok sérelme nélkil —, jogosult arra, hogy panaszt tegyen a Nemzeti Adatvédelmi és Infor-
macioszabadsag Hatdésagnal (NAIH « cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9—-11. « postacim: 1363
Budapest, Pf. 9 < e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu « telefon: +36 (1) 391-1400 « fax: +36 (1) 391-
1410 « honlap: www.naih.hu) — kiilénésen a szokasos tartdzkodasi helye, a munkahelye vagy a fel-
tételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha megitélése szerint az Adatkezel® korlatozza
jogainak az érvényesitését vagy ezen jogainak az érvényesitésére iranyuld kérelmét elutasitja (vizs-
galat kezdeményezése). Tovabba, ha megitélése szerint személyes adatainak kezelése soran az
Adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozd megsérti a
szemeélyes adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyban vagy az Eurdpai Unio kotelez6 jogi aktusa-
ban meghatarozott el6irasokat (hatosagi eljaras lefolytatdsanak kérelmezése).

Az adatkezelési tajékoztatd 2025. majus 7. napjatél hatalyos.
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