ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A BKK ZRT. ES BKV ZRT. KOZOTT LETREJOTT KOZSZOLGALTATASI SZERZODES TELJESITESENEK
ELLENORZESE KOREBEN VEGZETT SZOLGALTATAS-ELLENORZESHEZ KAPCSOLODOAN

A BKK Budapesti Koézlekedési Kozpont Zartkorlien Miikédé Részvénytdrsasag (székhely: 1075
Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21; cégjegyzékszam: 01-10-046840; levelezési cim: 1075
Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21; telefonszam: +36 1 3 255 255; e-mail: bkk@bkk.hu; honlap:
www.bkk.hu; réviditett cégnév: BKK Zrt.; a tovabbiakban: Adatkezeld 1.) és a Budapesti Kézlekedési
Zartkorlden M(ikod6 Részvénytarsasag (székhely: 1980 Budapest, Akacfa utca 15.; cégjegyzékszam:
01-10-043037; levelezés cim: 1980 Budapest, Akacfa utca 15.; telefonszam: +36 1 461 6500; e-mail:
bkv@bkv.hu; honlap: www.bkv.hu; roviditett cégnév: BKV Zrt.; a tovabbiakban: Adatkezel6 2.) a
kozottuk 2021. januar 1-t6l hatdlyos, fennalld kozszolgaltatasi szerz6dés (a tovabbiakban:
Ko6zszolgaltatasi Szerz6dés) teljesitésének ellenbrzése érdekében végzett szolgaltatas-ellendrzéshez,
valamint a BKK Zrt. forgalomfelligyeleti tevékenységéhez kapcsoldéddan az aldbbi tdjékoztatdst adja:

Altalanos informaciok

Adatkezel6 1., valamint Adatkezel6 2. kijelenti, hogy a tevékenységéhez kapcsoldddan birtokaba
jutott személyes adatokat jelen Tajékoztatdban foglaltaknak és a mindenkor hatélyos jogszabalyoknak
megfelel6en kezeli.

Adatkezel6 1., valamint Adatkezel6 2. kijelenti tovabba, hogy az érintettek (azon természetes
személyek, akik adatai kezelésre kerilnek) személyes adatait kizardlag jelen T4ajékoztatdban
meghatdrozott célokra, a tisztességes és torvényes adatkezelés elvei szerint, a sziikséges mértékben
és ideig kezeli. Adatkezel6 1., valamint Adatkezel6 2. biztositja az adatok pontossagat, teljességét,
naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljdhoz sziikséges ideig lehessen
azonositani.

Adatkezel6 1., valamint Adatkezel6 2. a birtokaba jutott személyes adatokat minden esetben a
hatdlyos magyar és eurdpai jogszabalyoknak és Adatkezel6 1. mindenkor hatdlyos adatvédelmi
elGirdsainak (https://bkk.hu/jogi-tudnivalok/adatvedelem/) tovidbba Adatkezelé 2. adatvédelmi
politikajaban (https://www.bkv.hu/hu/content/adatvedelmi politika es tajekoztatasok) foglaltaknak
eleget téve kezeli, valamint minden esetben megteszik azokat a technikai és szervezési intézkedéseket,
amelyek a megfelel6 biztonsagos adatkezeléshez sziikségesek.

T4jékoztatjuk, hogy a személyes adatok kezelésére kilondsen a kovetkezé hatalyos jogszabdlyok
keretei kdzott kerdl sor:

e atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérél és
az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kivil helyezésérél
sz6l6 2016/679/EU Rendelet (2016. aprilis 27.) (a tovabbiakban: GDPR) , az alabbi linken
keresztil érhetd el a hatalyos szovege:
http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=uriserv:0J.L .2016.119.01.0001.01.ENG&toc=0J:L:2016:119:TOC);

e azinformdcids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII torvény,
az alabbi linken keresztiil érhet6 el a hatdlyos szovege:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1100112.tv

e a személyszallitasi szolgaltatasokroél sz6l6 2012. évi XLI térvény (a tovabbiakban: Szsztv.), az
alabbi linken keresztul érhet6 el a hatalyos szovege:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1200041.tv
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e Budapest Févaros Onkormdnyzata Koézgy(ilésének 20/2012. (11.14) dnkormdnyzati rendelete
Budapest kozlekedésszervezési feladatainak ellatasardl (a tovabbiakban: Kijel6l6 rendelet)

,az alabbi linken keresztiil érhetd el a hatalyos szovege:
https://net.jogtar.hu/rendelet?council=fovaros&dbnum=104&docid=A1200020.FOV

e Adatkezel6 2. esetében a munka torvénykonyvérdl szold 2012. évi |. torvény, a térvény
hatdlyos szbvege az alabbi linken keresztl érheté el:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1200001.tv

1. A személyes adatok kezelésének célja és jogalapja:

1.1. Adatkezel6 1. tekintetében a Kozszolgaltatdsi Szerz6dés teljesitésének ellenbrzése érdekében
végzett szolgdltatas-ellenGrzéshez kapcsoldddan az alabbi adatkezelési célokbol:

a) az Eves Megallapodasban meghatarozott, a kdzlekedés és az utazdékézonség biztonsagat szolgalni
hivatott magatartasi és szolgaltatasi min&ségi feltételeknek valdo megfelelés garantalasa,

b) a kozlekedésszervezési és forgalomfellgyeleti feladat ellatasa,

c) azérintettekkel vald kozvetlen kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas,

d) azesetleges szerz6désszegé magatartasok bizonyitésa,

e) a forgalomfelligyelet és a szolgaltatas ellenGrzése soran feltart hibak, hianyossagok, illetve az
elvart magatartdsi szabalyoknak valé nem-megfelelés bizonyitdsa,

f) az esetlegesen alkalmazni kivant kotbérigények megalapozottsaganak biztositasa, valamint a jogi
igények el6terjesztése, érvényesitése, illetve védelme,

g) azellatott tevékenységgel 6sszefliggé panaszok

érdekében kezeli a BKV munkavallaléinak, és alvallalkozéi munkavallaléinak személyes adatait a
Kijelol6 rendelet 14. § (6) bekezdése, valamint az f) pont esetén a Kijel6l6 rendelet 8.§ (3)
bekezdésének alapjan.

Adatkezel6 1 a személyes adatokat az a)-g) pontokban szerepl6 adatkezelési célokbdl a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés e) pontja szerinti jogalappal (az adatkezelési kozérdek(i feladat végrehajtdsahoz
szlikséges) kezeli az adatkezelés céljanak megszlinéséig, de legfeljebb az esetleges igény
érvényesitésével Osszefliggésben 5 évig a Polgari Torvénykonyvrél szoldé 2013. évi V. torvény (a
tovabbiakban: Ptk.) 6:21-6:25. § alapjan.

1.2. Adatkezel6 2. az alabbi adatkezelési célokbdl:

a) a szolgaltatdst megrendel6 Adatkezeld 1. altal alkalmazni kivant kotbér megalapozottsaganak
Adatkezel6 2. oldalardl torténd ellendrzése, annak elfogaddsa vagy elutasitdsa és mindennek
bizonyithatdsaga érdekében,

b) Adatkezel6 2.-nek az Adatkezel6 1. dltal végzett forgalomfelligyeleti és szolgaltatds-ellenGrzési
tevékenységével dsszefliggésben tudomdsdra jutott munkavallaléi hibak, hidnyossagok, illetve az
elvart magatartdsi szabdlyoknak valdé nem megfelelés munkaltatéi ellenGrzése, a felmerilt
esetleges kotelességszegések kivizsgaldsa, az esetleg sziikséges munkaltatdi intézkedések és
mindezek bizonyithatdsaga érdekében

kezeli a BKV munkavallaldinak, és alvallalkozéi munkavallaléinak személyes adatait.

Adatkezel6 2. a személyes adatokat a)-b) adatkezelési célokbol a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja
szerinti jogos érdek jogalappal kezeli.

Erdekmérlegelés eredménye az 1.2.a). pontban foglalt adatkezelés (Adatkezel6 2.) tekintetében:

Az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges. Az
érdekmérlegelés alapjan a BKV Zrt. adatkezelési célhoz kapcsolddo jogos gazdasdagi érdeke térvényes,
az adatkezelési cél megfelel6, valamint teljesiilnek a szlikségesség, aranyossdg és adatbiztonsag
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kovetelményei. A BKK Zrt. részérél lefolytatott bizonyos tipusu ellenérzések soran tett megallapitasok
nem teljeskorliek, nem elég pontosak a hiba vagy a szabalytalan munkavégzés leirdsadhoz, illetve a hibas
teljesités megallapitasdhoz. Bizonyos ellenérzési tipusokndl a kameraval végzett ellen6rzés az egyediili
eszkOz az adatkezelés meghatarozott céljdnak eléréséhez, a kotbér jogossaganak az elbirdlasahoz,
bizonyithatdsagahoz, hiszen az a BKK Zrt. részérél készitett rovid szoveges leirashoz képest jelent6sen
tobb koriilményt tartalmaz és igy alkalmas az adatkezel6 jogszer( érdekének az el6mozditasahoz. A
szolgdltatas-ellendrzés keretében alkalmazott kamerafelvételek egy olyan objektiv eszkdzt jelentenek,
mely nélkll a BKV Zrt. a vizsgalat sordan nem tudna teljes bizonyossaggal eredményesen érvényesiteni
allaspontjat és adott esetben olyan kotbérigény megfizetésére is kdtelezhetd lenne, amely allaspontja
szerint nem megalapozott.

Az adatkezelés az Erintettek informaciés dnrendelkezési jogat korlatozza, hiszen személyes adataik
kezelésére a hozzajarulasuk nélkil kerul sor, ez a korlatozds azonban a cél eléréséhez sziikséges és
aranyos. Az Erintettek a forgalomfeliigyelet és a szolgéltatds-ellendrzés kapcsan a személyes adataik
kezelésére szamithatnak, hiszen a BKV Zrt. szolgaltatdsat valdsitjdk meg, aminek a tevékenységét
ellendrzi a BKK Zrt. és a tevékenység nem valaszthatd el az azt megvaldsité személyektdl.

Mindezek alapjan megallapithatd, hogy az adatkezelés az érintett informacids 6nrendelkezési jogara
van hatdssal, azonban azt ardnyosan korlatozza, mivel szenzitiv személyes adatok kezelésére nem kerdl
sor, az adatkezelésre csak a cél eléréséhez sziikséges mértékben és ideig keriil sor, a személyes
adatokhoz csak az arra jogosult személyek férhetnek hozz3, az érintetti jogok gyakorldsa az adatkezelés
soran biztositott, tovabba a személyes adatokat BKV Zrt. szabalyozott, zart kornyezetben kezeli. Az
adatkezelés mindezek alapjan nem eredményez az Erintett jogaiba torténd indokolatlan vagy tulzé
beavatkozast.

Erdekmérlegelés eredménye az 1.2.b). pontban foglalt adatkezelés (Adatkezel6 2.) tekintetében:

Az érdekmérlegelés alapjan BKV Zrt. adatkezelési célhoz (munkajogi szankcidk alkalmazhatdsaga)
kapcsolédd munkaltatdi jogos érdeke torvényes, az adatkezelési cél megfelel§, valamint teljesiilnek a
szlikségesség, aranyossag és adatbiztonsag kdvetelményei hiszen arra a munka torvénykodnyve szerinti
munkajogi szabdlyok vonatkoznak, igy nem Utkozik sem unids sem hazai jogszabalyokba, egyértelm,
hiszen konkrétan meghatdarozza, hogy milyen munkaltatéi érdekrél (és egyben tarsadalmi érdekrél)
van sz, valamint valds és folyamatosan fenndlld érdeket képvisel, mivel BKV Zrt. és a munkavallaléi
kozott tényleges jogviszony (munkaviszony) all fenn.

A kamerafelvételek megfeleld eszkozt jelentenek adatkezelés meghatarozott céljanak eléréséhez, és
az adatkezel6 jogszer(i érdekének elémozditasahoz.

Az adatkezelés az érintett informdciés onrendelkezési jogat korlatozza, hiszen személyes adataik
kezelésére a hozzdjarulasuk nélkil keril sor, ez a korlatozds azonban a cél eléréséhez sziikséges és
aranyos. Az érintett a személyes adatai kezelésére szamithat, hiszen az BKV Zrt. szolgdltatasat valdsitja
meg, akinek a tevékenységét ellendrzi a BKK Zrt. és a tevékenység nem vdlaszthatd el az azt
megvalositd személyektdl.

Mindezek alapjan megallapithatd, hogy az adatkezelés az érintett informacios 6nrendelkezési jogara
van hatdssal, azonban azt aranyosan korlatozza, mivel szenzitiv személyes adatok kezelésére nem kerdl
sor, az adatkezelésre csak a cél eléréséhez sziikséges mértékben és ideig keriil sor, a személyes
adatokhoz csak az arra jogosult személyek férhetnek hozz3, az érintetti jogok gyakorldsa az adatkezelés
soran biztositott, tovabba a személyes adatokat a BKV Zrt. szabalyozott, zart kérnyezetben kezeli. Az
adatkezelés mindezek alapjan nem eredményez az érintett jogaiba torténé indokolatlan vagy tulzé
beavatkozast.



A kép- és hangfelvétel adott esetben arra is alkalmas, hogy 6nmagdban a megtekintése utjan, tovabbi
bizonyitas nélkil a munkavallalod allaspontjat alatamassza, igy magdnak az érintettnek is fliz6dhet
érdeke az adatkezeléshez.

2. Az érintett személyes adatok kategoriai:

1.1. pont és az 1.2. a) pontban meghatarozott célok tekintetében:

— BKK sajat ellenére, valamint a BKK altal megbizott szakért6 vagy szakértGi szervezet (a
tovabbiakban: Ellenér) altal rogzitett videofelvétel (beleértve a sebességméré altal rogzitett
képet), a videofelvétel készitésének idépontja és lokalizacids adatai;

— BKK sajat ellenére altal készitett fénykép és a fénykép készitésének id6pontja és lokacios
adatai;

— BKK ellen6rzési jelentés adatai: ellenGrzés helyszine és id6pontja; jarm( forgalmi
rendszama/palyaszama; szabdlytalansag megjeldlése és leirasa;

— BKK Forgalomfeliigyelet diszpécseri szakteriilet észrevételének adatai: az ellenérzésben
érintett személy munkakori megnevezése (jarm(ivezetd, fédiszpécser, telephelyi diszpécser),
munkavégzési helye (viszonylat, forgalmi szam, szolgdlati szam, telephely azonositd);
szabalytalansag leirasa, helyszine és idGpontja; és rogzitett hangfelvétel (a forgalomfelligyeleti
tevékenység soran rogzitett diszpécseri intézkedések alapjan);

— AzSLA (Service Level Agreement) kozosségi szolgaltatasok minGségének ellenGrzésére szolgdld
rendszer keretében készitett telephelyi és vonali Gsszesité esetén: rendszam/palyaszam,
id6pont, helyszin;

— AzSLA ellenGrzés keretében az adatvédelmileg rendezett informatikai rendszer adatai
alapjan pontossag tabla esetén: menetrendi athaladas adatok (datum, idészak,
helyszin/viszonylat, irany);

— Jegy és bérletellenérzés jegyz6konyvben: vonal, idépont, rendszam/palyaszam, viszonylat,
helyszin;

— Az elldtott tevékenységgel Osszefliiggd panaszok kezeléséhez sziikséges adatok (forgalmi
rendszam/palyaszam, id6pont, helyszin/viszonylat, irdany, eset megjel6lése és annak leirasa);

— A forgalomlebonyolitast tamogaté informatikai rendszerek adatai;

— a jarmlivek fedélzeti és infrastruktira létesitményeknél kihelyezett kamerai altal készitett
felvételek.

1.2.b) pontban meghatarozott cél tekintetében:

-az 1.1. és 1.2. a) pontban meghatarozott célok korében kezelt adatok kozil: rogzitett
videofelvétel (beleértve a sebességmérd altal rogzitett képet), ennek keretében hangfelvétel,
fénykép, és a felvételek készitésének id6pontja, elektronikus lokalizaciés adatok; a kivizsgdlas
soran keletkez6 adatok (meghallgatasi jegyz6konyvek, tanuk nyilatkozatai, az érintett sajat
nyilatkozata, ForTe és/vagy IVU.control adatok) illetve szlikség szerint a vizsgélat lefolytatdsahoz
szlikséges mértékben a sajat Gzemeltetésben levé kamerarendszer felvételei.

- az Adatkezel6 2. rendelkezésére all6 informdaciok alapjan: személyazonositd adatok, (szlletési
név, édasanyja neve, sziletési hely, idG), toérzsszam, allami azonositd adatok (jogositvany szama,
GKI (gépjarmi vezet6i igazolvany) kartya szama.



3. Amennyiben van, személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai:

-1.1. pont szerinti adatkezelés esetében: Adatkezel6 2., jogi igények érvényesitése esetén az
eljard hatdsdgok, birdsagok.

-1.2. a) és 1.2. b) pont szerinti adatkezelés esetében az Adatkezel6 2.-6n beliili illetékes
forgalmi szakteriiletek, munkaltatéi jogkorgyakorldk és adminisztrativ feladatokban
kozrem(ikodé munkavallaldi jogi igények érvényesitése esetén az eljaré hatdsagok, birdsagok.

4. Személyes adatok taroldsanak idétartama, ha ezt nem lehet meghatarozni, ezen idétartam
meghatarozdsanak szempontjai:

-1.1 és 1.2. a) pont esetén: az esetleges igény érvényesitésével osszefliggésben 5 év a Polgdri
Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény 6:21-6:25. § alapjan. Panasz esetén: a panasz
lezarasatél szamitott 3 év, kivéve amennyiben a panasz kapcsdn jogi eljaras indul (a
fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése)

-1.2. b) pont esetén: a munkaviszonybdl szdrmazd igény érvényesithetGségéig (a Munka
Torvénykonyvérdl szold 2012. évi l. torvény 286. §-dban meghatdrozott eléviilési idg).

5. Az érintettek jogai és érvényesitésiik rendje:

Az Adatkezel6 1. (BKK Zrt. ), valamint Adatkezel6 2. (BKV Zrt.) indokolatlan késedelem nélkil, de a
kérelem beérkezésétSl szamitott egy hdonapon belil tajékoztatja az érintettet az aldbbiak szerinti
kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és
a kérelmek szamdat, ez a hatarid6 tovabbi két hdnappal meghosszabbithaté. A hatarid6
meghosszabbitasarol az adatkezel6 a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl
szamitott egy hdnapon belil tajékoztatja az érintettet.

Az érintett jogait az Adatkezeld 1. felé az aldbbi elérhet6ségeken keresztiil gyakorolhatja: levelezési
cim: 1241 Budapest, Pf. 200., telefonszdm; +36-1 3 255 255;e-mail: bkk@bkk.hu

Az érintett jogait az Adatkezel§ 2. felé az alabbi elérhetGségeken keresztiil gyakorolhatja: levelezési
cim: 1980 Budapest, Pf. 11; telefonszam: +36-1/461-6500; e-mail: bkv@bkv.hu

5.1.Az adatokhoz valo hozzdférés

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6 1.-t6]1 és Adatkezel6 2.-t6l a sajat adatkezelésik
vonatkozasaban visszajelzést kapjon arra vonatkozdéan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes
adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos egyes informdacidkhoz hozzaférést kapjon, ideértve az
adatkezelés céljait, az érintett személyes adatok kategodridit, a személyes adatok cimzettjeit, az
adatkezelés (tervezett) idGtartamat, az érintett jogait és jogorvoslati lehet&ségeit (ideértve a
felligyeleti hatésaghoz torténd panasz benyujtasanak jogat), tovabba az adatok érintettél valo gyjtése
esetén ezek forrdsara vonatkozé informdacidkat.

Adatkezel6 1. valamint Adatkezel6 2. az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok madsolatat az
érintett rendelkezésére bocsdtja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adminisztrativ
koltségeken alapuld, ésszerli mértékl dij szamithatd fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be
kérelmét, az informacidkat széles kdrben hasznalt elektronikus formaban kell rendelkezésre bocsatani,
kivéve, ha az érintett masként kéri.
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5.2. A személyes adatok helyesbitése, kiegészitése

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére Adatkezel6 1., valamint Adatkezel6 2. indokolatlan késedelem
nélkil helyesbitse a rd vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok kiegészitését.

5.3.A személyes adatok térlése

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére Adatkezel6 1., valamint Adatkezel6 2. indokolatlan
késedelem nélkiil tordlje a ra vonatkozd személyes adatokat, amennyiben az alabbi indokok
valamelyike fenndll:

- a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbél, amelybdl azokat gydjtotték vagy mas
maddon kezelték;

- azérintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs els6bbséget élvezs jogszer( ok az adatkezelésre;

- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

- a személyes adatokat az Adatkezel6 1.-re, valamint Adatkezel6 2.-re alkalmazandd unids vagy
tagdllami jogban elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell.

Az Adatkezel6 1., valamint Adatkezel6 2. a személyes adatot nem torli, amennyiben az adatkezelés
szlikséges:

- avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozddashoz valé jog gyakorlasa céljabdl;

- a személyes adatok kezelését elGird, AdatkezelGre 1.-re vagy az Adatkezel6 2.-re alkalmazandé
uniés vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitésére, kozérdekbdl vagy kozhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

- népegészséglgyi teriiletet érint6 kozérdek alapjan;

- kozérdekd archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatas céljabdl vagy statisztikai célbdl,
amennyiben az érintett torléshez valé joga valdszinlsithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné az adatkezelést;

- jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

5.4. A személyes adatok kezelésének korldtozdsa

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére Adatkezel6 1. vagy Adatkezeld 2. korlatozza az adatkezelést,
ha az aldbbiak valamelyike teljesil:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ebben az esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy Adatkezel6 1. vagy Adatkezel6 2. ellenérizze
a személyes adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi a személyes adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- Adatkezel6 1.-nek vagy Adatkezeld 2.-nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra az adatkezelés
céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igényének elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez;

- azérintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keril, hogy Adatkezel6 1. vagy Adatkezel6 2. jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben;

- Adatkezel6 1., valamint Adatkezeld 2. az érintettet, akinek kérésére az adatkezelést korlatoztak,
az adatkezelés korlatozasanak felolddsardl el6zetesen tajékoztatja.



5.5.A személyes adatok helyesbitéséhez, tériéséhez, illetve az adatkezelés korldtozdsdhoz kapcsolodo
értesitési kotelezettség

Adatkezel6 1. vagy Adatkezel6 2. minden olyan cimzettet tajékoztat a személyes adatok
helyesbitésérdl, torlésérdl, illetve kezelésének korlatozdsardl, akivel, illetve amellyel a személyes
adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az
érintettet kérésére Adatkezel6 1. vagy Adatkezel6 2. tajékoztatja e cimzettekrél.

5.6.Személyes adatok kezelése elleni tiltakozds

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okbdl tiltakozzon a jogos érdeken alapuld
személyes adatkezelése ellen. Ilyen esetekben Adatkezel6 1. vagy Adatkezel6 2. a személyes adatokat
nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival szemben vagy amelyek jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

6. Adatkezelésért felelGs szervezeti egység és az adatvédelmi tisztvisel elérhetGségei:

6.1. Adatkezelésért felelGs:

- Adatkezel6 1. tekintetében: BKK Mobilitdsmenedzsment szervezeti egysége
- Adatkezel§ 2. tekintetében: Vasuti Uzemeltetési Igazgatdsag, Autdbusz és Trolibusz Uzemeltetési

Igazgatdsag

6.2. Adatvédelmi tisztviselG elérhetGségei

Adatkezel6 1. Adatkezel6 2.

(BKK Zrt.) (BKV Zrt.)

Név: dr. Palvélgyi Miklos Név: dr. Valcz Tamas

Telefonszam: +36 1 3 255 255 Telefonszam: +36 (1) 461-6500

E-mail cim: adatvedelem@bkk.hu E-mail cim: adatvedelem@bkv.hu
7. Az érintettek részére az Adatkezel6 1. a szolgaltatds-ellenbrzést kovetden tdjékoztatast nyujt

(utotajékoztatas), amely az alabbiak szerint torténik:

Adatkezelés az Adatkezel6 1. részérSl abban az esetben torténik, amennyiben a forgalomfelligyeleti
diszpécser (a tovabbiakban: Diszpécser) és/vagy a szolgdltatds ellenérzését végzd ellenér (a
tovabbiakban: Szolgaltatas-ellenér) a feladatvégzése soran vélelmezhetéen nem megfelel§ teljesitést
tapasztal, és az ahhoz kapcsolédd adatokat a Szabalyzatban foglaltak alapjan rogziti.

Az adatkezeléssel jaro ellen6rzést kovet6en Adatkezel6 1. az alabbi Iépéseket teszi az ellendrzés

megtorténtérdl térténé megfelel6é Tajékoztatas érdekében:

a. A Szolgaltatas-ellenérnek a lehetd legrovidebb id6 alatt elektronikus lzenetben (email)
értesitést kell kiildeni a BKK Fédiszpécser felé a bkkfodiszpecser@bkk.hu gy(jté e-mail-cimre.

b. Az lzenetben rogziteni kell a jarm{ azonositéjat és az ellenbrzés idejét (pl. A XYZ-123
rendszamu jarmd ellenérzése 14:30-kor megtortént). Az Gzenetet a Szolgaltatas-ellenérnek,
kalon erre kijelolt helyre (k6zponti szerver mappa) menteni kell.
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A kijeldlt kbzponti Diszpécsernek a lehet6 legrovidebb idé alatt a FUTAR rendszeren keresztiil
(szbveges Uzenetben vagy radion) vagy telefonon kozvetlenil tajékoztatnia kell az
ellen6rzésben érintett jarm(ivezet6t. Amennyiben az érintett személy metré jarm(ivezetd vagy
nem jarm(ivezetd, akkor a Diszpécsernek a lehet6 legrévidebb id6 alatt elektronikus Gizenetben
(email) értesitést kell kiilldeni a BKK Fédiszpécser felé a bkkfodiszpecser@bkk.hu cimre.

c. A mi(ikédS FUTAR rendszerrel ellatott jarmivek esetén a BKK Forgalomfeliigyelet az IVU.fleet
alkalmazason keresztiil — a lehetd legrévidebb id6 alatt — szbveges lzenet formajaban
tajékoztatast kild az adott jarmd FUTAR jarmifedélzeti eszkdéz (a tovabbiakban: OBU)
fellletére, tajékoztatva az ellendrzéshez kapcsolddd adatrogzitésrél a jarm(ivezetst. Uzenet:
»Ellendrzéssel kapcsolatos személyes adatkezelés tortént”

d. Az OBU fellleten torténd tajékoztatds csak jarmlvezetGi jovahagyas/nyugtazas esetén
tlintethet6 el a képernydrdl.

e. Nem miikédS FUTAR rendszer esetén vagy ha az ellenérzésben érintett személy metré
jarmlvezet6 vagy nem jarmlivezet6, a BKK Forgalomfelligyelet részérdl telefonon torténik a
T4jékoztatas az ellenGrzésben érintett személy felé a c. pont szerinti tartalommal.

f. A BKK Fédiszpécser felé torténd értesités esetén és a jarmd OBU feliiletére kimend lizenetnél
—a., c. és d. pontok — kiemelten figyelembe kell venni az adott ellen6rzéshez kapcsolédd
szolgalatot teljesit6é jarmivezet6 munkavégzési idejét, hogy az adott tajékoztatas a valds
cimzett felé megtorténhessen.

A BKV munkavallaldja tehat az ellenSrzést kdvetéen a FUTAR rendszeren keresztiil a fentiekben
meghatdrozott szovegezéssel kap értesitést a személyes adatkezeléssel jaré ellenGrzések
megtorténtérSl. A BKV Zrt. az érintett mindenkori munkaltatéi jogkorgyakorléjan keresztiil
az OBU feliiletén nyujtott tajékoztatason feliil, az ellen6rzést kéveté 3 munkanap utan
biztositja az ellendrzésr6l sz6l6 részletes tdjékoztatast (mely tartalmazza az ellendrzés
madjat, koriilményeit, id6pontjat és az ellen6rzés megallapitasait). A tajékoztatas
dokumentaltan torténik.

g. Telephelyi SLA ellen6rzés esetén a tajékoztatas automatikusan megtorténik az ellenGrzés
statikus, az Erintett kdzremiikodésével torténd jellege miatt.

A OBU-ra kikiildott Tajékoztatasnak és jarm(ivezetdi jdvahagyasnak a FUTAR rendszerbdl, a radién vagy
telefonon torténd értesitésnek a hivasrogzités alapjan visszakereshetének kell lennie.

8. Adatbiztonsag:

T4jékoztatjuk, hogy Adatkezel6 1., valamint Adatkezel6 2. a vonatkozd bels6 szabalyozasai, kiilondsen
a Tarsasagi Adatvédelmi és Adatbiztonsdgi Szabalyzat, az Informatikai Biztonsagi Szabalyzat és az
Iratkezelési Szabdlyzat Utjan gondoskodik a személyes adatok biztonsagdardl, és megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, illetve kialakitja azokat az eljarasi szabdlyokat, melyek a GDPR,
valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz sziikségesek.



Adatkezel6 1., valamint Adatkezel6 2. a személyes adatokat a legnagyobb korultekintéssel, szigortan
bizalmasan, csak a szolgaltatdsok igénybevételéhez sziikséges mértékben kezeli. Adatkezel6 1.,
valamint Adatkezel6 2. biztositja, hogy a kezelt személyes adat:

a jogosulatlan hozzaférés ellen védett legyen (adat bizalmassaga),

. az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd legyen (rendelkezésre allas),
. hitelessége és hitelesitése biztositott legyen (adatkezelés hitelessége),

. valtozatlansaga igazolhatd legyen (adatintegritas).

[}

9 Jogorvoslat:

Az érintett a jogainak megsértése esetén birdsaghoz fordulhat. A pert az érintett - valasztdsa szerint -
a lakéhelye vagy tartdézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatja.

Az érintett jogosult a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal (a tovabbiakban:
Hatdsag) személyes adatainak kezelésével kapcsolatosan panaszt benyujtani. A Hatdsagnal
bejelentéssel barki vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével
kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fenndll. A Hatdsag
elérhetdségei az aldbbiak:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag (Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-
11., Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.; Telefon: +3613911400; Fax: +3613911410; E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu; Honlap: http://www.naih.hu).

Budapest, 2025. aprilis 15.

BKK Budapesti Kdzlekedési Kozpont Zartkériien Budapesti Kozlekedési Zartkoriien Miik6do
M(ik6ds Részvénytarsasag Részvénytarsasag
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