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A Budapesti Közlekedési Központ Zártkörűen Működő Részvénytársaság elkötelezett amellett, hogy 

honlapját, mobilalkalmazását a közszférabeli szervezetek honlapjainak és mobilalkalmazásainak 

akadálymentesítéséről szóló 2018. évi LXXV. törvény szerint akadálymentessé tegye. 

Ezen akadálymentesítési nyilatkozat a https://bkk.hu  honlapra vonatkozik. 

Megfelelőségi státusz 

A honlap csak részben felel meg a webakadálymentességi törvénynek, azaz az „IKT-termékek és -

szolgáltatások akadálymentességi követelményei” című, MSZ EN 301 549 jelzetű szabványban is 

hivatkozott WCAG (Web Content Accessibility Guidelines -Web Akadálymentesítési Útmutató)  

2.1 verzió „AA” szintű megfelelőségi követelményeinek. 

Nem akadálymentes tartalom 

Nem akadálymentesek az alábbi tartalmak a BKK weboldalán: 

A 2018. évi LXXV. törvénynek való meg nem felelés 

• A weboldalon található olyan információval is bíró kép vagy ikon, amelynek nincs, vagy nem 
megfelelő a szöveges alternatívája. Vannak olyan, csak dekorációs célt szolgáló grafikai elemek, 
amelyeket nem rejtettünk el a képernyőolvasó szoftverek elől. 

• A weboldalon található olyan információ, amelyet grafikus elem formájában ágyaztunk be, 
szöveges átirata azonban nem áll rendelkezésre.  

• Egyes hivatkozásokról nem megállapítható, hogy azok új böngészőoldalon fognak megnyílni. 

• A hangfelvételekhez nem tartozik egyenértékű szöveges átirat. 

• Azonos felépítésű oldalak esetén eltérő vagy hiányzó elemek vannak. 

• A weboldal tartalma nem megfelelően reagál a felhasználó által módosított szövegstílusokra. 

• A weboldalon található olyan felugró ablak, amelyből ki lehet navigálni. 

• A fókusz sorrendje esetenként eltér a kódban szereplő sorrendtől. 

• A címke nincs a beviteli mezőhöz kapcsolva. 

• A címsor struktúra helyenként eltérhet a logikai sorrendtől 

• Nem megfelelő működés 200, vagy 400%-os nagyítás mellett 

• A honlapról letölthető nem akadálymentes dokumentum. 

• A honlapon elérhető hangfelvételek nem rendelkeznek szöveges átirattal. 
• A honlapon elérhető beágyazott videók nem rendelkeznek hangzó leírással, valamint  

szöveges változattal. 

Aránytalan teher 

A BKK weboldaláról letölthető dokumentumok, továbbá a közösségi felületekről beágyazott 

hangfelvételek, videók akadálymentesítéseszámosságuk és a szerkesztői kapacitás szűkössége miatt 

aránytalan terhet róna a társaságra. 

Az akadálymentesítési nyilatkozat elkészítése 

E nyilatkozat 2024. december 2-án készült. 

E nyilatkozat a Kormányzati Informatikai Fejlesztési Ügynökség által végzett értékelés alapján 

készült. 

https://bkk.hu/
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Visszajelzés és elérhetőségek 

Az esetleges megfelelőségi hiányosságokat a bkk@bkk.hu címen jelezheted. A 2018. évi LXXV. törvény 

4. § (2) bekezdése értelmében a közszférabeli szervezet a jelzésre 30 napon belül köteles válaszolni. 

Az akadálymentesítésért és a kérések feldolgozásért a Budapesti Közlekedési Központ a felelős. 

Végrehajtási eljárás 

 Az akadálymentesítési ellenőrzés részletes szabályait a közszférabeli szervezetek honlapjainak  

és mobilalkalmazásainak akadálymentesítéséről szóló 2018. évi LXXV. törvényben foglalt 

kötelezettségek teljesítése ellenőrzésének részletes szabályairól szóló 162/2019. (VII. 5.)  

Korm. rendelet tartalmazza. 

Ellenőrző szervezet: Digitális Magyarország Ügynökség Zártkörűen Működő Részvénytárság  

(DMÜ Zrt.)Székhely: 1027 Budapest, Kacsa utca 15-23. Levelezési cím: 1027 Budapest,  

Kacsa utca 15-23. E-mail-cím: dszf@dmu.gov.hu  

Ha a visszajelzési eljárásban az értesítést vagy kérelmet benyújtó személy a közszférabeli szervezetek 

honlapjainak és mobilalkalmazásainak akadálymentesítéséről szóló 2018. évi LXXV. törvény 4. § (2) 

bekezdése szerinti határidőben nem kap, vagy nem kielégítő választ kap a közszférabeli szervezettől, 

akkor bejelentése alapján az ellenőrző szervezet akadálymentesítési ellenőrzést végez. 
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