A BKK Zrt.

- adatkezelési tajékoztatoja a jelenleg hatalyos Uzletszabalyzat tervezett moédositasanak
kozzététele soran érkezd észrevételekkel 6sszefiiggésben -

A 213/2012. (VII. 30.) Kormanyrendelet és a 195/2016. (VIL. 13.) Kormanyrendelete értelmében a BKK Zrt. (a
tovabbiakban: ,,BKK”) iizletszabalyzat-tervezetét, annak készitGje a hivatalos honlapjan kbzzéteszi. Az tizletszabalyzat
modositasa esetén a moédositasokat és a mdédositasokkal egységes szerkezetet is kbzzé kell tenni. A kézzétételt kovetd
15 napon beliil arra barki észrevételt tehet (a tovabbiakban ,,Eszrevételezés”). A BKK az uj tizletszabalyzat tervezetét
az autdbuszos piacfeliigyeleti és utasjogi hatésagnak és a vasuti igazgatasi szervnek (a tovabbiakban: ,,Hatésagok”)
jovahagyasra benyujtja. A kérelemhez csatolja az tzletszabalyzat tervezetéhez érkezett és el nem fogadott
észrevételeket, valamint az el nem fogadas indokolasat, tovabba nyilatkozik az elfogadott észrevételekrdl. Az
lzletszabalyzatot annak jovahagyasat kdvetSen honlapjan kbzzéteszi.

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramldsarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl szold 2016. aprilis 27-ei 2016/679 Eurdpai
Parlamenti és Tanacsi (EU) rendelet (a tovabbiakban: GDPR) 13. cikkei alapjan a BKK az érintettek részére az
Eszrevételezés soran a BKK éltal gy(jtott személyes adatok kezelésével kapesolatban az alibbi tajékoztatast adja.

A jelen Adatkezelési Tajékoztat6 (a tovabbiakban: ,,Adatkezelési Tajékoztatd”) célja, hogy kozértheté formaban
adjon informaciokat az Eszrevételezéssel kapcsolatban az érintetteknek a BKK ltal személyes adataik kezelése soran
kovetett alapelvekrol, az Sket megilleté jogokrdl, és a f6bb adatkezelési szabalyokrol. A BKK az Adatvédelmi
Tajékoztaté modositisa esetén a valtozasokat — amennyiben azok az érintettek tdjékoztatasara kihatnak — feltiinteti az
Adatkezelési T4jékoztatoban is.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatoban hasznalt fogalmak megegyeznek a GDPR-ban hasznalt fogalmakkal.

1. AZ ADATKEZELO ADATAIL, ELERHETOSEGEK
Az adatkezel6 neve BKK Budapesti Kézlekedési Kézpont Zartkorien Mikodd
Részvénytarsasag
Székhelye 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-21
Adatvédelmi tisztviselS elérhetSsége adatvedelem@bkk.hu

Telefonszam (iigyfélszolgalat): +36-1-3255-255
Adatvédelmi dokumentumok elérhetésége: +36-1-3255-255

2. AZ ADATKEZELES ALTALANOS ISMERTETESE ES AZ ALAPELVEK

Az Eszrevételezéssel Osszefiiggd adatkezelés soran az On személyes adatait megismerhetik a BKK
munkavallal6i a feladataik ellatdsa érdekében. Harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére nem
tovabbitunk személyes adatot. Automatizalt dontéshozatalt vagy profilalkotast a BKK nem alkalmaz.

A BKK az On 4ltal megadott személyes adatokat a BKIK székhelyén és a 1108 Budapest, Kozma utca 2. sz.
alatt (Invitech Datacenter) 1évé szerveren tarolja. A BKK megfelel informaciobiztonsagi intézkedésekkel
gondoskodik arrél, hogy az On személyes adatait védjék tébbek kézott a jogosulatlan hozzaférés ellen és azok
jogosulatlan megvaltoztatasa, illetéktelen hozzaférés, masolds, felhasznalas, médositas vagy kozzététel ellen.
A BKK megfelel6 szervezési intézkedésekkel gondoskodik arrdl, hogy a személyes adatok ne valhassanak
hozzaférhet6vé meghatirozatlan szamu személy szamara.

A BKK a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan muszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel
gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6
kockazatoknak megfelel6 védelmi szintet biztosit.

A személyes adatok kezelése soran az Erintett személyes adatokhoz fliz6d6 valé joganak érvényesitése
érdekében BKK tiszteletben tartja a kbvetkez6 adatvédelmi alapelveket:

) a személyes adatokat jogszerdien és tisztességesen, valamint az Erintett szdmara 4tlathaté médon
kezeli;
b) személyes adatokat csak meghatarozott, egyértelmd, jogszert célhoz kototten kezel;
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9) csak az adatkezelés célja szempontjabol megfelels és relevans személyes adatokat kezel, a szitkséges
mértékben (adattakarékossdg elve)

d) biztositja a személyes adatok pontossiagat és sziikség esetén naprakészségét, minden ésszerd
intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul t6r6ljék vagy helyesbitsék;

e) a személyes adatokat olyan formaban tarolja, amely az Erintettek azonositasat csak a személyes
adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé, biztositva a korlatozott
tarolhatésagot;

f) az integritas és bizalmas jelleg alapelvének megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket tesz az

adatbiztonsag érdekében, azaz a személyes adatok kezelése soran védi azokat a jogosulatlan vagy
jogellenes kezeléssel szemben, a véletlen elvesztéssel szemben, a megsemmisitéssel vagy
karosodassal szemben;

2 a személyes adatok kezelését az elszamoltathatésag alapelvének megfeleléen olyan médon végzi,
hogy képes legyen a fenti alapelveknek valé megfelelés igazolasara.

AZ ADATKEZELES CELJA

A BKK az Eszrevételezés szabélyszert miikodésének ellenérzése, valamint a visszaélések megakadalyozasa
érdekében r6gziti az Erintett adatait (egy Erintetté] egy téméaban egy allispont, vélemény érkezzen), illetve a
tett észrevétellel Osszefliggésben az érintettel vald kapcsolattartas. Mas célokra a BKK a megadott adatokat
nem hasznalja fel.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

Az adatkezelés jogalapja az On, mint érintett hozzajarulasa. On nem kételes megadni hozzajarulasat
személyes adatai kezeléséhez, azonban ennek hidnya esetén a BKK nem tudja az allaispontjat, véleményét
figyelembe venni az Eszrevételezés soran.

Hozzajarulasat On a bkk@bkk.hu email cimre vagy a 1075 Budapest Rumbach Sebestyén utca 19-
21. sz. postacimre intézett kéréssel barmikor visszavonhatja.

AZ ERINTETT SZEMELYES ADATOK KATEGORIAI

Az érintett tdjékoztatasa céljabol a BKK az aldbbi személyes adatokat kezeli:

a) név,

b) e-mail cim

9) az Uzletszabalyzat mely témijaval kapcsolatban tesz észrevételt
d) a témaval kapcsolatosan kifejtett véleménye.

AZ ADATOK CIMZETTJEI, CIMZETTEK KATEGORIAI
Az On — fent megjelolt — személyes adatait a BKK munkatarsai régzitik és kezelik.

Az adatok harmadik személy részére nem kertlnek tovabbitasra, illetve az EGT-n kiviilre vagy nemzetkdzi
szervezet részére.

AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

Az adatkezelés id6tartama az Eszrevételezés lejaratatél szamitott 3 (hirom) munkanapig tart. Az
Eszrevételezés lejartatdl szamitott 3 (hiarom) munkanapot kovetSen az Frintettek véleményét a BKK
anonimizalt médon tirolja az adatbazisiban, enneck megfelel6en az egyes vélemények nem kapesolhatok egyik
Erintetthez sem. Az Eszrevételezés soran allaspont, vélemény Erintettel valé kapesolatanak megallapitasat a
BKK véglegesen lehetetlenné teszi az Eszrevételezés lejaratat kovet 3 (harom) munkanapon belil. Ennek
megtorténtéig is kilon tarolja a BKK azokat az adatokat, amelyek meghatirozott vagy meghatarozhaté
Erintett azonositisira alkalmasak. Fzek az adatok egyéb adatokkal nem kapcsolhatok Gssze. Mindezeken
tulmenden a személyes adatait a hozzéjarulas visszavonasat kévetéen indokolatlan késedelem nélkil t6roljik.
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AZ ON (ERINTETT) JOGAI
Az On hozzaférési joga
On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban

van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kévetkez6
informaciékhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az Onnel kapcsolatban kezelt személyes adatok kategoriai;

9) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolni
vagy k6zolni fogjuk,

d) adott esetben a személyes adatok taroldsanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az On azon joga, hogy kérelmezheti téliink az Onre vonatkozé személyes adatok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) a valamely feliigyeleti hatésaghoz (Magyarorszagon a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag

Hatésaghoz) cimzett panasz benyujtasanak joga;

A BKK az adatkezelés targyat képezs személyes adatok masolatat az On rendelkezésére bocsatja. A BKK az
On 4ltal kért tovabbi masolatokért az adminisztrativ kéltségeken alapuld, ésszert mértéki dfjat szamithat fel.
Ha az On elektronikus Gton nyyjtotta be a kérelmet, az informacidkat széles kérben hasznalt elektronikus
formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha azt On mésként kéri. A masolat igénylésére vonatkozé
jog nem érintheti hdtranyosan masok jogait és szabadsagait.

Az On helyesbitéshez val6 joga

Az On erre vonatkoz6 kérése esetén a BKK koteles indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiteni az Onre
vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az On jogosult arra, hogy
kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan torténé — kiegészitését.

A torléshez valé jog

Az On jogosult arra, hogy a BKK-t6l az Onre vonatkoz6 személyes adatok torlését kérje. A BKK az aldbbi
esetekben koteles arra, hogy az Onre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil t6rélje:

a) a személyes adatokra mar nincs szitkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyijtotték vagy mas modon
kezelték;

b) On visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mds
jogalapja;

9) On tiltakozik az adatkezeld (harmadik fél) jogos érdekében térténé adatkezelése ellen, és nincs
elsébbséget élvezo jogszerti ok az adatkezelésre;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jogban (mzagyar joghan) elbirt

jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell.

A GDPR kivételi kéroket is megfogalmaz, vagyis torlési kérelmének nem tudunk eleget tenni azokban az
esetekben, ha az adatkezelés:

a) a véleménynyilvanitas és a tdjékozddas szabadsagahoz valo jog gyakorlasa, vagy
b) valamely jogi kotelezettségnek valé megfelelés, vagy

) tudomanyos és torténelmi kutatas céljabol vagy statisztikai célbol, vagy

d) jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez illetve védelméhez sziikséges.

Az adatkezelés korlatozasahoz fiiz6d6 jog

On jogosult arra, hogy kérésére a BKIK kotlitozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesiil:

) az On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korldtozas arra az idStartamra vonatkozik,
amely lehet6vé teszi, hogy a BKK ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasinak
kotlatozasat;

9) a BKIK-nak mar nincs szitksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az On igényli azokat
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jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) On tiltakozott az adatkezels (harmadik fél) jogos érdekében térténd adatkezelés ellen; ez esetben a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kertl, hogy a BKK jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak
az On hozzajarulasaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy maés
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében lehet kezelni. A BKK Ont, akinek a kérésére
korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

Az adathordozhat6sag joga

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé, On altal egy adatkezels rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld,
amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) ha az adatkezelés jogalapja az On hozzajarulasa, vagy az Onnel kétott szerzédés teljesitése

b) és az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatésagahoz valé jog gyakorldsa soran jogosult arra, hogy — ha ez technikailag
megval6sithat6 — kérje a személyes adatok adatkezel6k k6zotti kdzvetlen tovabbitasat.

Az adatok hordozhatésagahoz valo jog gyakorlasa nem sértheti a térléshez vald jogot. Az adathordozas joga
nem alkalmazandé abban az esetben, ha az adatkezelés kzérdeki vagy az adatkezel6re ruhazott kézhatalmi
jogositvanyai gyakorlasinak keretében végzett feladat végrehajtdsihoz —szitkséges. Az  adatok
hordozhatésagahoz vald jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

Az On jogorvoslati joga
Ha On gy véli, hogy adatait 2 BKK jogellenesen kezeli On jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti
hatésagnal, ha az On megitélése szerint a személyes adatok kezelése sérti a GDPR-t. Fz a hatésig

Magyarorszagon a

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH)

cim: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c¢
postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

telefon: +36 (1) 391-1400

fax.: +36 (1) 391-1410

honlap: www.naih.hu

On polgari pert is kezdeményezhet 2a BKK ellen. A per elbirdlisa a torvényszék hatiskdrébe tartozik. A per —
az On vilasztasa szerint — a lakShelye szerinti trvényszék el6tt is megindithato.
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