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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

a BKK Zrt. altal végzett utazasi jogosultsag ellenérzési, valamint a szerzédés teljesitéséhez
kapcsolédoé egyéb tevékenységekkel kapcsolatos személyes adatok kezelésérdl

Bevezetés

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivul helyezésérél (altalanos
adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: GDPR) 12-14. cikkei alapjan a BKK Budapesti Kdzlekedési
Kézpont Zartkérien Mikédé Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Adatkezeld vagy BKK) az
érintettek részére a BKK Zrt. altal végzett utazasi jogosultsag ellenérzési, valamint a szerzédés
teljesitéséhez kapcsolodo egyéb tevékenységekkel kapcsolatos személyes adatok kezelése
kapcsan az alabbi tajékoztatast adja.

l. AZ ADATKEZELO ADATAI, ELERHETOSEGEI, A SZEMELYES ADAT ES AZ ERINTETT

FOGALMA

Az adatkezel6 neve BKK Budapesti Kézlekedési Kbézpont Zartkériien Mikodd
Részvénytarsasag

Székhelye 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.
Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetésége adatvedelem@bkk.hu
Telefonszam (iigyfélszolgalat) +36-1-3-255-255
Adatvédelmi dokumentumok | https://bkk.hu/jogi-tudnivalok/adatvedelem/
elérhetésége

A jelen adatkezelési tajékoztatd (a tovabbiakban: Adatkezelési Tajékoztatd) szempontjabdl
személyes adat minden olyan adat (pl. név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy
a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo, egy vagy tobb tényezd), mellyel egy természetes személy (a
tovabbiakban: Erintett) beazonosithato.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd szerinti személyes adatkezelések Erintettjei azon természetes
személyek, akik a BKK Zrt.-vel szerz6dést kétnek, és az Uzletszabalyzatban meghatarozott
kovetelIményeknek megfelelnek, illetve akik a Szolgaltatok altal nyujtott személyszallitasi
szolgaltatasokat igénybe veszik (a tovabbiakban: Utas), illetve mindazon természetes személyek,
akik a BKK-val szemben valamilyen jogot érvényesitenek vagy érvényesiteni kivannak, illetéleg
kételezettséggel tartoznak (a tovabbiakban: Ugyfél).

I. AZ ADATKEZELESI FOLYAMAT LEIRASA, AZ ADATKEZELES ALAPJAUL SZOLGALO
JOGSZABALYOK

BKK a jegyek és bérletek értékesitésével az utasok szamara a févarosi helyi kdzuti, vizi és vasuti
valamint el6varosi vasuti tovabba agglomeracios autdébuszos kozosségi kozlekedési haldzattal
kapcsolatos halézat-rendelkezésrebocsatasi szolgaltatast nyuijt.

A halozat-rendelkezésrebocsatasi szerz6dés a BKK és az utas kdzott jon létre, és a BKK érdekében
végzett jegy- és beérletértékesitési, ellenbrzési, potdijazasi és potdijbehajtasi, az ezzel kapcsolatos
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adatkezelési tevékenységet szabalyozza. E szerz8déssel az utas jogot szerez arra, hogy a BKK
altal szervezett févarosi helyi kdzuti, vizi és vasuti, valamint elévarosi vasuti, tovabba agglomeracios
autobuszos kdzdsségi kdzlekedési haldzatot hasznalja, vagyis barmelyik Szolgaltaté jarmivein
utazhasson, illetve kotelezettséget vallal arra, hogy a BKK-t megillet6, a Dijszabasban
meghatarozott jegy- vagy bérletarat kiegyenliti.

A BKK és az utas, valamint a Szolgaltatok es az utas kozott |étrejovo szerzGdés reszletes feltételeit
az Uzletszabalyzat tartalmazza.

A BKK Zrt. tajékoztatia az Erintetteket, hogy a jeqy- és bérletvasarlaskor megadott
igazolvanyszamokat a BKK Zrt. értékesitési rendszere nem tarolja, hanem csak a szelvényre
nyomtatja szemmel lathaté és olvashaté formaban, ezt kdvet6en nincs rogzitve elektronikus
formaban sehol, és nincs rogzitve a datamatrix kodban sem. Jegyellenérzés soran a dijtermékeken
tobb fajta 2D kod alkalmazasa van gyakorlatban. Papiralapu dijtermék esetén az el6oldali datamatrix
kodot, esetenként a hatoldali QR kddot olvassak be az ellenérdk, Mobiljegy esetén Aztec kdd kerdl
alkalmazasra. A Pay&GO szolgaltatas esetében NFC-s bankkartyabeolvasas torténik. Ebben az
esetben a dijtermék vasarlas, valamint az ellenérzés is ugynevezett ,Tokenizaciés technolégia”
alkalmazasaval valésul meg (A Pay&Go szolgaltatassal kapcsolatos adatkezelési tajékoztatot itt
talaljak: https://bkk.hu/jogi-tudnivalok/adatvedelem/ ). Az ellenérzés soran beolvasott adatok kdzott
egyik esetben sincs személyes adat. A beolvasas soran a rendszer a dijtermékre és az ellenérzésre
vonatkozé informacidkat rogziti (érvényesség kezdete és vége, hatoldali sorszam, leolvasott
azonosité és az érvényességre vonatkozé utalas, tovabba az ellenérzés helyszine, és az
ellenérzést végz6 egyedi azonositdja). A beolvasas kapcsan azt, hogy milyen azonositoszamu
bérletet mikor és hol vontak ellenérzés ala, a rendszer tarolja.

A BKK jegy- és bérletkiadd automatabdl (a tovabbiakban: TVM) torténd jegyek, illetve bérletek
vasarlasanak alkalmaval a BKK az Erintettek személyes adatait nem rdgziti, nem tarolja, nem
rendszerezi, nem tartja nyilvan, nem tovabbitja, és nem hasznalja fel, tekintettel arra, hogy
személyes adatot a vasarlasrél nem rogzitenek a technikai eszk6zok. A bérletre nyomtatott
bérletigazolvanyok, egyéb igazolvanyok szama nem keriil rogzitésre sem a TVM-ekben, sem
a pénztari rendszerben, azt a gép csak a szelvényre nyomtatja, de nem tarolja. Mivel
igazolvanyszamokat nem tarol az értékesitési rendszer, ezért a BKK dijtermékek beolvasasa soran
sem Kkerul el§ ilyen informacid, és utdlag sem kereshetd el6 az ezen igazolvanyszammal kiadott
bérlet, illetve ezen bérlet ellenérzési adata. Amennyiben a MAV-START jegyértékesitési
rendszerében vasarolt dijtermék elektronikus ellendrzésére kerll sor, abban az esetben annak
eérdekében, hogy a dijtermék személyhez kotottsége egyértelmien megallapithaté legyen, az
ellenérzési képernydn az ellenérzés idejére megjelenitésre kerll az utas neve és személyi
igazolvany szama a MAV-Start rendszerébdl. Ezek az adatok a BKK rendszerében nem keriilnek
eltarolasra, kizardlag az elektronikus ellenérzés soran, a dijtermék egyedi azonositéjanak
elektronikus beolvasasaval kerliinek megjelenitésre az ellenéri mobileszk6z képernydjén.

A kisgyerekes bérletigazolvanyok kiallitasa

Kisgyerekes bérletre jogosult a lakcimet igazold hatdsagi igazolvany (vagy ennek hianyaban kulféldi
allampolgar esetén az Orszagos Idegenrendészeti Féigazgatdésag Aaltal alairt és lebélyegzett
,Szallashely bejelentdlap harmadik orszagbeli allampolgar részére” nevd, papir alapu nyomtatvany)
szerint budapesti lakcimmel rendelkezd személy, aki gyermekgondozast segitd ellatas (GYES),
gyermeknevelési tamogatas (GYET), gyermekgondozasi dij (GYED) vagy csecsemégondozasi dij
(CSED) folyositasaban részesdil.

Az a jogosult, aki digitalis alirdssal ellatott PDF-fajlban kapta az igazolast valamely allami szervtél,
annak nem kinyomtatnia kell azt, hanem elkuldenie az erre a célra létrehozott e-igazolas@bkk.hu e-
mail cimre, majd az elkildéstdl szamitott 24 6ran belll felkeresni valamely Ugyfélkdzpontot.

A beérkezett GUzeneteket a BKK robotizalt folyamat automatizacioval (RPA) dolgozza fel az alabbiak
szerint:
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- Azon PDF-csatolmanyok esetén, melyek a ,hatésagi bizonyitvany” és  kisgyerekes”
kifejezéseket tartalmazzak, nem vizsgalja, hogy 6 honapnal régebbiek-e, ezeket a kdzponti
hitelesitésli elektronikus alairassal ellatott, utélag nem modositott, nem sérilt PDF-
csatolmannyal rendelkez6 leveleket az RPA elhelyezi a ,ERVENYES” nev(i mappaba;

- A fenti kulcsszavakat nem tartalmazé, 6 honapnal nem régebbi, kézponti hitelesitésd, utdlag
nem maodositott, nem sérult PDF-csatolmannyal rendelkezd leveleket az RPA elhelyezi a
,ERVENYES” nevii mappaba;

- A fenti kulcsszavakat nem tartalmazé, 6 hénapnal régebbi, kdzponti hitelesitési, utdlag nem
modositott, nem sérilt PDF-csatolmannyal rendelkezd leveleket az RPA elhelyezi a ,,6 hénapon
tuali” nevl mappaba,;

- Haa kdzponti hitelesitéssel, utdlagos médositassal vagy sériléssel kapcsolatos probléma mertil
fel, az RPA athelyezi a ,NEM HITELES” nev(i mappaba.

Aki Uj bérletigazolvanyt igényelne, annak jeleznie szikséges az ugyfélkozpontban, hogy milyen
idépontban vagy mely e-mail-cimrél kildte az igazolasat. Az lgyfélkozpont munkatarsa megkeresi
az e-mailt, megnyitia a digitalis igazolast. Az igényl6 atadja az igazolvanyképét, a
személyazonositasra alkalmas fényképes okmanyat (személyazonositd igazolvany, utlevél vagy
kartya formatumu vezetdi engedély), és a lakcimkartyajat (a kedvezménynek a budapesti lakcim is
feltétele), illetve kifizeti a bérletigazolvany-kiallitasi dijat. Az Ggyfélkozpont munkatarsa az tgyfél altal
atadott, személyazonositasra alkalmas igazolvanyban és a digitalis igazolason szereplé személyes
adatok Osszevetésével ellenérzi a jogosultsag meglétét, majd — amennyiben az ugyfél jogosult a
kedvezmény igénybevételére —, a fénykép felragasztasaval, a kiallitas datumanak és az
érvényességi idének a rairasaval/bélyegzésével kiallitja a kisgyerekes bérletigazolvanyt.

Az az ugyfél, aki meghosszabbitani szeretné a kisgyerekes bérletigazolvanyanak érvényességi
idejét, az a fentiek szerint jar el, azonban mar nem kell Uj fényképet hoznia, és az igazolvany
kiallitasaért sem kell fizetnie.

Az e-igazolas@bkk.hu e-mail-cimre kildott elektronikus levelek a beérkezéstdl szamitott 24 ora
elteltével automatikusan torl6dnek.

A jelen Adatkezelési Tajékoztaté szerinti adatkezelésekre vonatkozoé fobb jogszabalyok és a
jelen Adatkezelési Tajékoztatoban alkalmazott roviditéseik:

e atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivll helyezésérdl sz616 2016/679/EU
Rendelet (2016. aprilis 27.) (GDPR)

e azinformaciés dnrendelkezési jogrdl és az informacidészabadsagroél szolé 2011. évi CXIl térvény (Infotv.)

e a Polgari Torvénykonyvrdl sz6ld 2013. évi V. torvény (Ptk.)

e aszemeélyszallitasi szolgaltatasokrol sz6l6 2012. évi XLI. térvény (Szsztv.)

A BKK Zrt. mindenkor hatalyos Uzletszabalyzatat az alabbi https://bkk.hu/utazasi-

informaciok/kozosseqi-kozlekedes/utazasi-feltetelek/

helyen taldlja:

. AZ ADATKEZELESI CELOK BEMUTATASA, AZ ADATKEZELES JOGALAPJA, A
KEZELT ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

A személyes adatok forrasa: az Erintett

Az adatkezelés Az adatkezelés A kezelt személyes Az adatkezelés
megnevezése és célja jogalapja adatok kore idétartama
1. A szemeélyszallitasi | -pop 6 G (1) b) | Az Szsatv. 7. § (4) | A2 Utazasi jogosulisag
szerz6dés . Y i . ellendrzésének végéig.
L o . szerinti szerz8dés | szerint a BKK Zrt.
teljesitésével teliesite dat . -
Bsszefiiggésben a eljesitése. adatmegismerési | A, gllendrzés  soran
személyhez kotott Jogosultsaga az alabbi személyes adatok
adatokra terjed ki: beolvasasa a
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Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés
jogalapja

A kezelt személyes
adatok kore

Az adatkezelés
idétartama

utazasi jogosultsag
ellenérzése

- a jogosult
természetes
személyazonosité
adatai (csaladi és
uténév, sziletési
csaladi és uténév,
szlletési hely és id6,

anyja szlletési
csaladi és utdneve),
lakcime, valamint

szemeélyazonositasr
a alkalmas hatésagi
igazolvanyanak
tipusa és szama - ha
14. életévét
betoltotte, akkor -
alairasa is,

- utazasi kedvezmény
esetén a
kedvezmény
jogcime, a jogcimet
megalapozé okmany
azonositdja, tipusa,
érvényessége,
kibocsatoja, a
jogosult
adodazonosito jele és
tarsadalombiztositas
i azonosité jele,

- az utazasi
viszonylathoz kotott
kedvezmény esetén

az utazasi
viszonylat,
meghatéarozott

idéponthoz vagy
id6szakhoz kotott
érvényességl
kedvezmény esetén
az érvényesség
id6szaka vagy
idépontja.

Ezen adatokat azonban
e célbol csak
betekintéssel ismerheti
meg a BKK Zrt., tarolni
nem tarolhatja. Abban az
esetben azonban, ha a

személyhez kotott
utazasi jogosultsag
ellenérzése soran

kideril, hogy az utas
megseértette a BKK
Uzletszabalyzatat, ugy
személyes adatait a
menetdijat meg nem
fizetd, vagy az utazasi

rendszerbe, valamint az
ellenbrzést kovetben
személyes adatok
tarolasa nem torténik.




Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés
jogalapja

A kezelt személyes
adatok kore

Az adatkezelés
idétartama

feltételeket egyéb
modon megszegd utas
azonosithatésaga
céljabol rogzitheti. (a
potdijazassal
Osszefliggésben kezelt
személyes adatokrol
sz016 adatkezelési
tajékoztato itt talalhaté:
https://bkk.hu/jogi-
tudnivalok/adatvedelem/

)

2. A kiilonféle
értékcikkek
méltanyossagi
alapon torténd
cseréje és
visszavdltasa - a

méltanyossagi
kérelem elbiralasa
kapcsolattartas,

GDPR 6. cikk (1) b)
szerinti szerz6dés
teljesitése.

Amennyiben a
méltanyossagi kérelem
kulénleges személyes
adatot tartalmaz, azt a
BKK kizarélag az érintett

- a méltanyossagi
kérelem
indokolasaul
eléadott adatok

- név, szlletési hely és
id6, anyja neve,
allando lakcim,
levelezési cim

- telefonszam, e-mail-

A kérelmeket és arra
adott valaszt 5 (6t) évig
Orzi a BKK  Zrt.
Amennyiben a
méltanyossagi kérelem
pozitiv elbiralasban
részeslil és kifizetés
kapcsolddik hozza, ugy
a kérelmeket és az arra

kiértesités, poétdij | GDPR 9. cikk (2) a) cim .
tartozas ellenérzése | alapjan tett kifejezett | - egyéb érintett :dOtt valasztkziaﬁfelféstétz.
hozzajarulasa  esetén esetén: név, allando i -
. , ... | kapcsolodo éves
kezeli. lakcim,  levelezési beszamolé  elfoqadasat
cim, telefonszam, e- | .. 7,  erogad:
o kéveté 8 évig 6rzi (a
mail-cim Szamviteli  torvényrd|
- mobiliegy eseten:| s 5000, évi  C.
tranzakcidazonosito, torveny alapjan)
illetve a y alapjan).
BudapestGO-ban A BKK Zrt. a
vasarolt mobiliegy | méltanyossagi
esetén kérelemben el6adottak
tranzakcidazonosité | alatamasztasaul  sem
és BKK-azonositd eredeti, sem masolati
- bankszamlaszamra | dokumentumok
térténd visszatérités | benyujtasat nem varja el!
esetén: A ib deti
bankszamlaszam, drrll(ennyl ten erE e:
bankszamlatulajdon oxumentum eru
benyujtasra, a BKK Zrt.
0S neve ) S
azt visszakauldi,
amennyiben masolati
példany, ugy azt
megsemmisiti a kérelem
elbiralasat kévetben
azonnal.
3. A pénziigyi . .| Az AFA tv. 169. § e) | A BKK Zrt. a pénziigyi
teljesités, .AZ . ad?’gkezeles} pontja szerint teljesitéssel kapcsolatos
AR jogszabaly irja el6 A . PR
szamlazas N U : szamlazasi adatok, igy | adatokat a Szamviteli
. re .. . | kotelez6en, igy a jogalap - ; . :
jogszabalyi eléiras . az Erintett neve, cime, | torvény 169. § (2) szerint
o a GDPR 6. cikk (1) c) . . - fo o
szerinti valamint a szamlaképek | 8 évig koteles megdbrizni.

megvaldsitasa és
dokumentalasa

szerinti jogi
kételezettség teljesitése
a szamvitelr6l szolé
2000. évi C. torvény (a
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Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés
jogalapja

A kezelt személyes
adatok kore

Az adatkezelés
idétartama

tovabbiakban: a
Szamviteli torvény) 165-
169. § és az &ltalanos
forgalmi adérol sz6lo
2007.  évi  CXXVIL.
torvény (a tovabbiakban
AFA tv.) 169. § szerint.

4. Az allaskeresdk
havi bérletének
kiallitdsahoz
elfogadott hatésagi
bizonyitvanyok
valédisaganak
szuréprobaszeri
ellendrzése;
sziikség esetén
jogérvényesités.

GDPR 6. cikk (1) b)
pontja alapjan az
adatkezelés olyan
szerzBdés teljesitéséhez
szUkséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy
az a szerz6dés
megkodtését megelézéen
az ‘érintett kérésére
tortend lépések
megtételéhez
szukséges.

Az Erintett Gigyfél neve,
hatosagi
bizonyitvanyanak
Ugyiratszama és
bemutatott
szemeélyazonosito
igazolvanyanak szama.

Azokat a
adatokat,
Budapest
Kormanyhivatala
Foglalkoztatasi
Fbosztalyanak valasza
alapjan valoédi hatésagi
bizonyitvanyokhoz
tartoztak, a valasz
kézhezvételét kovetd
munkanapon a jelszéval
védett kimutatasbal
tordlni kell. Amennyiben
azonban valamely
hatésagi bizonyitvanyrol
a hatésag megallapitja,
hogy hamis, a hatésag
megkeresésére a BKK
felielentést tehet. Eszlelt
jogsértés  esetén a
meg6rzési id6 a polgari
jogi elévuléssel egyezd 5
évet kdvetd minden év
marcius 31. napja, mely
napon az  adatokat
véglegesen torolni kell.
Jogérvényesités esetén
az eliaras  joger6s
lezérasaig vagy ha
végrehajtas szikséges,
a végrehajtas jogerds
megsziinéséig.

személyes
amelyek a
Févaros

5. Munkaba jarassal
kapcsolatos utazasi
koltségtéritésrol
sz6lé igazolas

Az adatkezelést
jogszabdly - a munkaba
jarassal kapcsolatos
utazasi koltségtéritésrol

Erintett (igyfél: neve, e-
mail cime, lakcime,
vasarlas soran megadott
igazolvany vagy igazolas

Az igazolas kiallitasat
kovetd 180 napig
meg6rzi az adatkezel6 a
személyes adatokat, ezt

kiallitasa " szama, kévetben a  torlésre
szolo’ 39/2010. (11.26.) Tranzakciéazonosité, kerulnek.
korményrendelet 3. § szamla sorszama
(3a) - irja el6 kotelezben,
igy a jogalap a GDPR 6.
cikk (1) c¢) szerinti jogi
kotelezettség teljesitése.
6. A kisgyerekes . e csaladi és uténév, Az elektronikus
bérletigazolvanyok GDRR 6. C'.kk. (1) bek. €) e sziiletési hely és idé, igazolasok a
kiallitasa, pontja szerinti kozfeladat o beérkezéstdl szamitott

érvényesitése
céljabol a
jogosultsagot
igazolé

ellatasa az Szsztv. 7. §
(4) bek. a)-b) pontjaban
foglalt felhatalmazas
alapjan.

anyja neve,
e lakcim,
e kedvezmény jogcime,
¢ tarsadalombiztositasi
azonosité jel

24 ora elteltével torlésre
kerilnek.




V.

V.

Az adatkezelés

Az adatkezelés

A kezelt személyes

Az adatkezelés

jegypénztaraiban
dolgozé munkatarsak
a jegy- és
bérletértékesités
soran betekintéssel
megismerhetik a
vasarl6  személyes
adatait a bérletek
kiallitasa és a
bérletigazolvanyok
papir alapu
dokumentum alapjan
torténd kiallitasa,
érvényesitése
érdekében.

ismerhetik meg, azok
nem kerulnek tarolasra:

Erintett természetes
személyazonositd adatai
(csaladi  és  utdnév,
sziuletési csaladi és
uténév, sziletési hely és
id6, anyja szlletési
csaladi és uténeve),
lakcime, valamint
személyazonositasra
alkalmas hatosagi
igazolvanyanak tipusa
szama - ha 14. életéveét
betoltétte, akkor — és
alairasa.

Utazasi kedvezmény
esetén a kedvezmény

jogcime, a jogcimet
megalapozd6 okmany
azonositdja, tipusa,
érvényessége,

kibocsatoja, a jogosult
adoazonositd jele és
tarsadalombiztositasi
azonosito jele.

megnevezése és célja jogalapja adatok kore idétartama
elektronikus irat
megismerése a jogcimet megalapoz6
okmany
e azonositdja,
o tipusa,
e érvényessége,
e kibocsatoja
7. Jegy- és . A kezelt adatokat | A jegy- és
bérletértékesités. A | OOCK C"‘Skzeg(?j dé’s) meghatarozott cél | bérletértékesités végéig.
BKK Zrt. teljesitése érdekében a BKK Zrt. | Az adatok nem kertilnek
ugyfélkézpontjaiban ' munkatarsai  kizarélag | tarolasra.
vagy betekintés utjan

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE, UJ TECHNOLOGIA ALKALMAZASA

A hatasvizsgalat eredménye szerint az adatkezelés az érintettek jogaira és szabadséagaira
elhanyagolhato, korlatozott kockazattal jar, az adatkezelés megkezdhet6.

ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

Az Adatkezel6 kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az &ltala kezelt személyes adatok
biztonsagardl. A tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az
adatkezelés jellege, hatdkore, kérilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira
és szabadsagaira jelentett, valtozo valdszinlségl és sulyossagu kockazat figyelembe vételével
megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitia azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek,




illetéleg megakadalyozza azok megsemmisuilését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatian
megvaltoztatasat.

Az Adatkezel6 kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat
barmilyen jogalappal tovabbitja vagy atadja, felhivja, hogy eleget tegyenek az adatbiztonsag
kovetelményének.

Az Adatkezel® a kockazat mértékének megfeleld szint(i adatbiztonsagot garantalja, ideértve,
tobbek kozott, adott esetben:

- aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat,

- aszemélyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas
jellegének Dbiztositasat, integritdsat, rendelkezésre allasat és ellenalld képességét
(Uzemeltetés- és fejlesztésbiztonsag, behatolas elleni védelem és felderités, a jogosulatlan
hozzaférés megel6zése),

- fizikai vagy miiszaki incidens esetén az arra valé képességet, hogy a személyes adatokhoz
valé hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell¢ id6ben vissza lehet allitani (az
adatszivargas megel6zése; a sérilékenység- és incidenskezelés),

- az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgald eljarast
(az uzletfolytonossag fenntartasa, kartékony kodok elleni védelme, az adatok biztonsagos
tarolasa, tovabbitasa, feldolgozasa, munkavallaléink biztonsagi képzése).

A biztonsag megfeleld szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell venni az
adatkezelésbdl ered6 olyan kockazatokat, amelyek kulondsen a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébél, elvesztésébdl,
megvaltoztatasabdl, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabdl vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzaférésbél erednek.

Az Erintett adatai az Adatkezel®é védett belsé szerverein keriilnek tarolasra, amely védelme a
legmagasabb foku IT biztonsagi el6irasoknak megfelel. Tavoli hozzaférés kizardlag az arra
jogosultak szlik kdre szamara, csak virtualis maganhalézaton keresztul, authentikaciét kdvetéen
lehetséges. Minden moddositassal jaré adatkezeléssel kapcsolatos Felhasznaldi és a
Szolgaltaté altal végzett mivelet naplézasra kerll. Az adatok egyéb fizikai adathordozéra nem
kerulnek masolasra.

Az Adatkezel6 a rogzitett személyes adatok kezeléséhez az alkalmazott informatikai eszkdzdket az
alabbiak szerint Uzemelteti:

. Azon fizikai eszkdzok védelmének biztositasa, amelyek a BKK-ra vonatkozd adatokat
tartalmaznak.

. Annak biztositasa, hogy csak jovahagyott és felhatalmazott Felhasznalok férhessenek hozza
az Adatkezel altal hasznalt adatokhoz.

. Annak biztositasa, hogy csak a rendszerek hasznalatara jogosult személyek férjenek hozza
az Adatkezeld adataihoz.

o Annak biztositasa, hogy az Adatkezel6 adatait illetéktelen személy ne tovabbithassa,

olvashassa, médosithassa vagy torélhesse adattovabbitas vagy tarolas soran. A kezelt adatokat
kizarélag az AdatkezelS, valamint alkalmazottai, illetve az éaltala igénybe vett adatfeldolgozd(k)
ismerhetik meg jogosultsagi szintek szerint, azokat az Adatkezel6 harmadik, az adat megismerésére
jogosultsaggal nem rendelkezé személynek nem adja at. Az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozé altal
meghatarozott munkakorokhoz rendelten, meghatarozott modon, jogosultsagi szintek szerint
férhetnek hozza az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozé munkavallaléi a személyes adatokhoz.

. Annak biztositasa, hogy az Adatkezel6 adatai védve legyenek a véletlen megsemmisuléstél
vagy elvesztéstdl, és ezen kdvetkezményeket kivaltd események esetén idében hozzaférjenek az
Adatkezel6 adataihoz és helyreallitsak azokat.



° Annak biztositasa, hogy az Adatkezel$ adatait mas Ulgyfelek adataitél elkilondlten kezeljék.
Az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozé a személyes adatokat bizalmas adatként mindsiti és kezeli.
Az Adatkezel6 a kulonb6z6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme
érdekében biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok — térvényben meghatarozott
kivételekkel — kdzvetleniil ne legyenek 6sszekapcsolhatok és az Erintetthez rendelhetdk.

° Az Adatkezelé adatainak barmilyen megsértése esetén a jogsértés hatasa minimalisra
csOkkenjen, és az Adatkezel6 adatainak tulajdonosa, a Févarosi Onkormanyzat haladéktalanul
értesitésre kerlljenek.

° Annak biztositasa, hogy az Adatfeldolgozé rendszeresen tesztelje, megvizsgalja és értékelje
a fent vazolt technikai és szervezeti intézkedések hatékonysagat.

o Az Adatkezel6 az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében az informatikai rendszereket
thzfallal védi, valamint a kulsé és bels§ adatvesztések megel6zése érdekében viruskeresd és
virusirtdé programot hasznal. Az Adatkezel6 gondoskodott tovabba arrél, hogy a visszaélések
megelézése érdekében barmely formaban térténd bejovd és kimend kommunikacidt megfeleléen
ellenérizze.

VI. ADATFELDOLGOZOK, ADATTOVABBITAS

Adatfeldolgozé neve, Adatfeldolgozé altal végzett Adatfeldolgozo altal kezelt
székhelye tevékenység személyes adatok

Hatésagi megkeresés esetén a hatdsag altal kért adatok tovabbitasra kerlilnek a hatésag részére.

VII.  AZ ON (ERINTETT) JOGAI ES ERVENYESITESUK RENDJE:

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon
bellil tajékoztatja az Erintettet az altala megadott elérhetéségen az alabbiak szerinti kérelem nyoman
hozott intézkedésekrél. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hatarid6 meghosszabbitasarol
az adatkezel6 a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétél szamitott egy
hénapon beliil tajékoztatja az Erintettet.

On, mint Erintett a lenti jogait az alabbi elérhetéségeken tudja gyakorolni:

Személyesen:
A BKK Zrt. GUgyfélkozpontjaiban.

irasban:
— levélben: az lgyfélszolgalat cimére, 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-21.
— elektronikus uton (e-mail): az tgyfélszolgalat e-mail-cimére bkk@bkk.hu


https://bkk.hu/magunkrol/elerhetosegek/bkk-ugyfelkozpontok/
mailto:bkk@bkk.hu

Az On tajékoztatashoz valé joga

Az Adatkezel kdteles — amennyiben a személyes adat az Erintettél szarmazik a szemelyes adatok
megszerzésének idépontjdban — az adatkezelésre vonatkozé alabbi informacidkat Erintettek
rendelkezésére bocsatani:

a) az Adatkezeld neve, elérhetéségei, képviseldje;

b) az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetésége;

c) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

d) jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén, az Adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekei;
e) a személyes adatok cimzettjei;

f) a személyes adatok tarolasanak idétartama;

g) az adatkezel6 harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére kivanja-e tovabbitani a
személyes adatokat;

h) tajékoztatas az Erintettet megilleté jogokrdl;

i) hozzajarulason alapul6é adatkezelés esetén a hozzajarulas visszavonasahoz vald jogrdl,

j) a feligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl;

k) arrél, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzddéses kételezettségen
alapul vagy szerz6dés kotésének eléfeltétele-e;

[) automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is.

Nem kell eleget tenni a fent irt tajékoztatasi kotelezettségnek, amennyiben az Erintett mar
rendelkezik az e pontokba foglalt informaciokkal.

Ha a személyes adatokat nem az Erintetté| szerezték meg, az Adatkezelé az Erintett rendelkezésére
bocsatja a fenti informacidkat, valamint azokon tulmenden az alabbi informacidkat:

a) az Erintett személyes adatok kategériai;
b) a személyes adatok forrasa és adott esetben az, hogy az adatok nyilvanosan hozzaférhetd
forrasokbdl szarmaznak-e.

Ha a személyes adatokat nem az Erintettél szerezték meg, a tajékoztatasi kdtelezettségnek nem
kell eleget tenni, amennyiben:

— az Erintett mar rendelkezik az informaciokkal,

— az informaciok rendelkezésre bocsatasa lehetetlennek bizonyul vagy aranytalanul nagy
eréfeszitést igényelne,

— az adat megszerzését vagy kozlését kifejezetten elbirja az Adatkezelére alkalmazando unids
vagy a hatalyos magyar jog, vagy

— a személyes adatoknak valamely uniés vagy a hatalyos magyar jogban el6irt szakmai
titoktartasi kotelezettség alapjan bizalmasnak kell maradnia.

Az On hozzaférési joga

On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon az Adatkezelé részérél arra vonatkozoan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkezé informaciokhoz hozzaférést kapjon:
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a) az adatkezelés céljai;

b) az Onnel kapcsolatban kezelt személyes adatok kategoriai;

C) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozli
vagy kozolni fogja az Adatkezeld, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve
a nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen idétartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az On azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tél az Onre vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

f) a valamely felligyeleti hatésaghoz (Magyarorszagon a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésaghoz) cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem Ontél gy(jtotte az Adatkezel®, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informacio;

h) az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozo érthetd informaciok, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és Onre nézve az milyen vérhaté kévetkezményekkel jar.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat az On rendelkezésére
bocsatja. Az Adatkezel6 az On éltal kért tovabbi masolatokért az adminisztrativ koltségeken alapulo,
észszer(l mértékl dijat szamithat fel. Ha On elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az
informacidkat széles kdérben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani,
kivéve, ha azt On masként kéri. A masolat igénylésére vonatkozd jog nem érintheti hatranyosan
masok jogait és szabadsagat.

Az On helyesbitéshez, kiegészitéshez valé joga

Az On erre vonatkozé kérése esetén az Adatkezeld koteles indokolatlan késedelem nélkil
helyesbiteni az Onre vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészits
nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését.

Az On torléshez valé joga

On jogosult arra, hogy az Adatkezel6tsl az Onre vonatkozé személyes adatok torlését kérje. Az
Adatkezeld az alabbi esetekben kételes arra, hogy az Onre vonatkozé személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkul torolje:

a) a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelyikbél azokat gyUjtétték vagy mas
maodon kezelték;

b) On visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

c) On tiltakozik a kdzérdekbdl, kbzhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében vagy az adatkezeld
(harmadik fél) jogos érdekében torténé adatkezelése ellen, és nincs els6bbséget élvezb jogszeri
ok az adatkezelésre, vagy On tiltakozik a kdzvetlen lizletszerzés érdekében torténé adatkezelés
ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd uniés vagy tagallami jogban (magyar
jogban) el6irt jogi kbtelezettség teljesitéséhez tordini kell;

f) a személyes adatok gyljtésére az informaciés tarsadalommal &sszefiiggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatban kertlt sor.

A torlési kérelem nem teljesithetd, ha az adatkezelés szilkséges:
a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabdl,
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b) a személyes adatok kezelését el6ird, az Adatkezel6re alkalmazandd unios vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelére ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl,

C) népegészségugy tertletét érinté kozérdek alapjan;

d) a kdzérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és toérténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbol, amennyiben a toérléshez valé jog gyakorlasa lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést;

e) jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitésehez, illetve védelméhez.

Az On zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) fiiz6d6 joga

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak kdzil
valamelyik teljesul:

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat;
b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, helyettiik azok felhasznalasanak
korlatozasat kéri;

C) az Adatkezeldnek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabédl, de On
igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy

d) az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra

vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy az adatkezel0 jogos indokai elsGbbseget élveznek-
e az Erintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az On hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. Az Adatkezel§ el6zetesen
tajékoztatja Ont — akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést — az adatkezelés korlatozasanak
feloldasarol. A zarolas addig tart, amig az On éltal megjelélt indok sziikségessé teszi az adatok
tarolasat. Az adat zarolasat kérheti On példaul abban az esetben, ha Ggy gondolja, hogy adatait az
Adatkezeld jogellenesen kezelte, azonban az altala kezdeményezett hatésagi vagy birdsagi eljaras
érdekében szukséges az, hogy azokat az Adatkezel6 ne tordlje.

Ebben az esetben a hatdsag vagy a birésag megkereséséig az Adatkezel6 tovabb tarolja a
személyes adatot, ezt kdvetben torli az adatokat.

Az On tiltakozashoz valo joga

On tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen, ha az adatkezelés jogalapja:
— a GDPR 6. cikk. (1) bekezdés e) pontja szerinti kdzérdekl feladat végrehajtasa vagy az
adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa;
— aGDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az Adatkezeld vagy harmadik fél jogos érdeke.

Tiltakozasi jog gyakorlasa esetén az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve,
ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd ereji jogos okok indokoljak, amelyek
elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival szemben vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen iizletszerzés érdekében térténik, az Erintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl térténé kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen (izletszerzéshez kapcsolddik. Ha az Erintett
tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a
személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.
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Az On adathordozhatésagi joga

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé, On éltal egy adatkezelé rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkul, hogy
ezt akadalyozna az az adatkezel®, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta,
ha:

a) az adatkezelés jogalapja az On hozzéajarulasa vagy az Onnel kotott szerzédés teljesitése, és
b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatésagahoz valo jog gyakorlasa soran jogosult arra, hogy — ha ez technikailag
megvaldsithatoé — kérje a személyes adatok adatkezel6k kdzotti kdzvetlen tovabbitasat.

Az adatok hordozhatdésagahoz val6 jog gyakorlasa nem sértheti a torlés jogat. Az adathordozas joga
nem alkalmazandé abban az esetben, ha az adatkezelés kdzérdek(i vagy az adatkezelére ruhazott
koézhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges. Az
adatok hordozhatésagahoz val6 jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

Az On hozzajarulasanak visszavonasahoz valo jog

On jogosult arra, hogy az adatkezeléshez torténé hozzajarulasat barmikor visszavonja. A
hozzajarulads visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszeriségét.

Az On jogorvoslati joga

Az Adatkezel6 megkeresése

Javasoljuk, hogy a birésagi vagy hatosagi eljaras kezdeményezése elbtt az Adatkezelbnek legyen
szives elklldeni a személyes adatai kezelésével kapcsolatos megkeresését, panaszat, hogy azt
kivizsgalhassuk és megnyugtatéan orvosolhassuk, illetve az el6z6 pont szerinti valamely kérelmét,
igényeét — annak megalapozottsaga esetén — teljesithessuk.

Az Adatkezel6 az Erintett el6z6 pont szerinti valamely adatkezeléssel kapcsolatos joganak
érvényesitése, adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatas kérése, illetve adatkezeléssel kapcsolatos
tiltakozasa és panasza esetén indokolatlan késedelem nélkul, a mindenkori jogszabalyokban altal
el6irt idén belll vizsgalja ki az Ugyet, intézkedik a megkereséssel kapcsolatban és nyujt tajékoztatast
az lgyben az Erintett személy részére. Szilkség esetén, figyelembe véve a megkeresés
Osszetettségét és a megkeresések szamat, ez a hatarid6 a jogszabalyban irtak szerint
meghosszabbithatd.

Ha az Erintett elektronikus Uton nyujtotta be a megkeresést, a tajékoztatast lehetéség szerint
elektronikus Uton adja meg az Adatkezeld, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri. Ha az Adatkezeld
nem tesz intézkedést az Erintett megkeresése alapjan késedelem nélkiil, de legkésébb a
jogszabalyban meghatarozott hataridében, tajékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaradasanak,
a kérelem teljesitése megtagadasanak okairdl, valamint arrél, hogy az Erintett az alabbiak szerint
birésagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezhet ligyében.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai érvényesitése érdekében vagy amennyiben az
Adatkezel6 altal kezelt adataival kapcsolatban barmilyen kérdése, kételye van, illetve
adataival kapcsolatban felvilagositast kér, panaszt kivan eléterjeszteni vagy az el6z6 pont
szerinti valamely jogaval kivan élni, ezt megteheti az Adatkezelé6 1.) pontban felsorolt
elérhetdségein.
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Birésagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett az Adatkezeld, illetve — az adatfeldolgozé tevékenységi kdrébe tartozd adatkezelési
miveletekkel 6sszefliggésben — az adatfeldolgozé ellen birdsaghoz fordulhat, ha megitélése szerint
az Adatkezel6, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré6 adatfeldolgozé a
személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unid
kotelezb jogi aktusaban meghatarozott eléirasok megsértésével kezeli.

A per elbirdlasa a térvényszék hataskoérébe tartozik. A per — az Erintett valasztasa szerint — az
Erintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti illetékes térvényszék elétt is megindithatd. On
polgari pert is kezdeményezhet a BKK ellen. A per elbirdlasa a Torvényszék hataskorébe tartozik.
A perre alapvetéen a BKK székhelye szerint illetékes Févarosi Torvényszék, emellett pedig —az On
valasztasa szerint — az On lakdhelye szerinti térvényszék elétt is elindithaté.

Panasz benyujtasa a felligyeleti hatésaghoz

Ha On ugy véli, hogy adatait az Adatkezel6 jogellenesen kezeli — az egyéb kdzigazgatasi vagy
birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkil —, On jogosult arra, hogy panaszt tegyen a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal (NAIH) (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-
11., postacim: 1363 Budapest, Pf. 9., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, telefon: +36 (1) 391-1400,
fax: +36 (1) 391-1410, honlap: www.naih.hu) — kilénésen a szokasos tartdzkodasi helye, a
munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha megitélése szerint az
Adatkezelb a jogainak az érvényesitéseét korlatozza vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyuld
kérelmét elutasitja (vizsgalat kezdeményezése), valamint ha megitélése szerint személyes
adatainak kezelése soran az Adatkezel§, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaro
adatfeldolgozé megsérti a személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabalyban vagy az Eurdpai
Unid kotelez6 jogi aktusaban meghatarozott elGirasokat (hatésagi eljaras lefolytatasanak
kérelmezése).

Az Adatvédelmi Tajékoztatd 2023. december 19. napjatdl hatalyos.
Frissitve: 2024. november 5.
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