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1. Bevezetd

1.1. Eloszo

1.1.1. Az Utmutato célja, arculati
kézikonyv

Szamos nagyvaros rendelkezik arculati kézi-
kényvvel, amely egyben tervezési segédletként
segitséget nyujt a tervezdk részére a kulonb6zo
|étesitmények mdszaki megoldasainak 0ssze-
hangolasaban. A segédlet célja, hogy egységes
arculattal a mdszaki megoldasokat funkcionali-
san 0sszefogja és rendezze.

A Budapesti Kozlekedési Kézpont Zrt. (BKK)
a megeldzd években létrehozott olyan segéd-
leteket, melyek tematikus bontasban targyal-
tak a beruhdazasaik egyes részterlleteihez tar-
(Ggyfélkdzpontok,
aluljarok, busz- és villamosmegallok tervezési
segédletei).

tozd szempontrendszert

A kozdsségi kozlekedési infrastruktura fej-
lesztése, koztér-rekonstrukcios beruhazasok,
tovabba az utfelvjitasok, jarmi- és esz-
kozbeszerzések soran szerzett tapasztala-
tok alapjan valt szukségessé a varosi szintu

lllll

tetése és az egyetemes tervezés magas szintu
alkalmazasa.

Jelen kotet célja, hogy altalanossagban megha-
tarozza a felszini rekonstrukciok, az épitészeti,
belsdépitészeti kialakitasok, a k6zosséqgi kozle-
kedés eszkdzeinek fejlesztési és a tarsasag szol-
galtatasainak, termékeinek akadalymentesséqi
kdvetelményeit. A tervezési utmutatoban fog-
laltak a Budapest kozigazgatasi hataran belul
megvalosulo utfelujitasok, kodztér-rekonstruk-
ciok, villamos- és autdbuszmegalld-épitések,
aluljaro-felujitasok, uUgyfélkdzpont-létesitések,
irodai és uzemi terek kialakitasa, tovabba jar-
mU- és eszkOzbeszerzések esetében kotelezben
betartandok. Jelen kotetet a hatalyos jogsza-
balyi és agazati szabvanyi kovetelményeknek
megfelel6en fogalmaztuk meg, azok valtozasa
esetén a tervezd felel6ssége annak vald meg-
felelés. Ellentmondas, vagy nem szabalyozott
kérdések esetén mindig a jogszabalyokban,
szabvanyokban és az érdekvédelmi képvisele-
tek altal kiadott dokumentumokban (allasfog-
laldsok, utmutatdk) meghatarozott kovetel-
meénynek valé megfelelés az els6bbrend.

1.2. Bevezetés az
egyetemes tervezés

és az akadalymentesség
kérdéskorébe

1.2.1. Mi az egyetemes tervezés

és az akadalymentesités kozotti
kapcsolat

Az egyetemes tervezés olyan modszer és terve-
zési stratégia, amely mar a tervezés kezdetén
figyelembe veszi a felhasznalok legszélesebb
kérének igényeit. A megrendeld, a tervezo, a
gyartd felel6ssége, hogy amikor eléallit egy
terméket, kdrnyezetet, szolgaltatast, az feleljen
meg az egyetemes tervezés kovetelményeinek.
Az egyetemes tervezés a fogyatékos emberek
csoportjai szamara biztositott akadalymentes-
ség fogalmabdl nétte ki magat. Az egyetemes
tervezés tobbet jelent, mint akadalymente-
sen tervezni, akadalymentes szolgaltatasokat
|étrehozni: eltorli a megkulonboztetést a fo-
gyatékossaggal €l6 és a nem fogyatékossag-
gal él6 emberek kozott, mert minden lehet-
séges felhasznaldval szamol. Az egyetemes
tervezés személetét magunkéva téve nem
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gondolkodunk fogyatékos és nem fogyatékos
akiknek

tiszteletben tartjuk a kulonb6z6segét. Tisztelet-

emberekben, hanem emberekben,
ben tartjuk példaul azokat, akik csak jelnyelvvel
tudnak kommunikalni, vagy akik A-bél B-be fe-
hérbot vagy kerekesszék segitségével jutnak el,

és megteremtjuk szamukra a lehetdséget.

Ezért olyan megoldasokat javaslunk, amely
minden varoshasznalé szamara, kényelmes,

biztonsagos kornyezetet teremt.

egységre valo tervezés

R biatitad

A fogalom szerepel a fogyatékos emberek jo-
gairdl sz6lé ENSZ-egyezményben, amelyet
Magyarorszag ratifikalt, és amely igy hazank-
ban is kotelezd erejl. Az egyezmény az egye-
temes tervezés megvaldsitasat tarsadalmi
kotelezettségként irja el6. A csatlakozd orsza-
gok vallaltak a hozzaférhet6ség biztositasat
a fogyatékos emberek szamara olyan modon
is, hogy e kotelezettséget tovabbadjak a ma-
ganszféranak mdszaki elGirasok, szabvanyok

formajaban.

Jogi kotelezettség tehat, hogy nem utdlag biz-

tositjuk az akadalymentességet, hanem eleve

i, ™
AL, W

v £%
o

ugy tervezunk.

egyetemes tervezes

1. dbra: Tervezés mindenkinek szemléltet6 dbra (forrds1, forrds2:)

egyenlé

hasznalat

7

megfeleld

hely és méret

AZ EGYETEMES
6 TERVEZES B
7 ALAPELVE

egyszerii
miikodtetés

minimalis
erokifejtes

5 4

konnyen
érzékelheto
informacio

tévedés
minimalizalasa

2. dbra - Az egyetemes tervezés 7 alapelve, forrds: BKK

Az egyetemes tervezés 7 alapelve maga-
ban foglalja azokat a szempontokat, amelyeket
akkor kell figyelembe venni, amikor olyan
terméket, eszkdzt, szolgaltatast hoznak Ilét-
re, amely mindenki szamara hasznalhato.
A kozlekedésbdl vett rovid példakon keresztul

az alapelvek konnyen megérthetok.

e Egyenl6 hasznalat: az alacsony padlos jar-

mUvekre mindenki kényelmesen felléphet:
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kisgyerek, felndtt, akinek faj a laba, anyuka
babakocsival, bérondot cipeld turista és

a kerekesszékes utas is (rampaval).
Rugalmassag: jegyelbvétel lehetséges

a pénztarakban, helyszinen automataknal,
és a BudapestGO alkalmazasban.

Eqyszerl mikodtetés: az aluljarékban kihe-
lyezett egységes arculatu tajékoztatod
tablakon a szoveges informaciok mellett
piktogramok is seqgitik a megértést

(pl. melyik kijarat vezet a villamosmegallo-
ba); a BudapestGO rovid, egyszer(
animacios videoi segitenek megérteni,
hogyan mikodik az applikacio

Konnyen érzékelheto informaciok:

to formaban is megjelenik,

« a taktilis vezet6sav érzékelhetd informa-
Ciot ad, igy seqiti a latassérult emberek
kozlekedését.

Tévedés minimalizalasa: a jegykiadd
automataknal fontos funkcio a visszavonas
lehet8sége, ami egészen a fizetés kezdetéig
elérhetd, pl., ha véletlendl

100 db vonaljegyet utottunk be a 10 he-
lyett.

Minimalis erokifejtés: a BKK jarmuveinek
nagy részén mar évtizedek 6ta onmukodoé-
en nyilnak az ajtok, és az ugyfélkdzpontok-

ban a fotocellas ajtok is ezt a célt szolgaljak

« A megalldkat és peronokat ugy tervezik,
hogy a varakozo, illetve a fel- és leszalld
utasok ne akadalyozzak a gyalogoskoz-
lekedést, tovabba babakocsival, illetve
kerekesszékkel is kényelmesen fel tud-
janak szallni az utasok (peron és jarmu
magassaga eqgy szintben).

« JarmUvek belsejében kijelolt kényelmi
uléseket és kerekesszékes helyeket

alakitanak ki.

1.2.2. Antropometria

Az antropometria az ember mérheto jellegeinek,
testméreteinek vizsgalataval foglalkozo, nemzet-

kozileg elfogadott modszereket magaba foglald

parhuzamosan juttatjuk el az informaciokat Megfelelo hely és tér biztositasa -  tudomanyag. Célja, hogy hatékony, biztonsagos

tobb csatornan keresztul, példaul: elsésorban a fizikai akadalymentesités biztosi-  és kényelmes termékhasznalatot biztositson min-

« Braille feliratos leszallast jelz6 gombbal, tasahoz, pl. liftek megkozelitésénél és haszna-  den felhasznald szamara, figyelembe véve az em-

 a jarmuveken a ,Kovetkezd megallo..." latanal; a kerekesszékkel kozlekeddk szamara  beri kilonbozdségeket (pl. nem, etnikai csoport,

nemcsak elhangzik, de lathato olvasha- szélesebb ajtok, kapuk, folyosok Iétesitése kor, szocialis helyzet stb.).

" forras: Egyetemes Tervezés Nap kiadvany alapjan, 2017, (kiadta: Mozgdssérltek Budapesti Egyestilete, Egyetemes Tervezés Informdcios és Kutatokdzpont)
http://www.etikk. hu/wp-content/uploads/2018/04/egyetemestervezesnap fuzet web.pdf
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3. dbra: Az emberi testméretek (forrds: Anthromania?)

Mdszaki tervezéskor figyelembe kell venni
az emberek antropometriai adatait, és az egye-
temes tervezés elvét figyelembe véve ugy kell
megtervezni, és kivitelezni, hogy az mindenki
szamara megfelelé legyen. Mivel minden em-
ber kulonbozd testméretekkel rendelkezik,
ezért van, amikor valtozatokat vagy allithaté-
sagot kell biztositani (példaul egy uléfelllet

magassaganak tervezésekor).

1.2.3. Egyenld esélyl hozzaférés

a szolgaltatasok tekintetében

A fogyatékossag emberi jogi megkozelitése —
amelyet az emlitett ENSZ-egyezmény erdsitett
meg —azt mondja, hogy a fogyatékossaggal él6
embereknek ugyanolyan joguk van az oktatas-
hoz, a foglalkoztatashoz, a kdzszolgaltatasok-
hoz, mint barki masnak, ehhez pedig meg kell
teremteni szamukra a feltételeket, korulmé-

nyeket.

A fogyatékossaggal él6 emberek jogairdl szold
ENSZ-egyezmény kotelezettséget r6 a magyar
allamra és annak allampolgaraira. Altalanos
alapelvei kozott szerepel a hozzaférhetbség,
amelynek minden, az egyezményben szerep-
|6 jog esetén horizontalisan érvényesulnie kell,
igy az oktatasban, a munkahelyeken, de az on-
allésag érdekében az élet minden teruletén —

igy a kozlekedés teruletén is — biztositani kell

a hozzaférhetoséget. Az egyezmény azt is
eldirja, hogy azonositani kell az akadalyokat és

meg kell 6ket szlntetni.

Az egyenld esélyd hozzaférést tamogatjak
még egyéb épulet- és teruletfejlesztést meg-
célz6, akadalymentes kérnyezet kialakitasat
tamogatd LEED, BREEAM és WELL-Building

besorolasok .

2 https://www.anthromania.com/2022/03/25/anthropometrics-and-ergonomics/

3 Az épliletek mindsitésére létrehozott rendszerekrdl részletesebben a Magyar Kérnyezettudatos Epités Egyestilete honlapjdn taldlhaté informdcio:

https://www.hugbc.hu/page.php?id=30



https://www.anthromania.com/2022/03/25/anthropometrics-and-ergonomics/
https://www.hugbc.hu/page.php?id=30
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1.3. Jogszabalyi kornyezet
fobb aktualitasainak
lefektetése

1.3.1. Hatalyos jogszabalyok,
szabvanyok, muszaki
eldirasok (a teljesség igénye nélkul)
A tervezés soran torekedni kell olyan muszaki
megoldasok alkalmazasara, amelyek biztosit-
jak a tovabb tervezés, illetve kivitelezés soran
a minél szélesebb korl piaci versenyt. Kote-
lez6en betartandok az épitészeti tervezést,
kivitelezést  és  munkahelyek kialakitasat
szabalyozd mindenkori jogszabalyok eldirasai.
« Orszagos Telepulésrendezési és Epitési
kovetelményekrdl szold 253/1997. (XII. 20.)
Korm. rendeletben (tovabbiakban: OTEK)
« 191/20009. (IX. 15.) Korm. rendelet
az épitdipari kivitelezési tevékenyséqgrol
« 3/2002. (Il. 8.) SzCsM-EUM egyuttes
rendelet a munkahelyek munkavédelmi
kévetelményeinek minimalis szintjérdl
« 312/2012 (XI.8.) Korm. rendelet

az épitésugyi és epitésfeligyeleti hatosagi
eljarasokrol és ellendrzésekrdl, valamint

az epitésugyi hatdsagi szolgaltatasrol
54/2014. (XIl. 5.) BM rendelet az Orszagos
Tlzvédelmi Szabalyzatrol (OTSZ)

Budapesti Varosrendezési és Epitési
Keretszabalyzat (BVKSZ)

Keruleti Szabalyozasi Tervek és

Kerlleti Varosrendezési és Epitési
Szabalyzatok (KESZ és KVSZ2)

MSZ EN 12665:2018 Fény és vilagitas.

A vilagitasi kovetelmények elbirasahoz
szukséges alapfogalmak és kritériumok
MSZ EN 17210:2021 Egyenlé eséllyel
hozzaférhet6 és hasznalhato épitett kornye-
zet. MUkodési kdvetelmények

MSZ CEN/TR 17621:2021 — Egyenlo eséllyel
hozzaférhetd és hasznalhato épitett kdrnye-
zet. MUszaki teljesitoképesséqgi kritériumok
és elbirasok (eredeti nyelven: Accessibility
and usability of the built environment -

Technical performance criteria

and specifications)

MSZ EN 16584-1, Vasuti alkalmazasok.
PRM-hasznélat tervezése. Altalanos kovetel-
mények. 1. rész: Kontraszt (eredeti nyelven:
Railway applications — Design for PRM use
— General requirements — Part 1: Contrast)
MSZ EN 16584-2, Vasuti alkalmazasok.
PRM-hasznalat tervezése. Altalanos
kdvetelmények. 2. rész: Informacio

(eredeti nyelven: Railway applications

— Design for PRM use — General
requirements — Part 2: Information.)

MSZ EN 16584-3, Vasuti alkalmazasok.
PRM-hasznalat tervezése. Altalanos kovetel-
mények. 3. rész: Optikai és surlodasi jellem-
z6k (eredeti nyelven: Railway applications —
Design for PRM use — General requirements
— Part 3: Optical and friction characters.)
MSZ EN 16587, Vasuti alkalmazasok.
PRM-hasznalat tervezése. Az infrastrukturak
akadalymentes utvonalainak kovetelményei

(eredeti nyelven: Railway applications
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— Design for PRM use —Requirements for
obstacle free routes for infrastructure,)
1ISO 21542:2021 - Building construction —
Accessibility and usability of the built
environment
ISO 23599 Assistive products for blind and
vision-impaired persons — Tactile walking
surface indicators
CEN/TS 15209 Tactile paving surface
indicators produced from concrete,
clay and stone
ENSZ-EGB 107. sz el6iras ,,Egységes
rendelkezések az M2 és az M3 kategoriaju
jarmuvek altalanos felépitésuk
tekintetében”
Ervényben lévé Gtligyi m(iszaki elSirasok -
Utlgyi Miszaki ElSirasok (kozut.hu)
- e-UT 03.02.31 -UT 2-1.210
A parkolasi létesitmények geometriai
tervezése” utugyi maszaki eldiras
« e-UT 03.04.13 - Kerékparozhatod kdzu-

tak tervezése utugyi muszaki eldiras

- e-UT 03.06.11 — UT 2-1.225 ,Szintbeni
muszaki eldiras
. e-UT 03.07.24 - UT 2-1.212
A kozosségi kozlekedés (tomegkdzle-
kedés) palyainak, utas- és jarmdforgalmi
|étesitményeinek tervezése
(A KTSZ kiegészitése)” utugyi miszaki
eldiras
« e-UT 03.07.25:2022 A gyalogoskozleke-
dés kozforgalmu létesitményeinek
tervezése
« e-UT 04.03.12:2022 Utburkolati jelek
és jelzOtestek tervezése és alkalmazasa
Abban az esetben, ha a felsoroltak kilonbo-
z6 szintl szabvanyokat specifikalnak, avagy
valasztasi lehetdséget nyujtanak, a magasabb
mindsegi szintnek megfeleld elbirast kell figye-
lembe venni.
Az egyenld hozzaférés tekintetében betartando:
« 1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos sze-

mélyek jogairdl és esélyegyenlbséguk

biztositasarol

2003. évi CXXV. torvényt (az Ebktv-1),

az egyenld banasmaodrol és az esélyegyen-
|6ség eldbmozditasardl

Fogyatékossaggal élé személyek jogairol
52016 ENSZ-egyezmény és az ahhoz kapcso-
l6do Fakultativ Jegyz6konyy, és kihirdetése-
rdl sz6l6 2007. évi XClI. torveény

(CRPD Egyezmény)

2009. évi CXXV. torvény a magyar jelnyelv-
rél és a magyar jelnyelv hasznalatardl

(tovabbiakban: Jelnyelvi torvény)
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1.3.2. Erdekvédelmi szervezetek
hivatalos ajanlasai,

allasfoglalasai, tervezésben

valo részvételuk

Az orszagos érdekvédelmi szervezetek elérhe-

tové teszik hivatkozasaikat, amelyekkel segitik

a tervezOi munkat.

Jelenleq is elérhetd hivatalos allasfoglalasok:
« MVGYOSZ allasfoglalasok:

+ koézforgalmu tereken hasznalhato taktilis

jelekrél,
« gyalogos forgalmi [ampak akadalymen-

tességi iranyelveirdl
« MEOSZ allasfoglalas

- _lépcsdlift, korlatlift és lépcsdjard alkal-

mazhatdsaqgarol

- a kivagott WC kagylorol

1.4. Fogalomtar

1.4.1. Egyenld esélyl hozzaférés

elve
A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyen-

|6séguk biztositasarol szold 1998. évi XXVI.
torvény alapjan “a kozszolgaltatas egyenld
esellyel hozzaférhet6 akkor, ha igénybevétele
—azigénybevevo allapotanak megfeleld 6nallo-
saggal —mindenki, ktlonésen a mozgasi, latasi,
hallasi, mentalis és kommunikacios funkciokban
sérult emberek szamara akadalymentes, kisza-
mithato, értelmezheto és érzékelhetd; tovabba
az az épulet, amelyben a kdzszolgaltatast nyujt-
jak, mindenki szamara megkozelithetd, a nyil-
vanossag szamara nyitva allo része bejarhato,
vészhelyzetben biztonsaggal elhagyhato, vala-
mint az épuletben a targyak, berendezések min-
denkiszamararendeltetésszerien hasznalhatdk
ésaszolgaltatasokegyformanigénybevehetdk.”
Az egyenld esélyl hozzaférés hianya kdzvet-
len hatranyos megkulonboztetésnek mindsul

az Ebktv szerint.

Kozlekedésben a Fot. 8. §-a szerint ,,a kozle-
kedési rendszereknek, tovabba a tomegkdz-
lekedési eszkdzdknek, utasforgalmi létesitmeé-
nyeknek — beleértve a jelzd- és tajékoztato
berendezéseket is — alkalmasnak kell lenniuk a
fogyatékos személy altali biztonsagos igénybe-

vételre.”

1.4.2. , Semmit rolunk nélkulunk”

elv
A Madridi Nyilatkozat kimondja, hogy “mint

a tarsadalom minden rétege, a fogyatékos
emberek is igen sokrétd csoportot képeznek,
és csak az a szakmapolitika sikeres, amely tisz-
teletben tartja ezt a sokféleséget. Kivaltképp
a komplex flggGségi szukségletekkel él6k és
csaladjaik igénylik a tarsadalmak kifejezett cse-
lekvését, mivel a fogyatékos emberek kézott
6k azok, akikrdl a leginkabb megfeledkeznek.”
A Madridi Nyilatkozat alapelvként rogziti, hogy
a fogyatékos embereket érintd dontéseket

csak a fogyatékos emberek bevonasaval lehet


https://www.mvgyosz.hu/hirek-hu/uj-allasfoglalas-a-taktilis-jelzesekrol/
https://www.mvgyosz.hu/hirek-hu/uj-allasfoglalas-a-taktilis-jelzesekrol/
https://mvgyosz.hu/wp-content/uploads/2018/09/%C3%A1ll%C3%A1sfoglal%C3%A1s-hangjelz%C3%A9st-ad%C3%B3-l%C3%A1mp%C3%A1k.pdf
https://mvgyosz.hu/wp-content/uploads/2018/09/%C3%A1ll%C3%A1sfoglal%C3%A1s-hangjelz%C3%A9st-ad%C3%B3-l%C3%A1mp%C3%A1k.pdf
http://www.meosz.hu/wp-content/uploads/2017/07/MEOSZ-a%CC%81lla%CC%81sfoglala%CC%81s-akada%CC%81lymentesi%CC%81te%CC%81s-korl%C3%A1tlift.pdf
http://www.meosz.hu/wp-content/uploads/2017/07/MEOSZ-a%CC%81lla%CC%81sfoglala%CC%81s-akada%CC%81lymentesi%CC%81te%CC%81s-korl%C3%A1tlift.pdf
http://www.meosz.hu/blog/allasfoglalas-az-elol-kivagott-wc-berendezes-alkalmazasarol/
http://www.msmke.hu/tamogat/madnyil.pdf
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meghozni. A ,,semmit rolunk nélkulunk” elv a
CRPD-ben is megjelenik, mint altalanos kotele-

zettséq.

1.4.3. Egyenl6 esélyu hasznalat
(usability):

Annak mértéke, hogy az emberek legszéle-
sebb felhasznaloi igényekkel tulajdonsagokkal
és képességekkel rendelkez6k kore egy adott
rendszert, terméket vagy szolgaltatast meny-
nyire tudnak meghatarozott célok elérése ér-
dekében megfeleld hatékonysaggal, ered-
ményességgel és elégedettséggel hasznalni
a meghatarozott felhasznaldi kérnyezetben.

(MSZ EN 17210:2021 3.53 alapjan)

1.4.4. Hallast segito rendszer:
(Indukciés hangerdsito rendszer)
Olyan felszerelés, termékrendszer, hardver,

szoftver vagy szolgaltatas, amelyet a hallassé-
rult személyek hallasi képességeinek fokozasa-
ra, fenntartasara vagy javitasara hasznalnak.

Ezek kozé tartozik a kozvetlen vezetékes-,

az induktiv hurok-, az infravoros-, a radiofrek-
vencias- és a WiFi-rendszer. Mindegyik jelet
bocsajt ki; az infravords és a radio frekvenci-
as rendszerhez megfeleld vevdkészulékre van
szukség, mig a T-kapcsoloval felszerelt hallokeé-
szulekek képesek az indukcids hurokrendsze-
rek jelének vételére. A vevdkészulékek kiala-
kithatoak ugy, hogy kompatibilisek legyenek
a hallokészulékekkel. (MSZ EN 17210 alapjan)
Az ugyfélkiszolgald pultoknal és a jegypénz-
tarakban legalabb egy pultot indukciés huro-

kerosito rendszerrel kell ellatni.

Az indukcids hurokrendszer elemei: mikrofon,
indukcios hurok erésitéegyseqg, hurok, hallo-
készulék (beépitett magnestekercses vevdegy-
seéggel: T-coil), Az indukcios hurok hasznalatara
a személyzetet rendszeresen képezni szukseé-
ges. A hurok hasznalatanak lehet6ségét jol lat-
haté mdédon szimbolummal (piktogrammal) fel

kell tuntetni.

HalldkészOlék

Mikrofon

4. dbra - Pultba épithets hangerdsité rendszer, forrds:

1.4.5.

A jelnyelv a siket személyek és a jelnyelvet hasz-

Jelnyelvi tolmacs

nalé nagyothall6 személynek az elsddleges
nyelve, sok esetben az anyanyelve. A jelnyelv
nem gesztusnyelv, hanem 06nallé természetes

nyelv.
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5. abra - Jelnyelvi tolmdcs,
forrds: Pexels.com/Kevin Malik

A jelnyelvet hasznalé személyek szamara a jel-
nyelvi tolmacs teheti akadalymentessé a kom-
munikaciot. A jelnyelvi tolmacsszolgalatok nem
csak jelnyelven, hanem a Jelnyelvi torvény mel-
lékletében felsorolt, a siket és nagyothallo, illetve
siketvak személyek altal hasznalt specialis kom-
munikacios rendszereken valdé kommunikaciot
is biztositjak. Tolmacsolasi modok kozé tartozik

a magyar jelnyelv tolmacsolasa mellett a taktilis

jelnyelv, az ujj abc, a magyar nyelvd hangzo be-

széd irasba foglalasa (irotolmacsolas) stb.

Tovabbi segitség lehet a videdtolmacs szol-
galat (példaul a KONTAKT tolmacsszolgalat®)
alkalmazasa. A jelnyelvi tolmacskozpontokrol

bévebb
Nagyothallék Orszagos Szovetsége (SINOSZP)

informacio talalhatdé a Siketek és

Jelnyelvi Tolmacsszolgalat honlapjan.’

1.4.6.Akadalymentes vészjelzo
rendszerek (tliz-és flstjelzok)
Az akadalymentes vészjelz6 berendezések

a tobbcsatornas érzékelés elvének megfeleléen
a figyelmeztetéseket egyidejlileg kozlik hang-
jelzéssel és fényjelzéssel (esetleg hanguzenettel,
vagy tapintassal érzékelhet6 rezgéssel), igy min-
denki altal érzékelhetd lesz. Minden olyan nyilva-
nos helységben, amely hangjelzével van felszerel-
ve, tovabba a mosdokban és az épuleteken belli

egyéb olyan helyeken, ahol az emberek egyedul

6. dbra - Tlizjelz6 rendszer,
amely fény és hangjelzést ad, forrds

vannak, valamint zajos kornyezetben jol lathato
villogo fényijelzé felszerelése szikséges (MSZ EN
17210 alapjan) A tlzriasztasra szolgald hang-
és fényjelz6 berendezések elhelyezésérdl az OTSZ8

megfeleldségérdl a TvMI° rendelkezik.

> Kontakt video-tolmdcsszolgadlat elérhetdsége: https://www.skontakt. hu

® SINOSZ elérhetdsége: https.//sinosz.hu/

7 tolmdcsszolgadlat elérhetdsége: http.//tolmacsszolgalat.hu

854/2014. (XIl. 5.) BM rendelet az Orszdgos Tiizvédelmi Szabdlyzat

2 TvMI 5.3:2022: Tiizvédelmi Mdiszaki Irdanyelv: Beépitett tlizjelz6 berendezés

tervezése, telepitése



https://www.skontakt.hu
https://sinosz.hu/ 
http://tolmacsszolgalat.hu
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1.4.7 .Kontrasztossag,

Vizualis kontraszt

Latas utjan érzékelhetd kulonbség szomszédos
felUletek kozott, kulcsfontossagu elemek és
hatteruk kozott, valamint az Uvegezett fellle-
teken. A megfeleld vizualis kontraszt minden
épulethasznalé szamara — beleértve a latassé-
rult embereket — segiti a biztonsagos kozleke-
dést. Egyes emberek nem képesek bizonyos
szineket vagy egyetlen szint sem érzékelni,
azonban a legtobb ember képes fény és arnyék
érzékelésére. A vizualis kontraszt érzékelését
befolyasolja a fény mindsége (pl. nappali fény,

mesterséges megvilagitas.'

Az épitett kornyezetben kulonb6z6 erdsségu
vizualis kontraszt hasznalatos:
kontraszt:

Mérsékelt vizualis tajékozodas,

utvonalkoévetés (pl. padldk-falak-ajtok-kor-

latok kozott) szUkséges Michelson kontraszt

kalonbség két felulet k6zott CM=30%, a vi-
lagosabb felllet LRV értéke =40 pont. Vagy
az LRV kulénbség modszerrel a két felllet ko-
z6tt LRV =30 pont, a vilagosabb felllet LRV
értéke >40 pont.

Er6s vizualis kontraszt: figyelmeztetés, ve-
szélyes helyek kiemelése (pl. Uvegezett ajtok,
lépcsdélek, mozgolepcsd és érkezési felulete)
jelzések, informaciok és utasitasok (helység-
név tablak, kezel&fellletek feliratai, gombjai)
szukséges Michelson kontraszt kulonbség két
felUlet kdzott CM=60%, a vilagosabb felllet
LRV értéke =50 pont. Vagy az LRV kuldnbség

maodszerrel a két felllet kozott LRV =60 pont. !

1.4.8. Kaprazas,

kaprazatmentesség

A kaprazas egy olyan latasi korulmény, amely-

ben a targy- illetve a részletének felismerési ké-

pessége csokken, a fény nem megfeleld elosz-
lasanak vagy szokatlan értéktartomanyanak
kovetkeztében (MSZ EN 12665:2018 alapjan).

Ez alapjan kétféle kaprazas

e Ronto kaprazas: rontja a targyak latasat
anélkul, hogy szukségképpen kényelmet-
lenséget okozna. A szemgolydban létrejové
fényszorasra vezethetd vissza.

e Zavaro kaprazas: (vagy pszicholdgiai
kaprazas), latasi kényelmetlenséget okoz
anélkul, hogy szukségképpen rontana
a targy latasat. llyen zavart okozhat,
ha pl. egy nagy fényslrlségu targy van

a periférias latas teruletén.

""MSZ EN 17210:2021 3.55

'" kontrasztok aranyarol: MSZ CENTR 17621-2023 6.3 bekezdés, valamint az A melléklet és a kbvetkezé kontraszt elemzé oldal: https://developer.paciellogroup.com/

11111
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A kaprazas elkerulése érdekében:

« A fellletképz6 anyagok kis fényvisszaverd
képességlek legyenek, az festékek és lak-
kok fényességi értéke <50 az MSZ ISO 2813
szabvany szerint szamolva. '

« A fényforrasokat célszerl takarni vagy
arnyékolni (pl. ablakok)

« Kerulni kell a vilagos és sotét terek kozotti

hirtelen atmenetet

1.4.9. Villédzas-, villogas- és
vibralasmentesség
A mai LED technikanal nagyon fontos kritéri-

um. Villédzas, amikor a fényforrast nem allan-
do fényerejlinek latjuk, hanem olyan mintha
gyorsan le-fel kapcsolnak. Nem feltétlendl lat-
hato, de sokan érzékelik. Faradtsagot fejfajast
okozhat. Sokszor csak a periférias latassal érzé-

kelhetd, a figyelmet elvonja. Kerulendé.

1.4.10. JOl megvilagitott

Eqy térelem akkor jol megvilagitott, ha annak
alakjat, részleteit és tavolsagat valdsaghien ér-
zékelni tudjuk. E képességunket a mesterséges
vilagitas elhelyezése korlatozhatja. A fényfor-
ras elhelyezkedése akkor megfeleld, ha az nem
vakit és igy a szem kaprazasat nem valtja ki,
valamint a targy észlelését korlatozé arnyéko-

last nem okoz.

1.4.11. Taktilis észlelés

A taktilis észlelés a kornyezeti informaciok
tapintas utjan torténd megszerzése, mely tor-
ténhet a kéz, a lab vagy a fehérbot kozvetité-
sével. A vak és az aliglaté emberek szamara
a mindennapi életben, igy a kozlekedésben is
a hangok mellett a taktilis informaciok jelentik

a legfontosabb tampontokat.

1.4.12. Taktilis burkolati jelzések

A taktilis jelzések olyan, kifejezetten a latassé-
rult embereket seqitd, specialisan erre a cél-
ra kialakitott burkolati jelzések, amelyek ,fi-
gyelmeztetést, utmutatast vagy tajékoztatast
jelentenek a vak és latassérult emberek sza-
mara, ha azok nem egyértelmiek a természe-
tes vagy épitett elemek alapjan, mint példaul
egy természetes ut hatarozott széle vagy egy
kiemelked6 jardaszegély.” ,llyenek példaul
a figyelmeztetések a gyalogos-atkel6helyeken
(ahol a jarda és a gépjarmiforgalommal terhelt
ut egy szintben van), a lépcsék megkozelité-
si helyén és az utvonalon levé akadalyoknal,
valamint az utvonaljelzések a nyilt tertleteken,
a kozosségi kozlekedeési eszk6zok megalldiban
és felszallé helyein..."'* . Kalénésen fontos,
hogy a jelzések alkalmazasa minden esetben
kdvetkezetes és informativ legyen. A talppal

és fehérbottal egyarant érzékelhetd, gyalogos

3 MSZ EN 16587:2017 5.2.1 - Vasuti alkalmazdsok. PRM-haszndlat tervezése. Az infrastrukturak akaddlymentes utvonalainak kbvetelményei

"“MSZEN 17210:2021, 6.4.3.1
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kdzlekedést seqité burkolatokon a nemzetko-
zi gyakorlatban tobbféle jelzéskép honosodott
meg, amelyek kozul hazankban a kovetkezd

.vezetd” ,veszeélyt jelzd” és ,zonahatart jelzo”

jelzéseket hasznaljak.

7. dbra: Példdk taktilis burkolatok kialakitdsdra
(méretek a piacon jelenlevé burkolatok jellemzd méretel,
nem jogszabdlyi kbvetelmények)

» Veszélyre figyelmezteto taktilis jelzés:

A ,veszélyt jelz8” - mas néven veszélyre

figyelmeztets taktilis jelzés feladata — neveé-

bél kdvetkezben — a latassérult kdzlekedd-
re potencialisan veszélyt jelentd szituaciok

eldre torténd, egyértelmu és kovetkezetes

jelzése. Eppen ezért TILOS ezeket

a jelzéseket mas jelentéstartalommal elhe-
lyezni (pl. vezet&sav elagazasaiban).

A veszélyre figyelmeztetd taktilis jelzést

az utvonalba es6 akadaly vagy veszélyforras
eldtt, biztonsagos tavolsagban kell elhe-
lyezni (szabvany szerint 30-50 cm-re), olyan
|épés iranyu szélességben, hogy a jelzést
véletlenul se lehessen atlépni (min. 60 cm).
A veszélyt jelzd burkolat a kérnyezetbdl
kiemelkedd, diagonalis raszterben elhelye-
zett, gdbmbsuveqg vagy csonkakup alaku
elemekbdl all. A veszélyre figyelmeztetd
taktilis jelzés szine a kornyez6 padldburko-
lat szinétdl legalabb 50 LRV pontnak
megfelel6 kontraszttal vagy a Michelson

formulat hasznalva 50%-al térjen el.

Taktilis vezetosav: A taktilis vezetdsav fel-
adata, hogy a latassérult kozlekedd
szamara kijelolje a biztonsagos akadaly-

mentes kozlekedést lehetdvé tevd gyalogos

utvonalat — amennyiben mas taktilisan
érzékelhet6 tampont nem all rendelkezésre
—, illetve az ehhez kapcsolddo, innen
ledgazo iranyokat, utvonalakat. A vezetdsa-
vot az utvonal tengelyével, parhuzamosan
kell kialakitani, a kornyezd burkolatbdl

4-5 mm-ben kiemelked®, parhuzamos
bordakbdl, minden akadalytol 80-80 cm
,biztonsagos” tavolsagban. A taktilis
vezetdsav szine a kornyezd padldburkolat
szinétdl legalabb LRV 30 pontnak megfe-
lel kontraszttal vagy Michelson formulat

hasznalva 30% értékkel térjen el.

Zonahatarko: A zonahatarko ,lozenge”
feladata a kiemelt szegélyek eltlinésével
azokat pétolva kijeloIni a biztonsagos
kozlekedésre alkalmas savok hosszanti
hatarat. Alkalmazhatd pl. a szintbeni gya-
logos és gépjarmd forgalom elvalasztasara.
Masik feladata — az orszagos vasuti palya-

haldzaton kozlekedés kivételével
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— a kotottpalyas kozlekedés elsodrasi savja-
nak taktilisan is érzékelheto jelolése.
A zoOnahatar jelzés szine a kornyezo

burkolat szinétdl legalabb 50 LRV pontnak

megfeleld kontraszttal vagy a Michelson

8. dbra - Zonahatdrké villamosmegdlloban, forrds: BKK

formulat hasznalva 50% értékkel térjen el.

A vezetosdvokrol részletes informdcio az ISO
23599-es szabvanyban, az MVGYOSZ ,,a kéz-
lekedest segitd taktilis jelzések alkalmazha-
tosdgarol” c. dllasfoglalasaban, valamint az
MSZ CEN/TR 1762 1-es szabvanyban, valamint
a BKK Villamos- és autobuszmegqgallok terveze-

si utmutatojaban talalhato.

1.4.13. Braille-iras

Marburg Medium szabvany tartalmazza
a Braille iras paramétereit. A Braille a vak em-
berek

A Braille nem kulon nyely, a vilagon szinte min-

specialis, tapinthatd irasrendszere.
den nyelvnek van Braille-irasos formaja, a ma-
gyar nyelvnek is, igy van magyar Braille ABC.
A magyar nyelven Braille karakterekkel meg-
jelenitett szovegre is érvényesek a magyar he-
lyesiras szabalyai. Manapsag célszerlien rovid
informaciok, feliratok elhelyezésére, jegyzetek

készitésére hasznalatos, de egyes esetekben a

|atassérultek Braille-irast hasznald — egyébként
kisebb — csoportja igényt tart nagyobb terje-
delmd Braille-irasos informacios anyagokra is.
A Braille-irasos nyomtatas szamitogépes uton
lehetséges, Braille-feliratok a papir mellett ké-
szulhetnek mianyag vagy fém fellUletekre is.
A Braille-iras helyigénye a sikirasénal jelent6sen
nagyobb, egy szoOveg atirasakor 4-5-sz6ros
helyigénnyel érdemes szamolni. A sik nyom-
tatasnal megszokott kiemelési mdédok, mint
pl. délt vagy félkovér betl, alahuzas, eltérd
betliméretek stb. a Braille-rendszerben nem

|éteznek .

1.4.14. Hangostérkep

A hangostérkép olyan szdveges (irott vagy
auditivformatumban hozzaférhetd) leiras, mely
a vak és aliglatdé személyeknek ad segitséget
egy ismeretlen helyen vald tajékozodasban.

A hangostérkép a latassérult személyek altal

"> https.//www.mvgyosz.hu/tudjon-meg-tobbet-hu/braille-iras/
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ahogyan az orientacio (kornyezet feltarasa)

hatd térképet (vagy masnéven taktilis térképet)
soran talalkozik.

tampont-
hasznalnak. A taktilis térképek olyan térképek,
A tapinthatdo makettek a tapinthatd térképtdl

annyiban kulonboznek, hogy a koérnyezé épu-

letek (vagy a domborzat) kinézetérdl is infor-

maciot adnak. Ezek elsésorban idegenforgalmi
készulnek,

soran észlelt és

informaciok felhasznala-
amelyek tapintassal olvashatdak. A térkép ol-

vasoi az informaciét a tapinthaté térképekrol

a kiemelkedd szimbolumok és megkulon-
boztethetd texturak altal szerzik az ujjukkal.
A térképhasznalati folyamat soran a térképek
alapvetd elrendezést vagy referenciapontot
biztositanak, amely alapjan az utazé megismeri

A hangostérkép idealis esetben az adott kozin-
emellett  a tereptargyakat (amelyeket kinesztetikus, hal-
|asi, tapintasi vagy szaglasi jelek révén érzékel),

a kozlekedés

ként hasznositott
saval ad részletes helyszin és utvonalleirast.

Seqgitségével egy 0Onallo kozlekedésre képes

szempontok figyelembevételével
a latassérult emberek kozlekedésében kevés

szerepuk van. Ezen makettek esztétikai érték-
kel is bird, neves mulvészek alkotasai, melyek

vak ember megtalalja az altala keresett objek-
tumot, pl. buszmegall6t, irodat, mosdaot, kialli-
toteret, informaciospultot, bankautomatat.

egy nagyobb teruletet, eqgy vagy tobb épit-
ményt, eqy épuletbelsét, egyéb jellegzetes,
tapintassal nem hozzaférhetd tereptargyat vagy
élélényt tesznek ,lathatéva”, érzékelhetdvé
a latassérult, jellemzben a vak vagy aliglaté em-
berek szamara. A makett harom dimenzidban,
a lehetd legjobb formai hlséggel, ugyanak-

kor a tapintason keresztll még felmérheté és
részletgazdagsaggal mutatja

tézmény honlapjan hozzaférhetd,
elhelyezhet6 mas intézmények informacios

anyagai kozott is, pl. latassérultek érdekvédel-
mi szervezeteinél és intézményeinél, telepulé-
si informaciés portalon. Tovabbi informacié a

hangostérképek készitésére szakosodott La-
totér Alapitvany honlapjan: https://hangos-

8 e

s

terkep.hu/index-2.html
. Lo befogadhato
be az abrazolni kivant létesitmeényt.

1.4.15. Tapinthato térkép,
tapinthaté makett

Latassérillt emberek szamara a kornyezetoen | = |
vald tajékozddas és utazas sokkal konnyebb, | ', | s
ha az utvonalnavigacio eldtt és kozben tapint- 9. dbra: tapinthatd térkép a Ferenciek terén,

forrds: BKK

ARCULATI KEZIKONYV | 2024. JUNIUS | VERZIO 1.0 | © MINDEN JOG FENNTARTVA


https://hangosterkep.hu/index-2.html 
https://hangosterkep.hu/index-2.html 

AKADALYMENTES KORNYEZET TERVEZESI UTMUTATOJA

A maketthez Braille-irassal kiegészitett jel-
magyarazat vagy informacios felirat is tarto-
zik. Kozterulet vagy egy nagyobb épuletbelsd
bemutatasa esetén sziikséges az ,On itt all”
jelolés hasznalata is, mivel a makett a vizua-
lis informaciokat potlo ismeretszerzés mellett

a tajékozddast is szolgalhatja.

9. dbra: tapinthato térkép a Ferenciek teren,
forrds: BKK

1.4.16. Webhelyek
akadalymentesitése

A honlapok akadalymentességének kritéri-
umait a web akadalymentességi iranyelvek
(Web Content Accessibility Guidelines (WCAG))

irjak el6, amelyeket a W3C (Word Wide Web
Consortium) fejlesztett ki. Az MSZ EN 301 549
V3.2.1 (2021-03) az IKT-termékek és -szolgal-
tatasok akadalymentessegi kovetelményeirdl
sz0lo szabvany webes tartalomra vonatkozo
iranyelveket a 9. fejezet tartalmazza. A szab-
vany szerint két szinten (A és AA), otven (30+20)
teljesitési feltételnek kell megfelelnie a por-
talnak ahhoz, hogy akadalymentesnek lehes-
sen nevezni. Minden olyan honlapkapcsolat,
mely webes informacidval szolgal (pl. térképen
elhelyezett elemek - leolvashatd QR-kddok;
barmilyen sérultséggel él6 utasok szamara
informaciot nyujtani tudo internetes felllet),
rendelkeznie kell a szabvany szerinti kialakitas-
sal az infokommunikaciés akadalymentesités

erdekében.

1.4.17. Kozlekedést seqito
okoseszkozok

A latassérult személyek informaciokhoz vald
egyenld esélyl hozzaférésében a szamitoge-
pek robbanasszerl fejlédése utan ismét Uj
korszakot jelent az okoseszk6zok megjele-
nése és gyors elterjedése. A vak vagy aliglato
szemelyek az okostelefonokba tébbnyire mar
gyarilag integralt képerny6olvasé rendszerek
segitségével magabiztosan képesek hasznalni
ezen eszk6zok minden olyan funkcidjat, ame-
lyeket az egyenld esélyl hozzaférést garantalo
szabvanyoknak (ISO 40500, MSZ EN 301 549)
megfelel6en terveztek meg és fejlesztettek ki.
A kozlekedés soran ilyen fontos seqité alkal-
mazas szolgaltathatja a statikus vagy dinami-
kus menetrendi és jaratinformaciokat, valamint
a helymeghatarozast. A gyengénlatd sze-
mélyeknek ugyancsak ezek az okoseszko-
z0k jelentenek segitséget a szintén beépitett
kisegitd lehet6ségek, pl. nagy kontrasztu meg-

jelenités, nagyobb betliiméret, nagyitd haszna-
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lata mellett. Célszerl tehat az utazokézoénséeg
szamara elérheté informacidkat mindenki
szamara egyenld eséllyel hozzaférheté modon

megjeleniteni!

Valosidejii utazasi informaciok
mindenki szamara

@ BUDAPESTGO

MSEBUDAPEST WD -

11. dbra - A BudapestGO a latdssértlt emberek szamdra
is haszndlhato utazdstervezd alkalmazas, forrds: BKK

1.4.18. Echo taviranyito

A latassérultek szamara forgalmazott echo
taviranyitd, ami a jelzdélampas keresztezddé-
sek biztonsagos atkelését teszi konnyebbé,
a mozgolépcsOk hasznalatat is seqiti, valamint
a FUTAR rendszer hangos utastajékoztatasat

is elinditja a buszokon és a kultéri digitalis

kijelz8kon. Beszéddel tajékoztatja a hasznalét a
jelz6lampahelyzetérélegy ugynevezett, behivo,
orientacios hanggal”, utana két cikluson keresz-
tul tajékoztat, hogy mikor milyen szind a lam-
pa, melyik uton, és mikor lehet atkelni a zebran.
A mozgolépcsdnél jelzi a megfelel6 iranyba
halado A FUTAR-ral

a megjelend informaciokat.

lépcsat. felolvastatja

12. dbra - Latdssérlltek kozlekedését segitd taviranyito,
forras: BKK

1.4.19. Els6bbseégi ulések /
akadalymentes hasznalatra kijelolt
helyek

Olyan jelzéssel, piktogrammal (matrica, felfes-
tés) megkulonboztetett kijelolt hely—ajarmUve-
ken, megallokban —, amely a kézlekedéstkben
korlatozott utasok (mozgassérultek, babako-
csisok, kerekesszékkel-, vakvezetd kutyaval-,
seqitd kutyaval-, kisgyermekkel kozlekeddk,
idOsek) részére biztosit fenntartott Ulést vagy
tertletet. Ilyen kijelolt terulet lehet a jarmUve-
ken a soférék mogott kijeldlt Ulés, az id6sek,
kisgyermekkel utazdk részére kijelolt Ul6he-
lyek az ajtok kozelében, illetve a kerekesszéket

hasznalok és babakocsit tolok részére fenntar-

tott akadalymentes helyek.

13. dbra Kerekesszékes/babakocsis haszndlatra kijelolt hely
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1.4.20. Szabad szélesség

€5 Magassag

Az akadalymentes kozlekedésre alkalmas
tér szabad szélességén és magassagan azt
a keresztmetszetet értjuk, amelyet benyuld
vagy beldgd akadalyok tovabb nem szlkitenek.
JarmUlvek akadalymentes és els6bbségi haszna-
latra kijel6lt teruletein, szolgaltatasi egységek
akadalymentes hasznalatra kijelolt teruletein
a szabad szélesség és magassag teljesulése el-

engedhetetlen kdvetelmény.

1.4.21. Téerdszabad kialakitas

Az a szabad hely, amely biztositja a beépi-
tett berendezések, valamint munkafellletek
(pultok, asztalok) kerekesszékkel torténé meg-
kdzelithetdségét és kényelmes hasznalhatdsa-
gat. A hasznald térdének, valamint a kerekesz-
szék karfajanak és labtartéjanak a munkafelulet,
illetve berendezési eszkdéz ala gordulését
semmilyen szerkezet, benyuld elem stb.

ne korlatozza.

felulete:

afelllete:

Megkozelités, mantiuerezéézi_ Z
150-180 cm—

14. abra — Ugyfélkbzpont pultianak térdszabad kialakitdsa, forrds: BKK
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2. Specialis kozlekedeési igények — felszinen, felszin alatt, jarmudveken

Nyilvanvalé mindenki szamara az a tény, hogy
a kozlekedési lehetdségek, a forgalmi szitu-
aciok a felhasznaldk (utazokdzonség) koreét
specialis kozlekedési igényd, illetve nem
specialis csoportokra tagolja. A specialis koz-
lekedési igényU csoporton belul is kulonb6zok
a szukségletek az szerint, hogy milyen fo-
gyatékossaggal csokkent képességgel él

az ember.

2.1. Mozgaskorlatozott emberek
kozlekedése

Attol figgben, hogy a mozgaskorlatozottsag
milyen mdédon befolyasolja a mindennapi ak-
tivitast, szamos specialis szukségleti embert
kalonboztetink meg. A fogyatékossag
lehet veleszuletett, vagy szerzett (pl. betegség,

baleset jarulékos eredménye is).

A fogyatékossag érintheti mind a négy vég-
tagot (tetraplég), vagy harom (triplég), vagy
kettd (paraplég) végtagot. Erzéskiesések,

fajdalmak léphetnek fel, amelyek nagymér-

tékben befolyasoljak a mindennapi életvitelt.
A gerincveld és vazizmok, csontok sérulé-
sei—allapotai—deformacioi, amputaciok, vég-
taghianyok, mozgaskoordinacios problémak
kalon-kulén, vagy akar kombinaltan is jelent-
kezhetnek. A fennall¢ statikus, vagy dinamiku-
san valtozo allapotok fuggvényében rendkivul
szerteagazo lehet a maradvanyképesség, és
a képességhez rendelt segédeszkozok kore.
A kozlekedési szituaciokban részt vehetnek

onalléan, vagy segitdvel.

15. dbra: Kerekesszékes emberek a felujitott M3-as
metroban, forrds: BKK
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Kozlekedési nehézségeik:

e A szintkiilonbségek leklizdése — [épcsOk,
mozgolépcsok, liftek hasznalataban (legro-
videbb akadalymentes utvonal kijelolése,

a kifaradas elkerulése).

o Koordinacios problémak (pl. parézis,
plégia'®, azaz kulonb6z6 eredetl bénula-
sok esetében) utvonalak tartasanal, elérési
tartomanyok kezelésében (magassagok),
kezel6szerkezetek hasznalataban
(pl. nyomégombok).

e Megfelel6 hely és méret biztositasa
(segédeszkozzel kozlekeddk szamara)

— liftek mérete, jarmUvekben valo elhe-
lyezkedés és rogzitési modok megfeleld és
mindenre kiterjedd vizsgalata és biztositasa,
menekitési médok megoldasa (hasznalo

és segédeszkdze szamara is).

Ahhoz, hogy a mozgaskorlatozott emberek
a kozosségi kozlekedésben egyenld eséllyel
részt tudjanak venni, az utak, a terek, a koz-
lekedési rendszerek a kulonbdzd jarmdvek, il-
letve az utasforgalmi létesitmények — beleértve
a jelz6- és tajékoztatd berendezéseket is —
teljes kord akadalymentessége szukséges.
A bottal, jarokerettel, kerekesszékkel, illet-
ve mas segedeszkozzel kozlekedd emberek
szamara kovetelmény a lancszerlien egymas-
hoz kapcsolodo, fizikailag akadalymentes terek
megléte, valamint az egyenl6 esélyl hozzafeé-

rést segitdé tamogatd magatartas.

2.2. Latassérult emberek
kozlekedeése

A latassérult emberek heterogén csoportot
alkotnak, melynek hatarai a teljes vaksagtol
a gyengén latas fels6 hatarat jelentd, nagy-

jabdl 30%-os latasteljesitményig terjednek.

Mivel azonban a latasnak szamtalan aspektusa
van, pl. szinlatas, kontrasztérzékenység, éles-
latas, periférias latas, fény—sotét adaptacio,
a latassérultségnek is szamtalan kulonb6zé
formaja létezik. Gyakorlatilag kijelenthetd,
hogy nincs ket olyan latassérult ember, akik
maodon  latnak.

egyforma mértékben és

a4

rom csoportra osztani, igy a latas sérultségé-
nek mértékét tekintve a legnagyobb mértékd
|atasvesztéstdl a kisebb latassérulés felé halad-
va beszélunk vak, aliglaté és gyengénlaté em-
berekrdl. Fontos, hogy a megmaradt latas mér-
tékét minden esetben a jobban laté szemen,
az egyén altal hasznalt segédeszkdz (szemuveg
vagy kontaktlencse) hasznalata mellett kell
mérni! Jogilag nem tekinthetdk latassérultnek
az egyik szemukon ép latasu és a szintévesz-

t6 személyek, ugyanakkor a mindennapi élet-

' Parézis esetében részleges bénuldsrol beszéllink, plégia ellenben az adott végtag, testrész teljes bénuldsdt jelenti. Mindkét tipusu bénulds esetében kilénb6zo
tipusokrol beszélhetiink, attdl fiiggben, hogy a test mely tertleteire terjed ki. (https://esem.hu/szotar/paresis/, https://esem.hu/szotar/plegia/ )
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ben ez a helyzet nekik is okozhat nehézségeket

a kozlekedésben vagy az informacioszerzésben.

A vak és aliglatd emberek elsGsorban a latast
részben helyettesiteni képes, mas érzékszervi
modalitasokon keresztul megszerezhetd in-
formaciokra, igy elsésorban a hallasra és a ta-
pintasra vagy taktilis észlelésre tamaszkodnak
mindennapi életuk soran. Ezzel szemben a
gyengénlaté emberek alapvetden vizualis uton
igyekeznek megszerezni az informaciokat, igy
ez a csoport elsésorban a felerésitett vizualis
jelzéseket igényli. Ebbdl adddik, hogy a fizikai
és infokommunikaciés akadalymentesités so-
ran mindkét tipusu informaciészerzés lehetd-
segét meg kell teremteni, az auditiv vagy tak-
tilis, illetve a felerdsitett vizualis informaciok

nem helyettesitik, hanem kiegészitik egymast.

16. dbra: latassértlt ember kdzlekedése fehér bottal,
a taktilis vezetdsav nem megfeleléen kontrasztos,
forras ETIKK
Magyarorszagon becslések szerint nagyjabal
80.000-100.000 f6 él latasseruléssel, nagyja-

bdl 10%-at teszik ki a teljesen vak személyek.

A latasserultek jelentds része idGs, 60 év feletti
személy, akik jellemz&en iddskori szembeteg-
ség (macula degeneratio’ , glaucoma'®) vagy
mas kronikus betegség (diabetes, érrendsze-
i betegségek) szovédmeénye kovetkeztében
vesztik el latasukat. A fiatal latassérultek jel-
lemzben orokletes szembetegség, baleset vagy
sulyos koraszulottség és az inkubatoros kezelés
nem megfeleld volta miatt valtak latassérultté.
Az életkori sajatossagok tovabbi jelentés elté-
réseket okoznak ezen célcsoport specialis igé-

nyeiben és hasznosithato képességeiben.

A latassérult emberek a kozlekedési akadalya
nem a mozgasi képességek sérultségebdl, ha-
nem az informaciokhoz valé hozzaférés ne-
hézsegeibdl, annak elégtelen voltabol fakad.
lgy az utcai és a kdzdsségi kozlekedés hozza-
férhetd kialakitasa szamukra elsGsorban nem

a fizikai akadalyok megsziintetését, hanem

7 A latotér kbzepén megjelend, elsésorban idéskorban jelentkezé degenerdcio, amelynek kdvetkeztében az élesldatds minésége romlik. A vaksdg leggyakoribb oka.
'8 Glaukoma, vagy zéldhdlyog: a szem csarnokviz nyomdsdnak emelkedése miatt fellépd Idtdskdrosodds, mely igen gyakran vaksdghoz vezet.
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a kozlekedéshez szukséges informaciok hozza-
férhetove tételét és a balesetveszély csdkken-
tését jelenti. Példa: a vak vagy a gyengénlato
emberek szamara nem jelent problémat a lép-
csO vagy mozgolépcsé hasznalata, azonban
a balesetek megel6zése érdekében szUksé-
ges azokat szamukra jelezni vizualis és taktilis

figyelmeztetd jelzésekkel egyarant.

Ugyanigy a kozosséqgi kdzlekedés jarmiveinek
hasznalata soran sem a felszallas vagy az all-
va utazas jelent szamukra nehézséget, hanem
annak az informaciénak a megszerzése, hogy
hanyas viszonylatszamu jarat érkezett a meg-
alloba, illetve melyik megallo kovetkezik, vagy,
hogy honnan indul az atmenetileg nem kozle-

kedd kotottpalyas jarmuUvet potld busz.

A vak vagy aliglato személyek tobbnyire fehér-
bottal kozlekednek és informacioszerzéshez
elsGsorban a tapinthatd és a hallhatd jelzése-

ket hasznaljak fel. A fehérbot a kozlekedés-

YT TR

17. dbra: tdjékozodds fehér bottal, szegély kovetése,
forras: ETIKK
hez hasznalatos, jellemzden valamilyen fémbdl
vagy otvozetbdl készult eszkoz, amellyel a kdz-
vetlenul a [abuk elétt talalhato talaj mindségét
és szintkulonbségeit, valamint kozlekedés kdz-
ben a legfeljebb kb. 30 cm-es magassagban
elhelyezkedd targyakat, akadalyokat észlelik.
A fehérbottal torténd kozlekedést a latassé-
rult személyek a habilitacid vagy elemi reha-
bilitacié keretében, erre szakosodott gyogy-
pedagogustdl, rehabilitacios tanartol tanuljak.
Szamukra nélkulozhetetlenek a mindenna-

pi kozlekedésben a hangjelzést ado jelzdlam-

pak, a jarmUveken az auditiv utastajékoztatas,
a lépcsosoroknal és a gyalogatkeloknél a tak-
tilis veszélyre figyelmeztetd burkolati jelzé-
sek, nagy tereken valo athaladasnal a taktilis
vezet6savok és az informacidszerzést segitd

okostelefonos applikaciok.

18. dbra: Veszélyre figyelmeztets taktilis burkolat és taktilis
vezetdsadv burkolat gyalogdtkelShelynél, forrds BKK

A latassérult személyek eqy része — becslések
szerint hazankban mintegy 150 f6 — vakveze-
td kutya seqgitségével kozlekedik. A vakvezeto
kutya az akadalyokat jelzi a latassérult gazda
szamara, illetve kikeruli azokat. Bar latszolag
a kutya "vezet", valdjaban a gazdanal van

a kontroll, neki kell ismernie az utvonalat,
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dontéseket hoznia, pl., hogy mikor kelhetnek at
a zebran. Ennek megfeleléen vezényszavakkal
iranyitja a kutyat. A vakvezet6 kutya és gazda-
ja egyutt tesznek kozlekedeésbiztonsagi vizsgat.
A kutyak jol felismerhetd, hamot viselnek, ame-

lyen jOl [athato a kiképzd intézmény logoja.

A vakvezet6 vagy mas seqitdé kutyaval koz-
lekedd utasok az atlagnal nagyobb helyet
igényelnek, igy a fogyatékos vagy mas koz-
lekedési nehézséggel él6 személyek szamara
kijelolt els6bbségi helyeket ennek megfelel6-
en kell kialakitani. Fontos, hogy itt legyen hely
a kutyanak bebujni az Ulés ala. A vakveze-
td vagy mas segitd kutyaval valo kozlekedés
mozgolépcsdn nem biztonsagos, ezért gazdaik
elényben részesitik a liftet, illetve az allé moz-
golépcsdt hasznaljak, szukség esetén megallit-

tatjak azt.

A vakvezetd kutya — mas segitékutyakkal meg-
egyez6 modon — a jogszabalyokban foglal-
taknak megfelel6éen'™ ingyenesen, szajkosar
nélkul utazhat a kozosségi kozlekedésben.
SeqgitOkutya lehet még: mozgaskorlatozott
személyt seqitd kutya, hangot jelzd kutya,
rohamjelzd kutya, személyi seqité kutya, tera-

pias kutya.

19. dbra - vakvezetd kutydval utazds buszon, forrds BKK

A gyengénlato emberek tobbsége a kozlekedés

soran nem hasznal segédeszkozt. Szamukra

elsGsorban a vizualis informaciok jo lathatdsa-

ga a fontos, pl. nagy kontrasztu és betlimére-

td feliratok, j6 megvilagitas, kaprazasmentes

felUletek.

Kozlekedési nehézségek:

Olvasasi korlatozottsag az infokommu-
nikacios jelzések tekintetében (iranyito tab-
|3k, térképek, egyéb jelzések, szimbdlumok
értelmezhetdsége) — betlinagysagok,
Braille és/vagy dombornyomott elemek.
Kontrasztok érzékelhetosége — megvi-
lagitasi igény konkretizalasa (iranyfények
helyes alkalmazasa, kaprazast okozo szitua-
ciok — lampatestek, feluletek kertlése),
tonuskontrasztok megfeleld kialakitasa.
Taktilis elemek megtalalasa és kovetke-

zetes értelmezhetosége, kovethetosége.

9 A segito kutydk kiképzésérdl, vizsgdztatasdnak és alkalmazhatosdgdnak szabalyairol a 27/2009 (XII. 3) SZMM rendelet szabdlyozza.
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o Karbantartasi problémak elorejelzésé-
nek hianya — felujitasok esetében utakada-
lyok érzékelhetbsége, uj forgalmi
szituaciokrol
a tajékoztatas hianya (honlapon irasban,

hangos informaciok — hangosbemondo).

2.3. Hallassérult emberek
kozlekedeése

A hallasteljesitmény, a latasteljesitményhez
hasonloan egész életen at valtozoé tulajdonsa-
gunk. Szintén lehet veleszuletett, vagy szerzett
(betegségek kovetkeztében fellépd, vagy id6s-

korban kialakuld) tulajdonsag.

A ,hallassérult személyek” kifejezés egy gydj-
téfogalom, amely a siket és a nagyothallo sze-

mélyeket foglalja magaba.

A siket személyek nem rendelkeznek hasznosit-
hatd hallasmaradvannyal, ezért altalaban nem

viselnek hallokészuléket, mert hallasallapotuk

segédeszkozzel sem korrigalhato. Jelnyelvet
hasznalnak, illetve a jelnyelvet nem ismerdk
felé irasban, vagy jelnyelvi tolmacs igénybevé-

telével kommunikalnak.

A nagyothall6 személyek hallasallapotuk tekin-
tetében nagyon heterogén csoportot alkotnak.
Altalaban hallékészuléket viselnek, mellyel tob-
bé-kevésbé megértik a hangzo beszédet, de
van, aki nem visel hallokészuléket és inkabb
szajrol olvasas segitségével informalodik. Van-
nak jelnyelvet hasznalo sulyos fokban nagyot-

hall6 személyek is.

Hangzo beszéd elsajatitasara nem minden hal-
lassérult képes, illetve nagy szazalékuk - mivel
a siket személyek nagy része a jelnyelvet tekinti
anyanyelvének- nem is érzi szukségét

a hangzod beszéd alkalmazasanak.

Kozlekedési nehézségek:

o irasos tajékoztatas hianya (informacios

tablak, kijelz6k hianya).

o Szobeli tajékoztatas felerositésének
hianya hallokészuléket visel6k szamara
(indukcids hurkok jelenléte/nem léte
informacios csomopontokban).

 Jelnyelvi kommunikacio
elérhetetlensége adott pontokon

(pl. informacios pontokon).

2.4. Siketvak emberek
kozlekedése

Siketvaknak nevezzik azokat a személyeket,
akiknek latas- és hallassérulése egyidejlleg
fennall, és csak specialis modszerekkel tudnak
kommunikalni.

A siketvak kifejezés félreérthetd, hiszen
a populaciénak csak egy része a szd szoros
értelmében egyszerre siket és vak. A siketvak
emberek tobbségének van mérhet6 funkciona-

lis 1atasa és/vagy hallasa.
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Kozlekedési nehézségek:
 Utkeresztez6désekben vald tajékozodas,
onallo atkelés, tér érzékelés, hangforras
iranyanak beazonositasanak nehézsége.

» Jarmihasznalati nehézségek: jaratszam
felismerés, felszallas, leszallas.

o Kommunikacios nehézségek a kozleke-
dés soran: segitségkérés uttesten /gyalogos
alul- vagy feluljaron atkeléskor, jarmd
hasznalata soran, eltévedés esetén.

e Informaciéhoz valé hozzajutas
nehézsége varatlan helyzetekben:
utfelujitas, megalld athelyezés,
menetrendvaltozas.

« Csak arrol van informacio, ami a fehérbot-
tal kozvetlenul érzékelhetd, tapinthato.

* A kornyezeti valtozasoknak valé
fokozott kitettség, amely a tajékozo-
dast negativan befolyasolja (fényviszonyok,
akusztikai kornyezet).

« Egyensulyproblémak, egyenes iranyu

mozgas nehezitettsége.

20. dbra - siketvak személy jelnyelvi tolmdccsal taktilis jel-
nyelven kommunikdl, forrds

2.5. Ertelmi

fogyatékossaggal élo

emberek kozlekedése

Az eértelmi fogyatékossag egyfajta gyUjtéfo-
galom, altalaban az alacsony intelligencia-
hanyadossal rendelkezd embereket soroljak
a csoportba. Sulyossaguk szerint beszélunk
enyhén, kdzépsulyos és sulyos értelmi fogyaté-

kossagrol.

Altalanossagban elmondhaté, hogy 6nallé koz-

lekedésre, illetve egyéb 6nalld tevekenységek-

re csak az enyhe értelmi fogyatékossaggal él6
személyek képesek, kozépsulyos és sulyos ér-
telmi fogyatékossaggal él6k esetében a seqitd
személy az, aki a mindennapi életvitelben részt
vesz. Az értelmi fogyatékossag szamos eset-
ben jar egyutt egyéb sérultségekkel is (latas-,
hallas-, mozgasseérulés, autizmus, pszicho-szo-

cialis problémak).

Kozlekedési nehézségek:

» Tajékozodasi problémak felerosodése
ismeretlen, nem megszokott kdrnyezetben
(feliratok/szimbolumok érthetdsége),
térszervezés bonyolultsaga nehezitd
kordlmeny.

» A kornyezeti valtozasoknak valo
fokozott kitettség, amely a tdjékozodast
negativan befolyasolja
(fényviszonyok, akusztikai kérnyezet).

e Informaciohoz valo hozzajutas
nehézsége (,helyzetek” kezelése pl.

ugyféelkozpontokban).
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2.6. Autizmussal élo

emberek kozlekedése

,Az autizmus a szocialis, a kommunikacios és
a kognitiv készségek mindségi fejlédési zava-
ra. Megkulonboztetunk (a teljesség igénye
nélkdl) autizmus-spektrumzavarral, autisztikus
spektrumzavarral, Asperger szindromaval él6
személyeket, attol fuggden, hogy kornyeze-
tukhoz valo alkalmazkodasi képességuk, kap-
csolatuk milyen mértékben jelent szamukra
nehézséget. Az autizmus gyakran jar egyutt
értelmi vagy egyeéb fogyatékossagokkal és be-
tegségekkel (pl. latas- vagy hallaszavarok, fi-
gyelemzavarok, pszichés megbetegedések,
szorongas, fobiak). Az autizmussal él6 szemé-
lyek szamara a tajékozodas, informacioszerzés,
a kommunikacio képessége, a figyelem és
koncentraci6 fenntartdsa, a rendszerezd,
problémamegoldd és dontéshozd képesséq,

az alkalmazkodas képessége, az informaciok

értelmezése, megjegyzése és elbhivasa, az ér-
zelmek megértése és kifejezése okozhat ne-

hézséget.” 2°

Kozlekedési nehézségek:

e Informaciok felismerhetosége
(piktogramok/abrak/feliratok értelmezése,
egyeértelmdsége).

e Tul sok inger és annak zavaro hatasa
(fények, zajok disszonancidja, tulérzékelé-

se).

2.7. Pszicho-szocialis
problemakkal élo

emberek kozlekedeése
Pszichoszocialis fogyatékossaggal €l6 sze-
mélynek nevezUnk minden olyan személyt, aki
hosszantartd mentalis karosodassal él, amely
szamos egyéb akadallyal egyutt korlatozhatja

az adott személy teljes, hatékony és ma-

sokkal egyenld tarsadalmi szerepvallalasat.
E betegségek kozé sorolhatdk tébbek kozott:
a szkizofrénia, depresszid, bipolaris zavar (régi
nevén manias

depresszid), panikbetegség,

figyelemhianyos hiperaktivitas (ADHD) stb.?’

Kozlekedési nehézségek:
Mivel igen sokszor a pszichiatriai betegségek
esetében hasznalt gyogyszerek tompasagot,
orientacios zavart okoznak, személygépkocsi
vezetése orvosilag tobb esetben nem engedé-
lyezett szamukra. Természetesen ilyen esetben
is a gyalogos vagy kozosségi kdzlekedésben
aktiv szerepléként részt vehetnek.

* Nem egyértelmii és nem kovetkezete-
sen kialakitott informaciés rendszerek
megzavarhatjak tajékozodasukat

o Kommunikacios nehézség el6fordulhat,
illetve az elGirt gydgyszerszedés

nem kdvetkezetes betartasa, hianya

20 |dézet az Egyetemes Tervezés - JO PELDAK TARA 2018 c. kiadvdnybdl
21 Pszichoszocidlis fogyatékossdg értelmezése https://pszichoszoc.wordpress.com/2013/10/06/mi-a-pszichoszocialis-fogyatekossag/



https://pszichoszoc.wordpress.com/2013/10/06/mi-a-pszichoszocialis-fogyatekossag/

AKADALYMENTES KORNYEZET TERVEZESI UTMUTATOJA

miatt, vagy akar preciz betartasa mellett
is felléphetnek zavaré (esetenként illetlen

vagy agressziv stb.) attitidok.

2.8. Atmeneti élethelyzetben
lévo emberek — idos emberek,
gyermekek, kiséroik,
atmenetileg seruléssel élo

emberek kozlekedése

A természetes életkori valtozasok miatt
a teljes élet hosszat tekintve kulonb6z6 korsza-
kokat élink meg egymas utan. A gyermekkor
és az idoskor is kulonb6z6 korlatozottsagokat
jelenthet a kozlekedd egyén szamara.

Mindkettd eléfordulhatnak

nehezitd koérulmények — a gyermekek kisebb

korcsoportnal

méretuknél fogva nehezebben kozlekednek
a lépcsékon (nagy lepcséfokmagassag, ma-
gasra helyezett korlat), tajékozddasuk, testi
és szellemi védelmuk érdekében elengedhe-

tetlen szamukra a felnott kisérd is; az idOsek-

nél egészséqgi allapotuk kisebb-nagyobb rom-
lasa koévetkeztében —jelentkezhet akar tobb
korlatozottsag is kulon-kulon, vagy egyuttesen
— nehézkes és/vagy koordinalatlan mozgas,

latas- és hallasromlas, mentalis allapotromlas.

A gyermekeket kisérd felndtteknek is, a varan-
dos édesanyaknak szintén kihivast jelenthet-
nek a kilonbdzd forgalmi szituaciok — hosszu,
aluljaréba vezetd lépcsdk, vagtazé mozgolép-
csOk, gyors ellenérzékapuk. De akar balesetet
szenvedett, atmenetileg begipszelt labu embe-

rek szamara is kedvezobb a lift hasznalata.
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3. Tervezesi szempontok Telszinen és telszin alatt

Felszini rekonstrukciok tervezése (utfelujitasok-

nal, koztér rekonstrukcioknal)

3.1.1. Csatlakozas mar meglévo
akadalymentes teruletekhez:
A felszini rekonstrukciok tervezése

soran
kiemelt figyelmet kell forditani az altalano-
san javasolt és kotelez6en betartandd jogszaba-
lyi el6irasok mellett az esetlegesen a kdzvetlen
kérnyezetben [évd korabbirekonstrukcidk soran
kialakitott akadalymentesen hasznalhato
teriiletekhez val6é csatlakozas lehetoségé-
nek megteremtésére. Altalanos probléma,
hogy a tervezési terulet hatara oly mértekben
kétott, hogy az un. ,folytonossag elve” nehe-
zen vagy egyaltalan nem érvényesitheto egy-
egy felszini rekonstrukcid soran, mivel a kivi-
telezési munka ilyen esetekben érintheti akar
magan vagy akar mas illetékességébe tartozo

vagyonkezelésl ingatlanok egy részét is.

3.1.2. Elozetes egyeztetések a teljes
koru esélyegyenloseég

biztositasara (egyetemes tervezés,
akadalymentesités):

Ezt a problémat az érintettekkel torte-
nd eldozetes egyeztetések soran java-
solt kezelni, illetve kiemelt figyelmet kell
forditani ezek jovobeni megvalodsitha-
tosaganak elokészitésére, azaz lehet6-
ség szerint a tervezési terulet hataran olyan
megoldasokat kell alkalmazni, amelyek je-
lentos atalakitas nélkul lehetoséget biz-
tositanak az akadalymentes kornyezet
tovabb épitésére, ezaltal gazdasagosan és
a mar elkészult rekonstrukcios teruletet mini-
malis mértékben érintve folytathatd az adott
tertlet kozvetlen kornyezete egyenld eséllyel

torténd hasznalhatdsaganak biztositasa.

Tervezés soran torekedni kell olyan megolda-
sok alkalmazasara, amelyek a leheto6 legszé-
lesebb kornek biztositanak kényelmes és

akadalymentes hasznalatot, illetve lehe-

toség szerint idotallék, vandalbiztosak és

gondozasmentesek.

A kulonb6z6 fogyatékossaggal él6 emberek
megtervezik sajat utvonalaikat nap, mint nap.
Alapvetd tézisként elmondhatd, hogy ese-
tukben a gondos és eldrelatd tervezés sok-
kal mélyebb, és nehezebben attervezhetd
spontan modon (varatlan akadaly az utvona-

lon-pl. elére be nem jelentett felujitas esetén).

21. dbra- karbantartds hidnya miatti uthiba okoz
nehézséget az dtkelésnél, forrds: ETIKK
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Nagyon fontos a teljes korl és naprakész ta-
jékoztatas, és az utvonalak egyértelml hasz-
nalatanak lehet6sége. Kényszermegoldasok,
részleges akadalymentesitési megoldasok,
a tul sok kompromisszumot alkalmazé meg-
oldasok végso soron azt eredményezik, hogy
a fogyatékossaggal él6 emberek nem indulnak
el otthonaikbol, nem hasznalhatjak teljes ér-
téklen az adott szolgaltatasokat, igy érdekeik-

ben sérelmet szenvednek.

3.2. Tajékozodas
tamogatasa az info-
kommunikacié elemeivel
az egyetemes tervezés
és az akadalymentesség
szerint

3.2.1. Tajékozodast seqitd eszkozok

Fontos tervezési szempont a jol és gyorsan

atlathato, attekintheté kialakitas a kony-

nyebb tajékozodasi lehetdségek megterem-

tése érdekében. A tajékozddast seqgitik a
feliratok, piktogramok szimbolumok, for-
mak, fények, szinek, anyagok és hangok.
A t3djékozddast szolgadlo elemeket a gyen-
génlatd- és szintévesztd személyek szama-
ra is érzékelhetd moédon — nagysagban, for-

maban, szinben — kell kialakitani, elhelyezni.

A vak személyek szamara hanggal, tapinthat¢,
letapogathato, megfoghato elemekkel kell ki-
egésziteni az informacios elemeket. A hallassé-
rult személyek szamara a hangos informaciokat

szoveggel, képekkel, fénnyel kell kiegésziteni.

Az eqgyik legfontosabb szempont a tervezés
soran, hogy lehetdleg ne csak egy utvonal, il-
letve ne csak a minimalisan szukséges elbira-
soknak val6 megfelelés biztositasa érdekében
tortént akadalymentesitésrél gondoskodjunk,
torekedni kell a teljes teriilet minden rész-
letének az egyetemes tervezési iranyel-

vek figyelembevételével torténo rendszer

szintii megtervezésére, tehat arra, hogy

»Uj" akadalyokat ne épitsunk!

A sétautak vonalvezetésének tervezésekor
célszerl az ugynevezett hurokrendszer elvét
kdvetni, azaz az utvonalrendszert dnmagaba
visszatéré hurkok 0Osszességeként kialakita-
ni, illetve lehet6ség szerint legalabb egy olyan
utvonal alakitandd ki, mely a legalacsonyabb
nehézségi szinttel bir, az adott terulet bejarata-

1ol indul és oda is érkezik vissza.

Egyesitett forgalommal tervezett utvonalak-
nal a kovetkez6 adatokat, informaciokat
pontosan meg kell hatarozni és minden-
ki szamara érthet6en és értelmezhetoden,
alternativ médokon is javasolt megjele-
niteni:

« Utvonal megnevezése

« lehetséges hasznalok kore

e Uthossz
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a teljes uthossz soran megtett
magassagkulonbseg és a legnagyobb
lekizdendd magassagkulonbség
atlagos menetiranyu meredekseg

és az utvonal legnagyobb
meredekségenek mértéke

atlagos utszélesség és a legkisebb
szabad szélesséqg

atlagos és maximalis keresztiranyu esés
burkolat tipusa

burkolat szilardsagara, tomaorségére,
csuszasmentességére vonatkozo

informaciok

v

22. dbra: akaddlymentes lifthaszndlat szimboluma,
kontrasztos kialakitds
forrds: BKK

3.2.2. Informacids tablak

Az informacids tablak részint iranyjelzé tablak
legyenek, amelyek jelzik a f6 kozlekedési ira-
nyokat és az egyes funkciokhoz vezet6 utvona-

lakat, tovabba jelezzék az adott funkcio helyét.

A parkolot, az akadalymentes bejaratok-
hoz vezeto utvonalat, az akadalymentes
bejaratokat tablaval jelezziik. A étesitmé-
nyek bejaratainal jOl olvashatd betlimérettel
a koztér, park nevét fel kell tuntetni. A kdzte-
ruleti bejarat mellett a park egyszerusitett to-
megét, teruleti egységeit, kozlekedési utvona-
lait bemutato, tapinthato térkép vagy makett
elhelyezése szukséges, amelyen a funk-
ciok nevei fel vannak tuntetve Brail-
le és dombornyomott feliratozassal is.
A térképet flugglleges feluleten ugy kell el-
helyezni, hogy annak kozépvonala maximum
1,4 m magassagban legyen. A térképet 20-60
fokos szdgben is el lehet helyezni, ugy, hogy

a tabla alja 0,9 m magassagban legyen, térd-

Altaldnos informacié
General information

Kb6zosségi kozlekedési informacio
Public transport information

Jegyek és bérletek
Tickets and passes

Teherforgalmi behajtasi informacié
Freight transport access information

Taxi ugyfélpanasz
Taxi customer complaints

23. dbra: ugyfélkézpontok informdcios tdbldja
forras: BKK
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szabad kialakitassal (kerekesszékkel valé meg-
kozelités biztositasara). A makettet szintén
0,9 m magassagban kell elhelyezni, térdszabad
kialakitassal. A feliratozasnal alkalmazott betU-
méreteket az észlelési tavolsag fuggvényében
kell megvalasztani, a feliratozas kontrasztos
szinezéssel készuljon (pl. kék alapon sarga vagy
fehér felirattal). A tablak elhelyezésénél, kiala-
kitasanal a megfelel6 kontrasztossagarol
és megvilagitasrdl is gondoskodni kell, mely-
nek érdekében a természetes, illetve a szort
fénnyel valdo megvilagitas az ideadlis. A kont-
raszt legyen minimum 30 LRV-nek megfeleld
(ldsd  Kontrasztossag, Vizualis kontraszt)

A tablak anyaganal kerulni kell a tukrézddeést.

Informaciods tablak elhelyezése:

« Az informacios tablakat az épulet bejarata-
nak kozelében, vagy jol [athato, konnyen
felismerhetd helyen kell elhelyezni.

« Az iranyjelzd tablak magassagi

elhelyezésénél torekedni kell

az egysegesitésre, igy azokat lehetdség
szerint szemmagassagban kell elhelyezni,
1,20-1,60 m kozatt.

« Aziranyjelz6 tablakon csak a legfontosabb
informaciok jelenjenek meg.

- A tablak feliratainak paramétereirdl
a BKK arculati kézikdonyve rendelkezik,

« az akadalymentes olvashatosag
figyelembevételével.

« Amennyiben az informacios tabla szabad
térben helyezkedik el (nem falra simitva),
ugy érjen a féldig — ne lehessen fehér

bottal aldamenni.

3.2.3.

Létesitmények kozelében, kdzterek felujitasa-

Informacios oszlopok

nal fontos, hogy az informacidk koévetke-
zetesen, roviden, jol lathaté médon (LRV
30 kontrasztossaggal), értheté szimbolu-
mokkal, idegen (elsésorban angol) nyelven

a4

nak olyannak kell lennie, hogy még kistermet(

emberek részére is, vagy kerekesszékbdl tlve is
olvashaté legyen, a felllet anyaga olyan legyen
(lehetdleg matt), hogy a betekintést ne akada-
lyozza. Megvilagitasrol, vagy belsé vilagitasrol

is gondoskodni kell.
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Csaba utca Csaba utca

g I
€ s 44

24. dbra: Mintaoszlop - GYERE - informdcios oszlopok kialakitasdnadl nagyon fontos, hogy az informdciok tobb magassagbol is érzékelhetdk legyenek.
Forrads: BKK
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3.3. Megkozelités kulonb6zo
kozlekedeési
eszkozokkel:

3.3.1.

Torekedni kell arra, hogy a megalléktol a koz-

Ko6zosségi kozlekedéssel:

terekig, kozintézményekig, lakbéhazakig a tel-
jes utvonal akadalymentesen legyen kialakitva.
A tervezési teruleten belll esé meglévdé meg-
allohelyeket vagy Uj megalldhelyek létesitése
esetén akadalymentesen kell kialakitani, atala-

kitani azokat.

P——

3 ST
&% BUDAPE

T

25. dbra — alacsonypad|os busz, forrds: BKK

Lehet6ség szerint a jarmdvel torténd megko-
zelitéshez tervezett parkolo- és megalldhelyek
a terllet kozvetlen kozelében legyenek elhe-
lyezve. Ezek kialakitasa szintén akadalymentes

legyen.

Fontos szempont az is, hogy a megallékban
a szegelyhez a lehetd legkozelebb tudjanak
megallni a jarmUvek. Ehhez nyujt segitséget
az un. Kasseli-szegély, vagy K-szegély alkal-
mazasa. Ez vezeti a jarmUl kerekét és ide-
alis  tavolsagban

tartia a jardaszegélytdl.

Az akadalymentes hasznalat alapfeltétele
az un. ,alacsonypadlos” kozlekedési eszkdzok

alkalmazasa.

A megallohelyek kialakitasat a vonatkozo
utlgyi mdszaki és egyéb eldirasok, valamint
a BKK altal kiadott mindenkori hatalyos terve-

zési segedletek alapjan kell megtervezni.

A kozosségi személyszallitas egyenlo esé-

lylii hozzaférése szempontjabol az érzék-

szervi fogyatékossaggal él6 személyek
(latas- és hallassérultek) altali hasznalha-
tosag kulcsfontossagu. Az 6 szempontjai-
kat infokommunikaciés akadalymentesitéssel
lehet érvényesiteni. Alapvetéen az utastajé-
koztatast akkor tekintjuk akadalymentes-
nek, ha az informacidk tobbcsatornasan,
azaz vizualis és audié formajaban is elér-
heték (FUTAR). Ezért fontos a megallohelyek
jelzése a jarmiveken, valamint a megallohelye-
ken vizualis és audiovizualis modon egyarant
(jJaratok szamanak, iranyanak eérzékeltetése),
a jelz6gombok, feliratok, utvonalak egyér-
telmd jelolése jol lathatd, kontrasztos szinek

hasznalataval.

3.3.2. Akadalymentes

és nagycsalados parkolok

kijelolése:

A kozterek akadalymentes megkozelitheto-
ségének biztositasa érdekében meég abban
az esetben is sziikséges az akadalymen-

tes parkolok megtervezése és kialakitasa,
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hogyha uj parkoldk létesitését kotelezo-
en nem irja el a jogi szabalyozas. Javasolt
tovabba nagycsalados parkoldk Kkijelolé-
se, az akadalymentes parkolokkal egyezo
szamban. A meglév) parkok és terek eseté-
ben az akadalymentes parkolok kialakitasat
a mar meglévd parkold teruleten kell megol-
dani, amennyiben az mas médon nem lehetsé-
ges. Abban az esetben, ha egy adott helyen
kozteruleti parkolé nem all rendelkezésre,
akkor a leheto legkozelebb talalhato koz-
teriuleti parkoldban kell megoldani az aka-

dalymentes parkolast (a szukséges tajékoz-

tatas kihelyezésével).

26. dbra-akaddlymentes parkolo jelélése és akaddlymentes
jardakapcsolata, Ors vezér tere, forrds: BKK

Minden esetben elengedhetetlen a parkolo és
a koztér kozott a kerekesszéket hasznalok
részére megfeleld uUtvonal kialakitasa, mivel
ellenkez6 esetben nem valosul meg a folyto-
nossag elve, igy az elérhetdség is részlege-
sen akadalymentes, ami nem elfogadhato.
Az akadalymentes parkolok szamanak meg-
hatarozasat az OTEK 42.§ (3) bekezdése alap-
jan kell meghatarozni, mig a parkolok méretét

a 6. szamu melléklet tartalmazza.

Minden megkezdett 50 db varakozdhelybdl
legalabb egy legyen akadalymentes.

Akadalymentes buszmegallot kell |étesiteni
a 200 fénél nagyobb napi forgalommal rendel-
kezd Uzleteknél, intézményeknél, valamint leg-

alabb egy busz varakozohelyet.

Az akadalymentes parkoléhelyek az aka-
dalymentesbejaratmellettkozvetlenil,illet-

ve maximum 50 méteren belil akadalymen-

tesutvonalonelérhetéenalehetdlegkozelebb
keruljenek kialakitasra. Az akadalymentes
parkolo és a csatlakozd jarda azonos szinten
kerljon kialakitasra, amely a legegyszerbben
a jarda szintjének siullyesztésével vagy
a parkolé szintjének emelésével érheto el.
Amennyiben eznem megoldhato, akkor a szint-
kidldonbséget rampaval kell megoldani megfele-
|6 meredekséggel. A parkoldk lehetdleg a jar-
da vonaldra merGlegesen legyenek kialakitva.
minima-

Az akadalymentes parkolo

mérete 3,60 m, amely-
kozlekedo  (ki-

kijelolése

lis szélességi
bol 1,5 m

szallasi) sav

széles
szukséges.
Meroleges parkolas esetén a parko-
I6 a minimalis hossza 5,40 m legyen.
Az egymas mellett Osszevontan kialakitott
parkolohelyek esetében a 1,50 m széles koz-
lekedbsav is elegendd a két akadalymen-
tes parkold kozott. A jardaval parhuzamos
parkolas esetén a parkolé hossza 6,50

m legyen és lehet6ség szerint mindkét olda-
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lon biztositsuk a ki- és beszallas lehetdségét.
A parkolé felllete olyan szilard burkolattal
az aka-

legyen kialakitva, amely teljesiti

dalymentes jardaburkolat kovetelményeit
(pl.: aszfalt, 6ntott beton, térkd burkolat), max.
2%-0s keresztlejtésl legyen. Az akadalymentes
parkolot tablaval és burkolati jellel is min-
den esetben egyértelmiien jelezni kell.*
Abban a parkoléban, ahol van elektromos t6l-
tési lehetdség, ott legyen a toltést biztositd
parkoldhely, valamint a t61t6 oszlop megkoze-

litése és hasznalata akadalymentes.

3.4. Létesitmények,
kozteruletek gyalogos

kozlekedése

A kozterek és parkok esetében kiemelten fon-
tos az akadalymentes utvonalak kialakitasa,
amelyeknek kozvetlenul kapcsolédniuk

kell a kozosségi kozlekedési pontokhoz,

megallohelyekhez, illetve az akadalymentes
parkoléhoz. Hegyvidéki, dombos kornyezet-
ben a természetes lejték, emelkeddk akadaly-
mentesitése természetesen teljeskorden nem
megoldhatd. Azonban a terepviszonyok figye-
lembevételével torekedni kell a jardak kiala-
kitasara vonatkozo lehetd legtobb szempont
kielégitésére, tovabba biztositani kell a jarmu-

vel valo megkozelithetdséget.

A gyalogos fellletek, jardak feltlete egyenle-
tes és csuszasmentes legyen. A megengedett
8%-nal nagyobb menetiranyu meredekséget
kerulni kell, illetve maximum 1,5 % oldalesés

lehetséges a csapadékviz elvezetésre.

Nagy kiterjedésu tertleteken (példaul tereken),
a latassérult emberek szamara a biztonsagos
és akadalymentes utvonalakat taktilis veze-

tosavval szukséges kijelolni, ahol nincs mas

érzékelhetd tajékozodasi elem. A hosszu és jol
elhatarolt tertleten (pl. az utfeltlettdl zoldsav-
val is védett jardak esetében) a taktilis veze-
tdsav kialakitasa nem feltétlenul szikséges??,

azonban a jardaszegély kontrasztos szinnel

és érdességgel torténd kialakitasa fontos.

-
- s ;
S . -
g ~

AR ,,.v S
27. dbra - akaddlymentes szegély kialakitasa gyalogos dt-
kelShelyen, villamos keresztezés, forrds: BKK

Keresztezodésnél és autobehajtonal ki-
alakitott sullyesztett szegély esetén veszélyre
figyelmeztetd taktilis jelzés kialakitasa szuksé-

ges. A sullyesztett szegély kulon kontrasztos ki-

24 UME: e-ut 03.02.31 4.3. fejezet

2> Minden koéztertleti feldjitasnadl a vezetésavok kialakitasdval kapcsolatban elbzetesen egyeztetni sziikséges MVGYOSZ-szel
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alakitasa/jelzése is szukséges altalanos baleset-
védelmi szempontbdl is, nemcsak gyengénlatd
emberek, de id0s szemeélyek, kisgyermekek és
figyelmetlenek szamara is. Kijelolt gyalogat-
kelohelyeknél kontrasztos taktilis vezetdsav
elhelyezése szukséges, és a sullyesztett szegély
eldtt kulon kontrasztos és szabvanyos veszélyre
figyelmeztets taktilis burkolati jelzés kialakitasa
szukséges. Latassérult gyalogosok tajékozoda-
sa erdekében a jardaszegélyek folytonosan
legyenek kialakitva, illetve a jobb érzékelhe-
téség érdekében min. 7,5 cm magassagu és
lekerekitett vagy letort élkialakitasu legyen.
A szintkulonbség nélkuli teruleteken, a gyalog-
és kerékparutak kozott Ol [athatd és tapint-
hato, talppal is érzékelheto feluletvaltassal
vagy taktilis zonahatarjelzéssel is torténjen

tajékoztatas.*®

A tervezésnél kiemelt figyelmet kell forditani
a felUleti burkoléanyagok kivalasztasara és va-
rialhatésagara, mivel a nem megfeleléen ki-
valasztott és elhelyezett burkolatok és taktilis
vezet6savok zavarok is lehetnek, illetve bizo-
nyos esetekben balesetveszélyes helyzeteket

idézhetnek eld.

A jardak szélességét a forgalom flggvé-
nyében kell meghatarozni, figyelembe véve
az akadalymentes kozlekedésre alkalmas
legkisebb

altalaban 1,50 m, illetve ahol rovid szaka-

szabad szélességet, amely
szon ez nem lehetséges, ott min. 90 cm le-
gyen. Hosszabb utvonalak esetén, a 1,8 m-nél
keskenyebb legalabb 25 méterenként biztosi-
tani szukséges két kerekesszék egymas mel-
letti elhaladasat, ennek érdekében 1,80 m
szélesséqgu és legalabb 2 m hosszusagu vizszin-

tes szabad felUlet kialakitasa szukséges.

A gyalogos utvonalak lehetdség szerint
egyenletes és sik felilettel késziiljenek,
a burkolat feluleti érdessége max. 0,5
cm lehet, illetve a burkoléelemek kozotti el-
helyezési hézag max. 1 cm lehet, de javasolt

a hézagmentes kialakitas.

A fellleten elhelyezett vizelvezetd csatornak
és racsok nyilasméretei max. 2x2 cm nagy-
saguak lehetnek a bottal vagy mankoval kozle-

keddk biztonsaga érdekében.?’

A gyalogos utvonalak mentén fontos a névény-
zet karbantartasa, hogy a szabad szélesség
és magassag biztositott maradjon. A kdzleke-
dési utvonalakon 2,20 m-nél lejjebb beldgo
akadalyok - pl. behajlé faagak, tablak stb.

— ne legyenek.

26 A taktilis burkolati jelzések kialakitdsdrodl ldsd a fogalomtar 1.4.12. pontjdt, valamint az ISO 23599-es szabvdny és az UME e-UT 03.07.25

27 OTEK 61.§ szerint
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A jarda szélességét padok és egyéb utcai
tartozékok nem sziikithetik, amennyiben
ilyenek utdlag elhelyezésre kerulnek, akkor
azokat szigetszeruen, erre kialakitott oblokbe

kell telepiteni.

3.5. Gyalog- kerékpar

utakon valo kozlekedés

A megfelel6 akadalymentes gyalogos felU-
let hianyaban a kerekesszékes emberek gyak-
ran a kerékparuton kényszertlnek haladni,
vagy osztott gyalog-kerékpar ut talalhato.
Kerékparutakon valo kozlekedés esetébenki-
emelten fontos, hogy a megfeleld szélesség
rendelkezésre alljon a kerékparral és a ke-
rekesszékkel kozlekedok egymas mellett
torténo elhaladasahoz. A legoptimalisabb
megoldast az jelenti, ha két kerekesszék egy-
mas mellett torténd elhaladasara is alkalmas,

legalabb 180 c¢cm szabad kézlekedési széles-

28. dbra kerékpdrut és gyalogos forgalom keresztezddése,
nem megfelel6 kontraszttal (Lurdy hdz)
forrds: ETIKK

ségl szakaszok beiktatasaval biztosithato

a megfelel6 akadalymentes kozlekedés.?®

Kerékparutak kialakitasanal nagyon fontos,
hogy minden keresztezodés, atkeldhely,
padka az akadalymentes kozlekedés fel-
tételeit elégitse ki (szintbe sullyesztett sze-
gély, gyalogos- és kerékparforgalom esetében

taktilis jelzések alkalmazasa, egyértelmii és

29. dbra - kerékpdrutat keresztezé dtkeld taktilis jelzésekkel,
nem megfelel6 kontraszttal (Kébdnya-Kispest),
forrds: ETIKK

kovetkezetes piktogramos felfestések,
szimbolumok alkalmazasa a teljes vonal

hosszan).

2 A mozgdskorlatozott emberek gyalogosként (10 km/dra alatti sebességgel) kerékpdruton valo kdzlekedését a KRESZ, 1/1975. (Il. 5.) KPM-BM egydittes rendelet II.

rész 21. § (1) bekezdése szabalyozza

https.//net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=97500001.KPM
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3.6. Utcabutorok

Az utcabutorok kozé sorolandok sok egyeéb
mellett a kozteruleten elhelyezett hulladékgydj-
tok, lampaoszlopok, jelzétablak, novényladak,
postaladak, automatak csakugy, mint az egyéb
butorok. Az utcai butorok ugy helyezendok
el, hogy az akadalymentes kozlekedési
utvonalak sziikséges szélességét ne csok-
kentsék. A butorok bottal is jol érzékelhe-
ték, oldalrdl dobozolt kialakitasuak legyenek.
Javasolt elhelyezésuk a gyalogos kozlekedé-
si utvonal mentén, annak egyik oldalara ren-
dezve. Sétanyok, gyalogutak, jardak és egyéb
akadalymentes utvonalak mentén 6bolszerlen
elhelyezve, vagy a forgalmas féiranytol elkilo-

nulten keruljenek felszerelésre.

A mozgasserult, idds, kisgyermekkel kozleke-
dbé emberek elényben részesitik azokat az ut-

vonalakat, amelyek mentén megfeleld Glésma-

gassaggal, hat- és kartamasszal kialakitott ul6
alkalmatossagot helyeztek el- a leulés és
felallas megkonnyitése érdekében, ezért ezen
kdvetelményeknek  megfeleléen  kialakitott

utcabutorok elhelyezése javasolt.

3.6.1.

A koOztéri

Ul6helyek és asztalok

uldhelyek és padok ul6feluletét
a padlészinttél mérten 45 cm, hattamaszat 75
cm magassagban célszerl kialakitani. Egymas
mellett elhelyezett tobb UlShely esetén érde-
mes kulénbdz6 magassagu uléfeluleteket el-
helyezni, az emberi testmeéretek kulonbozdse-
ge miatt. (Gyermekek és kisnovési emberek
szamara 38 c¢m, magasabb emberek szamara
58 cm magassag szukséges®® ) Minden Ul6al-
kalmatossag mellett legalabb 90/120 c¢cm (szi-
lard burkolatu) szabad teruletet kell biztositani
a kerekesszék szamara. A padoknak ne legye-

nek kidllo sarkai és élei, telepitésuk az akadaly-

30. dbra A feldjitott Blaha Lujza téri tlShelyek, forrds: BKK

mentes utvonal mentén &bdlszerlen torténjen
ugy, hogy azok az akadalymentes kozlekedés-
re hasznalt gyalogos savba ne nyuljanak be,

a kozlekedeést ily modon ne akadalyozzak.

Az asztalok kozvetlenul az akadalymentes
utvonal mentén helyezkedjenek el, az asz-
tallap alatt legalabb 90 cm széles, 60 cm mély
és 70cm magas térdszabad terUlet biztositott
legyen, hogy a kerekesszékkel is kényelmesen

az asztalhoz lehessen gurulni. Lasd még 14. dbra
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Az asztal szélei, sarkai lekerekitettek legyenek.
Ugy legyenek elhelyezve, hogy az aldbotozas

ne fordulhasson elo.

Az asztalok és padok a hattérhez képest
kontrasztos szinben késziljenek, az asztal
koral — annak széleitél mérve minden iranyban
2,00 m-t tulnyuléan — sik, vizszintes, szilard
burkolatu jarofeltlet alakitando ki, amennyiben

a helyszin lehetdségei szerint ez biztosithato.

3.6.2. Ivokutak

Az ivokutakat az akadalymentes utvonalrél
is elérheté maédon kell elhelyezni, az ivekut
feje a jarofelilettol mérten 70 és 110 cm
kozotti magassagban legyen elhelyezve.
(Kerekesszékes és alacsony személy szamara a
70 cm magassag az idealis). Az ivokut elulsé
részének kozelében helyezendd el az ivokut-
feje, amelynek vizsugara a kut elllsé részével
parhuzamos vagy koézel parhuzamos iranyult-

sagu legyen. Az ivokut legalabb 10 cm magas

vizsugarral mukodjon. Kerekesszékben ulve,
akar egy kézzel is konnyen muikodtethetdk
vagy automata UzemUek legyenek. Az ivoku-
tak akadalymentes hasznalatahoz legaldabb
90x120 cm szabad alapterulet alljon rendel-
kezésre, a medence alja és a jarofelulet sikja
kozott legalabb 90 cm széles, 60 cm mély és
70 cm magas térdszabad terulet alljon rendel-
kezésre, a labrésznek legalabb 90 cm széles,
30 cm mély és 30 cm magas szabad hely le-
gyen kialakitva és a kozlekedési utvonalon ki-

vul keraljon elhelyezésre.

3.6.3.
A hulladékgy(jtéket

Hulladékgy(ijték

is akadalymentesen
hasznalhaté médon kell kialakitani és szi-
lard, sik, burkolattal ellatott tertleteken java-
solt elhelyezni. A hulladékgydjtdé nyilasa maxi-
mum 110 cm magassagban helyezkedjen el,
fedeles kialakitas esetén eqgy kézzel is mikod-

tetheto legyen.

A hulladékgydjték a varhaté hulladék meny-

nyiségéhez igazodva kelld6 mérettel rendel-

PR -
4 o a’y -

37. dbra - -hu//adékgyéijté' elhelyezése akada'/ymentes
utvonal mellett

kezzenek, igy a tulcsorduld szemét nem jelent
botlasveszélyt az arra kozlekeddk szamara.
A hulladékgyiijtoket az akadalymentes
utvonal mellett ugy kell kialakitani, hogy
azok a burkolati szinten bottal is jol érzé-

kelhetok legyenek, kontrasztos szinekben.
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3.6.4. Parkolasgatlo elemek
(pollerek)

A parkolasgatlo elemek, pollerek, oszlopok és
mas ilyen célu térelemek elhelyezése esetében
nagyon fontos, hogy elhelyezésuk oly médon
torténjen, hogy azok az akadalymentes koz-
lekedést ne gatoljak. Az oszlopok, tehat
kozottuk a minimalisan szikséges 90 cm
szélességii keresztiranyu szabad kozleke-
dési (rszelvény méretet ne szikitsék, hosz-
sziranyban sem szUkithetik le az akadalymen-
tes jardaszélességet, illetve a vizualis érzékelést

megkonnyitve kontrasztos szinuek legyenek.

A kijelolt gyalogos-atkelOhelyek kornyezeté-
ben telepitésre kerulé pollerek esetében fi-
gyelemmel kell lenni a taktilis vezet6savokra.
A szabvany szerint vezet6sav tengelyétol meért
80-80 cm szélességet szabadon kell hagy-

ni, poller sor keresztezése esetén 2 oszlop

egymastol 90 cm-re legyen, a vezet6sav ezek

kdzott kozépen haladjon 3°

AR el 2
mgl?{ = ¥ |

32. dbra: akaddlymentes kézlekedést gdtlo poller,
forras: ETIKK

3.6.5. Kozmuszekrények

A kozterekre és parkokba telepitett kozmdszek-
rények elhelyezés is ugy térténjen, hogy azok
lehetbleg — az utcabutorokhoz hasonléan — az
akadalymentes kozlekedési utvonalba ne 16gja-
nak be, azt ne szlkitsék, illetve ajanlott a kevés-

bé forgalmas utvonalak mentén elhelyezni.

3.6.6. FUTAR, BudapestGO

A korszer( FUTAR rendszer a BudapestGO app-
likacioval kiegészulve az egyik legjelentdsebb
fejlesztésl tajékoztatasi rendszer. Hasznalata
egyszerU és sokoldalu: lathaté és hallhaté aktu-
alis informaciot szolgaltat a kozosségi kozleke-
désrél virtualisan (telefonokra letolthetd appli-
kacioval), helyszini telepitésekkel (megallokba

kihelyezve), és jarmivek belterébe integralva.

Az idealis személyre szabhato utvonal megter-
vezese az utazdé szempontjai alapjan rendkivu-
li jelentdséggel bir a napi élet akadalymentes
megéléséhez, figyelembe véve a személyes
adottsagokat, képességeket, a motivaciot eés
a varhato kozlekedési szituaciokat, amelyek
megoldasa az utazd egyéni igényeihez iga-
zithatd. Az egységes informacids rendszer és
kiegészitd alkalmazasainak hasznalataval elér-

hetd, hogy a kulonb6z6 korosztalyu és a ku-
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l6nb6z6 fogyatékossaggal él6 utazdkozon-
ség a legoptimalisabb utvonalon juthasson el
a kivalasztott célallomasra ugy, hogy lehetdség
szerint el6zetesen még az utvonal megtervezé-

se soran minden szukséges és relevans infor-

macio birtokaba jusson.

33. dbra — FUTAR kijelz6 hangositdsa tdvirdnyitdval,
forras: ETIKK

Az informacidknak mind a kozlekedési jarmu-
vekrél, mind az épitett kornyezetrdl, illetve
az adott egységeknél elérhetd szolgaltatasok-
rol rendelkezésre kell dllnia, hogy a legoptima-

lisabb utvonalterv elkészithetd legyen.

3.7. Egyeb berendezesek
aluljarékban és felszinen

3.7.1.

A fogyatékossaggal él6 személyek, a babako-

Beléptetd kapuk

csit tolo-, kisgyermekkel kozlekedd- vagy széles
csomagot cipelé emberek szamara a beléptetd
kapuk esetében a kovetkezetes és szabalyo-
zott kapurendszer alkalmazasa, a megfeleld-
en kontrasztos és tapinthato, jol érzékelhetd
kezel6fellletek, megfeleléen kijelolt kdzleke-
dési iranyok (taktilis vezetdsavok), és a széle-
sebb kialakitasu (min. 90 cm szabad atkozle-
kedéssel kialakitott) kapuk elengedhetetlenek

a hasznalathoz.

3.7.2. Jegyarusitdé automatak

Jegyarusitd automatak hasznalatakor a for-
galmasabb csomdpontokban, ahol tébb auto-
mata kihelyezhetd, legalabb az egyik jegy-
automata kialakitasa olyan legyen,hogy

a szerkezet az alacsonyabb poziciéban

kozlekedo emberek szamara is (kisnové-
si emberek, gyerekek, kerekesszéket haszna-
l6k) elérhetd magassagu kezeldfelulettel ren-
delkezzen. Az atlagos magassagra kialakitott
jegyautomata érintoképernydjének hasznalata
szamukra sokszor nehézkes (becsilland, vagy
akar befelé dontott felulet), vagy lehetetlen.
Tovabba a latassérult emberek szamara fontos
a hangos visszajelzés, valamint az érintéképer-

ny6 alternativ hasznalati lehet6sége.

Jegyek és bé
E Tickets and passes

34. dbra - jegydrusito automata, forrds: BKK
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3.7.3. E-jegykezeld rendszer
kialakitasa jarmiveken

Az érinté feluletl rendszer kialakitasanal a leg-
fontosabb a megfelel6 magassagi pozicionalas
és az észlelhet6séq, valamint a kovetkezetes

és egyszerU kezelési mod biztositasa.

3.8. Lépcsok, korlatok,
mozgolépcsok

A szabadtéri [épcsOk esetében gondoskodni
kell arrdl, hogy csak a szukséges mértékben
készuljenek, tekintettel a teruletek szintku-
lonbségeire. A szintkulonbségek mindenki sza-
mara akadalyt jelentenek, kulonosen azoknak
az embereknek, akik mozgasukban akadalyo-
zottak, vagy csokkent erdkifejtésre kepesek.
A 0 kozlekedési utvonalaknal — leginkabb
a kozszolgaltatast nyujté intézményekhez és
kdztertletekhez vezetd utvonalaknal — lehet6-
ség szerint a szintkulénbségek mellzése java-
solt. A szabadtéri lépcsdk az esé és a hd ha-

tasara csuszossa valhatnak, ezért a megfeleld,

még vizes allapotban is csuszasmentes burko-
latok kialakitasa szUkséges R12 szabvanyérté-
kek biztositasaval (DIN). (fokmagassag, széles-
ség, homloklapos- orrnélkuali kialakitas, szint
athidalas max magassaga, kontrasztos, taktilis

jelolés)

A babakocsival, kerekesszékkel és jarast
segitdo eszkozokkel (mankd, bot, jaroke-
ret, stb.) kozlekedok szamara a lépcsok,
Iépcsokarok hasznalhatatlanok. Ezért ott,
ahol szintkulonbségek adédnak, rampa
vagy lejtosen kialakitott jarda épitése min-
den esetben sziukséges. Nagyobb szint-
kilonbségek megléte esetén a rampak
mellett Iépcsok kialakitasa is javasolt, igy
a rampak és lépcsok egymast kiegészitik.
3.8.1. Lépcsok

OTEK szerkezeti mére-

tei és az akadalymentes, kényelmes koz-

A lépcsék az

lekedés  biztositasara elGirt  szempontok

figyelembevételével
az MSZ CEN/TR 17621-es szabvany korlatok-

ra vonatkozé elGirasaival. Lépcsék kialakita-

készuljenek kiegészitve

sar6l az OTEK 64-68.§ paragrafusai rendel-
keznek, ezek minden esetben alkalmazandok.
A lépcsokar tiszta szélességi mérete min.
1,20 m legyen. A lépcsofokok vizorros tul-

nyulas nélkdl, homloklappal, csuszasmentes

felUlettel készuljenek.

35. dbra - helyes a veszélyre figyelmeztetd taktilis jelzés,
a ravezeto sav kialakitdsa és az oldalso-also szegélyek lép-
cso tetejéen, hiba, hogy nem megfeleléen kontrasztos,
az eqyik oldalon hidnyzik a korldt, forrds: ETIKK

3 felléepésig minden fokot kontrasztos él-
jelzéssel kell ellatni, tébb fellépést tartalmazo

lépcsG esetében az elsé és az utolsd fok
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jelolése szukséges. A lépcsbk tetején és aljan
60 cm mélységben a lépcsokar teljes szé-
lességben veszélyre figyelmezteto taktilis

jelzés kialakitasa szuikséges.

Egy lépcsGkar legalabb harom lépcséfokot
tartalmazzon, amennyiben ennél kevesebb a
lépcséfokok szama, akkor minden napszak-
ban, mindenki altal észlelhet6 figyelmeztetést
kell elhelyezni. A pihendk hossza legalabb
1,50 m legyen, ennél hosszabb pihend kialaki-
tasa esetén az 1,50 m tébbszordse, tehat 3,00,
4,50 m, stb. Az érkezd és induld pihendk szintje
kdzott javasolt magassagkulonbség legfeljebb
1,50 m azeért, hogy a kovetkezd pihend szintje

lathatd legyen.

3.8.2. Korlatok

A lépcsok és rampak mindkét oldalan
kétsoros, 75 és 95 cm magassagban el-
helyezett, az induld és érkezo élektol 30-

30 cm-t vizszintesen tulnyujtott, a pihe-

noknél folytonosan vezetett, kontrasztos
szinli, 35-45 mm atmeérojli, kor kereszt-
metszetii korlat felszerelése szukséges.
A korlatok belsd sikja és az esetleges mellved-
fal sikja ko6zott szintén 50 mm tavolsagot kell

elhagyni.

A korlat lehetbleg olyan anyagbdl készul-
jon, amely érintésre nem hideg (vagy nap-
sutés hatasara nem forrésodik fel), példa-
ul keményfa vagy mulanyag bevonatu acél.
A korlat rogzitését annak alsé sikjan kell el-
helyezni azért, hogy a kézfej szabadon
csusztathato legyen rajta. Azoknak, akiknek
a lépcsdjaras nehézseget jelent, a lépcson le-
felé torténd kozlekedés okozza a legnagyobb
problémat, ezért fontos a korlatok tulnyujtasa,
hogy még az utolso lépcsdfokon tul is megfele-
|6 tamaszt adjon (amennyiben az a kozlekedést

nem akadalyozza — beakadas).

Tobbféle nehézségl utvonalak esetén azon
szabadtéri lépcsdket, melyek alacsonyabb ne-
hézségi szintlre tervezett utvonal részei, ajan-
lott a 130 mm vagy annal alacsonyabb felle-
pési magassaggal kialakitani. 150 mm vagy a
folotti fellépé magassaggal atlagos nehézséqi

szint biztosithato.

3.8.3. Mozgodlépcsok

A mozgolépcsd és lépcsd hasznalatanal elso-
sorban a kisgyermekkel kozlekeddkre, az id6-

sekre és a latassérult utasokra kell kulonosen

nagy figyelmet forditani. Aluljaréba vald le-

jutas esetében nagyon fontos a megfeleld és

36. dbra - mozgolépcso, forras: BKK
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akadalymentesen kialakitott taktilis jelzések
megléte. Ennek hianyaban a latassérult uta-
sok nehezen tajékozodnak. A tervezési felada-
tok soran szamtalanszor all el6 az a probléma,
hogy a tervezési feladat hatara elvagja az alul-
jarés csomopontot (kulonbozd tulajdonviszo-
nyok stb.).

A mozgodlépcsé kozelében a mozgdlépcso
tetején és aljan a veszélyjelzést a fellilet-
valtas jelzi, ami a mozgolépcsd szerkezetének
sajatja (taktilis veszélyt jelzd elemet csak joval
tavolabb lehetne elhelyezni, ami ott értelmét

veszteneé.

J6 megoldas, ha a mozgolépcsdk mukodteté-
séhez taviranyitoval mikodtethetd hangjelzés
adja a latasseérult kozlekedd részére a megfele-

16 iranyokrdl szolo tajékoztatast.

3.9. Liftek

Liftek telepitésénél nagyon fontos a latassé-
rultek részére megfeleld, taktilis vezetosav
jelenléte, amely biztositja az adott szerkezet
megkozelithetbsegét - liftek esetében ez a lif-

tek kulso kezelopaneljaihoz vezessen.

Liftek iranyitd panelje dombora arab sza-
mokkal és Braille felirattal ellatott legyen, és
nyujtson hangos tajékoztatast (szukség
szerint idegen - els6sorban angol — nyel-
ven is) az érkezési szintekrdl, a lift érkezésérdl,
az ajtok mozgasardl illetve a haladasi iranyok

bemondasarol szobeli tajékoztatas szukseges.

Hallassérult utasok részére elengedhetetlen,
hogy a liftkabin belsejében a lift elakadasa ese-
tén video-kommunikacios csatorna, tovab-
ba Uzemzavar esetén irasos tajékoztatas all-

jon rendelkezésre.

A liftek belsd kialakitasat tekintve a tukor,

fogodzo korlat legyen beépitve.

37. dbra - akaddlymentes liftpanel, domboru jelzésekkel
és Braille jeloléssel, forrds: ETIKK

3.10. Kozvilagitas

A kozvilagitas kialakitasa oly médon torténjen,
hogy a fényforrasok egyutt kellemes, egyen-
letes fényeloszlast biztositsanak az adott
tevékenységek helyszinén, az 6sszes utvo-
nalon, a kozlekedési csomopontokban és

a lehetséges veszélyforrasok kozelében.

Szabadtéri vilagitas szukseges a bejaratok és

csomopontok kozelében, a leggyakrabban
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hasznalt utvonalak mentén és az egyéb
szabadtéren nyujtott szolgaltatasok teru-

letén.

A terek jOl megvilagitottak, kaprazasmentesek

legyenek.

3.11. Zoldfeliletek

A Zzoldtertletnek kozutrdl, koztéerrol kozvet-
lendl - kerekesszékkel és gyermekkocsival is -
megkdzelithetének és hasznadlhatonak kell len-
nie OTEK 27. §(2).

A bizonyos esetekben alkalmazott stabi-
lizalt gyep és kavics (murva) burkolat csak
azokon a helyeken alkalmazhato, ahol van maod
mas, akadalymentes kozlekedési utvonal kiala-
kitasara is (kerekesszék és babakocsi szamara
az ilyen ut nem megfeleld). Ezeknek az utvona-
laknak a karbantartasa nagyobb odafigyelést
igényel és jelent6sebb anyagi raforditassal jar.

Csak abban az esetben javasolt alkalmazasuk,

amikor az adott tertleten miiemlékvédelmi
vagy mas, a meglévo kornyezet latvanya-
nak és hangulatanak megoévasahoz sziik-

séges az egységes megjelenés megtartasa.

A gyalogos- és sétautak megfelel6 vizelveze-
téserdl gondoskodni kell. Pihenésre és jatékra
alkalmas teruleteket a pihendovezet napos és

az arnyas részein egyarant javasolt kialakitani.

Erdemes a sétalt szintjéhez képest megemel-
ten kerti tavakat, csobogdkat kialakitani, igy
a latogatdk kozvetlen kdzelrél élvezhetik azt az
élményt, amelyet a viz és a vizinovények latva-

nya, érintése, illata nyujthat szamukra.

3.12. Nyilvanos
akadalymentes illemhelyek

hasznalatanak biztositasa
Nagyon fontos, hogy elérhetd, és lehetdség

szerint minél tébb akadalymentesen is hasz-
nalhatdillemhelylétesuljonakarafelszini, akar

a felszin alatti létesitményekben.

Az adott |étesitményben (Ugyfelkozpont, nyil-
vanos WC, ...stb.) kialakitand6 akadalymen-
tes illemhelyek esetében az altalanos el6-
irasokon feliil javasolt a helyiségben egy
lehajthaté pelenkazéasztal elhelyezése,
tekintettel a pelenkas koru kisgyermekek

ellatasi igényeire is.

Az akadalymentes illemhely helyét és iranyat
is egyértelmlen tablaval is jelezni kell a beja-
ratnal és a helyiség ajtaja mellett is. A helyi-
ségben biztositani kell 360 fokos meg-
fordulas lehetoségét ugy, hogy az ehhez

szukséges 1,5 m atmérgji forduldkorbe ne
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l6gjon bele berendezési targy vagy szaniter.

Az illemhely kifelé nyilo ajtaja el6tt a kerekesz-
székkel torténd megfeleld rafordulas érdeké-
ben is biztositani kell 1,5 m sugaru fordulokor
szamara szukséges helyet. Az ajté minimalis,
szabad atkozlekedésre alkalmas belmé-
rete 90 cm legyen. Az ajtd minden esetben
ugy keruljon elhelyezésre, hogy a megkdzeli-
téshez szukséges helyigény biztositott legyen.
Ez az ajtd zarszerkezete mellett nyitasi-
ranyban 55 cm, ellentétes iranyban 30 cm
széles szabad savot jelent, mig a masik ol-
dalon min. 10 cm-t. A beltéri ajtok alsé rugo-
zona védelemmel, 65-75 cm magassagban el-
helyezett ajtdbehuzd vizszintes kapaszkodoval
és kontrasztos kezel6eszkozokkel készuljenek.
A kilincsek 90-110 cm kozotti magassagban
kerlljenek felszerelésre. Az ajtok kontrasztos
szinU keretezése az el6z6ekben leirtak szerint
valosuljon meg, az U alaku kilincseket kontrasz-

tos, jol lathato szinben célszerl megvalasztani.

A WC csésze elhelyezésénél figyelemben
kell venni, hogy a legalabb harom oldalrol
torténé megkozelités biztositva legyen.
Mindharom megkozelités mod esetében meg
kell oldani, hogy a mosddkagyld ne akadalyoz-

za a megkodzelitést.

A WC csésze elbtt legalabb 150 cm sugaru
szabad tér hely biztositas szukséges az aka-

dalymentes hasznalat érdekében.

A WC ulokét 46-48 cm magassagban kell

elhelyezni, a WC csésze kiallasa a faltol 70

cm legyen az akadalymentes kerekesszékbdl

valo atulés érdekében.

A WC csésze mindkét oldalan, 75 cm ma-
gassagban kapaszkodokat kell elhelyezni az
akadalymentes hasznalat segitése érdekében,
a fal feldli oldalan vizszintes és fuggodleges
szarral szerelt kapaszkodot, mig a masik olda-
lon felhajthatd kapaszkodot, amely felhajtva
is rogzithetd visszaesés ellen. Tartds mindség(
kapaszkoddk, megfelel6 teherbird rogzitéssel.
Az akadalymentes hasznalatra alkalmas mos-

konkav

dokagylo

peremkialakitasu,

1
i
1
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l
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38. dbra - szaniterre vald dtiilési modok, forrds


http://fszk.hu/wp-content/uploads/2015/11/Seg%C3%A9dlet_2015_v2.pdf
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amelynek peremmagassaga 85-90cm. Amosdo
kiallasa a faltdl mérten 50-55 cm, illetve alatta
a térdszabad hasznalat érdekében legalabb
30-60 <m magassagu szabad terulet

szukséges.

A mosdo elétt is legalabb 150 c¢cm sugaru
szabad tér biztositasa szukséges a kerekesszé-

kesek szamara.

A mosdonal javasolt olyan tukor elhelyezé-
se, amely hasznalhaté mind az ul6 helyzet-
ben lévo és alacsony emberek, mind pedig
az allé helyzetii és magasabb emberek
szamara is. Ennek érdekében javasolt
a falburkolatba integralt tikor, amely 50-60 cm
szélességl, padlotdl mérve 90 cm-tdl 2 m
magassagig ér. A mosdoé forrazas gatlo
egykaros kevero csapteleppel legyen ellatva

biztonsagos hasznalat érdekében.
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4. Epitészeti, belsGépitészeti kialakitasok

4.1. Kozosséqi terek kialakitasa
A kozosséqgi kozlekedéshez szorosan kapcsolo-

do kiszolgald létesitmények kozul talan az egyik
legjelentésebb személyforgalmat az dgyfélkoz-
pontok bonyolitanak le. Ezen létesitmények
kialakitasanak specialis feltételeit a BKK webol-
dalardl letolthetd ,Ugyfélkdzpontok tervezési

utmutatdja” cimU segédlet tartalmazza.*'

Ezen fejezetrész kiegészitd informaciokat

tartalmaz az Ugyfélkozpontok tervezéséhez.

Ajelent6s forgalommal egyuttjarnak azatlagos-
tol esetlegesen eltérd specialis igények, kulonos
tekintettel az akadalymentes elérhetdség és
a mindenkiszamara 6nalléan és egyenld eséllyel

torténd hasznalhatosag kovetelményei, illetve

39. dbra - lUgyfélszolgdlati tér akaddlymentes kialakitdsa, vezetdsdv az elsé személyes segitséget nyujto pontig, rendezett
informdcios tdjékoztato rendszer, akaddlymentes pultszakasz, forrds BKK

az idétallo kivitel. Ezen koévetelmények alapja-
it a hatalyos jogszabalyok (pl.: OTEK) szabva-
nyok (pl.: MSZ EN 17210, MSZ CEN/TR 17621)
és tervezési iranyelvek, tervezési segédletek és
az érdekvédelmi szervezetek allasfoglalasai
adjak, tovabba a BKK fent emlitett tervezési
segédlete egeésziti ki az altalanos eldirasokat,
amellyel az egységes arculati megjelenés is biz-
tositott.

31 elérési ut: https.//bkk.hu/apps/docs/ugyfelkozpontok tervezesi utmutatoja.pdyf.



https://bkk.hu/apps/docs/ugyfelkozpontok_tervezesi_utmutatoja.pdf.
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4.1.1.
Az Ugyfélszolgalati pontok tobb kulonbdzd

Megkozelités

tipusu és adottsagu helyszinen kerulhetnek
kialakitasra, ezért a helyszin megvalasztasakor
kiemelt figyelmet kell forditani az akadaly-

mentes elérési lehetdoségek biztositasara.

Az alabbi szempontok el6zetes vizsgalata

javasolt a helyszin megvalasztasanak el6készi-

tése soran:

 kozteruleti kapcsolat kdzelsége

« a kozforgalmi szintekhez képest van-e
szinteltolas vagy nagyobb athidalando
szintkUlénbség

« az esetleges csatlakozo kozteruleti szinthez
milyen modon és mekkora koltség rafordi-
tassal lehet akadalymentesen csatlakozni

« kodzosséqgi kozlekedéssel valod
megkozelithetdség

« parkolasi lehetdségek

A bejaratok megkozelithetosége kulcs-

fontossagu az akadalymentes hasznalat

biztositasahoz. Olyan esetben, ahol mar
korabban is akadalymentesen elérhetévé valt
a kozvetlen kérnyezet, ez nem jelent komo-
lyabb atalakitasi igényt, de bizonyos esetekben
az elérhetdség érdekében a kdzvetlen koérnye-
zet jelentGsebb atalakitasa valhat szikségesseé
az akadalymentes kornyezet biztosithatosaga
érdekében. Abban az esetben, ha a tervezett
ugyfélforgalmi kozpont vagy iroda bejarata
esetleg kozteruletr6l nem kozvetlenul érhetd
el, akkor feltétlentl szikséges a legkozeleb-
bi kozterileti csatlakozasi pont kozvet-
len kozelében, az elérési utvonal jeldlésével
informacios tablat elhelyezni a bejarat he-

lyének és az elérés iranyanak megadasaval.

A bejarathoz vezessen kiiltérrol is taktilis

vezetosav.

Az esetlegesen szikséges szintathidalasokat
lehet8seqg szerint lépcsbvel és személyfelvono-

val, vagy rampaval is meg kell oldani.

Hamilkokzat friz
Myitasirany jelzése
hyitva tartas
Banly matncak

37. dbra - akaddlymentes liftpanel, domboru jelzésekkel
és Braille jeldléssel, forrds: BKK
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4.1.2.

A bejaratok kialakitasanal kulonos figyelem-

Bejaratok

mel kell lenni a mindenki altal elérhetd kez-
elészervekre és a bejarat helyének és iranyanak
jeldlésére. Itt is fontos, hogy a fizikai akadaly-
mentesités mellett az infokommunikacios aka-
dalymentesités is megvalosuljon. Célszerl 6sz-
szefuggd vagy azonos megjelenési Uvegportal
szerkezetek esetében ol érzékelheté mddon

kiemelni a bejarati ajtot és a kilincset is.

Az Uvegszerkezeteken az érzékelhet6ség érde-
kében figyelemfelkeltd megjelolést kell elhe-
lyezni, akar az Uvegre utolagosan felhelyezve
vagy az uveg fellletének a gyartas soran elére
megtervezett modon torténd kezelésével. Elhe-
lyezési magassagait, kialakitasa az MSZ CENTR
17621-2023 ajanlasai szerint javasolt kialakita-
ni (5. abra, és 9.3.11. szerint): 1,00 és 1,50 m
magassagban, LRV min. 60 értékkel, a jelzések
min 7,5 cm-esek legyenek. Kiegészitd jelzésav

a padléhoz kozel 10-30 cm kozott javasolt.

-
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41. dbra - akaddlymentes tvegportdl, kontrasztossdg, és lathato informdciok, egységes szimbolumok, forrds BKK

A bejarati ajté mindkét oldalan 1,5 x
1,5 m-es vizszintes hely legyen kialakitva
a kerekesszékkel és babakocsival kozlekeddk
szamara a mandverezéshez, amely a kulsé kor-
nyezeti viszonyok fuggvényében (kulsé és bel-
sO tér) max. 2 cm szintkulonbséggel legyen
az ajto mindkét oldalan. A legkonnyebben min-
denki szamara akadalymentesen hasznalhato
kialakitas a megfelel6 méretli, automatikusan,
mozgasérzékelovel mikodd toldajtd, amelynél

a mozgaserzekeld bedllitasanal az uld helyze-

td, kerekesszékkel kozlekedé magassagi mére-
téhez kell igazodni, illetve az ajtot racsukodas

elleni védelemmel kell ellatni.

......

42. dbra - Ugyfélkézpont kialakitdsa az aluljdroban,
uvegfelliletek kontrasztos jelolése hidnyzik, forrds BKK
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4.1.3. Belsd kozlekedés

A helyiségek megkdzelitése mellett szintén
nagyon fontos, hogy a tervezendd terlleten
a kozlekedés egyszerdi, jol atlathato és logi-
kus legyen. Kerulendd a szabalytalan vonalban
vagy szétszortan elhelyezett mobilia és beépitett

butorzat, ugyfélpult.

A belsé kozlekedo terek minimalis szélessé-
ge legalabb 1,2 m legyen, de a kerekesszék-
kel torténd fordulasok miatt javasolt a min. 1,5
m szélesség tartasa, illetve azokon a helyeken,
ahol ez nem biztosithato, ott is min. 90 cm sza-
bad atkozlekedési szélesség szukséges, amely

szakasz ne legyen 1 m hossznal tobb.

Az ugyfélterekben elhelyezett Ul6helyek elbtti
kdzlekedési tavolsagot is ugy kell meghatarozni,
hogy egy Ul6 ember eldtt kerekesszékkel is za-
vartalanul lehessen kozlekedni, illetve legalabb
az ugyfélszolgalati pult elott szikséges a 1,5

x 1,5 m nagysaqgu forduld terulet biztositasa.

4.2. Ugyféltér belséépitészeti

kialakitasa
Az ugyfélforgalmi terek kialakitasanal az altala-

nos elbirasokat kell figyelembe venni
az akadalymentes kornyezet biztositasa érde-

kében.

4.2.1. Burkolatok

A burkolatok kialakitasanal fontos, hogy a bel-
sO burkolati taktilis vezetdésav a bejarattdl az
elso személyes segitséget nyujtdo pontig ve-
zessen. Beltérben utélagosan beépithetd takti-
lis vezetbsay, feleljen meg a R11 csuszasgatlasi

ertéknek.

Padléburkolatok fobb kévetelményei:

 fellilete szilard, kaprazas-
és csuszasmentes

e kontrasztos szinezésii taktilis
vezetosavokkal kialakitott, megfelelo
LRV értékekkel

taposdracsok nyilasmérete

max. 2x2 cm

Falburkolatok fobb kovetelményei:

4.2.2.

felilete kaprazasmentes

falsarok védelemmel ellatott

padlotol kontrasztos szinnel és labazat-
tal kialakitott

Beltéri burkolati taktilis

jelzések kialakitasa
A taktilis vezetdsavok és taktilis burkolati fi-

gyelmeztetd savok kialakitasat a BKK hatalyos

tervezeési segédleteiben rogzitettek és az MV-

GYOSZ altal kiadott allasfoglalas figyelembeve-

telével kell kialakitani.

Taktilis vezetdsav alapkovetelményei:

utvonal tengelyével parhuzamos
beltérben a burkolatbél 3 mm-re
kiemelkedo, 4 db parhuzamos
bordabadl all

bordak szélessége 17-30 mm kozotti,

de adott savon beliil egységes
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* bordak tengelytavolsaga szélesség » a kornyezo padléburkolat szinétal
fuggvényében 75-85 mm legalabb 60 LRV pontnak megfelel6
« a kornyez6 padldburkolat szinétdl legalabb kontraszttal vagy a Michelson formulat
LRV 30 pontnak megfelel6 kontraszttal hasznalva 50%-al térjen el.
vagy Michelson formulat hasznalva o &
30% értékkel térjen el
i 3?5 ]:51)
Taktilis veszélyre figyelmezteto jelzések S Fesa sk BESERRER
I] I] ” u I] n ” I] o e e
alapkovetelményei: i | SR hitiy” e Bl hmengnsnarausme
X 555 X 20 33 LETASTRETASTAET 3B o ouououoLnUoUODQU co000O000O
A T A ~ H A HH— 4—% % coogoooy - NN
o egyértelmii és kovetkezetes jelzés : [ b ooopooo| 06000008
LI - I <) OO0 0 0000000
 a veszélyforras el6tt 30-50 cm-re H“HHH””H U H J ”UU (0004000q 1©60000006
) . . D mm széles 30 mm széles e GOUR;;”:P:; sty ey
e burkolatbol 4-5 mm-re kiemelkedo, sGvok esetén sGvok esetén DBty Bk esetén
raszteres elhelyezésu csonkakup ? ? ?

o taktilis vezetosavhoz képest diagonalis 43. dbra - takiils vezetdsdvok, forrds: BKK
raszterben
e pontelemek atméroje 12-25 mm
» pontelemek rasztertavolsaga 42-70 mm
az atméro fliggvényében
o |lépcsok felso élétol egy lépéshosszal
beljebb kezdeni (30-50 cm), teljes
hosszban és 60 cm-es szélességgel

kell vezetni
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4.2.3. Ugyfélpultok, informacids
pultok, recepcidk

Az ugyfélszolgalati pultokat ugy kell kialaki-
tani, hogy kerekesszékkel és alacsonyabb
magassaggal is hasznalhaté pultszakaszt
is tartalmazzon, amelyhez az el6zbekben is-
mertetett mddon kialakitott taktilis vezetosav

IS vezessen.

Akadalymentes pultszakasz alapkovetel-

ményei:

» térdszabad kialakitas (lasd még 1.4.21.
Térdszabad kialakitas)

e pultmagassag 80 cm

e pult kiallasa min. 60 cm

 indukcidés hurokkal ellatott

e pultszakasz szélessége 100 cm

 megfelelo mesterséges megvilagitas

 lekerekitett élekkel kialakitott

e pult elott 1,5 fordulo kor

 jelnyelv elérhetosége (jelnyelvet beszé-
16 kolléga, vagy videdtolmacsszolgalat
(pl. KONTAKT tolmacsszolgalat)

hasznalata, elérhetosége

44. dbra - mindenki szamdra hasznadlhatdsdgot biztosito
ugyfélpult és tdjékoztatds, forrds: BKK

4.2.4. Ugyfélvaré (gyereksarok)

Az ugyféltérben kialakitand6 ugyfélvarot min-
denki szamara akadalymentesen hasznalhato-
an kell kialakitani. A varhato ugyfélforgalom
fuggvényében a megfelel6 szamu Ul6helyrdl
is gondoskodni kell ugy, hogy kerekesszékkel
és babakocsival kozlekeddk szamara is legyen
elegendd varakozohely kialakitva.

A kerekesszékes varakozdhely  minimalis

szélessége 90 cm, mélysége 120 cm.

45. dbra - gyereksarok kialakitasa
a gyermekek kényelméért, forrds: BKK
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A butorokat és berendezési targyakat ugy kell
elhelyezni, hogy az akadalymentes kozlekedési
utvonalba ne l6gjanak be.

A megfeleld szamu varakozohely mellett
a gyermekek szamara a nagyobb Ugyfélfor-
galmi terekben jatszdsarkot, gyereksarkot kell
kialakitani a gyermekek méreteihez igazod-
va, figyelembe véve, hogy a szuldk szamara is
legyen megfeleléen kialakitott varakozohely
a kozvetlen kozelében. A gyermeksarokban

az egyértelmda, szines abrakkal kialakitott infor-

maciok elhelyezése szukséges.

46. dbra - gyermekeknek szolo jatékok
forras: BKK

A gyereksarokban jatszérészt és egy irasra
és rajzolasra is alkalmas részt is javasolt kialaki-
tani, ahol a megfelel6 méretl gyermekbutorok

is elhelyezésre kertlnek.

4.2.5. Kezeloeszk6zok, automatak
(Ggyfélhivo)

Az ugyfélterekben és az akadalymentesen min-
denki altal hasznalhaté helyeken elhelyezett
kezelbeszk6zok és berendezések elérési ma-
gassagat ugy kell megvalasztani, hogy mind
ulé helyzetben, mind allé helyzetben hasznal-

hatok legyenek.

Ez azt jelenti, hogy az elérési magassag alta-
laban a 90-110 cm kozotti tartomanyban
javasolt a kapcsolok, kilincsek, akasztdok és

kezel6panelek esetében.

Az ugyféltérben az automatakat ugy kell
elhelyezni, hogy azok konnyen és egyeértel-

mu jelzésekkel megkozelitheték, megtalal-

47. dbra - tgyfélhivo automata, szamkijelzés, célszerdi
a hangos tdjékoztatds biztositdsa is, forrds: BKK

hatoak legyenek. Akadalymentes elérésuk
érdekében taktilis vezetdsavot kell elvezetni
a berendezésekhez a bejarattdl, tovabba na-
gyobb terek esetében a bejarat kozelében
iranyjelzé tablakkal is jelezni kell, hogy hol
talalhaté. A

kezelbeszkozok  kialakitasa

olyan legyen, hogy egyértelm(, tapinthato
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és lathatd infokommunikacios eszkdzokkel
egyuttesen alkalmasak legyenek a latassérult-
és hallassérult felhasznalok szamara is az aka-
dalymentes hasznalatra. A csak érint6feluletes
kialakitas nem megfelel6, az automata rendel-
kezzen nyomoégombbal is. A lathato informaci-
ok mellett hangos informacioatadas is tortén-
jen a hasznalat soran. Ezen felll a kezel6felllet
legyen konnyen érthetd és kezelhetd. Szuksé-
ges a funkciok egyértelmd, konnyen értheté

megfogalmazasa.

A falra szerelt eszkdzok helyét a padloszinten
is szukséges taktilisan jeldlni, hogy fehér bottal
is jOl érzékelhetd legyen, igy elkerulve a beleut-
kozésbol adddo balesetveszélyes helyzeteket.
Az egyenl6 esélyl hozzaférés biztositasa érde-
kében meg kell teremteni mindenki szamara
az onallé ugyintézés lehetdségét. Ne a bizton-
sagi Or jelezzen a jegypénztaros kolléganak,
ha fogyatékossaggal él6 ugyfél érkezik, nem

minden fogyatékossag lathato.

4.2.6. Akadalymentes tervezés

a munkavallaléi szempontok

szerint:

Az ugyfelkozpontok tervezésénél a munka-

vallaloi oldal akadalymentességét is meg kell
teremteni, amennyiben a munkakor lehetéveé
teszi megvaltozott munkaképességlii munka-
vallalé alkalmazasat. Munkaallomasok és azok
megkozelithetésegének hozzaférhetdségének
biztositasa mozgasseérult, hallassérult, latassé-

rult szempontok szerint.

A munkaallomasok legyenek kerekesszékkel is
hozzaférhetbek: térdszabad kialakitasu pult,
akadalymentes megkozelités, akadalymentes
bejarat. Legyen indukcios hurok a munkavalla-
|6 szamara is. Latasserult munkavallalé szama-
ra legyen felolvasoprogram a szamitogépen,

akadalymentes szoftverek stb.
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5. Akadalymentes jarmUhaszna

5.1. Alacsonypadlos
jarmuvek

Alacsonypadlos jarmUvek esetében megfele-
|6 megoldas a kihajthatd, vagy az onmukodd

rampak beépitése.

Az Eurdpai Parlament és Tanacsanak a gép-
jarmUvek altalanos biztonsagara vonatkozo
tipusjovahagyasi eldirasokrol szolo 2001/85/
EK3? iranyelvének szabalyozasa szerint a sze-
mélyszallitasra hasznalt, tébb mint 8 Ul6he-
lyet tartalmazo jarmivek akadalymentesitését
célzd rampaknak legalabb 800 mm szélesnek
kell lennie, és 150 mm magas jardara lehajtva
meredeksége nem haladhatja meg a 12 %-ot.
Teherbirasuknak legalabb 250 kg-nak kell len-
nitk. A rampa széleit, annak alapszinétdl elté-

rd, kontrasztos szinnel kell ellatni.

at

Manualis kerekesszékes emberek szamara
az 5-8 %-os rampa hasznalhatd kényelmesen
onalloan. Elektromos kerekesszéket hasznalok-

nal ez az arany nem Iépheti tul a 12 %-ot.

A legtobb elektromos kerekesszék 0sszto-
mege a benne ul6 utassal egyutt nem |épi at
a 250 Kg-ot.

48. dbra - autobusz lehajthato akaddlymentes rampdija,
forras: BKK

5.2. Kapaszkodok

a jarmuveken

Kapaszkodok kialakitasanal nagyon fontos, hogy
a lehetd legszélesebb felhasznalasra megfelel6
maodon legyenek adaptalva, tobbfajta elhelyezé-
si megoldasban egy-egy jarmivon. A jarmuvek
akadalymentes bejaratainal elhelyezett fliggdle-
ges kapaszkodok ne essenek a kerekesszékkel
kdzlekeddk utvonalaba, mivel a kijelolt akadaly-
mentes helyek megkozelitését akadalyozhatjak.
A kerekesszékes Ul6helyek eléréséhez sziikséges
utvonal szabad szélessége min 90 c¢cm legyen,
ebbe az utvonalba kapaszkodd nem loghat. Az
itt elhelyezett vizszintes kapaszkodok rogzitési
magassaga a 80 cm-es zonaba essen. Fej folott
rogzitett lengo tetbkapaszkodok esetében gon-
doskodni szukséges arrol, hogy a kapaszkoddk
fogantyuja csuszasmentes és fix rogzitésu legyen
(ne csusszon el a rogzitési feluleten). Minden ka-
paszkodo esetében szukséges a jarmu belsejéhez

képest kontrasztos szinl megjelenitése.

32 https.//eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32001L0085
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5.3. Akadalymentes
hasznalatra kijelolt
es elsobbségi helyek

JarmUvek kijel6lt specialis hasznalatra szant he-
lyein @ megfelel6 méretl helyet és a rogzitési,
biztonsagi felszereléseket biztositani szukse-
ges. A kerekesszék szamara szukséges, kijelolt

hely

legalabb 75 x 130 c¢cm hasznos alapteruletd,
amelyet hattamlaval és legalabb 2, de javasolt
3 ponton rogzitett biztonsagi ovvel kell felsze-
relni. A biztonsagi 6v elhelyezésénél fontos
szempont az olyan kialakitas, amely a kézsé-
rult, kerekesszéket hasznalé utasok szamara
is megfeleld. A babakocsis helyeket célszer(
a kerekesszéket hasznalo helyekkel egyutt, de

kalon jelzéssel ellatottan kezelni.

Kijeldlt helyek szUkségesek vakvezetd kutyaval

kdzlekeddk (sofér mogotti tlések), kisgyerme-

kesek és idGsek részére (ajtokhoz kdzel esd he-

lyeken).

M BUDAPEST ENEY T

49. dbra - kijelolt elsébbségi helyek, forrds: BKK

5.4. Lathato, hallhato
és tapinthato informaciok
a jarmuveken

A vizualitas egyértelml megtamogatasa seqiti
mind a latassérult, az értelmi sérult, hallasérult,
id8s, gyermek, mind a kulfoldi utas szamara
a tajékozddast. Eqységes szerkesztésd szim-
bélumok, szinhasznalati arculat, megfeleld
pontokon elhelyezett kiegészitdé informacidk
(Braille-feliratok elhelyezése a nyomdégombo-
kon, hangos informacié a FUTAR rendszerbdl)

seqgitik ezt.

Menetrendi informacios tablak és feliratok
elhelyezése szukséges minden megallohelyen
és a kozlekedd jarmiveken (azok tobb, egy-
mastol tavol esé pontjan is) oly modon, hogy
azok informacio tartalma valamennyi utas
szamara egyenld eséllyel észlelhetd legyen
atszallasi

(@ kapcsolddasi  és lehetdségek

megjeldlésével).  Amennyiben  lehetséges
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a geépjarmuvekben, és ahol hangosbemon-
do van, indukcios hurokerositd beszerelése

javasolt.

Jelzbgomb kialakitasa elérési magassagban,

110 cm-en is javasolt.

50. abra - akadalymentesen kialakitott jelz6gomb,
forrads: BKK
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6. Mellekletek

6.1. Ellenorzo lista
akadalymentes és egyetemesen

tervezett kialakitasokhoz.
A kovetkezo ellendrzé lista tartalmazza a leg-

fontosabb akadalymentességgel kapcsolatos
kovetelményeket, azonban nem megy bele
minden részletbe. Szukséges hozza ezen terve-
z8i utmutatod, valamint a mindenkor hatalyos

jogszabalyok és szabvanyok ismerete.

Parkolok:

Akadalymentes és csaladi parkolok

Akadalymentes parkold szélessége

Akadalymentes parkol6 hossza

Akadalymentes parkold helyének jeldlése

Bejarattol mért tavolsaga

Megkozelités

Parkolo feliilete

Buszok részére megallohely

min. 1-1 db minden megkezdett 50 db-bal

igen nem

min. 3,90 m (1,50 m kozlekeddsavval)

mer6legesen min. 5,50 m

parhuzamosan min. 6,50 m

tabla (szimbdélummal), kiegészit6 tabla (parkolasi mod)

felfestés (szimbolummal és kiszallosavval)

max. 50 m-en belul

a bejarattol akadalymentes utvonalon elérhet6 (jarda, és

jardaszegeély sullyesztés)

egyenletes, sik, csuszasmentes, szilard,

babakocsival kozlekedhet6

kerekesszékkel,

relevans esetben min. 1 db
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Jardak, sétanyok, gyalogos utvonalak: igen nem

Jarda szélessége min. 1,20 m (forgalmasabb helyen javasolt min. 1,50 m*?)

Jarofeliilet egyenletes, sik, csuszasmentes, szilard, kerekesszékkel, babakocsival kézlekedhet6

Menetiranyu meredekség max. 5% (17 cm szintkilonbségig max. 8%)

Oldal iranyu lejtés max. 1,5-2 %

jol érzékelhetd (felllet, szin)

szabad belmagassag min. 2,20 m

Akadalyok

utcabutorok max. 90 cm-ig szlikithetik le a jarofeltletet

taktilis vezetdsavok és veszélyre figyelmeztetd burkolatok a vezetést igényl6 részeken

Vezetosav

kontrasztos szinezeés, fellletében eltérd, megfeleld LRV értékekkel (lasd: fogalmak, Taktilis burkolati jelzések)

33 MSZ CEN/TR 17621 7.1.6. pont egyes tabldzata gyalogosforgalom méretétdl figgden ajanl kiildnbdzé jdrdaszélességeket
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Kerékparutak és atkelok igen nem

kerékpar és kerekesszék egymas mellett torténd kozlekedéséhez min. 1,80 m

jardaszélesség min. 1,20 m, de ajanlott a min. 1,50 m

egyenletes, szilard és csuszasmentes fellet

max. 1,5-2% oldalesés

max. 5% menetiranyu meredekség

JAkadalymentes hasznalathoz

max. 50 méterenként 1,80 m hosszban 1,50 m széles terUlet, kikerulés biztositasa

max. 2x2 cm racsméretl vizelvezetok

jol érzékelhetd szegélyek

a f6 kozlekedési Utvonalat utcabutorok és tablak nem szUkitik

taktilis vezetd- és figyelmeztet&savokkal ellatott

akadalymentes sullyesztett padka/szegély

atkel6k el6tt min. 60 cm-el inditott taktilis figyelmeztetd jelzések

Keresztezodés, atkelo

utak feluletén egyértelmd burkolati jelek felfestése

lathato, hallhato és tapinthatd informaciok lampa atkelSk esetében is
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Rampa igen nem

Rampa szélessége min. 1,20 m (javasolt min. 1,50 m) (korlatokon beluli szabad belméret)

Rampakar hossza max. 9,00 m lejtéhossz (max. 45 cm szintkulonbség athidalasa egy rampakarral)

Piheno min. 1,50x1,50 m terulet (tobbkaru rampak esetén)

Jarofelulet egyenletes, csuszasmentes, szilard, kerekesszékkel, babakocsival kdzlekedhet6

Menetiranyu meredekség max. 5% (17,5 cm alatt max. 8%)

Oldalesés max. 1,5-2 %

Szegélyezés mellvéd, kerékvet6 (legurulas ellen)

Korlat mindkét oldalon, duplasoros, konzolos kialakitas
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Lépcsok az akadalymentes utvonalakon

min. 3 db fellépés

igen nem

Szintkiilonbség

egy lépcsékar max. 1,80 m szintathidalas

Kar szélessége min. 1,20 m (szabad belméret)

fellépé magassag 15 cm

Lépcsofok vizorr nélkuli kialakitas

kontrasztos élképzések / els6 és utolsé fokok jeldlése

Taktilis figyelmeztet6 savok a lépcsokar tetejéen min. 60 cm mélységben,

a lépcso élétol 30 cm-re, teljes szélességben mellved, kerékvetd (legurulas ellen)

Korlat mindkét oldalon, duplasoros, konzolos kialakitas
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Felvonok, mozgolépcsok és mozgojardak igen nem

Felvon6 megkozelitése liftajto elétt min. 1,50x1,50 m szabad terllet

Fiilke mérete min. szélesség 1,10 m; min. mélység 1,40 m

Fulkeajto min. 90 cm tiszta belméret

elhelyezési magassag 0,90 — 1,10 m kozdétt, 60 cm-re a sarkoktdl

Kezeloeszk6zok, informaciok
lathato, hallhaté és tapinthaté informacié

Kiegészitok Tukor, kapaszkodo, lehajthato szék

Vészjelz6 rendszer Akadalymentes kialakitassal

Vezetosav taktilis vezetdsav a hivogombig

Taktilis vezetésav mozgolépcsonél érkezési pontig

Tajékoztato rendszer mozgolépcsonél indulasi iranyok jelzése vizualisan és hangjelzéssel (ATS)
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Jarmiivek igen nem

alacsonypadlos kivitel/lehajthato, teleszkdpos rampa

Megkozelités

automatikusan nyilé min. 90 cm széles ajtonyilas

Utastér akadalymentes utvonalba — 90 cm — akadalyozo szerkezet ne nyuljon

kerekesszékes helyek min. 1-2 db (jarmd nagysagatol fuggéen mérlegelve)

els6bbségi helyek vakvezetOkutyaval kozlekeddknek

Kerekesszékes hely

kerekesszékhez 75x130 cm hely biztositott (hattamla és biztonsagi 6v)

lehajthatd Ulések a kerekesszékes helyeken

csuszasmentes, sik padozat

elérhetd kapaszkoddk (80 cm magassag) a kerekesszékes helyeknél

Biztonsag

kerekesszék rogzité rendszer (biztonsagi 6v hattamla)

kontrasztos szinezésu kezel&szervek és kapaszkodok

1,170 m magasagban elhelyezett leszallasjelz6gombok

Tajékozodas

piktogramok, képi és hangos informaciokozlés

taktilis jelzések a jelz6 gombokon
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Utcabutorok és berendezések

az akadalymentes kozlekedési utvonalat nem szikiti le

igen nem

elhelyezés a jarda melletti térbdvuletben

ul6felulete 45 cm magassagban

Ulébutorok
hattamlaja 75 cm magassagban

mellette kerekesszékes hely kialakitasa (szélesség: 90 cm / hossz: 120cm)

kontrasztos szinezés

az akadalymentes kozlekedési utvonalat nem szikiti le

elhelyezés a jarda melletti térbévuletben

Asztalok térdszabad kialakitasu asztal (magassag 70—75 cm) min. 60 cm mélységl szabad terulettel

lekerekitett sarkok

kontrasztos szinezés

75-90 cm magassagban elhelyezve

kontrasztos szinezés

Ivokutak, szemetesek padozati szinten is jOl érzékelhetd (dobozolt kialakitas)

ivokuat min. 10 cm magas vizsugarral mikodik

ivokut el6tt min. 90x120 cm szabad terUlet biztositott
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elemek kozotti min. tavolsag 90 cm

Parkolasgatlé elemek kontrasztos szinezés

lekerekitett végzaras

kontrasztos szinezés

jol érzékelhetd, tapinthato kezel6feluletek max. 1,10 m magassagban kialakitva

Belépteto kapuk, jegyarusito és kezel6 automatak
kdzlekedeési iranyok jelolése taktilis jelzésekkel

min. 90 cm szabad atkozlekedési szélesség

elérési magassag 1,30 m

Informacids tablak és térképek
taktilis vezetd- és figyelmeztetdsav az elérési pontig

jol érzékelhetd, tapinthato kezeléfellletek max. 1,10 m magassagban kialakitva

kontrasztos szinezés

Segélyhivo oszlopok

lathato, hallhato és tapinthato informaciok

egyszerl hasznalat
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6.1.2. Belso helyisegek
es kozlekedes beltérben

Bejaratok és belso ajtok igen nem

Megkozelités ajté mindkét oldalan min. 1,50x1,50 m szabad terulet

min. 90 cm széles tiszta belméretld nyildszarny

Ajtoé mérete

min. 195 cm magas tiszta belsé méretl nyilészarny

uvegezett (akadalymentes utvonal esetében biztonsagi tveg), vagy tdmaér anyagu

alsé ,rug-zona” védelemmel ellatott

U alaku kilincsek

kezel6eszkdzok 0,90 — 1,10 m kozotti magassagban

Ajto nyitasi eré maximum 20 N

Akadalymentes kezelési helyigények 55 c¢m zar fel6l, 30 cm tok belsé méreten tul ajto nyitasaban®

kontrasztos ajtokeret / ajtolap /egyéb kontrasztos jelolés

érzékelhet6 Uvegfellletek kontrasztos megjeldlésével (max 75 % attetszdség), a hattér megvilagitottsag
figyelembevételével, 90-100 cm, valamint 150-160 cm magassagban?”

Jelolések, informaciok
funkciojelold tablak sikirassal és Braille felirattal

bejarat kdzelében informacios iranyito tabla, szimbolumok

34 OTEK 62§. 6. szerint
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iInformacios tabla —

Az dbrdn a méretezések nem minden esetben a szabvanyos értéket mutatjak
(min. 1,25 m mély szélfogo / ajto kilincs megkézelitési hely min. 30 / 55 ¢cm)
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Szélfogo, elotér igen nem

Mérete min. 1,50x1,50 m szabad terulet

elhelyezési magassag 0,90 — 1,10 m kozott

lathato, hallhatd és tapinthaté informacié

Kezeloeszko6zok, informaciok

informacios tabla, szimbdolumok, tapinthato terkep elhelyezése

jol megvilagitott, j6 akusztika
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Folyoso, kozlekedo igen nem

Szélessége min. 1,20 m (javasolt min. 1,50 m)

Jarofeliilet egyenletes, sik, csuszasmentes

Menetiranyua meredekség max. 5% (17 cm szintkilonbségig max. 8%)

Szegélyzése jol érzékelhetd (feltlet, szin)

szabad belmagassag min. 2,20 m

Akadalyok butorok max. 90 cm-ig sz(kithetik le az utvonalat

falbol kildgo akadalyok padldszinten érzékelhetdk

taktilis vezetd és figyelmeztetd savok az elsé személyes seqitségig, (keskeny folyosén nem szukséges)

Vezetosav
kontrasztos szinezés, fellletében eltérd

Megfordulasi lehet6ség min. 1,50x1,50 m szabad terulet

elhelyezési magassag 0,90 — 1,10 m kozott

lathato, hallhato és tapinthato informacio

funkciojeldld tablak sikirassal és Braille felirattal 1,30 m magassagban

Kezeloeszko6zok, informaciok

atlathato, logikus kialakitas

iranyjelzé, tajékozodast seqit6 tablak, feliratok, szimbolumok

jol megvilagitott, j6 akusztika
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Akadalymentes illemhely és zuhanyzo igen nem

min. 1,50x1,50 m szabad terulet biztositott

Mérete
helyisegméret min. 2,10x2,10 m

Megkozelités akadalymentes utvonalon megkdzelithetd

Darabszam akadalymentes hasznalathoz min. 1 db

Padloburkolat tukrozédésmentes, vizes allapotban is csuszasmentes

W(C csésze 3 iranybol megkozelithetd

W(C ul6ke Ulési magassaga 45-50 cm?®

WC mindkét oldalan kapaszkodo, elhelyezési. magassag.: 75 cm

W(C ul6ke folytonos (nem kivagott!)

WC Ul6ke rogzitése fémstifttel

konkav perem kialakitasu mosdo

térdszabad mosdokialakitas 65-70 cm térdszabad hely min, elhelyezési magassag: 85 c¢m,
csaptelep széle max 30 cm a kagylo szélétdl elérhetd legyen

Berendezés

kontrasztos szinezés

ajtolap belsd oldalan ajtobehuzo, 70 cm magassagban

dontheto / fix allo (as.: 90 cm, fs.: 190 cm) tukor

sullyesztett zuhanytalca

lehajthato zuhanyuldke

ulékérdl elérheté zuhanyfej

a zuhany kapaszkodoval ellatott

3 MSZ CENTR 17621 12.1.6.
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elhelyezési magassag 0,90 — 1,10 m kozott

lathato, hallhato és tapinthato informacio

kontrasztos szinezés

Kezeloeszk6zok, informaciok

vészjelzdvel ellatott (felugyelet -pl. porta bekdtve)

nyugtazégomb

W(C csésze 3 iranybol megkozelithetd
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Akadalymentes illemhely és zuhanyzo igen nem

min. 1,50x1,50 m szabad terulet biztositott

Mérete
helyiségméret min. 2,10x2,10 m

Megkozelités akadalymentes utvonalon megkdozelithetd

Darabszam akadalymentes hasznalathoz min. 1 db

Padléburkolat tukrozédésmentes, vizes allapotban is csuszasmentes

W(C csésze 3 iranybol megkozelithetd

W(C ul6ke Ulési magassaga 45-50 cm

WC mindkét oldalan kapaszkodo, elhelyezési. magassag.: 75 cm

W(C uléke folytonos (nem kivagott!)

WC ul6ke rogzitése femstifttel

konkav perem kialakitasu mosdo

térdszabad mosdokialakitas 65-70 cm térdszabad hely min, elhelyezési magassag: 85 cm,
csaptelep széle max 30 cm a kagylo szélétdl elérhetd legyen

Berendezés

kontrasztos szinezés

ajtolap belsé oldalan ajtobehuzd, 70 cm magassagban

dontheto / fix allo (as.: 90 cm, fs.: 190 cm) tukor

sullyesztett zuhanytalca

lehajthatd zuhanyul6ke

ulékerdl elérhetd zuhanyfej

a zuhany kapaszkodoval ellatott
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elhelyezési magassag 0,90 — 1,10 m kozott

lathato, hallhaté és tapinthaté informacid

Kezeloeszk6zok, informaciok kontrasztos szinezés

vészjelzdvel ellatott (felugyelet -pl. porta bekdtve)

nyugtazoégomb




AKADALYMENTES KORNYEZET TERVEZESI UTMUTATOJA

Koz0sségi terek

akadalymentes utvonalon megkdzelithetd

igen nem

pult el6tt min. 90 cm szélességu szabad sav

pult el6tt min. 1,50x1,50 m szabad terUlet

térdszabad pultszakasz min. 90 cm szélességgel

Ugyfélpultok/informaciés pultok, recepciéok térdszabad szakasz min. 50 cm melységgel

térdszabad szakasz min. 75-80 cm pultmagassaggal

egyéb helyeken max. 1,170 m pultmagassag

taktilis vezetdsav az akadalymentes pultszakaszig (vagy elsé személyes kapcsolatig)

hallassegit6 rendszerek (indukcids hurok, kontakt tolmacsszolgaltatas)

Padléburkolat egyenletes, sik, csuszas- és tukroz6désmentes

Varakozasi lehet6ség kerekesszéket hasznaldk, gyermekek, iddsek és kisérdik szamara is biztositott

szabad belmagassag min. 2,20 m

Akadalyok kodzlekedési utvonalat burotok max. 90 cm-ig szukithetik le

falbol kilégo akadalyok padloszinten érzékelhet6k

taktilis vezetd és figyelmeztet6 savok

Vezetosav
kontrasztos szinezés, fellletében eltérd
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elhelyezési magassag 0,90 — 1,10 m kozott

lathato, hallhato és tapinthato informacio

funkciojelold tablak sikirassal és Braille felirattal 1,30 m magassagban

Ugyfélpultok/informaciés pultok, recepciok

atlathato, logikus kialakitas

iranyjelzo, tajekozodast seqitd tablak, feliratok

jol megvilagitott, j6 akusztika

elétte min. 0,90x1,20 m szabad hely biztositott

Automatak, ugyfélhivok egyértelm( hasznalat

lathato, hallhato és tapinthatd informaciok (szoveges informaciok, szimbolumok)

indukcios hurokkal kialakitott
Kommunikacio

ugyintézé jol lathato

Gyermeksarok gyermekbutorok, szuldi varakozohely a kdzelben
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6.1.3. Akadalymentes
épuletszerkezetek és
berendezések bel- és kulteren

Akadalymentes korlatok

kétsoros kialakitas (mag.: 70 és 95 cm)

igen nem

mindkét oldalon elhelyezve

kontrasztos szinezés

Rampa- és lépcsokorlat
mindkét végén 30 cm tulnyulas (ha nem akadalyoz)

45-50 mm fogddzo atmérd

kézfej szabadon csusztathato (also rogzités)

Falburkolatok

tukrozo6désmentes

igen nem

Tajékozddas kontrasztos falburkolati sav 1,00-1,20 m kozott

jol érzékelhetd szegélyezés/sikvaltas
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Padloburkolatok igen nem

csuszasmentes padloburkolat

Biztonsag
sik, nagyobb fellleti egyenletlenségektdl mentes

tukrozodésmentes

funkciotol fuggben vezetbsavval kialakitott (el6zetes egyeztetés szikséges MVGYOSZ-szel)

Tajékozodas

jol érzékelhetd szegélyezes

mintazata ne legyen megtéveszté (lyuknak, lépcsének latszik)
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Taktilis vezetosavok és figyelemmezteto jelzések igen nem

csuszasmentes (R11 csuszasgatlasi értek)

tukrozodésmentes

kontrasztos szinezés

utvonal tengelyével parhuzamos

Vezetosav
4-5 mm kiemelkedd bordazott feltlet (beltérben lehet 3 mm)

bordaszélesség 17-30 mm, de savon belul egyseges

borda tengelytavolsag 75—-85 mm szélességtdl figgben

40 cm szélességgel kialakitva

csuszasmentes

tukrozodésmentes

kontrasztos szinezés

minden veszélyforras eldtt 30 cm tavolsaggal elhelyezve

Figyelmezteto jelzés vezet&savhoz képest diagonalis raszterben

4-5 mm kiemelkedd csonkakupok

pontelem atmérd 12-25 mm, de savon belll egységes

pontelem rasztertavolsag 42—-70 mm atmeérstél figgden

veszélyforras el6tt min. 60 cm mélységben, teljes hosszban
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Informacios tablak, térképek, oszlopok igen nem

Biztonsag megfelel§ rogzités

f6 kozlekedési csomopontok kozelében elhelyezve (pl. bejarat, lift, keresztezddések
— éplleten beldl és felszini gyalogos kozlekedési utvonalakon)

jol lathato helyen

Elhelyezés
elhelyezési magassag 1,30 m

fuggesztett tablak also sikja min. 2,20 m

kontrasztos szinezés

Feliratok
j6 megvilagitas

hazai és nemzetkozi szabvanyok szerinti megjelenés

kontrasztos szinezés

Szimbolumok, piktogramok

egyszeru grafikus megjelenés

egyszerlen értelmezhetd jelzések
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/. Fuggelekek az elmult évek megvalosult projektjeinek |O
es rossz peldai

7.1. Egyetemes Tervezés JO példak tara- kozteruleti felujitasokra, infokommunikacids
megoldasokra (elektronikus, és papiralapu kiadvany) 2018

http://www.etikk.hu/wp-content/uploads/2018/06/Egyetemes-tervez%C3%A95-1%C3%B3-p%C3%A9d% C3%A1k-t%C3%A1ra-03-86  web.pdf

7.2. A hazai akadalymentesités keretei és buktatoi —Szituacié analizis 2022 (MEOSZ)

https://www.meosz.hu/wp-content/uploads/2022/07/MEQSZ szituacio analizis 2022 honlapra-1.pdf



http://www.etikk.hu/wp-content/uploads/2018/06/Egyetemes-tervez%C3%A9s-J%C3%B3-p%C3%A9ld%C3%A1k-t%C3%A1ra-03-86___web.pdf
https://www.meosz.hu/wp-content/uploads/2022/07/MEOSZ_szituacio_analizis_2022_honlapra-1.pdf
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