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Osszefoglalé

Az alabbi mddszertani kézikonyv azért késziilt, hogy a BKK - szakmai célkitlizéseivel 6sszhangban -
szakmai uUtmutatét adjon partnerei szamara a kerékparozas és a gyalogos kozlekedés
népszerlisitéséhez, elfogadottsagukat novel6 szemléletformalé tevékenységekhez, a kozlekedés
biztonsagat és a biztonsagérzetet fejleszt6 oktatasi tevékenységekhez, illetve a kerékparozast (és
gyaloglast) segité fejlesztések szolgaltatasi szemléletli bemutatasahoz.

A kézikdnyvben részletesen bemutatjuk a varosi kerékpdrozasra vonatkozé kommunikacids
iranyelveket és szempontokat, a keriilendé és ajanlott iizeneteket célcsoportok szerint lebontva,
valamint a népszer(sitéshez, szemléletformaldashoz és az oktatashoz ajanlott eszk6zok is.



1. Bevezet6

1.1. Jelenlegi helyzet és az atfogd célok bemutatasa
Budapesten — a vildg nagyvdrosaihoz hasonléan — egyre hangsulyosabbd valik az egészséges,
emberkdzpontl kozteriiletek megteremtése, melyben kiemelt szerepe van a kerékparozas és a
gyaloglds elérhet6bbé tételének a legszélesebb tarsadalmi rétegek szdmara. Bar a magyar févaros a
XX. szazad elsé felében igazi kerékparos varosnak szamitott 30% feletti biciklis kozlekedési
részaranyaval, a motorizacié hatasara a mindennapos kerékpdarozas a szazad masodik felében
hattérbe szorult. Jelenleg a févarosban a megtett utak 2-3%-at teszi ki a kerékparos utazasok aranya.

Ennek ellenére a Magyar Kerékparosklub részér6l megrendelt, az Aktiv Magyarorszag finanszirozasa
mellett a Medidn kdzvélemény- és piackutatd altal elvégzett ,igy bringazik Magyarorszag 2020”
kutatdsbdl az deriil ki, hogy a hazai és azon beliil a budapesti lakossag donté tobbsége, (a magyar
feln6tt lakossag 71%-a, a budapesti felndttek 57%-a) szokott valamilyen gyakorisaggal kerékparozni.
A magyar feln6tt lakossag 75%-anak elérhet6 kozlekedési eszkdz a bicikli, 63%-nak van is sajatja. A
kutatas eredményei szerint a kerékpar a budapestiek 6%-a esetében mar jelenleg is az els6szamu
kozlekedési eszk6znek szamit, de legalabb hetente a lakosok 26%-a biciklizik.

A kutatds egyik legfontosabb eredménye, hogy a kerékpdarozasi hajlanddsag és a kerékparosbarat
fejlesztésekre nyitottsag politikai nézettdl fiiggetleniil minden csoportban magas volt. Rendkivdl
fontos, hogy magas azok aranya, akik a javulé infrastrukturdlis koriilmények hatdsara nagyon
valdszinli, vagy elképzelhet6, hogy kerékparra iilnének (Budapesten 26%, illetve 46%). A
kerékparozas vonzébba tételével tehat nagymértékben novelheté a rendszeresebben kerékparral
kozleked6k szama.

A koronavirus okozta Uj varoshaszndlati igények és a - 2010-es években elfogadott, de nem
végrehajtott kozlekedésfejlesztési célokhoz illeszkedé - kerékparosbarat fejlesztések 2020-as
Ujrainditdsa egy Ujabb névekedési hulldmot inditott el a kerékparhasznalatban. 2020-ban 15%-kal tébb
kerékparoz6t mértek a Budapesti Kozlekedési Kozpont altal (izemeltetett kerékpdros
forgalomszamlaldk. A legalabb alkalomszerlen kerékparral kozleked6 budapesti feln6ttek aranya a
2018-as 51%-rél 57%-ra nétt.

A Févarosi Onkormanyzat és a BKK célja, hogy a haladd varospolitikai elvekhez és elfogadott
stratégiakhoz illeszkedve komplex, a lehetd legtobb tarsadalmi csoportot kielégit6 fejlesztésekkel
jaruljon hozzd a kerékparos és gyalogos utazdsok szamdanak néveléséhez, kordbban ilyen szempontbdl
elhanyagolt vdrosrészekben is. Az infrastruktura fejlesztését pedig korabban nem latott hatdsu
szemléletformald, népszer(sit6 tevékenységgel egésziti ki.



1.2. A budapesti kerékparos kozlekedés névekedését elGiranyzo és tamogatd f6bb
célok és stratégiak

e Budapest 2030 Hosszu tavu varosfejlesztési koncepcio

A koncepcié kiemeli, hogy a kerékparos kozlekedés egy eddig még nem megfelel6en kiakndazott,
kornyezetkimél§ kozlekedési lehetGség, mely irdnt a lakossagi igény né. A koncepcié megfogalmazza,
hogy Budapest teljes terlletét lefed§, a domborzati és beépitési adottsagok alapjan tertletileg
differencialt slrlséggel rendelkez6 kerékparosbarat uthaldzatot kell kialakitani.

e Budapesti Mobilitasi Terv (BMT)

A Févarosi Kozgyllés altal 2014-ben megszavazott Balazs Mér Terv, majd a 2019-ben ugyanitt -
Budapesti Mobilitdst Terv néven - megerGsitett varosi mobilitdsi terv a fenntarthatd kozlekedési
maodok hasznalatdnak 65%-rél 80%-ra novelését irja el6. A 2014-es bazisév 2,3%-os kerékparozasi
részaranya 10%-os célszdmot kapott. A BMT négy kozlekedési beavatkozasi terliletre — az
infrastrukturdra, a jarm(ivekre, a szolgaltatasokra és az intézményrendszerre — fdkuszal, és 59
intézkedést tartalmaz. A BMT javaslatai szerint |étre kell hozni egy 6sszefligg6, egyértelm{i kialakitasu,
jol haszndlhatd, biztonsagos kerékparforgalmi f6haldzatot a varosrészek kozti Osszekottetés
megteremtésére, valamint helyi jelent6ségli utvonalak kerékpdrozhatédbba tétele, a févarosi haldzat
és a regionalis kerékparos Utvonalak kapcsolatdnak megteremtése is a célok kdzott van.

e  Aktiv- és mikromobilitasi Stratégia 2030

A megalkotds alatt allo stratégia lényege, hogy a vilag nagyvdrosaihoz hasonléan Budapest is az aktiv-
és mikromobilitas (gyaloglas, kerékparozas, elektromos rasegitésl kerékpdrozds és rollerezés)
fejlesztésétll var segitséget a vdaros élhet6ségének javitdsara. A terv meghatarozza az aktiv- és
mikromobilitasi utazasok szamdanak noveléséhez sziikséges varosi szint(i intézkedéseket.

e Budapest fenntarthato energia- és klimaakciéterve

A févaros 2030-ig tartd klimastratégidja nagymértékben szamol a fenntarthatd, kerékpdros és
kozosségi kozlekedés térnyerésével, mivel a kozlekedés a mdsodik legnagyobb (veghazhatdsu
gazkibocsatd. A terv elényben részesiti a kozosségi, a kerékparos és a gyalogos kozlekedés ardnyanak
novelését, az elektromos, illetve az egyéb alacsony vagy zérd kibocsatasu (tisztan elektromos)
gépjarmiivek alkalmazdsanak és haszndlatanak 6sztonzését.

e Budapesti agglomeracids vasuti stratégia (Budapesti Fejlesztési Kozpont)

Egyik f6 célkitlizése a megszakitdsmentes, multimoddlis szolgdltatas biztositdsa az ingdzék szdmara. A
stratégia az egyéni kozlekedési mdédokon beliil a személygépkocsit hasznaldok mellett (P+R), figyelembe
veszi az egyes aktiv modokat hasznaldkat (pl. kerékpar, roller) is, ahol a multimodalitds 6sztonzése
mellett (B+R), egyéb intézkedések (pl. akadalymentesség, kerékparszallitas lehetGségének biztositasa)
bevezetését is elGtérbe helyezi. A Budapest Fejlesztési Kbzpont a stratégia keretében 2021 aprilisdban
3250 P+R parkold, valamint 2200 B+R kerékpartarold-féréhely tervezésére irt ki kozbeszerzést.



1.3. A kézikdnyv célja
A F8vérosi Onkorményzat és a Budapesti Kozlekedési Koézpont Zrt. célja, hogy a projektben
végrehajtando népszerlisit6, szemléletformalé tevékenységek, oktatasok, kampanyok egységes
madszertan alapjan és egységes arculattal valdésuljanak meg.

Mivel a szemléletformalo projektekben a BKK mellett a kerileti 6nkormanyzatok vagy olyan cégek (pl.
kommunikacids vagy PR cégek) fognak dolgozni, akik a kerékparos kdzlekedés szakmai hatterét nem
feltétlenil ismerik behatdan, ezért fontos, hogy szamukra is kénnyen elérhet6 és konnyen érthetd
szakmai tudastar és utmutato alljon rendelkezésre.

Fontos, hogy egy egységes, a szakmaban mar elfogadott allaspontok és lizenetek jussanak el a
lakossag vagy a dontéshozdk felé, amik mds varosokban mar sikeresnek bizonyultak.

1.4. Hogyan hasznadljuk a kézikonyvet
A masodik fejezetben a szakmai célok kerlltek megfogalmazasra, melyeket a projektek keretében
végzett népszer(sités, szemléletformalds, oktatas és az egyes projektek bemutatasa révén el kell érni.

A harmadik fejezetben kifejtésre keriiltek az egyes tevékenységekhez kapcsolédé szakmai iranyelvek
és szempontok, mint példaul a f6bb szakmai lizenetek, az ajanlott és a mindenképpen kerilendd
szavak, megfogalmazasok listaja.

A negyedik fejezetben az egyes célcsoportok kilonb6z6 kategdridk szerint csoportositva vannak
felsorolva. A célcsoportok mellé a f6bb kommunikacids lzenetek, panelek is megtaldlhatdk az egyes
tevékenységek (népszerl(sités, szemléletformalas, oktatas, egyes projektek bemutatasa) szerint.

Az 6todik fejezetben a népszer(sitéshez, szemléletformalashoz, oktatdshoz és az egyes projektek
bemutatasahoz kapcsolodd eszkdzok vannak dsszegyljtve és részletesen meghatarozva.

A felsorolt eszkdzok nem feltétlenldl onalléan vagy egymds ellenében hasznalhatdk, hanem
komplexen, az adott kommunikacids célhoz igazitva alkalmasak a kerékparozas koérili kbzbeszéd
felébresztésére és alakitdsara.

A kommunikacids tevékenységet megrendeld, és azt végz6 szakemberek minden esetben végezzenek
el6zetes méréseket, ami alapjan meghatarozzak a célokat, ellendrizzék az elvégzett munka hatasat és
igény esetén finomitsanak az eszk6zékon.

2. Szakmai Célok

Az aldbbiakban a Févarosi Onkorményzat és a BKK &ltal a mar elfogadott célokra és stratégiakra
alapozott szakmai célokat soroltuk fel. A projektek keretében elvégzend6é szemléletformalasi,
oktatasi és projekteket bemutaté tevékenységek célja, hogy a kit(izott szakmai célokhoz kézelebb
keriiljiink, adott esetben elérjiik azokat.

2.1. Arendszeresen kerékparral kozleked6k szamanak novelése

e Toébben jarnak munkaba, iskolaba kerékparral.

e Tobben viszik a gyereket 6vodaba, iskoldba kerékparral. Ez torténhet gyerekiilésben,
gyerekszallitd kerékparral (vagy specialis utanfutdval) vagy a gyerekkel egyitt kerékparozva
is.

e Tobben jarnak bevasarolni kerékparral.



Tobben keresik fel a rekreacids helyszineket kerékparral.

Tobben hasznaljak a kerékpart kozosségi kozlekedéssel 6sszekétve a mindennapi utazasuk
soran, akar ugy, hogy a kerékpart a megalléban leparkoljak (B+R), akar ugy, hogy a jarmivon
szallitjak.

Szélesebb tarsadalmi csoport hasznal kerékpart. Tobbek kozott gyerekek, fiatalok és idGsek,
de akdr a mozgdsukban valamilyen médok korlatozottak is, valamilyen specidlis jarmu
segitségével.

Azok is kerékparral kozlekednek, akiknek nincs rutinjuk a varosi kérnyezetben és csak
alkalomszerlen haszndlnak jelenleg kerékpart.

2.2. Az egyes kozlekedbk kozotti biztonsagos egylittmikodés megteremtése

Csokken a konfliktusok szama az egyes kozlekedési mdédokat hasznald kozlekedbk kozott. A
kozlekeddk kolcsondsen segitik egymadst és betartjak a szabalyokat.

A kozlekeddk (mind a kerékparral, mind az egyéb jarm(ivel) ismerik a kiilonbo6z6 kerékparos
infrastruktarakat (pl. kerékparsav, nyitott kerékparsav, stb.), az azok hasznalatara vonatkozd
KRESZ elGirasokat és biztonsagosan, szabalyosan hasznaljak azokat.

Csokken azok szama, akik kerékparral a jardan hajtanak. Ezt azzal kell elérni, hogy novekszik
a bizalom és a biztonsagérzet a kerékparos infrastruktarakon (elsGsorban a
kerékparsavokon) az oktatas, szemléletformalas révén, azonban semmiképpen nem szabad a
ma még jardan kozlekedbkkel szemben negativ kommunikaciét folytatni, mivel sokan a
szubjektiv biztonsagérzet miatt valasztjak a jardat.

NG a kerékparral kozlekedGkre valé odafigyelés. A gépjarmuivezet6k szamolnak a
kerékparral kozlekedGkre és a kozutakon egyenrangu félnek tekintik Gket. Példaul a
gépjarmdvel, kiemelten a nagyobb tehergépjarm vagy autébuszsof6érok tartjak a megfelelé
oldaltavolsagot el6zéskor vagy a keresztez6désekben a kanyarodé gépjarmivek megadjak az
els6bbséget az egyenesen tovabb haladd kerékparral kdzlekedének.

2.3. A megvalosulo fejlesztések népszerdsitése és a létrejove infrastruktura

elemek hasznalatanak megismertetése
A kerileti lakosok tisztaban vannak a lakéhelyiik kérnyékén |évé kerékparos
infrastruktaraval és azok elGnyeivel
Tobben hasznalnak kerékpart a keriileteken beliil rovidebb tavolsagra, mint példaul az
iskoldba, 6voddba, bevasarlashoz, kdzintézményekhez, sportcentrumhoz vagy a kozeli
kozosségi kozlekedési megalléhoz (B+R).
A nem keriileti lakosok (elsGsorban a f6varos mas keriiletében él6k) is tisztaban vannak a
fejlesztések fobb ismérveivel, el6nyeivel, elsésorban ott, ahol azok kapcsolddnak valamilyen
kerékparos féhalozati elemhez vagy f6bb forgalomvonzé létesitményhez.



3. Kommunikaciés szempontok/iranyelvek

A kerékpdrozasrdl, és azon belil is a varosi, budapesti kerékpdarozasrdl egyre tébb szinten és férumon
folyik kommunikacié, azonban még igy is nagyon sok tévhit kering a kdzbeszédben, a sajtéban, de
még a kdzlekedési szakma egyes szereplGi kozott is. Ezen tévhitek vagy félinformacidok hatdsara sokszor
teljesen hamis vagy torz kép él a varosi kerékparhasznalatrdél a Budapesten élGk vagy az ide latogatok
fejében. A gyakorlati tapasztalat azt mutatja, hogy

o sokan nem ismerik a kerékparos halézatot, nem is tudnak arrdél, hogy hol van kerékparos
infrastruktira nem csak a varosban, de még a kérnyékiikon sem;

e sokan tulbecsiilik a varosban l1évé tavolsagokat, az Ut megtételéhez sziikséges id6 hosszat és
az idGjaras hatasat. Részben emiatt gyakori tévhit, hogy specialis (sport) ruha kell a
kerékparon, vagy az izzadastél valé félelem miatt nem kerékparoznak munkaba. Pedig a varosi
kerékparozas soran nyugodtan oltozhetiink az uticélhoz, extra kiegészit6 maximum az es6
ellen kell. Az az év nagy részén, a legmelegebb napokat leszamitva, az atlagos varosi
tadvolsagokon (1-5 km), egyenletes, kozepes sebességgel elkeriilhet6 az izzadas is;

e sokan nemismerik, hogy milyen tipusu kerékpar lenne a szdmukra a legmegfelel6bb a varosi,
mindennapos kozlekedésben. Példdul a varosi kerékpar helyett (amit kialakitasa révén a
varosban el6nyosebben, stabilabban lehet hasznalni, a rajta lév6 kosar el6nyds a
bevasarlashoz, gyerekiiléssel konnyen lehet vele gyereket szallitani, stb.) orszaguti vagy
versenykerékparral kozlekednek;

e a gyakorlat hianyaban félnek elindulni kerékparral, mivel nem tudjdk, hogy az adott
infrastruktura tipust hogyan hasznaljak, valamint tartanak az esetleges gépjarmiiforgalomtdl
is.

A kommunikacids tevékenységeknek (népszer(sités, szemléletformalas, oktatds, projektek
bemutatasa) elsGsorban, de nem kizarélagosan ezekre a tévhitekre, hianyos informaciokra kell
reflektalni. Ebben a fejezetben az egyes tevékenységekhez részletesebb iranyelveket és

szempontokat, valamint hasznalandé és keriilendé kommunikacids paneleket irtunk 6ssze annak
érdekében, hogy az emlitett tévhiteket egységesen és hatasosan lehessen eloszlatni.

Ezen tulmenden altaldnossagban elmondhatd, hogy kommunikaciés anyagok elkészitéséhez
kulcsfontossagu a képek (vagy videdk) felhasznaldsa, azonban az ott megjelenitendd tartalomnal
figyelni kell a részletekre, mivel a kép vagy vided minden eleme 6nmagaban is informdacidt hordoz. A
fejezetben a megjelenitend6 vizuadlis anyagokra is adunk példakat. A részletek tekintetében figyelni
kell példaul:

e A képeken és videdkon mindig legyen a felhasznal6/ kozleked§ is abrazolva, soha ne csak a
jarmd/ infrastruktdra jelenjen meg 6nmagaban.

e Ezzel egyiitt a képi és videds megjelenitésnél keriilni kell a szabalytalan, renitens viselkedés
bemutatasat. A kerékparral és a gyalog vagy egyéb jarmUvel kdzlekeddk is hasznaljak helyesen
az adott infrastrukturat, a képek/ videdk tizenete is egymas kolcsonbnds segitését emeljék ki
amennyire csak lehet.

e A megjelené szerepl6k neme és kora széles tarsadalmi csoportot fedjen le;

o Jelenjenek meg a kiilonb6z6 tipusu (a mondanivaléra reflektalé) kerékparok;



o Akornyezet els6sorban varosias legyen (a hattérben boltokkal, kozintézményekkel, irodakkal,
kozosségi kozlekedési jarmdvekkel, stb). A helyszinek mindig reflektadljanak a bemutatandd
szituacidra és élethelyzetre;

o A szereplSk lehet6leg mindig hétk6znapi ruhdban szerepeljenek, amiben munkaba vagy
iskolaba is jarnak.

o A szituacidé és ezzel egyiitt az oOltozék mutasson be kiilonféle idGjarasi helyzeteket és
évszakokat is (pl. esGkabat, nagykabat, sal, sapka, keszty(, stb.)

e Avarosi kérnyezetben a bukdsisak, fényvisszaveré mellény abrazolasa keriilendé;

o Alehetd leghétkéznapibb eseteket és szituacidkat mutassak be (példdul munkaba, iskolaba,
postara, bankba, fodraszhoz menés, baratokkal talalkozds, gyerekszdllitds, bevasarlas,
szabadidg, stb.)

P

A képeken, videdkon torténd abrazolas fébb kritériumait foglalja 6ssze az alabbi tablazat:

F6bb lizenetek Képek, videdk tartalma

Minden korosztaly szamara A vizualis tartalomban szerepl6 emberek is ezt sugalljak (gyerekek, id6sek, csaladok —
elérhet6, nem sport, hanem akar nagyszul6 unokaval is, n6k és férfiak, mozgasukban korlatozottak specidlis
kozlekedési eszkoz kerékparral, stb).

A mindennapi tevékenységekhez Munka/ iskola, bevasarlas, ligyintézés, szabadidd, sportkozpontok megkozelitése

hasznalhato

Rugalmas Révidebb varosi tavolsagokon helyi/ keriileti hasznalat haztdl hazig,

e

Hosszabb tavolsagokon B+R, kdzosségi kozlekedési eszk6zon torténd szallitas csak
specialis esetben), kdzbringa (Bubi)

Valtozatos Hagyomanyos, elektromos, cargo, gyerekiiléses, varosi és sportos kivitelben, kézbringa
(Bubi)
Elérhetd Kertleti kerékparutak, kerékparos folyosdk és a forgalomcsillapitott ovezetek

bemutatdsa, és az elérhet6 forgalomvonzé létesitmények megjelenitése

Fliggetlen az idGjarastol Megfelel6 oltozékkel kerékparozni barmilyen idében lehet a varosban

Néhany kiemelt példa a vizudlis megjelenitésre:
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3.1. Népszerdsités
A népszerUsitési tevékenységek célja meghozni a kedvet a még nem kerékparozok korében, hogy
elkezdjenek, az alkalomszeriien vagy csak szabadidGjikben kerékparozok pedig gyakrabban és
hétk6éznapi utazasaik soran is biciklivel kdzlekedjenek. Els6sorban a mindennapos, kézlekedési célu
utazasok szamat és gyakorisaganak novelését célozzuk, de figyelembe vehetjik, hogy a szabadidés
kerékpdarozas j6 gyakorlati belépd a hétkéznapi utazdsokhoz.

A nem, vagy csak alkalomszer(ien kerékparozék csoportjait célz6 kommunikacidban sziikség lehet arra,
hogy elfogadotta tegyiik a hétkoznapi kerékparozast. Ehhez le kell bontani a tévhiteket és vonzéva
kell tenni a kerékparozast, mint a mindennapi tevékenységek egyik kézenfekvd és szamos elénnyel jard
eszkozét. Keltsik fel az igényt, a vagyat a kerékpdrozasra. Tekintsliink a kerékparra egy hasznalati
targyként, amit minden mas termékhez hasonldan kell ,eladni a fogyasztonak”.

A népszer(sitési munkdban elssorban a személyes igényekre, vagyakra alapozhatunk, ezért a
kerékparozas egyéni el6nyeit hangsulyozzuk. Hatékony kiegészit6i a szemléletformald lizenetek és
oktatdsi anyagok, hiszen sokan gyerekkoruk 6ta, vagy egyaltalan nem kerékpdroztak, ezért szdmos
tévhit és a gyakorlati tudas hidnya nehezitheti a kerékparra valtast. Az oktatds viszont 6nmagaban nem
tekinthet6 népszerdsit6 tevékenységnek.

A kerékpdrozas népszer(sitésének akadalyai az évtizedeken at, rendkiviil sokféle forrasbol felépiilt
tévhitek. A kerékparozastdl visszatartd tévhitek eloszlatasahoz fel kell tudnunk késziilni a megfelel6
valaszokkal. Egy kés6bbi fejezetben részletesen kifejtjik a tévhiteket és a rajuk adhaté ellenérveket.

A kerékpdaros kommunikacio gyakori hibdja, hogy a népszersit6 és szemléletformald tevékenység épp
ezeket tévhiteket erdsiti. Ez a kerékparozds megjelenitését6l kezdve a témavalasztdson, a
kommunikdcié formdin és felliletein keresztiil sokféle szinten igényel tudatos és folyamatos
odafigyelést.

Legfontosabb eszkoziink a kerékparozast 6vezé tévhitekkel szemben, ha a kommunikacio azt iizeni,
hogy ,, Te is meg tudod csindlni!”

Ajanlott kommunikaciés panelek a népszerdsitéshez

o Kerékparral élménnyé valik a Budapesten beliili mindennapi kozlekedés, hiszen ezeket
hasznalva egy Uj perspektivabdl fedezhetjiik fel a varost, elkertlhetjiik a forgalmi torléddsokat,
szabadon és rugalmasan kozlekedhetiink haztdél hazig.

e Pozitiv érzelmek dbrazoldsa. Fontos, hogy ne csak egy Ures |étesitményt mutassunk be, hanem
mindig szerepeljen rajta felhasznald is pozitiv kisugarzassal.

e Szabadsag, mint életérzés dbrazolasa. A kerékpdarozads melletti egyik f6 motivalé tényezé a
szabadsagérzés, onallosag, kotetlenség.

o Akerékparral torténd kozlekedés gyors, kiszamithaté és egyszeri.

Kertlendé kommunikacids panelek a népszer(sitéshez
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e Félelemkelté szituacidk, érzelmek abrazolasa. A kerékparral torténé kozlekedés
népszerUsitésekor keriilni kell a lehetséges veszélyforrasok bemutatasat, kihangsulyozasat. Ez
nem azt jelenti, hogy ezekrél nem kell beszélni, de azt sokkal inkdbb az oktatas (vagy
szemléletformalas keretében), a forgalmi szitudcidkra torténd felkészitéssel egyitt kell
megtenni (Id. 3.3 és a 3.4. fejezetek).

e A szabadsagérzés, kotetlenség abrazolasakor is tilos a szabalytalankodasok bemutatdsa,
amivel konny( a tarsadalomban é16 tévhitekre raerdsiteni (pl. a kerékparral mindig atmennek
a piroson, nem ismerik a KRESZ-t, ugy érzik, hogy nekik mindent szabad, stb).

Ajanlott képek a népszerUsitéshez

Ak

Hungarian Cycle-Chic:

3.2.Szemléletformalas
Bar az utébbi évben Budapesten egyre tobben indulnak el rendszeresen kerékpdrral, azonban a
pozitiv folyamat fenntartasahoz sziikséges a szemléletformalas elsGsorban a varosi kerékparozashoz,
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azon belll is a munkdba jards, iskoldba jards, bevasarlas, Ugyintézés vagy varosi szabadidGs
tevékenységhez kapcsoléddéan. Sokan ugyanis még mindig inkdbb egy sport- vagy
szabadid6tevékenységként gondolnak a kerékparra, holott vildgon, de még Magyarorszagon bell is
tobb vdrosban bebizonyosodott, hogy a kerékpar egy kivalé kozlekedési eszkdz a varoson beliil. A
kerékpar legnagyobb el6nye az 1-5 kilométeres tavolsagokon van, a varosi utazasok nagy része is
ekkora tavolsagokon torténik, ennél hosszabb tavolsagon pedig jol kombinalhaté a kozosségi
kozlekedési eszkozokkel. Az elektromos rasegitéses e-bike-ok és pedelec kerékparok ugyancsak
megnovelik a kerékparral kényelmesen megtehet6 tdvolsdg hosszat.

A szemléletformaldsra azonban nem csak a kerékpart haszndlék szamara fontos, hanem a (budapesti)
tarsadalom egésze szamara is. Azoknak, akik nyitottak, de eddig még nem iiltek kerékparra
kilonb6z6 okok miatt és azoknak is akik jelenleg még elutasitok a varosi kerékparozassal
kapcsolatban. Ehhez kapcsoldddan fontos kiemelni, és tudatositani a tarsadalomban, az ,,autésok és
kerékparosok” mint csoport nem létezik. Az er6sen mediatizalt, leegyszer(isité6 kozbeszédben
hajlamosak vagyunk csoportokra bontani a kozlekedéket, mikézben mindenki az épp kézenfekvd
mddon szeretne eljutni az uticéljara. A csoportositasnak azért sincs értelme, mert ugyanaz a
kozlekedd egyszer az egyik, mdaskor a mdsik eszkdzt hasznalja. A jogositvannyal rendelkez6k 73%-a
szokott példaul kerékparozni, még a legalabb hetente kerékparozék 69%-a rendelkezik
jogositvannyal is. Ett6l még nem valtozik meg a viselkedése, nem lesz mas ember, legfeljebb a sajat
viselkedését éli ki az adott eszkdz lehet6ségei szerint a kdzlekedésben.

Ajanlott kommunikacids panelek a szemléletformalashoz

o A kerékparozas (sajat vagy kozosségi) a varosi kozlekedés szerves része, munkaba menet,
hazafelé vagy napkozben a varoson beliil ligyintézéskor kozlekedésre. A varosi kozlekedés
soran rugalmasan hasznalhato rovid (és tipustdl fliggéen kozép vagy hosszabb) tavokon, de jol
hasznalhaté egyiitt a BKK egyéb szolgdltatasaival, a kozésségi kozlekedési mddokkal
kiegészitve.

e A kerékpar egy kozlekedési eszkdz, amit barki hasznalhat nemtdl, életkortdl fiiggetleniil a
mindennapi kézlekedéshez.

e Annak a kiemelése, hogy nincsenek , kerékparosok”, ,,autésok” vagy , k6zosségi kozlekedok”.
Egyszerlen kozleked6k vannak, akik a napi utazasaik soran kilonféle kozlekedési médokat
vdlasztanak. Sok budapesti (akar egy napon beliil is) felvaltva hasznal autét, k6zosségi
kozlekedési modokat vagy kerékpart: példaul autéval indul el otthonrdl a metréallomasig, a
belvarosba metréval jon be, de a belvaroson belil Bubival kdzlekedik.

e Az év minden napjan 0-24 6raig igénybe vehetd, kornyezettudatos és gyors valasztds a varosi
kozlekedéshez. A kerékpar hasznalata fliggetlen az id6jarastol, csak megfelelen kell fel6ltozni.

e A megosztason alapulé koézbringra-szolgdaltatas (MOL Bubi) — varosi (kéz)szolgaltatas a
Budapesten kozlekedd lakosok és idelatogatdk részére.

o Ko6z0sségi kozlekedéssel kombinalt hasznalat (B+R vagy a jarm(von torténd szallitds)- f6
haszna a hagyomanyos kozosségi kozlekedést a gyors ,last mile”-lal versenyképessé teszi az
egyéni autohasznalattal szemben.

e Vdrosi kerékpdrozas ,,normalizaldsa”. A kerékpdrozds nem egy szubkultira sajatja, hanem egy
teljesen hétkdznapi eszkoz és tevékenység.
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o Kiilonboz6 kerékpartipusok bemutatdsa a felhaszndlasi kornyezetben. Varosi kornyezetben
a verseny és egyéb sport kerékpdarok abrazolasa keriilendd.

Varosi (city) kerékpar

Elektromos kerékpar és pedelec

Gyerekszallité kerékpar

Cargo kerékpar

Tricikli

Egyedi épitésli kerékparok specialis felhasznalasra (pl. mozgasukban korlatozottak)

Sport vagy tura kerékparok (tura kerékpar, orszaguti/ versenykerékpar, Mountain

Bike, BMX, Cross trekking, Down-Hill, stb).

e Avarosi kerékparozas el6nyei:

O O O O O O

o kis helyfoglalas,

o nem kell parkoléhelyet keresni,

o rugalmasan meg lehet allni egy-egy Utmenti bolt, étterem, kavézé mellett, igy az
egyéni haszon mellett emlithetd, hogy a helyi kereskedelmet is segiti

csendes,

egészségesen tart

kénnyen kombinalhaté mas kozlekedési médokkal (multi és intermodalitas)

tipustol és kialakitastol fliggen sokrétl felhasznalasi lehetbségek

kérnyezetbarat és fenntarthaté mobilitas,

O O O O O O

egyéb tarsadalmi hasznok (felszabadulé kozterek, élhet6 varosi terek, helyi
kereskedelem erGsitése, javulod életmindség, koltséghatékony infrastruktura, stb).

Kerilendd kommunikacids panelek a szemléletformalasnal

o A kerékpar nem mas kozosségi kozlekedést helyettesité kozlekedési eszkoz. Tilos a
kommunikéciéban a hagyomanyos k6zosségi/tomegkozlekedéssel szembe allitani. Pl. nem
»gyorsabb/kényelmesebb, mint a busz”. Ugyanakkor a sajat autd hasznalatat
helyettesithetik, elsGsorban révid tavokon, pl. egyiranyu utazasok esetén.

. Az idGjaras, mint kerékparozast befolyasold tényezé emlitése. Példaul, hogy csak napos,
szdraz id6ben lehet kerékpdrozni marciustdl oktdberig. Bar a kerékparok hasznalatat az
id6jaras befolydsolja, de ne hangsulyozzuk, hogy a kerékpar idGjarasfiiggs. Korabban indult
a ,,Bringdzz télen” kampany.

J A ,kerékparosok”, ,autosok” kifejezések hasznalata kerilendd,
mivel nincsenek , kerékparosok, ,, autésok”, ahogy nincsenek ,villamososok”, ,trolisok”
se. Ehelyett a ,kerékparral kozlekeddket” lehet emliteni, de célszerdi
a ,budapestieket” vagy a ,,Budapesten kozleked6ket” vagy a szolgdltatdssal
kapcsolatban ,,felhasznalékat” emlegetni.

. Nem hasznalatos a ,bicaj, bicajozds, bringazas, sth. Ne relativizaljuk a varosi kerékparozas,
mint  kozlekedési mdd  jelentGségét, komolysagat. V6: nem  ,autdkazunk”,
»,buszozgatunk”. ,Varosi kerékparozas”, , kerékpar” a megfeleld kifejezések.

. Korosztaly vagy egyéb kategorizalas emlitése, kiemelése olyan kdrnyezetben, hogy csak az
egyik vagy masik korcsoport tud/ nem tud kerékparral kézlekedni. Legyen sz6 fiatalrél vagy
id6srél, munkaba, iskoldba vagy bevasarlasba mendékrél, barki haszndlhatja. Nem kell kiilon
sportruha, stb.
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o Félelemkelts/aldozathibaztaté kommunikacid.

Ajanlott képek a szemléletformaldshoz

\

2

Hungarian Cycle Chic
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3.3. Fejlesztések bemutatdsa
Ahhoz, hogy tébb embert tudjunk kerékpdarozdsra biztatni, egyrészt meg kell mutatni, hogy ezt milyen
infrastruktiraval segiti a varos, masrészt, hogy az adott infrastruktiran, uUtvonalon milyen
forgalomvonzé létesitményeket tudnak a lakosok elérni. Célunk a megvaldsuléd fejlesztések
népszertisitése, bemutatasa és a létrejové infrastrukturaelemek hasznalatanak megismertetése.

Be kell mutatnunk, hogy milyen fejlesztések valdsulnak meg, ezek kiknek szélnak, mely lakossagi
csoportok szamara teszik konnyebbé a kerékparozast, és milyen (tvonalak valnak igy
kerékparozhatdbba. A fejlesztések bemutatasa soran célszerii pontosan megnevezni az utcakat,
helyszineket és B+R esetén a fébb BKK-s jaratokat, hogy a helyben él6k szamara minél
kézzelfoghatdbb és személyesebb legyen az lizenet.

Mivel sok helyen 4j tipusu létesitményeket vezetnek be, ezért ezek értelme és haszndlatanak
ismertetése is szikséges. Sok esetben a jogositvannyal rendelkez6k sem ismerik az Uj
infrastruktiraelemek (pl. kerékparral kétiranyu, autdval egyiranyd utcak vagy a nyitott kerékparsav)
haszndlatat, igy ezeket is el kell magyarazni a leend6 — nem csak kerékparos - haszndléknak.

Az infrastruktara bévitésének kommunikaciéja nem lehet 6ncélu, a szemléletformalast kell szolgdlnia.
Nem azt a legfontosabb elmondani, hogy hany kilométer Gj kerékparsav épiilt ki milyen projekt
keretében, hanem azt, hogyan valik ezzel kénnyebben, gyorsabban és kornyezetbarat mddon
elérhetévé a bolt, a munkahely, a kdzosségi kozlekedés vagy a jatszétér. Tehat a mindennapi élet
szinterei, amelyek elérhet6ségének biztositdsa az addfizetSk pénzén miikodd kdzszolgaltatd feladata.

Fontos szempont, hogy a fejlesztések nem kizardlag a mar kerékparozok tovabbi kényelmét szolgaljak,
hanem a nem kerékparozdk célcsoportjanak is biztonsagosabb, érthetSbb helyzeteket hoznak létre, a
kerékparozast a kozlekedés rendszerébe foglaljak.

Ajanlott kommunikaciés panelek a fejlesztések bemutatdsahoz

o Afejlesztések révén létrejové atvonalak bemutatasa

e Az U(tvonalakon keresztil elérhet6 forgalomvonzé Ilétesitmények kihangsulyozasa
(tanintézmények, kozintézmények, szabadidés helyszinek, munkahelyek, k&z6sségi
kozlekedési megalldk, stb).

e Altaldnos bemutaté anyagok készitésénél elég az &ltalanos megfogalmazas, de a keriileti,
elsGsorban a helyi lakosoknak késziil6 anyagoknal fontos a minél pontosabb bemutatas (a
koz- és oktatdsi intézmények, egyéb helyszinek megnevezése, a kozosségi kozlekedési
megalldk és az ott elérhet§ jaratok feltiintetése, stb).

e A megvaldsuld infrastruktura tipus (kerékparuat, kerékparsav, kerékparral kétiranyban
megnyitott utca, stb) hasznalatanak bemutatasa.

Kerllendd kommunikacids panelek a fejlesztések bemutatasanal

e A megvaldsuld fejlesztések oly médon torténd bemutatdsa, ami csak az adott infrastrukturat
mutatja be. Példaul, hogy hany kilométer és milyen tipusu infrastruktura épil.
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Ajanlott képek a fejlesztések bemutatdsahoz

Fontos, hogy ne csak az infrastruktura latszédjon 6nmagaban, hanem a kézéppontban a felhasznalok,
a varhaté forgalmi helyzetek bemutatdsa és az elérhet6 forgalomvonzé létesitmények legyenek.

Az egyik legjobb hazai példa a szegedi Oskola utca felujitasahoz készilt honlap, ahol a fejlesztések
bemutatasa mellett a hasznalattal, dtirdnyokkal és uticélokkal kapcsolatos fontos informaciék is
megjelenitésre keriltek.

https://megujul.szeged.hu/

Forrds: https://megujul.szeged.hu

4. Kozlekedésbiztonsagi célu szemléletformalas

4.1. Kerékparral és gyalog kozleked6k oktatdsa

A vdrosi kozlekedésben az aktiv- és mikromobilitdsi mdédok szerepe folyamatosan felértékel6dik.
Gyalogolni mindenki szokott, és az elmult id6szakban sokan kezdtek el a vdrosban kerékpdrral is
kozlekedni, olyanok is, akik kordbban mas kozlekedési mddokat hasznaltak a mindennapokban. Legyen
sz6 azonban gyalogos vagy kerékparos kozlekedésrdl, vannak olyan kozlekedési szituacidk, melyekre
fontos felkésziteni a kozlekeddket, elsésorban mar kisgyerek korban. Ilyenek lehetnek példaul a
holttér vagy az adott sebességgel kozlekedS jarmlvekre jellemz§ féktavolsag ismerete és a
legfontosabb kozlekedési szabdlyok megismertetése. Kerékpdarozds esetén kiilondsen igaz, hogy a kell§
tudds és magabiztossdg hidnyaban sokan az indokoltnal jobban félnek a forgalom részeként
kerékparozni, ami visszatartd ok lehet a rendszeres vagy mindennapos kerékpdarozashoz.

A lakossag vagy Uthasznaldk tekintetében a kozlekedéssel kapcsolatos oktatdsi programok célja, a
kozlekedési szabdlyok k6zos ismerete, tobbféle kézlekedési eszk6z megismertetése, a gyakorlati
tudas elmélyitése, megszerzett tudas folyamatos frissitése, valamint annak tudatositasa, hogy adott
kortlmények kozott milyen teljesitményre képes egy adott gépjarmu és hol vannak az emberi képesség
hatarai. Az oktatas (és a szemléletformalas) soran fontos, hogy az emberek képesek legyenek
megérteni az egyes szabalyok mogott hiizodo ok-okozati 6sszefiiggéseket is.
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Az oktatasi tevékenységek tovabbi célja, hogy a gyalog- és kerékparral kozleked6k a kozlekedési
szituacidokra felkésziljenek, a szabalyokat ismerjék és egymast segitsék. A megfelelé elméleti és
gyakorlati tudas biztositdsaval fejleszthetjik a kozlekedési képességeket és magabiztossagot
adhatunk at a mindennapos kozlekedéshez. Az oktatashoz kapcsolédé egyik fontos elem, hogy minden
korosztaly megszélitasra keriiljon, vagyis nem csak a jovG, hanem minden generacid, akdr a jogositvany
birtokdaban nap mint nap kdzleked6 egyének nevelése is célkitlizés.

Itt akar az alapoktdl, a KRESZ irott és az élet iratlan, gyakorlati szabalyainak atadasan tul az
utvonalvdlasztasban is segitséget adhatunk igények szerint. A kerékparral kozleked6k szamara fontos
bemutatni a megfelel6 kerékpdrvdlasztdst és beadllitast. Kiilonésen fontos, hogy mar a gyerekek
magabiztosan és biztonsagosan tudjak kezelni kerékparjukat (amelynek mérete, beallitasai legyenek
O0sszhangban a gyermek sajatossdgaival), és legyenek tisztaban a rdjuk vonatkozé legalapvet6bb
szabalyokkal.

Tartsuk szem el6tt, hogy mindenhol szabad kerékparozni, ahol nem tilos: nem a kijel6lt kerékparos
infrastruktura kovetése az egyetlen lehet6ség eljutni egyik helyrél a masikra biciklivel. Megfelel6
tudassal a forgalom részeként is kerékparozhatunk.

Fontos, hogy oktatasi tevékenységlinkben ne csak a védofelszerelések altal nyujtott biztonsagi
szolgaltatasokat hangsulyozzuk. Az elGirt és akar ajanlott felszerelések mellett a valédi tudas és az
infrastrukturalis fejlesztések nyujtanak biztonsagot a forgalomban masokkal egyiitt kézleked6knek.
Kerilni kell — bar sokszor nagy a kisértés — a tévhiteket erdsit6 — véddéfelszereléseket hangsulyozé —
abrazolast és szOveges tartalmakat, illetve az dldozathibaztatd beszédmaddot.

A kozlekedésben gyakoriak a félreértések, akdr Osszetlizések is. Ezeket a gyalog, kerékparral és
gépjarmlvel kozleked6k szempontjait bemutatd, a masikra odafigyeld, egylittm(ikodé kozlekedést
tanitd eszkozokkel is orvosolhatjuk.

Téves és a valddi valtozast elodazé gyakorlat az is, ha az oktaté programok csak gyerekeknek szélnak.
Sziikség van a tinédzser, a fiatal feln6tt és a feln6tt, dolgozd, de akar a nyugdijas korosztalyok
oktatasara is, hiszen utdbbiak ©6ndlléan donthetnek a jarm(valasztasukrol, de akar jogositvany
birtokdban sem rendelkeznek a sziikséges tuddssal.

4.2.GépjarmlivezetSk oktatasa

Az oktatasi tevékenység egy masik célja a gépjarmiivezetSk oktatasa, akik a mindennapok soran
vezetés kozben kerililnek kapcsolatba kerékparozdkkal és a kerékparos infrastrukturaval (példaul
kerékparsadv, nyitott kerékpdrsdv, stb). Szamukra is fontos annak tudatositdsa, hogy milyen
szituaciokra kell figyelni, mekkora el6zési oldaltavolsagot kell biztositani és az adott kerékparos
infrastrukturat mikor és hogyan hasznalhatja a gépjarmiivel (pl. manéverezés, kanyarodas,
kerékparral kétirdnyban megnyitott utcak hasznalata stb).

Célszerl a jarmlivezet6k szdmdra gyakorlati médon is bemutatni a kiemelten fontos szituacidkat,
hogy sajat maguk is megtapasztaljdk milyen érzés példaul kerékparrél megélni egy-egy forgalmi
helyzetet. Kiemelt szituacidnak tekintheté az el6zési oldaltavolsag, a kerékparsavon torténd parkolas
vagy a szuk utcaban a kerékparral k6zleked6 mogotti kozvetlen, szoros haladas gépjarmdivel.
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A legf6bb kozlekedési szabalyokon tul az aldbbi kozlekedési szituacidkra fontos felhivni a gépjarmdvel
vagy kerékpadrral kozlekedd6k figyelmét:

larmivezeték felé Kerékparral kozleked6k felé
Megfelel6 el6zési oldaltavolsag Ajtényitasi tavolsag
Kerékparsavon térténd parkolas tilalma Holttér kivédése
Els6bbségadas lardan vezetett kerékparut jellemzéi
Ajtonyitaskor kerékparra valé odafigyelés Irdnyjelzés, indirekt/ kdzvetett balkanyar
Kanyarodas, kérforgalombal valé kihajtas

4.3. Ajanlott kommunikacios panelek az oktatasnal

* A kozlekedési madtal fliggetleniil az alaplizenet, hogy , Figyeljiink egymasra és segitsiik egymast a
kozlekedésben.”

o A kozlekedGk felkészitése a forgalmi szituaciok kezelésére. Nem az a cél, hogy féljenek egyegy
szituaciotdl, hanem, hogy felkésziilten, magabiztosan viselkedjenek. (pl. jobbkezes utcak, gépjarmivek
kikerllése, kanyarodas, iranyjelzés, kerékparral kétiranyban megnyitott 24 utcdkban vald kozlekedés,
holttér kivédése, a jardan vezetett kerékparut jellemzdi, ajtdnyitasi tavolsag, stb).

e A gépjarmiivezetGk felkészitése és oktatdsa a varhatd forgalmi helyzetekre és a kerékparral
kozleked6k varhato viselkedésére.

4.4. Kerilend6 kommunikacios panelek az oktatasnal

e Aldozathibaztatas

¢ Az 3dldozathibaztatdshoz kapcsoldddan az ,Annak van elsébbsége, akinek megadjak” mondat
hasznalata. A KRESZ pontosan szabdlyozza az els6bbségi viszonyokat, igy elére tudhatd, hogy kinek van
elsGbbsége ad adott szituacidban. Ez a mondat viszont felmentést ad a gépjarmivezetéknek, hogy
megadjak a gyalog vagy kerékpdrral kozleked6knek az 6ket megillet6 els6bbséget, és végs6 soron az
aldozatot teszi felel&ssé.

¢ Félelemkeltés egy-egy szituacioval kapcsolatban. Ahogy mar fentebb emlitésre kerilt, nem az a cél,
hogy a kozleked6k féljenek bizonyos szituacidkban, hanem, hogy felkészilten viselkedjenek. A
lehetséges konfliktusos kozlekedési szituacidkkal kapcsolatban nem a veszélyre és a bekovetkezd
sérilésekre kell fokuszalni, sokkal inkabb arra, hogy hogyan lehet kivédeni, mire kell elére felkésziilni.

e A passziv biztonsagi elemek (bukdsisak vagy fényvisszaveré mellény) hasznalatanak oly mddon
torténé bemutatdsa, ami azt sugallja, hogy ezekkel el6zhet6k meg az iitkozések, esések. Ezek az
elemek a mar bekovetkezé sériilésekt6l védenek meg, azonban sokkal nagyobb hangsulyt kell
fektetni arra, hogy a kozlekeddk tudatosan és felkésziilten kézlekedjenek, igy maguk az Utkozések
esélye is csokkenthetd.
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5. Célcsoportok

5.1. A kerékparozashoz /gyaloglashoz vald viszony alapjan

5.1.1 A mar kerékparral kdzleked6k

A vdrosban rendszeresen kerékpdrozok

Népszerdisitd és szemléletformalé Gizenetek:

7 _ 7,

e Pozitiv, megerdsito lizenetek a rendszeres kerékparozassal kapcsolatban.

Oktatassal kapcsolatos lizenetek:

e Egyiitt kozlekediink, segitsiik egymdst a kdzlekedés soran.

e Ne csak a gépjarmliivekre, de az Ujonnan megjelend, kevésbé rutinos kerékparozdkra is
figyeljiink, segitstik Gket.

o Kozlekedési szabalyok atismétlése.

A projektek szolgaltatas szemléleti(i bemutatdsaval kapcsolatos ilizenetek:

e A megvaldsuld projektek altal milyen helyszinek, ko6zosségi koézlekedési megallok
elérhetdsége javul.

e Annak bemutatdsa, hogy milyen mar meglévé kerékparos infrastrukturahoz kapcsolddnak a
fejlesztések.

e A kordbban haszndlt uUtvonalak hasznalatat esetleg hogyan befolydsoljdk a fejlesztések
(egyszerdsitik e a korabbi utvonalakat, stb).

A vdrosban ritkdan kerékpdrozok

Népszertisits és szemléletformald lizenetek:

e Kiilonboz6 felhasznalasi modok és élethelyzetek bemutatasa, (bevasarlas, munka, iskola,
gyerekszallitas, kerékparozas munka utan moziba, sportcentrumba, koncertre)

e Kilonbozd kerékpartipusok bemutatasa (e-bike, cargo, varosi)

o Kozosségi kozlekedéssel kombinalt utazas (B+R)

e (Csondesebb, forgalomcsillapitott utvonalak bemutatasa

Oktatassal kapcsolatos lizenetek:

o Vdrosi forgalmi helyzetekre valé felkészités (keresztez6dések, parkold gépjarmivek,
ajtonyitasi tavolsag, indirekt/ kbzvetett balra kanyarodas, stb).

e A kllonb6z6 kerékparos infrastruktura tipusok koézti kiilonbségek (kerékparut, kerékparsav,
sebességcsillapitott utca, gyalog- és kerékparut, gyalogos- és kerékpdros dvezet, stb.)

e Kerékparos infrastruktira hasznalatanak szabalyai (kiemelten a kerékparsav, kerékparral
kétirdnyban megnyitott egyiranyu utca, jobbkezes utcak esetén).

e Holttér (kiemelten busz, tehergépkocsi esetén).

A projektek szolgaltatas szemléletii bemutatasaval kapcsolatos lizenetek:
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A megvaldsuld projektek altal milyen helyszinek, kozosségi kozlekedési megallok
elérhetdsége javul.

Erdemes kihangsulyozni, hogy a keriiletben a lakéhely koriil kis tavolsagon milyen elényodkkel
jar a kerékparhasznalat (maximum 5-15 perces tavolsagok).

Annak bemutatasa, hogy milyen mar meglévé kerékparos infrastrukturahoz kapcsolédnak a
fejlesztések és ezéltal milyen helyszinek érhetdk el.

A megvaldsulé infrastruktira hasznalata soran milyen forgalmi szitudciokra kell figyelni.

Rekredcids céllal kerékpdrozok

s 7

Népszerlisito és szemléletformald lizenetek:

Varosi kerékparozds népszerlisitése — pozitiv képek, életérzés, szabadsag a varosi
kerékparozas soran

Kilénb6z6 felhasznaldsi médok és élethelyzetek bemutatdsa, (bevasarlds, munka, iskola,
gyerekszallitas, baratokkal egyitt kerékparozas szabadidGben)

Kilonb6z6 kerékpartipusok bemutatasa (e-bike, cargo, varosi)

Ko6z0sségi kozlekedéssel kombindlt utazas (B+R)

Varosi zoldutak bemutatdsa

Oktatdssal kapcsolatos ilizenetek:

Varosi forgalmi helyzetekre valdé felkészités (keresztezGdések, parkold gépjarmdvek,
ajtonyitasi tavolsag, indirekt/ kbzvetett balra kanyarodas, stb).

Kerékparos infrastruktira hasznalatanak szabalyai (kiemelten a kerékparsav, kerékparral
kétirdnyban megnyitott egyirdnyu utca, jobbkezes utcak esetén).

Holttér (kiemelten busz, tehergépkocsi esetén).

A projektek szolgaltatas szemléleti{i bemutatasaval kapcsolatos lizenetek:

A megvaldsulé projektek altal milyen helyszinek, kozosségi kozlekedési megalldk
elérhet6sége javul.

Erdemes kihangsulyozni, hogy a keriiletben a lakéhely koriil kis tavolsagon milyen elénydkkel
jar a kerékparhasznalat (maximum 5-15 perces tavolsagok).

A megvaldsuld fejlesztések hatdsara milyen zoldutak, rekreaciés pontok érheték el a
keriletben vagy a keriilet kdrnyezetében, akar kozosségi kdzlekedéssel kombinalva is.

Annak bemutatdsa, hogy milyen mar meglévé kerékparos infrastruktirahoz kapcsolddnak a
fejlesztések és ezdltal milyen helyszinek érhetdk el.

A kerékpdrozdsra nyitottak
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sy 7

Népszertisito és szemléletformalé lizenetek:

7

e Varosi kerékpdrozas népszerlisitése — pozitiv képek, életérzés, szabadsag a varosi
kerékpdrozas soran

o  Kilonboz6 felhasznalasi moédok és élethelyzetek bemutatasa, (bevasarlas, munka, iskola,
gyerekszallitas, baratokkal egyitt kerékparozas szabadidében)

e Kilonboz6 kerékpartipusok bemutatasa (e-bike, cargo, varosi kerékpar)

o Ko6zosségi kozlekedéssel kombindlt utazas (B+R)

o Kezdetben a révidebb tavolsagokon torténd kerékpdrozas (kozeli bolt, intézmény,
sportcentrum, kozosségi kozlekedési megalld)

e (Csondesebb, forgalomcsillapitott utvonalak bemutatdsa

Oktatassal kapcsolatos lizenetek:

e Varosi forgalmi helyzetekre vald felkészités (keresztez6dések, parkoléd gépjarmivek,
ajtonyitasi tavolsag, indirekt/ kbzvetett balra kanyarodas, stb).

e Kerékparos infrastruktira hasznalatanak szabalyai (kiemelten a kerékparsav, kerékparral
kétirdnyban megnyitott egyirdnyu utca, jobbkezes utcak esetén).

e Holttér (kiemelten busz, tehergépkocsi esetén).

e A kllonb6z6 kerékparos infrastruktura tipusok koézti kiilonbségek (kerékparut, kerékparsav,
sebességcsillapitott utca, gyalog- és kerékparut, gyalogos- és kerékpdros dvezet, stb.)

A projektek szolgaltatas szemléletii bemutatasaval kapcsolatos lizenetek:

e A megvaldsuld projektek altal milyen helyszinek, ko6zosségi koézlekedési megallok
elérhetdsége javul.

e Erdemes kihangsulyozni, hogy a keriiletben a lakéhely kériil kis tavolsagon milyen elénydkkel
jar a kerékparhasznalat (maximum 5-15 perces tavolsagok).

e Annak bemutatdsa, hogy milyen mar meglévé kerékparos infrastrukturahoz kapcsolddnak a
fejlesztések és ezdltal milyen helyszinek érhetdk el.

e A megvaldsuld infrastruktira hasznalata sordn milyen forgalmi szituacidkra kell figyelni.

A kerékpdrozdsra nem nyitottak, elutasitdok

sz

Népszertisits és szemléletformald lizenetek:

e A kerékparos infrastruktira fejlesztése kézép/ hosszu tavon azok szamara is el6ny6s, akik
nem koézlekednek kerékparral.

e A kerékparos infrastruktura fejlesztése és a kerékparral kdzlekedék szamanak novekedése
segiti a helyi gazdasagot, élhetG6bb, zldebb kérnyezetet eredményez.

e Sokan azt hihetik, hogy ha 6k maguk (vagy a koézeli csaladi/ismerési kérben tébben) nem
szeretnének kerékparral kozlekedni, akkor a tarsadalom tobbsége sem szeretne. Pedig a
felmérések alapjan a budapestiek 72%-a nem tartja kizartnak, hogy tobbszor kozlekedjen
kerékparral, ha javulndnak a feltételek!. A kerékparos infrastruktura rdadasul a maés

! fgy bringazik Magyarorszag, 2020 — Orszagos reprezentativ kutatas; Magyar Kerékparosklub, Median és Aktiv
Magyarorszag kormanybiztossag
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mikromobilitasi eszkodzt (pl. roller) hasznaldk szamara is elényos, igy a fejlesztések még tdbb
ember szamara lehetnek hasznosak.

Oktatdassal kapcsolatos iizenetek:
e Egyiitt kozlekediink, segitsiik egymast a kdzlekedés soran.
e Figyeljiink a gyalog, kerékparral vagy egyéb mikromobilitasi eszkozzel kozlekedGkre.

o Megfelel6 el6zési oldaltavolsag (min. 1,5 méter).

o A kerékparos infrastrukturat egyre tobb, még kevesebb rutinnal rendelkezé ember hasznalja,
segitsiik 6ket a kozlekedés soran.

o A kerékparos infrastrukturaval kapcsolatos ismeretek atismétlése és bdvitése (pl. nyitott
kerékparsav jelentése és haszndlata, mikor tartézkodhat gépjarmd a kerékpdrsavon, stb).

A projektek szolgaltatas szemléletli bemutatasaval kapcsolatos lizenetek:
e Erdemes kihangsulyozni, hogy a keriiletben a lakéhely kériil kis tavolsagon milyen elényokkel
jar a kerékparhasznalat (maximum 5-15 perces tavolsagok).
e A megvaldsuld fejlesztések miért hasznosak a keriilet egésze szamdra. Példaul javul a helyi

kereskedelem, egészségesebb lesz a kornyezet, javul a keriilet megitélése.

5.2. Korosztaly alapjan

5.2.1 Gyerekek 0-12 éves korig (ezt a korosztalyt érint6, de elsésorban a szil6knek
sz6l6 Gzenetek)

Népszertisits és szemléletformald lizenetek:

e Ismerkedés a kerékparral jatékos formaban

e Csoportos foglalkozasok

o A mozgas fontossaga a gyerekek egészéges fejlédése érdekében. A gyaloglas és kerékparozas
hatdsdra raadasul a gyerekek magabiztosabbak és 6nallébbak is lesznek

o A kerékparozas, mint szabadtéri jaték és szorakozas, amivel mar a kozlekedés is éiménnyé
valhat

o Kerékpdrozas a gyerekekkel gyerekiiléssel, gyerekszallitd kerékparral vagy sajat kerékparral

Oktatdassal kapcsolatos lizenetek:
o Kozlekedés gyerekekkel (pl. f6utvonal esetén 12 éves kor alatt a jardan kell haladni, ha nincs

kerékparut).
o FGbb kozlekedési szabalyok megismertetése a gyerekekkel.

A projektek szolgaltatas szemléletii bemutatasaval kapcsolatos ilizenetek:
o Keriileti iskolak, 6vodak megkozelitése a megvaldsuld fejlesztéseknek kdszonhetben.

o Jatszoterek, parkok, sportkdozpontok megkozelitése a megvaldsuld fejlesztéseknek
kdészonhetben.
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Milyen Gtvonalak lesznek jol jarhatok gyerekekkel (kerékparutak, forgalomcsillapitott utcak,
z6ldfolyosdék).

Ko6z0sségi kozlekedési megallok megkozelitése.

A megvaldsuld infrastruktura hasznalata soran milyen forgalmi szituaciokra kell figyelni.

5.2.2 Fiatalok 12-18 éves korig

s 7

Népszerdisito és szemléletformald lizenetek:

Bringdzz az iskolaba;

Kerékparozz a baratokkal egyiitt;

Szabadsdg, 6nallosag érzése;

Hosszabb tavolsagra k6zosségi kozlekedéssel integralt utazas.

Oktatdssal kapcsolatos ilizenetek:

Varosi forgalmi helyzetekre valo felkészités (keresztez6dések, parkold gépjarmdivek,
ajtonyitasi tavolsag, indirekt/ kbzvetett balra kanyarodas, stb).

A kilonb6z6 kerékparos infrastruktura tipusok kozti kiilonbségek (kerékparut, kerékparsav,
sebességcsillapitott utca, gyalog- és kerékparut, gyalogos- és kerékpdros dvezet, stb.)
Kerékparos infrastruktira hasznalatanak szabalyai (kiemelten a kerékparsav, kerékparral
kétirdnyban megnyitott egyirdnyu utca, jobbkezes utcak esetén).

Holttér (kiemelten busz, tehergépkocsi esetén).

Adott forgalmi helyzetben a helyzetfelismerés és a megfelel6 dontéshozatal segitése, rutinnd
tétele.

Kozlekedési szabalyok ismerete.

A megvaldsulé infrastruktira hasznalata soran milyen forgalmi szituaciokra kell figyelni.

A projektek szolgaltatas szemléletii bemutatasaval kapcsolatos lizenetek:

Keriileti iskolak megkozelitése a megvaldsulé fejlesztéseknek kdszonhetben.

Parkok, sportkdzpontok, szabadid6s helyszinek (mozi, szinhdz, stb) megkozelitése a
megvaldsuld fejlesztéseknek koszonhetden.

Ko6z0sségi kozlekedési megallok megkozelitése.

Milyen Utvonalak lesznek jol jarhatok a fiataloknak (kerékparutak, forgalomcsillapitott utcdk,
z6ldfolyosdk).

5.2.3 Feln6tt 18-65 éves korig

s 7

Népszertisito és szemléletformalé lizenetek:

Bringazz egyetemre, munkaba;
Szabadsag, rugalmassag, gyorsasag a varosi kozlekedésben;
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Baratokkal, csaladdal kozos kerékparozas;

Az utazas 6nmagaban élmény;

Koltséghatékony, természetbarat, egészséges;

Hosszabb tavolsagra k6zosségi kézlekedéssel integralt utazas.

Oktatassal kapcsolatos lizenetek:

Varosi forgalmi helyzetekre valdé felkészités (keresztez6dések, parkold gépjarmiivek,
ajtonyitasi tavolsag, indirekt/ kbzvetett balra kanyarodas, stb).

A kiilénboz6 kerékparos infrastruktura tipusok kozti kiilonbségek (kerékparut, kerékparsav,
sebességcsillapitott utca, gyalog- és kerékparut, gyalogos- és kerékpdros dvezet, stb).
Kerékpdros infrastruktira haszndlatdnak szabdlyai (kiemelten a kerékparsav, kerékpdrral
kétirdnyban megnyitott egyirdnyu utca, jobbkezes utcak esetén).

Holttér (kiemelten busz, tehergépkocsi esetén).

Adott forgalmi helyzetben a helyzetfelismerés és a megfelel6 dontéshozatal segitése, rutinnd
tétele, a kdzlekedési szabdlyok ismerete.

A projektek szolgaltatas szemléleti(i bemutatdsaval kapcsolatos ilizenetek:

Keriileti munkahelyek, kozintézmények megkozelitése a megvaldsuld fejlesztéseknek
kdészonhetben.

Parkok, sportkozpontok, szabadid6és helyszinek (koncert, szinhdaz, muzeum, mozi)
megkozelitése a megvaldsuld fejlesztéseknek kdszonhetben.

Kozosségi kozlekedési megallok megkozelitése.

A megvaldsulé infrastruktira haszndalata soran milyen forgalmi szituaciokra kell figyelni.

5.2.4 |d&sebbek 65 éves kortol

Népszerdisitd és szemléletformald Gizenetek:

Az aktiv életmod és rendszeres mozgas eldnyei a testi és mentdlis egészségre idGsebb korban
Kerékparral kozlekedés boltba, piacra

Kiilonboz6 kerékpartipusok, f6leg, amelyek id6sebb korban is konnyebben hasznalhatok (e-
bike, tricikli, stb)

Unokakkal egyiitt toltott idé

Rekreacids utvonalak bemutatdsa

Hosszabb tavolsagra k6zosségi kézlekedéssel integralt utazas.

Oktatdssal kapcsolatos lizenetek:

Kozlekedési szabdalyok ismerete vagy felfrissitése (kiilondsen, ha az elmult években valtozas
kovetkezett be)

Varosi forgalmi helyzetekre valdé felkészités (keresztez6dések, parkold gépjarmlivek,
ajtonyitasi tavolsag, indirekt/ kbzvetett balra kanyarodas, stb).
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A kiilénbo6z6 kerékparos infrastruktura tipusok kozti kiilonbségek (kerékparut, kerékparsav,
sebességcsillapitott utca, gyalog- és kerékparut, gyalogos- és kerékparos ovezet, stb).
Kerékpdros infrastruktira haszndlatdnak szabdlyai (kiemelten a kerékparsav, kerékpdrral
kétirdnyban megnyitott egyirdnyu utca, jobbkezes utcak esetén).

Holttér (kiemelten busz, tehergépkocsi esetén).

A projektek szolgaltatas szemléletii bemutatasaval kapcsolatos lizenetek:

Keriileti boltok, piacok, iskolak, ovodak megkozelitése a megvaldsuld fejlesztéseknek
kdészonhetben.

Unokak esetén iskolak, dvodak megkozelitése a megvaldsulo fejlesztéseknek kdszonhetéen.
Parkok, szabadidGs helyszinek (szinhaz, midzeum, mozi, kulturdlis helyek) megkdzelitése a
megvaldsuld fejlesztéseknek kdszénhetben.

Ko6z0sségi kozlekedési megallok megkozelitése.

A megvaldsulé infrastruktira haszndalata soran milyen forgalmi szituaciokra kell figyelni.

5.3. Foldrajzi elhelyezkedés alapjan

5.3.1 Belvarosi keruletek

Népszertisits és szemléletformald lizenetek:

Kis tavolsagok, gyorsan elérhetd helyszinek (15 -20 perc alatt atjarhatod a belvaros).

Kerild el a forgalmi torlédasokat.

Szabadsdg, rugalmassag.

Belvarosi kerékparos infrastruktira (f6haldzat esetén a kérutak, Bajcsy-Zsilinszky ut, Andrassy
ut, még belvarosi ,,quietway” esetén a Raday utca — Kecskeméti utca tengely).

Oktatdssal kapcsolatos lizenetek:

Kerékparos infrastruktira hasznalatanak szabalyai (kiemelten a kerékparsdv, kerékparral
kétirdnyban megnyitott egyirdnyu utca, jobbkezes utcak esetén).

Holttér (kiemelten busz, tehergépkocsi esetén).

Varosi forgalmi helyzetekre valé felkészités (keresztezddések, parkold gépjarmivek,
ajtonyitasi tavolsag, indirekt/ kbzvetett balra kanyarodas, stb).

A projektek szolgaltatas szemléleti(i bemutatdsaval kapcsolatos lizenetek:

Annak bemutatasa, hogy mely belvdrost is érinté kerékpdaros utvonalhoz kapcsoléddnak a
fejlesztések és ott milyen forgalomvonzd létesitmények érheték el.

5.3.2 Kulvérosi keriletek

Népszerdisitd és szemléletformalé Gizenetek:

Helyben gyors, kényelmes és rugalmas.
Hosszabb tdvolsagra vagy a belvaros felé k6zosségi kézlekedéssel kombinalt utazas.
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e Rekreacios utvonalak

Oktatdassal kapcsolatos iizenetek:
o Kerékparos infrastruktira haszndalatanak szabalyai (kiemelten a kerékparsav, kerékparral
kétirdanyban megnyitott egyirdnyu utca, jobbkezes utcak esetén).

o Holttér (kiemelten busz, tehergépkocsi esetén).
e Varosi forgalmi helyzetekre vald felkészités (keresztezddések, parkoléd gépjarmivek,
ajtonyitasi tavolsag, indirekt/ kbzvetett balra kanyarodas, stb).

A projektek szolgaltatas szemléletili bemutatasaval kapcsolatos lizenetek:
o Keriileti boltok, piacok, iskoldk, ovoddak megkozelitése a megvaldsuld fejlesztéseknek

kdészonhetben.

e Parkok, szabadidGs helyszinek (szinhdaz, midzeum, mozi, kulturdlis helyek) megkozelitése a
megvaldsuld fejlesztéseknek kdszonhetben.

o Kozosségi kozlekedési megallok megkozelitése.

5.3.3 Hegyvidéki kerUletek

Népszer(isitd és szemléletformald lizenetek:
e Elektromos vagy elektromos rasegitésii (pedelec) kerékparok a mindennapi haszndlathoz

o Ko6zosségi kozlekedéssel integralt hasznalat
o Rekreacids utvonalak

Oktatdassal kapcsolatos iizenetek:
e Kerékparos infrastruktira hasznalatanak szabalyai (kiemelten a kerékparsav, kerékparral
kétirdnyban megnyitott egyirdnyu utca, jobbkezes utcak esetén).

e Holttér (kiemelten busz, tehergépkocsi esetén).
e Varosi forgalmi helyzetekre vald felkészités (keresztez6dések, parkold gépjarmivek,
ajtonyitasi tavolsag, indirekt/ kbzvetett balra kanyarodas, stb).

A projektek szolgaltatas szemléleti(i bemutatdsaval kapcsolatos lizenetek:
o Keriileti boltok, piacok, iskoldk, ovoddk megkozelitése a megvaldsuld fejlesztéseknek

koészonhetben.

o Parkok, szabadidés helyszinek (szinhdaz, mizeum, mozi, kulturalis helyek) megkozelitése a
megvaldsuld fejlesztéseknek koszonhetSen.

o Ko6z0sségi kozlekedési megallok megkozelitése.

5.4. Egyéb csoportok
5.4.1 Dontéshozok

A dontéshozdk, szakmai intézmények képviselGinek és helyi érdekelti csoportok bevonasa, a
folyamatos partneri kapcsolattartas és felvilagositas elejét veheti a tadjékozatlansagbdl fakadd
félreértéseknek, vitaknak, tamadasoknak.
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Fontos, hogy a dontéshozok tajékoztatast kapjanak a fejlesztések céljardl és egyes allomasairdl. A
projekt kommunikacidja soran legitimitast tud adni a széleskor(i politikai tdmogatottsag felmutatdsa a
fejlesztések mellett, de a sulypontokat tartsuk szem el6tt: a beruhazasok a varoslakéknak késziilnek,
elsédleges kedvezményezettjei a leend6 haszndldk, ezért a kommunikacio kdzpontjaban ne a szalagot
atvago politikusok legyenek.

A projektben érintett, kiilonosen az arrdl nyilatkozd dontéshozék kapjanak megfelel§ felkészitést a
projekt céljarol, elemeir6l és Gizeneteirdl, hogy munkajuk soran képviselni tudjak a projektet, valamint
a kommunikacidos programmal egységes nyilatkozatok sziilessenek. Egy-egy félreértés, rossz,
pontatlan megfogalmazas is nagy karokat tud okozni a kommunikacids céloknak a dontéshozokat
Ovez6 sajtéérdekl6dés miatt. A nyilatkozatok kovessék a kézikonyvben felsorolt kommunikacids
elveket, Uzeneteket.

Az esetlegesen felmeriil6 kritikakra szakmai alapon, mégis kozérthetGen kell tudni reagalni. A kritikak
jogossaga esetén a hibdk elismerése és kijavitasa sziikséges lehet, ezt pedig szintén és transzparensen
érdemes kezelni. A fejlesztések céljaival ellentétes igények felallitasara (pl. ,,nem biciklisav kellene,
hanem szélesebb autdéut”), szakmailag megalapozatlan kritikakra (pl. ,,a jardan kellene vezetni a
biciklisavot”) is felkésziilten, higgadtan, a szakmai szempontokat és a fejlesztés céljat elGtérbe helyezé
valaszt kell tudni adni.

5.4.2 Véleményvezérek, sajto

Yo

A fejlesztések kommunikacidéjanak tervezése soran a célk6zonséget nagy hatasfokkal eléré
médiumok, k6z6sségi véleményvezérek, Gjsagirék bevonasa is a kommunikacios tervezés része.

Térképezzik fel, hogy milyen célcsoporthoz milyen fellleteken lehet eljutni, mely Gjsagirok, rovatok,
szerkeszt6k foglalkoznak kiemelten a projekt témajaval. A k6zosségek életében aktiv szerepet jatszo,
a kozosségi médidban aktiv, sok embert elér6 véleményvezérek szava egyre hangsulyosabb a
nyilvanossagban.

Mindkét csoport aktiv bevondsat, a veliik torténd egylittmikodést meg kell tervezni, ami a
tdjékoztatastdl a hirdetések elhelyezésén at a kampanyokban valo részvételig terjedhet.

5.4.3 Civil és szakmai szervezetek

Helyi civil és szakmai civil szervezetekkel és csoportokkal — legyen az bejegyzett vagy informalis — is
érdemes a megfelel§ partnerséget kialakitani. A tervezés folyamataba beépitették a Magyar
Kerékparosklub mellett mas szerepl6k helyismeretre és szaktudasra épité javaslatait, de az
egyuttmikodésnek a kommunikacids szakaszban is vannak el6nyei, hiszen tapasztalatukkal hasznos
szempontokat tehetnek hozza a tervezéshez.

Helyi szervezetek, csoportok tagjai els6dleges érintettjei a fejlesztéseknek. Ezen csoportok
tdjékoztatasa fontos 6sszekot6 kapocsként miikddhet a beruhazé és a lakossag kozott.

A helyi csoportokra ne csak egy megjelenési feliiletként tekintsiink, hiszen az egyrészt hitelteleniti a
,partnerséget”, masrészt 6k is hasznos visszajelzéseket tudnak adni akar kérdés akar vélemény
formajaban. Az ilyen egylttmdkodésekben felmerilé szempontokat be lehet épiteni a
kommunikdciéba, ami az eredményességet segitheti.
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A szakmai, civil, helyi csoportokkal, szervezetekkel valé kapcsolattartds a kozosségi médidban kénnyen
terjedé félreértések, tévedések elkeriilését, kezelését is segitheti.

5.4.4 Budapesten éI6 kilfoldiek

Magyarorszagon élG, tanuld és dolgozé kilféldiek, valamint az ide utazo turistak kozott is van igény a
kerékparozasra, de informdcidk hianyaban sokan nem vagnak bele.

Erdemes angol nyelv(i tajékoztatd anyagokat késziteni a legalapvetdbb informécidkkal. Hasznos lehet
felmérni, hogy az egyes projektteriileteken élnek és dolgoznak-e nagyobb kiilféldi csoportok. A csoport
nyelvén vagy angolul készitett, az altaluk hasznalt fellleteken eljuttatott kommunikacids anyagokkal
még tébb embert bevonhatunk a kerékparozdk korébe.
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