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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

a BKK Zrt. altal végzett személytaxi-szolgaltatas ellenérzéshez kapcsolodd személyes adatok
kezelésérdl

Bevezetés

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-1 (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatilyon kivil helyezésér6l (altalanos adatvédelmi rendelet, a
tovabbiakban: GDPR) 13. és 14. cikke alapjan a BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont Zartkorien
Mikods Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Adatkezel6 vagy BKK) az érintettek részére a BKK Zrt.
altal személytaxi-szolgaltatas ellenérzés soran végzett személyes adatok kezelése kapcsan az
alabbi tajékoztatast adja.

I AZ ADATKEZELO ADATAI, ELERHETOSEGEI, A SZEMELYES ADAT ES AZ

ERINTETT FOGALMA

Az adatkezel$ neve BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont Zartkorien
Mikods Részvénytarsasag

Székhelye 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.
Adatvédelmi tisztvisel$ elérhetdsége | adatvedelem@bkk.hu
Telefonszam (iigyfélszolgalat) +306-1-3-255-255
Adatvédelmi dokumentumok | https://bkk.hu/magunkrol/adatvedelem
elérhet8sége

A jelen adatkezelési tajékoztato (a tovabbiakban: Adatkezelési Tajékoztatd) szempontjabol személyes
adat azonosftott vagy azonosithaté természetes személyre (a tovabbiakban: Erintett) vonatkozé
barmely informacié. Azonosithaté az a természetes személy, aki kézvetlen vagy kozvetett moédon,
kilonosen valamely azonosité (példaul név, szam, helymeghataroz6 adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd) alapjan azonosithato.

A jelen Adatkezelési Tajékoztaté szerinti személyes adatkezelések Frintettjei azon természetes
személyek, akiknek a személytaxi-szolgaltatas ellenérzéshez kapcsoléodoan a személyes adtaikat
kezelik.

II. AZ ADATKEZELESI FOLYAMAT LEIRASA, AZ ADATKEZELES ALAPJAUL
SZOLGALO JOGSZABALYOK

A BKK Zrt. a személyszallitasi szolgaltatasokrdl szolé 2012, évi XILI. toérvény (Sztv.), a
személygépkocsival dij ellenében végzett kozuti személyszallitastdl szolé 176/2015. (VIL7) Korm.
rendelet (Kormanyrendelet) és a személytaxival végzett személyszallitasi szolgaltatas és a személytaxi-
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szolgaltatast kozvetits és szervezé szolgalat mikodtetésének feltételeirdl, a taxiallomasok létesitésének és

;;;;;;

rendelet (Taxirendelet) és a Budapest kozlekedésszervezési feladatainak ellatasardl szoélé 20/2012.
(II1.14.) Foév. Kgy. rendelet (Kijel6lé rendelet) alapjan eljarva az alabbi személytaxi-szolgaltatassal
kapcsolatos — személyes adatokat is szitkségszerden érinté — feladatokat lat el:

a személytaxi gépjarmivek mindsitése, taxiallomas-hasznalati hozzajarulas és el6zetes igazolas
kiadasa a személytaxi-szolgaltatast végzé vallalkozasoknak, a kapcsolodé nyilvantartasok kezelése;
a személytaxi-szolgaltatas ellen6rzése, és a kapcsolédd nyilvantartasok kezelése;

az ellen6rzési dokumentacié feldolgozasa, az ellendrzési dokumentacié feldolgozasanak
eredményeként sajat hataskorben intézkedések tétele és intézkedések inditvanyozasa a hataskorrel
és illetékességgel rendelkezd hatdsagok felé, a kapcsolédd nyilvantartasok kezelése;
személytaxi-szolgaltatassal ~kapcsolatos panaszok kezelése, a panasz feldolgozasanak
eredményeként sajat hataskorben intézkedések tétele és intézkedések inditvanyozasa a hataskorrel
és illetékességgel rendelkezé hatdsagok felé, a kapcsolédod nyilvantartasok kezelése.

A jelen Adatkezelési Tajékoztato szerinti adatkezelésekre vonatkozo6 f6bb jogszabalyok és a

jelen Adatkezelési Tajékoztatoban alkalmazott roviditéseik:

- atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatilyon kivul helyezésérdl
52616 2016/679/EU Rendelet (2016. aprilis 27.) (GDPR),

- az informaciés oOnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011, évi CXII

torvény.

III.

KEZELT ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

AZ ADATKEZELESI CELOK BEMUTATASA, AZ ADATKEZELES JOGALAPJA, A

és elbzetes igazolas
kiadasa személytaxi-
szolgaltato
vallalkozasoknak

feladat végrehajtasahoz
sziikséges az adatkezelés
a

Sztv. 12. §, 176/2015.
(VIL7.) Korm. rendelet

24. §, tévarosi
Taxirendelet 3.§ 17.

bekezdése értelmében

levelezési cime, székhelye,
vallalkoz6i
igazolvanyanak szama,

d) a személytaxi forgalmi
rendszama,

e) a személytaxi
kiilonleges (sarga)

rendszama,

@) taxi-igazololap szama,

Az Adatkezelés Az adatkezelés A kezelt személyes Az adatkezelés
megnevezése ¢és célja jogalapja adatok kore id6tartama
1. Szemelyraxi gépjarméi | GhpR 6 cikk (1) | b) egyéni vallalkozo Az esetlegesigény
MINOSITESE, .. .| bekezdés e) pontja | esetén a szlletési helye, crvényesitésevel
tax1al’l.o,mas, hasz.nal,atl alapjan kozérdekd | ideje, anyja neve, lakcime, Osszefiggésben 5 év a Ptk.
hozzajarulas  kiadasa

6:21-6:25.  elévulés  §

alapjan. Az eléviilést
kovet6 év  majus 15.

napjan, valamint oktéber
15. napjan az adatkezel6
torli az eléviilési id6 lejartat
kovetéen a
adatokat.

személyes




Az Adatkezelés Az adatkezelés A kezelt személyes Az adatkezelés
megnevezése ¢és célja jogalapja adatok kore idGtartama
7 Sremdlyu GDPR 6. cikk (1) iizembentart6 (egyeni | 17 esetlegesigeny
Sio gatatas & bekezdés €) pontja villalkoz6) neve, crvényesitésevel
¢ .eri(z)rzese (taxisofort alapjan kozérdekd székhelye, sof6r neve, ha | Osszefiiggésben 5 év a Ptk.
érinté

feladat végrehajtasahoz
szitkséges az
adatkezelés a
Kormanyrendelet 12. §,
14. §, 24. §,
Taxirendelet 13 §, 17. §
alapjan.

a taxivezetdi igazolvany
nincs a helyszinen, a sof6r
személyi igazolvannyal is
igazolhatja magat, ebbdl

is rogzitésre keriilhet a
neve (hozzajarulas)

6:21-6:25. elévilés  §

alapjan. Az elévilést
kovet6 év  majus 15.

napjan, valamint oktéber
15. napjan az adatkezel6

torli az elévilési id6 lejartat

IRy kovetéen a  személyes
prébavasarlokat datok
biztositd céggel kotott adatokat.
szerz6dés  alapjan  a
probavasarlo
hozzajarulasa
3. Személytaxi robavasarlok szama, | Az esetleges igén
y p > & geny

szolgaltatas
ellendrzése
(probavasarlo)

A GDPR 6. cikk (1) f)

pontja, az adatkezel6
jogos érdeke alapjan.

elérhetésége (telefon, vagy
e-mail) — a
probavasarlokat  biztositd
céggel kotott

keretszerz6sé alapjan

érvényesitésével
Osszefiggésben 5 év a Ptk.

6:21-6:25.  elévulés  §

alapjan. Az elévulést
kovet6 év  majus 15.

napjan, valamint oktéber
15. napjan az adatkezel$
torli az elévilési id6 lejartat

kovetéen a  személyes
adatokat.

4. Taxitarsasagok GDPR 6. «cikk (1) |2 taxitarsasag ~ azon | Az esetleges igény
cllen6rzése  (6nallo bekezdés € pontja képvisel6jének, érvényesitésével
diszpécserszolgalatok) . . ., Lavallaldidnak 5 sszefiiood . I

alapjan kozérdekd | munkavallaléjanak a neve, | Gsszefiiggésben 5 év a Ptk.

feladat végrehajtasahoz
szukséges az adatkezelés
Kormanyrendelet 24. §
és Taxirendelet 17. §

aki a
jegyzOkonyvet

helyszini
alairja

papiralapon, e-mail-ben

Kormanyrendelet 24. § és
Taxirendelet 17. §

6:21-6:25.  elévulés  §

alapjan. Az eléviilést
kovet6 év  majus 15.

napjan, valamint oktéber
15. napjan az adatkezel6
torli az elévilési id6 lejartat
kovetéen a
adatokat.

személyes




Az Adatkezelés

Az adatkezelés

A kezelt személyes

Az adatkezelés

megnevezése ¢és célja jogalapja adatok kore idGtartama

5. Panaszkezelés a GDPR 6. cikk (1) | panaszos neve, | Papiralapon, IQ Docban,
bekezdés €  pontja | elérhetSsége (e-mail), | e-mail-ben,
alapjan kozérdekl | rendszam adatbazisokban a
feladat végrehajtasahoz _ jogszabalyban — rogzitett
sziikséges  Taxirendelet A taxisof6r panaszos dltal ideig. A panasz

1. szamdG melléklet 2.

megadott személyleiras:

benyujtasatol szamitott 3

pont Taxirendelet 1. melléklet, | €V- A Fgytv. 17/A.§ (7)
Pp. / Be. bizonyitasi | bekezdése  szerint a
eszkézokre  vonatkozé | véallalkozés a panaszrél
rendelkezései felvett jegyzOkonyvet és a
valasz masolati példanyat
3 évig koteles megdrizni,
¢s azt az ellenérzo
hatoésagoknak kérésiikre
bemutatni
0. Panaszkezeléshez GDPR 6. cikk (1) a) | személyazonositd Legkés6bb Az  esetleges

szukséges
személyazonositod
okmanyanak masolata
a  hatosagi  eljaras
meginditasa céljabol

pontja, az  érintett

hozzajarulasa

okmanyanak masolata

Taxirendelet 1. melléklet,

Pp. / Be. bizonyitasi
eszkozokre vonatkozo
rendelkezésel

igény érvényesitésével
Osszefiggésben 5 évig a
Ptk. 6:21-6:25. eléviilés §
alapjan, vagy amennyiben
az eléviilési id6 alatt indult
jogi
meghaladja az elévilést,
akkor

lezarultaig,

eljaras  id6tartam

annak  végleges
vagy a
hozzajarulas

Az

eléviilést kovetd év majus

visszavonasaig.

15. napjan,  valamint
oktober 15.

adatkezel6

napjan az
torli az
idé6
kovetben  a
adatokat.

elévulési lejartat

személyes

A GDPR 21. cikkében foglaltakra figyclemmel az Adatkezel6 egyértelmien és minden mas informaciotol
elkiilonitve, kifejezetten felhivja az Erintett természetes személyek figyelmét, hogy minden Erintett




jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a
GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapuld, jelen Tajékoztatéban megjelolt adatkezelési célok
szerinti kezelése ellen.

Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezel6
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité ereji jogos okok indokoljak, amelyek elsGbbséget

élveznek az FErintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

IV.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE, ideértve a profilalkotast is, valamint
legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozoéan értheté
informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel, és az érintettre nézve milyen
varhat6 kovetkezményekkel rendelkezik:

A jelen Adatkezelési Tajékoztatoban részletezett személyes adatok kezelés soran automatizalt
dontéshozatal, profilalkotas nem torténik.

V.

ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

Az Adatkezel6 kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az altala kezelt személyes adatok biztonsagarol.
A tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore,
korilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo
valészintségt és sulyossagu kockazat figyelembe vételével megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt,
illetve kezelt adatok védettek legyenek, illet6leg megakadalyozza azok megsemmistilését, jogosulatlan
telhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat.

Az Adatkezel6 kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat
barmilyen jogalappal tovabbitja vagy atadja, felhivja, hogy eleget tegyenek az adatbiztonsag
kovetelményének.

Az Adatkezel6 a kockazat mértékének megfelel$ szintd adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tébbek
kozott, adott esetben:

- aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat,

- a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas
jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld képességét (Gizemeltetés- és
fejlesztésbiztonsag, behatolas elleni védelem és felderités, a jogosulatlan hozzatérés megel6zése),

- fizikai vagy mdszaki incidens esetén az arra valo képességet, hogy a személyes adatokhoz vald
hozzaftérést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 idében vissza lehet allitani (az adatszivargas
megel6zése; a sérilékenység- és incidenskezelés),

- az adatkezelés biztonsaganak garantalasira hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgald eljarast (az
tzletfolytonossag fenntartasa, kartékony kodok elleni védelme, az adatok biztonsagos tarolasa,
tovabbitasa, feldolgozasa, munkavallal6ink biztonsagi képzése).

A biztonsag megfelelé szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell venni az
adatkezelésbdl ered6 olyan kockazatokat, amelyek kiillondsen a tovabbitott, tarolt vagy mas médon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl,
megvaltoztatasabdl, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabdl vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzaférésbdl erednek.



Az Frintett adatai az Adatkezel6 védett belsé szerverein keriilnek tarolasra, amely védelme a
legmagasabb fokua I'T biztonsagi el6irasoknak megfelel. Tavoli hozzatérés kizardlagaz arrajogosultak
szik kore szamara, csak virtualis maganhalézaton keresztill, authentikaciot kévetéen lehetséges.
Minden moédositassal jard adatkezeléssel kapcsolatos Felhasznaldi és a Szolgaltatd altal végzett
mivelet naplézasra kertil. Az adatok egyéb fizikai adathordozéra nem kertilnek masolasra.

Az Adatkezel6 a rogzitett személyes adatok kezeléséhez az alkalmazott informatikai eszkozoket az
alabbiak szerint tizemelteti:

. Azon fizikai eszk6zok védelmének biztositasa, amelyek a BKK-ra vonatkozé adatokat
tartalmaznak.

. Annak biztositasa, hogy csak jovahagyott és felhatalmazott Felhasznalok férhessenek hozza az
Adatkezel6 altal hasznalt adatokhoz.

. Annak biztositasa, hogy csak a rendszerek hasznalatara jogosult személyek férjenek hozza az
Adatkezel6 adataihoz.

. Annak biztositasa, hogy az Adatkezel6 adatait illetéktelen személy ne tovabbithassa, olvashassa,

moédosithassa vagy tordlhesse adattovabbitas vagy tarolas soran. A kezelt adatokat kizardlag az
AdatkezelS, valamint alkalmazottai, illetve az altala igénybe vett adatfeldolgozé(k) ismerhetik meg
jogosultsagi szintek szerint, azokat az Adatkezel6 harmadik, az adat megismerésére jogosultsaggal nem
rendelkezé személynek nem adja at. Az Adatkezel6 és az Adatfeldolgoz6 altal meghatarozott
munkakorokhoz rendelten, meghatarozott médon, jogosultsagi szintek szerint férhetnek hozza az
Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozé munkavallaléi a személyes adatokhoz.

o Annak biztositasa, hogy az Adatkezel6 adatai védve legyenek a véletlen megsemmistilést6l vagy
elvesztéstdl, és ezen kovetkezményeket kivalté események esetén id6ben hozzaférjenek az Adatkezel6
adataihoz ¢és helyreallitsak azokat.

. Annak biztositasa, hogy az Adatkezel6 adatait mas tgyfelek adataitdl elkilontlten kezeljék. Az
Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgoz6 a személyes adatokat bizalmas adatként mindsiti és kezeli. Az
Adatkezel6 a kulonb6zé nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében
biztositja, hogy a nyilvantartasokban taroltadatok — torvényben meghatarozott kivételekkel — kozvetlentl
ne legyenek 6sszekapesolhatok és az Erintetthez rendelhetSk.

. Az Adatkezel6 adatainak barmilyen megsértése esetén a jogsértés hatasa minimalisra csokkenjen,
és az Adatkezel$ adatainak tulajdonosa, a Févarosi Onkormanyzat haladéktalanul értesitésre keriiljenek.
. Annak biztositasa, hogy az Adatfeldolgozo rendszeresen tesztelje, megvizsgalja és értékelje a fent
vazolt technikai és szervezeti intézkedések hatékonysagat.

e Az Adatkezel6 az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében az informatikai rendszereket tizfallal
védi, valamint a kiils6 és belsé adatvesztések megelézése érdekében viruskeresd és virusirtd programot
hasznal. Az Adatkezel6 gondoskodott tovabba arrdl, hogy a visszaélések megel6zése érdekében barmely
formaban térténd bejové és kimend kommunikaciot megfeleléen ellendrizze.

VI. ADATFELDOLGOZOK,ADATTOVABBITAS

Az Adatkezeld adatfeldolgoz6t nem vesz igénybe.

VII. AZ ON (ERINTETT) JOGAI ES ERVENYESITESUK RENDJE:

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon belil
tajékoztatja az Erintettet az altala megadott elérhetGségen az aldbbiak szerinti kérelem nyoman hozott
intézkedésekrol. Szitkség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a
hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithat6. A hatiridé meghosszabbitasardl az adatkezel6 a



késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétSl szamitott egy honapon beltl tajékoztatja az
Erintettet.

On, mint Erintett a lenti jogait az alabbi elérhetGségeken tudja gyakorolni:

Személyesen:
A BKK Zrt. tgyfélkézpontjaiban, pénztaraiban.

Irasban:

—levélben: az tgyfélszolgalat cimére, 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-21.
— elektronikus uton (e-mail): az tigyfélszolgalat e-mail-cimére bkk@bkk.hu

— telefaxon: az tugyfélszolgalat faxszamara +36 1 2351040

Az On tajékoztatashoz valé joga

Irasban tijékoztatast kérhet az Adatkezel6tdl arrdl, hogy:
milyen személyes adatait,

milyen jogalapon,

milyen adatkezelési cél miatt,

milyen forrasbol,

mennyi ideig kezeli,

alkalmaz-e adatfeldolgozot, ha igen, az esetleges adatfeldolgoz6 nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel
Osszefliged tevékenységérol,

az Adatkezel6 kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést
vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait,

az esetleges adatvédelmi incidens koriilmeényeirdl, batdsairdl és ag elbdritasdra megtett intézkedésekerdl.

Az On hozzaférési joga

On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon az Adatkezel$ részérdl arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a kovetkez6 informacidkhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;
b) az Onnel kapcsolatban kezelt személyes adatok kategorii;
©) azon cimzettek vagy cimzettek kategoériai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozli

vagy kozolni fogja az Adatkezeld, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idStartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az On azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tdl az Onre vonatkozé személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése
ellen;

f) a valamely feligyeleti hatésaghoz (Magyarorszagon a Nemzeti Adatvédelmi és
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Informaciészabadsag Hatdsaghoz) cimzett panasz benyudjtasanak joga;

2) ha az adatokat nem Ontdl gytGjtotte az Adatkezels, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informacio;
h) az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az

esetekben az alkalmazottlogikara és arra vonatkozo érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentéséggel bir, és Onre nézve az milyen varhat6 kévetkezményekkel jar.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat az On rendelkezésére bocsatja.
Az Adatkezel6 az On iltal kért tovabbi masolatokért az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszert
mértékd dijat szamithat fel. Ha On elektronikus dton nydjtotta be a kérelmet, az informécidkat széles
kérben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha azt On masként kéri.
A masolat igénylésére vonatkozo jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagat.

Az On helyesbitéshez, kiegészitéshez valé joga

Az On erre vonatkoz6 kérése esetén az Adatkezel$ kételes indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiteni az
Onre vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljt, On jogosult arra,
hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat utjan torténé —
kiegészitését.

Az On t6rléshez valé joga

On jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6l az Onre vonatkozé személyes adatok torlését kérje. Az
Adatkezel6 az alabbi esetekben kételes arra, hogy az Onre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan
késedelem nélkal torolje:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbdl, amelyikb6l azokat gydjtotték vagy mas
moédon kezelték;

b) On visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

o) On tiltakozik a kozérdekbél, koézhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében vagy az adatkezel6
(harmadik fél) jogos érdekében torténd adatkezelése ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszert ok az
adatkezelésre, vagy On tiltakozik a kézvetlen lizletszerzés érdekében torténd adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;
e) a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jogban (magyar jogban)

eléirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;
f) a személyes adatok gyijtésére az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatban kertlt sor.

A tO1lési kérelem nem teljesithetd, ha az adatkezelés sziikséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését el6ird, az Adatkezel6re alkalmazando unids vagy tagallami jog szerinti
kételezettség teljesitése, illetve kézérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhdzott kézhatalmi jogositvany
gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

c) népegészségugy tertletét érinté kézérdek alapjan;

d) a kozérdekt archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol,
amennyiben a torléshez valé jog gyakorlasa lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az
adatkezelést;

e) jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.



Az On zarolashoz (adatkezelés korlitozasahoz) fiz6d6 joga

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel$ korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak kézil valamelyik
teljesul:

a) On vitatja a személyes adatok pontossigat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel§ ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok t6rlését, helyettik azok felhasznalasdnak
kotlatozasat kéri;

©) az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy

d) az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,

amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos
indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével
csak az On hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesités¢hez vagy védelméhez, vagy
mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az unio, illetve valamely tagallam
fontos kozérdekébdl lehet kezelni. Az Adatkezel6 el6zetesen tdjékoztatja Ont — akinek a kérésére
korlatoztak az adatkezelést — az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol. A zarolas addig tart, amig az On
altal megjelolt indok sziikségessé teszi az adatok tarolasat. Az adat zarolasat kérheti On példaul abban az
esetben, ha tugy gondolja, hogy adatait az Adatkezel6 jogellenesen kezelte, azonban az éltala
kezdeményezett hatdsagi vagy birdsagi eljaras érdekében sziikséges az, hogy azokat az Adatkezel6 ne
torolje.

Ebben az esetben a hatésag vagy a birosag megkereséséig az Adatkezel6 tovabb taroljaa személyes adatot,
ezt kbvetben torli az adatokat.

Az On hozzajaruldsanak visszavonasahoz val6 jog

On jogosult arra, hogy az adatkezeléshez t6rténd hozzajarulasit barmikor visszavonja. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriségét.

Az On jogorvoslati joga

Az Adatkezel6 megkeresése

Javasoljuk, hogy a birésagi vagy hatdsagi eljaras kezdeményezése el6tt az Adatkezelének legyen szives
elkiildeni a személyes adatai kezelésével kapcsolatos megkeresését, panaszat, hogy azt kivizsgalhassuk és
megnyugtatéan orvosolhassuk, illetve az el6z6 pont szerinti valamely kérelmét, igényét — annak
megalapozottsaga esetén — teljesithessiik.

Az Adatkezel$ az Erintett €l62z6 pont szerinti valamely adatkezeléssel kapcsolatos joganak érvényesitése,
adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatas kérése, illetve adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozasa és panasza
esetén indokolatlan késedelem nélkiil, a mindenkori jogszabalyokban éltal el6irt id6n bell vizsgalja ki az
tigyet, intézkedik a megkereséssel kapcsolatban és nyujt tjékoztatast az tigyben az Erintett személy
részére. Sziikség esetén, figyelembe véve a megkeresés Osszetettségét és a megkeresések szamat, ez a
hatarid6 a jogszabalyban {rtak szerint meghosszabbithato.

Ha az Erintett elektronikus dton nyujtotta be a megkeresést, a tajékoztatast lehetéség szerint elektronikus
uton adja meg az Adatkezels, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri. Ha az Adatkezel6 nem tesz



intézkedést az FErintett megkeresése alapjan késedelem nélkil, de legkésébb a jogszabalyban
meghatarozott hataridében, tajékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaradasinak, a kérelem teljesitése
megtagadasanak okairdl, valamint arrol, hogy az Erintett az alabbiak szetint birésagi vagy hatosagi eljarast
kezdeményezhet tgyében.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai érvényesitése érdekében vagy amennyiben az Adatkezel6
altal kezelt adataival kapcsolatban barmilyen kérdése, kételye van, illetve adataival kapcsolatban
felvilagositast kér, panaszt kivan elGterjeszteni vagy az el6z6 pont szerinti valamely jogaval kivan
¢élni, ezt megteheti az Adatkezel$ 1.) pontban felsorolt elérhet6ségein.

Birosagi eljaras kezdeményezése

Az Frintett az Adatkezeld, illetve — az adatfeldolgozé tevékenységi korébe tartozé adatkezelési
miveletekkel 6sszefliggésben — az adatfeldolgozo ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az
Adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozo a személyes adatait
a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai Uni6 kételezé jogi aktusaban
meghatarozott el6irasok megsértésével kezeli.

A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az Erintett valasztasa szerint — az Erintett
lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti illetékes térvényszék el6tt is megindithaté. On polgari pert is
kezdeményezhet a BKK ellen. A per elbiralasa a Torvényszék hataskorébe tartozik. A perre alapvetéen a
BKK székhelye szerint illetékes Févarosi Térvényszék, emellett pedig —az On valasztasa szerint — az On
lakéhelye szerinti torvényszék el6tt is elindithato.

Panasz benyujtasa a feliigyeleti hatésaghoz

Ha On ugy véli, hogy adatait az Adatkezel$ jogellenesen kezeli — az egyéb kozigazgatasi vagy birdsigi
jogorvoslatok sérelme nélkiil —, On jogosult arra, hogy panaszt tegyen a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatosagnal (NAIH) (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim:1363
Budapest, Pf. 9., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, telefon:+36 (1) 391-1400, fax: +36 (1) 391-1410,
honlap: www.naih.hu) — kiillénésen a szokasos tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett
jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha megitélése szerint az Adatkezel$ a jogainak az érvényesitését
korlatozza vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyuld kérelmét elutasitja (vizsgalat kezdeményezése),
valamint ha megitélése szerint személyes adatainak kezelése soran az Adatkezeld, illetve az altala
megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé megsérti a személyes adatok kezelésére
vonatkozo, jogszabalyban vagy az FEurdpai Unid kotelezd jogi aktusaban meghatarozott eléirasokat
(hatosagi eljaras lefolytatasanak kérelmezése).

Az Adatvédelmi Tajékoztatd 2024. oktober 15. napjatdl hatalyos.
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