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1. Bevezetes

Vildgszerte szamos nagyvaros rendelkezik ar-
culati kézikonyvvel, amely rogziti a kozteru-
letek és a feladatainak ellatasahoz szukséges
épuletek, épitmények kialakitasara vonatkozo
altalanos elvarasokat, 6sszegzi a nemzeti és
eurdpai szabvanyokat, jogszabalyi elbirasokat,
kezelbi-Uzemeltetdi elvarasokat és utasitaso-
kat. FO célja, hogy mind a megrendeld, mind
a tervezOk szamara segédletként szolgaljon a
kalonb6z6 létesitmények muszaki megolda-
sainak 0sszehangolasa érdekében, igy 6szto-
nozve a funkcionalisan és megjelenésében is
egységes arculat kialakitasat.

A Budapesti Kozlekedési Kozpont Zrt. (BKK)
— mint a févarosi tulajdonu kozutak és kozle-
kedési mutargyak kezelQje, illetve a kozosségi
kdzlekedés szervezOje — a feleldsségi korébe
tartozd beruhazasok tartalmanak egységesi-
tése erdekében olyan segédletek létrehozasa
mellett dontott, amelyek tematikus csoporto-
sitasban targyaljak az egyes részteruletekhez
tartozé szempontrendszert.

Az elektronikus jegyrendszer bevezetésével
megvaltozé Ugyféligényekre felkészulve a BKK
a févaros kiemelt kozlekedési és turisztikai cso-
mopontjaiban nyitott dgyféltérrel rendelkezd,
egységes arculatu ugyfélkdézpontok sorozatat
alakitja ki a korabbi ablakos jegypénztarak ki-
valtasa céljabal.

Jelen kotet célja, hogy altalanossagban meg-
hatarozza az ugyfélkézpontokkal szemben ta-
masztott funkcionalis, miszaki és esztétikai
kovetelményeket, és a tovabbi létesitmények
tervezése soran praktikus segédletul szolgal-
jon a tervez6k szamara. Osszedllitasa soran ta-
maszkodtunk a korabbi, helyszinenként egyedi
tervek alapjan megvalosult tgyfélkdzpontok
kapcsan szerzett tapasztalatokra.

A tervezési utmutatoban foglaltak a Budapest
Févarosi Onkormanyzat megbizasabdl a BKK
Zrt. hataskorében megvaldsuld tgyfélkdzpont
épitések esetében kotelezéen betartandok.
A jelen kotetben nem szabalyozott kérdések-
ben a vonatkozo jogszabalyok és agazati szab-
vanyok szerint kell eljarni.
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2. Dokumentacioval kapcsolatos elvarasok

2.1. Tervi kovetelmenyek

Minden egyes helyszinre onallo tervdoku-
mentacio készitendod.

A tervdokumentacio cimkéje tartalmazza az
egyes verziok megnevezését, a dokumenta-
las datumat, hogy kovethetd legyen a ku-
|6nbo6z6 id6pontokban elvégzendd tervezdi
javitasok folyamata és megtorténte.

Az engedélyezési terv munkarészei és
azok elvart minimalis méretaranyai:

— muszaki leiras

— tervezdi nyilatkozat

—  tervjegyzék

— atnézeti helyszinrajz (M=1:500)

— meglévo allapot tervei, felmérési
tervek, bontasi tervek (M=1:100)

— részletrajzok (szukség szerint)
(M=1:50, 1:25 vagy 1:10)

—  épitész tervek (tervezett allapot)
(M=1:100)

— szakagi tervek (M=1:100)

— szines gyenge-, er6saramu €s
biztonsagtechnikai terv (M=1:100)

— min. 4 db nyomdai felbontasu,
realisztikus hatasu latvanytervek
legalabb 3 MP felbontasban, az alabbi
feltételekkel:

1 db homlokzati latvanyterv

az esetleges szomszédos Uzletek
és létesitmények feltintetésével,

2 db belsé nézet az ugyfélszolgalati
térrdl, két kulénbdz6 nézépontbdl
bemutatva az ugyfélszolgalati
pultokat és a beépitett butorzatot,
1 db szabadon valasztott, jellemz6
nézet.

— helyszini bejaras és egyeztetések
tervezd altal elkészitett és BKK altal
jovahagyott emlékeztetok

— tervezOi arazott és arazatlan
koltségbecslés

A kiviteli terv munkarészei és azok elvart
minimalis méretaranyai:

—  tervjegyzék

— tervezdi nyilatkozat

—  épitészeti és szakagi tervezdi muszaki
leiras

— bontasi terv (M=1:50, M=1:100)

—  teljes épitészeti és szakagi
tervdokumentacio (M=1:50, M=1:100),
biztonsagtechnikai tervek szinesben

— részletrajzok szukség szerinti méret-
aranyban (M=1:25, M=1:10 vagy M=1:5)

részletes bels6épitész és gyartmany-
tervek (M=1:25, 1:50), az 6sszes rele-
vans szerkezeti részletre vonatkozdan
- ahol a megoldas 6sszetettsége indo-
kolja, a megértés axonometrikus abra-
val torténé eldseqgitésével
almennyezeti terv (M=1:50)
burkolatkiosztasi terv a rakasrend,
taktilis jelek, sarfogo szényeg

és csatlakozasok abrazolasaval,
részletterveivel (M=1:50)

falnézetek (M=1:50)
butorozasi tervek (M=1:50)
konszignacios tervek az 6sszes beépi-

tendd szerkezetrdl (lakatosszerkezetek,
portalszerkezetek, koztargyak, stb.)

ugyfélszolgalati pult és asztalos
butorok tervei az RJ45 és 230V-0s
haldzati csatlakozdk pontos jeldlésével
(M= 1:25), részletrajzokkal (M=1:10,
M= 1:5)

dekoracios elemek és feliratok
részletes tervei (M=1:10, M=1:5)
kezeldi, Uzemeltetdi lehatarolasi

terv, szukség esetén kezelGkkel
uzemeltetokkel alairva

tervezoi tételes arazatlan és bearazott
koltségvetés kiiras
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2.2. Jogszabalyoknak és
szabvanyoknak valé megtelel6ség

A tervezés soran torekedni kell olyan muszaki
megoldasok alkalmazasara, amelyek biztositjak
a tovabbtervezés, illetve kivitelezés soran a
minél szélesebb kord piaci versenyt.

KotelezOn betartanddak az épitészeti terve-
zést, kivitelezést és munkahelyek kialakitasat
szabalyozd mindenkori jogszabalyok eldirasai.
(253/1997. Korm. rendelet, 37/2007. [XII. 13.]
OTM rendelet, 191/2009. [IX. 15.] Korm. ren-
delet, 3/2002. (ll. 8.) SzCsM-EuM egyuttes ren-
delet stb.)

A tervezés soran be kell tartani minden érveny-
ben [évo torvenyt, rendeletet, Magyar Orsza-
gos Szabvanyt (MSZ EN, MSZ ETS, MSZ ISO,
MSZ 1EC, MSZ ISO/IEC, MSZ), el8szabvanyt
(MSZ ENV, MSZ I-ETS), szabvanytervezetet, el6-
irast, muszaki iranyelvet, utasitast és szabalyt.
Abban az esetben, ha a felsoroltak kiulonbozo
szinti szabvanyokat specifikalnak, avagy
valasztasi lehetdséget nyujtanak, a magasabb
mindsegi szintnek megfeleld elbirast kell figye-
lembe venni.
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3. Altalanos szempontok

Figyelembe véve, hogy az egyes ugyfélkdzpon-
tok helyszini adottsagai és miiszaki megoldasai
jelentésen eltéréek lehetnek, jelen utmutatod
az altalanos érvényd tervezési iranyelveket és a
mar atadott Ugyfélcentrumok esetében alkal-
mazott és bevalt anyagokat, eszkdzdket tartal-
mazza. Az eldirasoktdl csak indokolt esetben,
a megrendel6 jovahagyasaval lehet eltérni,
példaul ha az adott megoldas kivitelezése mu-
szakilag lehetetlen, nem gazdasagos vagy nem
Uzemeltethetd. A konkrét mdszaki megoldaso-
kat, méreteket és szerkezeti részleteket tartal-
mazo engedélyezési és kiviteli terveket minden
esetben egyeztetni szukséges a tulajdonossal,
illetve a kezelGi és Uzemeltetdi feladatokat ella-
to szervezetekkel.

Az Ugyfélkozpont kialakitasa torténhet:
 aluljaréban,

« felszinen kialakitott Uzlethelyiségben,
« felszini épuletben.

El6fordulhat, hogy a tervezési helyszin met-
roallomas elGtereben helyezkedik el, mely
esetben figyelembe kell venni az elektronikus
jegyrendszer bevezetése soran telepitendo be-
|éptetbkapuk helyzetét. llyen esetben a ter-
vezes megkezdeésekor egyeztetni szukseges a

BKK Elektronikus jegyrendszer szakteruletével.
Figyelembe kell venni tovabba az allomasi disz-
pécser €s a muUszaki diszpécser 6sszevont helyi-
ségének elhelyezkedését és teruletigényét.

Az ugyfélkdzpont az épitmény szerkezeti kiala-
kitasa szerint lehet meglévd, atalakitast igény-
|6 vagy Uj épitést. Minden esetben egyeztetni
szukséges a kotelezben megtartando elemek
korérdl.

3.1. Alaptipusok

A BKK elvarasai alapjan az ugyfélkozpontok
méretuk és szolgaltatasi szintjuk alapjan harom
kategoriaba sorolhatok.

«  Ugyfélpont: A legkisebb alapteruletu
egység, amely két Ugyfélpultot tartalmaz.
A korlatozott alapterulet miatt a kiszolga-
|6 funkciok ésszerl modon 0sszevonhatok,
a helyiségek tervezése soran elsddleges
szempont a kompaktsag.

« Ugyfélcentrum: Nagyobb, 3-4 munkapul-
tos egység, melynek kialakitasanal alap-
vetéen torekedni kell az egyes funkciok
onallé helyisegekbentorténd elhelyezésére,
de szikség esetén a kiszolgald funkciok
integralhatok is.

« Bdvitett ugyfélcentrum: 5 vagy annal toébb
munkapultos egység, ahol minden kiszol-
galo funkcié onallo helyiségben kap helyet.
Jellemzéen mas szolgaltatokkal kozosen
|étesul és Uzemel.
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Tipus

Munkahelyek
szama

Ugyfélszolgalati

tér
(m?)

Olt6z6 |Tea-konyha

ugyfél- |1-2 0-26 optimalizalt | OTEK 3/2002. SzCsM-EUM r. alapjan
pont (min. 6 m?) |alapjan

tgyfél- |3-4 39-55 optimalizalt | OTEK 3/2002. SzCsM-EUM r. alapjan
centrum (min. 6 m?) |alapjan

bévitett |5-6 65-80 optimalizalt | OTEK 3/2002. SzCsM-EuM r. alapjan
ugyfél- (min. 6 m?) |alapjan

centrum

A fenti tablazat a minimalisan kialakitando

alapteruleteket tartalmazza. A helyszini adott-

sagok ettdl eltéré6 méreteket is indokolhatnak,

de az ettdl vald eltérést a megrendeldvel jova
kell hagyatni a tervezés soran.

Szolgaltatasok:

kdzdsségi kozlekedés informacio, panasz-
bejelenteés;

jeqy- és bérletértékesités;
potdijbefizetés;
MOL Bubi — koz0sséqgi kerékpar ugyintézés;

teherforgalmi  behajtasi
kapcsolatos informaciok;

hozzajarulassal

taxi ugyfélpanaszok bejelentése;

térképek és ajandéktargyak arusitasa.

3.2. Alaprajzi kialakitas,
funkcionalis kapcsolatok

Az egyes helyszineken az alapteruleti adott-

sagoktol fuggetlenul az alabbi
biztositasa

helyisegek

elengedhetetlen, ezek nelkul

ugyfélkozpont nem létesulhet:

Ugyféltér: az Ugyfélkozpontba érkezd
ugyfelek ebben a térben varakoznak és
intézik a pultoknal az ugyeket.

Munkatér: az lUgyfélpultok mogaotti dolgo-
z0i tér, a gyakorlati munkaveégzés helyszine.

Hattériroda: dolgozdi tér, ahol a napi
bevétel leszamolasa és drzése, valamint
a digitalis adatok rogzitése és tarolasa
tortenik.

Mosdo-WC: dolgozdi részre létesitett,
az Ugyfelek szamara nem elérheté.

Olt6z6, teakonyha: a két helyiség integ-
ralt szocialis blokként is kialakithato, a dol-
gozoknak lehetbséget kell biztositani a ru-
havaltasra és étkezésre.

Opcionalisan elhelyezhetd helyiségek:

Szélfogo vagy széltoro felulet: csak kulsé
térbdl nyild tgyfélkdzpontok esetében szuk-
séges, a levegd temperalasanak érdekében.
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« Ugyfél WC és mosdé: az Ugyféltérbél
nyild, nyilvanosan hozzaférhetd, akadaly-
mentesen hasznalhato mellékhelyiséqg.

e Belsé kozlekedo: a dolgozdi helyiségek
osszekoOttetésére abban az esetben, ha
azok elrendezése nem optimalis.

» Informatikai helyiség: ha a rendelkezésre
allé  helyiségcsoport dimenzidéi megen-
gedik, a biztonsagtechnikai és informa-
tikai eszk6zok rack-szekrényét eldnydsebb
kalon hatott helyiségben elhelyezni.

» Takaritoszer-tarolo helyiség: eqgy takari-
tdszer-kocsi, valamint falikut elhelyezésére
szolgald benyilo, illetve beépitett szekrény.

A helyiségcsoport tervezésénél a kovetkezd
elvarasokra kell tekintettel lenni:

« az ugyféltér és a munkatér ko6zott nem
lehet szabad atjaras,;

« a munkatérbdl a szocialis helyiségeket
(teakonyhat, 0lt6z6t, dolgozdi mosdoé-
WC-1) és a hattérirodat a biztonsagi rend-
szeren torténd athaladas nélkul kell tudni
elérni;

« a hattériroda nem lehet atjaro, abbdl sem-
milyen mas helyiség megkdzelitése nem
engedélyezett,

FO (UGYFEL)

a hattériroda minden hatarolo szerkezetét
MABISZ védelemmel kell ellatni,

a kiszolgalo helyiségcsoport megkozelitése
torténhet az Ugyféltérbdl, de 6nalld bejara-
tot is kaphat a kulsé térbdl, ez utobbi eset-
ben a bejarati ajtot is MABISZ védelemmel
kell ellatni.

(Bovebben lasd a 8. fejezetben.)

UZEMI
BEJARAT

~ N

BEJARAT
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Az egyes funkcidkhoz tartozé méretek megha-
tarozasanal a vonatkozo6 jogszabalyban el6ir-
takat kell figyelembe venni. Az egyes elemek
tervezendd méretei az adott helyiség és beren-
dezési targyainak részletes ismertetésénél sze-
repelnek.

Az alabbi abran az Ugyfélkozpontot alkotd
helyiségek funkcionalis kapcsolatai lathatok.

Ugyfélforgalmi tertletek

Dolgozdi (Uzemi) teruletek

KotelezGen szlkséges helyiség
Opcionalis helyiség

KotelezGen szukseges helyiségkapcsolat
Opcionalis helyiségkapcsolat

Biztonsagi beléptetd pont

) e y yCON

MABISZ védelmi zdna
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3.3. Epitészeti irdnyelvek

A belsGépitészeti elemek alkalmazasaban a je-
len Utmutatdban leirtak a mérvadoak, melytdl
a megrendeld helyszinspecifikusan eltérhet.
lgy az egyes Ugyfélkdzpontok az alkalmazott
szerkesztési elveknek és arculati elemeknek ko-
szonhetéen egységet megjelenéstiek, egyben
turkozik a helyszinek adottsagait is.

Kotelezben alkalmazando arculati elemek:

« arculati elemek anyaga és helye;
« arculati fal;

- falfellletek festésére vonatkozd megren-
del6i elvarasok;

« sorszamhuzd totem és a sorszamkijelz6k
elhelyezése;

« megfelelé megvilagitas, szukséges fényerd
biztositasa az egyes helyiségekben;

TervezOi szabadsaggal kezelhetd:

« az ugyfélszolgalati tér vilagitasi rendszere;

« almennyezet teljes kord megtervezése
(szinek, gépészet, sullyesztékek stb.);

« Ugyfélpult, nyomtatvanykitélté pult, vala-
mint termékbemutato vitrin elhelyezése és
formalasa (az elvart méretrend és ergono-
mia megtartasa mellett).

3.4. Esélyegyenldseq biztositasa

A BKK kozfeladatot ellatd intézményként az
ugyfélkozpontokban is biztositja az akadaly-
mentes, kényelmes Ugyintézés feltételeit
a mozgaskorlatozott, hallas- vagy latassérult
ugyfelek, valamint a kisgyermekes szul6k sza-
mara. Altalanos tervezési elvek:

« A legkozelebbi koztertletrél akadalymen-
tes eljutasi utvonalat kell biztositani az tUgy-
félkozpont bejaratahoz, illetve azon belul
az ugyfélpulthoz.

« Az ugyféltérben legalabb egy Ugyintézdi
pultot a mozgas-, latas- és hallassérult tgy-
felek specialis kovetelményeit figyelembe
véve kell kialakitani, az alabbiak szerint:

— az érintett pultszakasznak térdszabad
kialakitasunak kell lennie;

— siketek és nagyothallok szamara
indukcios hurok elhelyezése
szukséges,;

— vakok és gyengénlatok szamara a
bejarattdl az ugyfélpulthoz vezetd
utvonalat taktilis jelsorral kell jelezni.

« Az ugyféltérben, illetve a személyzetnél
mobil segédeszkdzok alljanak rendelke-
zésre a raszorulo ugyfelek szamara (példa-
ul élbe vehetd irétabla, kinyithato ulbke,

hogy szukség esetén az Ugyfél Ulve, meg-
erdltetés nélkdl tudjon ugyet intézni stb.).

« A homlokzati portal Gvegfellleteinek kell6
kontrasztu lathatosagat matricazassal kell
biztositani. Az ehhez szukséges grafikai
anyagokrol a BKK Arculat és Stratégia szak-
tertlete gondoskodik (lasd 6.5. fejezet).

3.4.1. Taktilis jelek

A vakok és gyengenlatok kozlekedeését taktilis
jelek segitik, melyek a bejarattol az akadaly-
mentes pulthoz vezetik a vakokat és gyen-
génlatdkat. E célbdl kétféle jelzés alkalmaza-
sa merulhet fol. A ravezeto sav funkcioja a
latassérult haladasi iranyanak megjelolése, mig
a pontozott figyelmezteto jel a megvaltozott
forgalmi helyzetekre hivja fél a figyelmet, meg-
allasra, majd fokozott korultekintésre késztet.

Ezek alkalmazasara nézve az alabbi szempon-
tok az iranyadok:

« Csak a Magyar Vakok és Gyengénlatok
Orszagos SzoOvetsége altal jovahagyott
termékek hasznalata engedélyezett.
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« A taktilis elemek anyaga és rogzitése:
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— Az elemek legyenek anyagukban @
szinezettek (példaul rozsdamentes o °)
acélbol készultek) vagy a burkolattol
minimum 30%-0s kontraszt
szineltérésutek.

— A kdburkolatok vizualis egységének % m % m 4 % m

meg0rzeése érdekében ajanlott

utdlagosan beépitett rozsdamentes < < X
acel elemek alkalmazasa. Ez esetben

L

a hosszanti savokat mechanikai és - -
ragasztott rogzitéssel, a pontszerd e .
jeleket kizardlag mechanikai :32 o 2 e :32 O 2 O
rogzitéssel lehet elhelyezni. i S s o

— A burkolat sajat anyagabal
kiemelked6 taktilis jelzések

elfogadhatok, ha azok megfelelnek az * %/ rTTTT W >

altalanos szabalyoknak.

— Burkolatba mart vezet6sav nem
elfogadhato.
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elemek azonos magassaguak legyenek,
beltéri koralmények kézétt 3 mm magas

Az alkalmazott figyelmeztetd és ravezetd
elemek hasznalata javasolt.
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A taktilis jelek csuszasmentessége a kor-
nyezd burkolattal meg kell, hogy egyezzen.
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Taktilis jelzésmezdbe esdé koézmlfedla-
pok, racsok esetén a taktilis elem csak
a bordak illetve pontszerl jelzések kozotti
mezOkben szabhatd, a jelzésképet alkoto
domboru jelzések vagasa botlasveszélyes
allapotot idéz el6, ezért tilos!

A ravezetd savnak orientacios iranyt kell
jelentenie, mert a vakok ennek mentén
képesek az egyenes haladasra. Ennek
szélessége 30-40 cm lehet. A taktilis jelz6-
savon belul a sorok szama nem valtoztat-
hato.

A ravezet6savot a gyalogos aramlas ,f6
sodorvonalaig” kell elvinni, nem kell teljes
szélessegben, faltdl falig kifuttatni. Keru-
lendd az aluljard terét atszel6, a latas-
sérulteket , kényszerpalyara” tereld hosszu
vezet6savok alkalmazasa.

A taktilis jelek tengelyétél szamitott 45-
45 cm-es savon belllre épuletszerkezet
vagy berendezési targy nem Idghat be.
Aknafedlapok elhelyezése kertlendd, de
3 mm-nél kisebb sikfogassagi tlréssel
elfogadhato. Az ennél magasabb szegély,
szerelvény stb. akadalynak mindsul.

A figyelmeztetd jelek ,pottydzése” diago-
nalis elrendezési legyen.

v
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40 40
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Taktilis iranyvaltas kialakitasanak szabalyai:

— vezetGsav iranytorése esetén preferalt
a taktilis jel iranytorésben térténd
kihagyasa;

— aziranytorésnél a szogfelezbben
vagott taktilis jel is elfogadhato, ha
a vezet savok pontos talalkozasa
megoldhato;

— figyelmeztetd taktilis elem
iranytorésnél nem alkalmazhato;

— 90-95° kdzotti és 0-5° (175-180°)
kdzotti iranyvaltas nem megengedett
a térburkolas varhatd komplikacioi
miatt;

— hegyesszogu iranyvaltas nem
megengedett;

burkoldlapnal nagyobb
maradvanyelem esetén vagott
elemeket kell alkalmazni;

kisméretl vagott elemek alkalmazasa
nem tamogatott;

a sarokképzés nem hagyhato el,
ravezet6savbol leagazas csak az

elagazasi szabalyoknak megfelelo
maodon alakithato ki.
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3.4.2. Indukcios hurok

A hallokészuleket visel6k szamara komoly és
mindennapos problémat jelent a hallokészulé-
kdk mikrofonjan at beérkezd hangok értelme-
zése és megertése. Kulsd zajok jelenlétében,
visszhangos kornyezetben, vagy amikor tavoli
és esetenként torzult hangokat kellene a hal-
|6készulék mikrofonjan keresztul értelmezni,
a megoldast az indukcios hurok jelenti.

Az indukcios hurok felerGsiti az ugyfélszolgala-
tos altal elmondott informacidkat, érthetébbé
téve az emberi beszédet, igy segitve a gyors,
problémamentes ugyintézést.

« Az indukcios hurokerdsito-rendszerrel fel-
szerelt pultot a nemzetkozileg egyezmé-
nyes piktogrammal kell jelolni.

« A hurokerdsitd részegységei a pultban és
az almennyezetben is elhelyezhetdk.
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4. EpUletszerkezetek

4.1. Falszerkezetek
A fuggdleges térhatarolas altalanos elvarasai:

« Minden fuggdleges térelhatarold szerke-
zet fodéemtél fodémig tart. Elvaras a meg-
bizhatd mindséqgu, konnyen cserélhetd,
piacon tartésan hozzaférheté elemek
alkalmazasa.

« Az alkalmazott anyagokat, szineket és tex-
turakat az egységes burkolati rendszerbe
illeszkedden, a vilagitasi rendszerrel 0ssze-
hangoltan kell meghatarozni.

« Az indokolt helyeken hang- és/vagy hdszi-
getelés beépitése szukséges.

« A gipszkarton falakat a vizes helyisegek-
ben csempeburkolat fogadasara alkalmas
maodon, impregnalt épitdlemezbdl kell ki-
alakitani.

4.1.1. TUzgatld szerkezetek

« A tlzgatld anyagok megvalasztasanal a
mindenkor hatalyos jogszabalyi elbirasok-
nak (példaul OTSZ) megfelelben kell eljarni.

4.1.2. Akusztikai falak

Az ugyféltér és a hattérhelyiségek kozott
huzodd gipszkarton falazatot akusztikai
szigeteléssel szukséges ellatni.

Figyelemmel kell lenni a mosdo-WC helyi-
seégeket korulolel6 falak hangszigetelésére.

A hangszigetelést a vonatkozo szabvanyok-
nak megfeleléen szUkséges méretezni.

4.1.3. Biztonsagi falak

Biztonsagtechnikai okokbdl a hattériroda min-
den hatarold szerkezetét a Magyar Biztositok
Szévetsége (MABISZ) elbirasainak megfelel
védelemmel kell ellatni.

A hattériroda hatarolo szerkezeteitdl elvart
MABISZ mindsitést a tervezés és kivitelezés
soran egyeztetni a megrendeld altal szer-
z8dott biztositoval egyeztetni szukséges.

Gipszkarton fal esetén a falszerkezetbe
legalabb 0,5 mm vastagsagu acéllemezt
szukséges beépiteni.

A mechanikai védelem az almennyezettel
egységes szerkezetet kell, hogy képezzen.

4.1.4. Falburkolatok

« Minden feluletnek, amely teljes értéki fes-
tésre kerul, glettelést kell kapnia.

« A munka megkezdése el6tt a kivitelezdnek
a szinarnyalat végleges megallapitasahoz a
kivalasztott szinkodok alapjan 1 m? nagy-
sagu feluleteket le kell festenie, és azt veg-
leges szinhémérsékletli megvilagitas mel-
lett j6vahagyatnia a megrendeldvel.

« Az 06sszes fémfelllet lehetbleg azonos szind
porszorassal (vagy egyéb fellletkezeléssel)
készuljon, beleértve a fuggonyfalak szer-
kezetét, a 1abtorld latszo fémszerkezetét,
falszegélyeket és vasalatokat is. Javasolt
a RAL 7016 Anthracite Grey vagy RAL 7024
Graphite Grey arnyalat egységes alkalma-
zasa — eltér6 elképzelés esetén tervezdi
javaslat szUkséges.

Az egyes helyiségekben altalanos esetben az
alabbi anyagu és szinU falburkolatok alkalma-
zandok:

« Ugyféltér: glettelés és moshato (példaul
latex alapu) festés, szin NCS S2002-R,
valamint RAL 9003 Signal White;
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« hattériroda: Uvegszalas tapéta és festés,
szin RAL 9003 Signal White; a hattériro-
daban falvédd sav kialakitasa szukséges a
falfellleteken a székek hattamlajanak ma-
gassagaban, amennyiben az butorozasi ki-
alakitas ezt megkivanja;

« dolgozd6i mosdo-WC: tértfehér keramia fal-
burkolat, fuga szine RAL 4007 Purple Vio-
let; a padlora és falra rokon termékcsalad
kiirasa szukséges;

« egyéb helyiségek: Uvegszalas tapéta és fes-
tés, szin RAL 9003 Signal White.

Eltéré szin- vagy feluleti kialakitast a megren-
deld az adott helyszinre specifikalt diszpozicio-

Az arculati falon aljzat, csatlakozo, vezérl6-
panel vagy egyéb berendezés nem jelenhet
meg.

A falszakasz cserélhetd, egyedi mintdju
ontapadd nyomatok elhelyezésére szolgal,
ezért azon a ragasztasi technoldgia altal
megnovekedett sima, homogén felulet ala-
kitandd ki. Javasolt kompaktlemez (Ugyne-
vezett szendvicslemez) vagy 3-4 mm vastag

elvalaszto profil

6-10mm széles
arculati plakat

muanyag (pl. PVC) lemez hordozofelulet
kialakitasa. lllesztési fuga a hatszerkezeten
nem maradhat — amennyiben a technolo-
gia megkodveteli, a kialakitott toldasokat
glettelni sztkséges.

A digitalis grafikai anyagot az arculati fal-
hoz a BKK Arculat szakterulete szolgaltatja.
A tartalmi elvarasokkal kapcsolatban lasd
a 6.1. fejezetet.

rculati szin

KK lila

ban rogziti. iy
BuDa:lipesT [EHD B i 2072 S
4.1.5. Arculati fal | o
~0
)
Az Ugyfélpultok mogott a munkateret az arcu- S §
lati fal zarja le, melynek jellemzéi a kdvetkezok: = 2
= -+
. I . ~(0
« Az arculati fal az érintett falszakasz teljes =5
szélességében a padlotdl az (al)mennyeze- 2
tig tart. aEE
et
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« Ajto azarculati falon csak abban az esetben 'S
alakithatd ki, ha teljesen rejtett tapétaajto _L_ - =
jellegl és az almennyezetig fut. A kivitele- rozsdan | ; SN
.. L , e . obogd : AR
zési nehézségek és koltségvonzatok miatt . | | LATA
azonban az ilyen megoldas is kerulendd. < munkapult munkapult X munkapult > T




UGYFELKOZPONTOK | TERVEZESI UTMUTATO

4.2. Homlokzat, portalszerkezet

Altalanos elvaras, hogy az ligyfélkézpont belsd
tere minél szervesebb vizualis kapcsolatban all-
jon a kulsé kornyezettel, a jardkeldket maga az
enteridr szolitsa meg. Ezért a (f6)homlokzatot
transzparens hatarolo szerkezetekkel javasolt
kialakitani.

Hasonldan jelent6s hatasu a BKK-ra, illetve
az ugyfélkozpontban elérheté szolgaltatasok-
ra utald arculati elemek egységes, jol lathato
megjelenitése. Altalanos esetben a kdvetkez
elemek elhelyezése szukséges:

« homlokzati friz (LED hattérvilagitasu vilagi-
to ,lightbox”);

« nyitvatartasi id6;

« bejarat nyitasiranyat jelzé nyilak (automata
ajto esetében);

« lathatdsagi piktogramok;
« HDTV kijelz6 (opcionalis)

« huzalos plakattarto (opcionalis, ugyfélpont
kategoriaju Ugyfélkozpont esetében el-
hagyhato).

A felsorolt arculati elemek részletes ismerteté-
sét lasd a 6. fejezetben.

Amennyiben a tervezett Ugyfélkdézpont alul-
jaréban talalhatd, ugy a portal tervezésekor
figyelembe kell venni a BKK ,Gyalogos aluljdrok
rendezése és feldjitasa” cimd tervezési utmu-
tato portalszerkezetekre vonatkozo iranyelveit
is, és a szerkezetet az adott aluljard6 megjelené-
sével 6sszhangban kell megvaldsitani.

4.2.1. Fuggonyfalas homlokzatképzes

Amennyiben az adott helyszinen megtartandd
a meglévo — példaul masik projekt keretében
épult — portal, ugy a BKK egységes arculatat
biztositd homlokzati elemek elhelyezését, ki-
alakitasat, rogzitését kell megoldani.

A homlokzati frizre vonatkozo kévetelmények:

alsé sikja lehetbleg ne keruljon 2,4 méter ala;
« szélessége minimum 30 cm;

« a ,lightbox” keretének anyag- és szinhasz-
nalata illeszkedjen a kdrnyezd szerkezeteké-
hez;

« az arculati grafika javasolt hordozdanyaga
sima fehér feluletld mdanyaglemez, amelyet
legfeljebb 2,0 m hosszu savokban kell alkal-
mazni a kdnnyebb cserélhetdség érdekeben;
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indokolt esetben lehetéség van a ,light-
box” fuggdleges elhelyezésére eqgy

falmezd kitoltésével.
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Uj portalszerkezet épitése esetén az altalanos
tervezési szempontok:

Padlotol mennyezetig tarto, egységes szer-
kezet( fuggonyfal-rendszer tervezendo.

Modern anyaghasznalat, letisztult 6sszha-
tas és részletkialakitasok, nagy transzpa-
rens felUletek.

A fuggdleges lizénak osztaskdzét sodrony-
koteles plakattartd beépitésére alkalmas
maodon kell megtervezni. Amennyiben a beja-
rati ajtd az utcara — azaz nem aluljaroba vagy
nem masik temperalt térbe — nyilik, a BKK-val

Nyitva tartas z
Nyitasirany jelzeése
Nyitva tartas ‘

Banki matricak

nyilasszélesség

egyeztetni kell a szélfogd szikségességérdl.
A szélfogd gépészeti megoldassal, példaul
iranyitott légfuggonnyel is helyettesithetd.

Kerulendé a belsé tér olyan kialakitasa,
ami miatt a fuggényfal bizonyos szakaszait
belatasgatlo foliaval kellene ellatni a mun-
katér védelme érdekében.

A bejarati ajtd menekulési utvonalra esik,
vagyis a nyitasiranynak megfelel6 panik-
funkcioval kell rendelkeznie. Az akadaly-
mentes hasznalat érdekében a bejarati ajto
jellemzdben kdzépen felnyild kétszarnyu vagy

Homlokzati plakat
HDTV vagy FUTAR
Beldtasgatlo foliazas

jegyautomata

oldalra nyil6 egyszarnyu automata toldajto,
de a helyszin fliggvényében mas rendszerd
is lehet. Egy iranyba nyilo, szekcionalt auto-
mata ajtd alkalmazasa kerulendo.

Csak jo mindségu rendszervasalatok hasz-
nalhatok. Az ajtohoz egyebek mellett
éjszakai zarast, ajtocsukot, automata
kuszObot, nyitasérzékelo-elokeszitést eés
cilindert is biztositani szukséges.

A BKK korabbi és jelenleg folyé projekt-
jeiben a Schico AWS 65 profilrendszert
alkalmazza.

informcids vitrin

bejarati mezé Ures mez$ ><60m|okzati plaké}(

opcionalis elemek




UGYFELKOZPONTOK | TERVEZESI UTMUTATO

4.2.2. Hagyomanyos homlokzatképzés

Meglévé épuletben létesitett Ugyfélkozpontnal

— kulonGsen  torténeti  kornyezetben —

az épitészeti adottsagok fokozottabban érve-
nyesulnek.

« Ha az épulet 0sszképének megdrzése mel-
lett lehetséges, a transzparencia érdeké-
ben javasolt a nyilaszardk cseréje fémszer-
kezet(, kis tokszélesséqgu, osztasok nélkuli
tipusra.

« A homlokzaton torekedni kell a fentebb,
illetve a 6. fejezetben meghatarozott
arculati elemek megjelenitésére. Ha erre
nincsen lehet6séq, a szukséges minimum
a kovetkez6kbal all:

— Budapest logo
— BKK logé (kapcsolodo felirat nélkul);

— ,Informacio és jegyek/Information
and tickets” felirat;

— nyitvatartas;
— nyilaszardk lathatosagi matricazasa
szukség szerint.

« Amennyiben az ugyféelkdzpont védettség
alatt all6 épuletben talalhatd, a kulsé meg-
jelenés minden elemérdl egyeztetni kell
az épitéshatdsaggal.

Homlokzati friz
Nyitasirany jelzése
Nyitva tartas

L Banki matricak
s

0t

4.2.3. Egyéb homlokzati elemek

Egyes helyszineken az épuletben, illetve a kor-
nyezd koztertleten a BKK egyéb szolgaltatasai
is elérhetok. llyen esetben az ugyfélkdzpont
homlokzataba integralhatok az alabbi elemek:

« jegyautomata;

« dinamikus utastajékoztaté berendezés
(FUTAR kijelz6);

« statikus utastajékoztato felulet (térképek,
hirdetmények, menetrendek szamara).

A felsorolt elemek koéruli falszakasz burkolata-
nak szine — a villamosmegalléban alkalmazott
infoboxokkal és az aluljarok informacios falaval
analég modon — RAL 5022 Night Blue.

A kultéri berendezésekkel kapcsolatos elvara-
sokat az 5.9. fejezet részletezi.

Ha az ugyfélkdzpont elbtti koztertlet folya-
matos ellenGrzése nem biztositott, célszer(
az allagvédelmet legorduld (detektiv) racs
alkalmazasaval biztositani. Ennek kovetelmé-
nyeit lasd a 8.1.1. fejezetben. A racsot javasolt
a homlokzati frizzel integralni.
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4 .3. Padloszerkezetek

4.3.1. Altalanos kovetelmények

Az aljzaton teljes keresztmetszetében kiala-
kitott taqulasi hézag szukséges mindenhol,
ahol az alapszerkezet (fodém, alaplemez) is
dilatalva van.

Homogén hatasu, intenziv igénybevételnek
megfelel6, magas kopasallésagu lapburko-
latok alkalmazasa szukséges. A BKK korabbi
és jelenleg folyo projektjeiben az Eiffelgres
Greigetone GT Dark terméket alkalmazza.

Az ugyféltérben 2 mm, a tobbi helyiségben
3 mm fugahézag hagyhato, a fuga szine a
burkolat szinével koordinalt.

A burkoldlapok sikfogassaga az 1 mm-t
nem haladhatja meg.

Csuszasmentesség altalanos helyen R10,
vizes helyiségekben R10+.

A greslappal burkolt tertleteken a labazat
szalcsiszolt rozsdamentes acéllemez 7-10
cm magassagig. A csempeburkolatu fal-
szakaszokon a labazat elmarad.

Az Ugyféltérben kertlendd padléaknak kiala-
kitdsa. Amennyiben ez mégis elkerulhetetlen,

a keret anyaga rozsdamentes acéllemez, a
fedlap talcajanak kitoltése a padloburkolattal
megegyezd. A maximalis hézagméret 2 mm;
biztositando a fedlap stabil felfekvése.

4.3.2. Ugyféltér

Az ,Ugyfélpont” tipusu egységek kivételével
—ahol a kisméretd Ugyféltér nem indokolja —,
a pultok el6tti padloburkolatba rozsda-
mentes acél diszkrécids savot kell helyezni
az ugyfélmozgas szabalyozasa érdekében
(,itt varakozzon”). A diszkrécios vonal a pad-
|6burkolatba sullyesztett (szinelt) kialakitasu,
6-10 mm szélesséq, taktilis értéke nincs, mi-
vel a vak és gyengénlato ugyfelek kiszolgalasa
priorizaltan torténik. A sav a helyszini adott-
sagoknak fuggvényében az Ugyintézdi pultok
labazatatol 70-120 cm-re helyezend? el.

Altalanos esetben a padléburkolat javasolt
anyaga R10 csuszasmentességi osztalyu,
60x60 cm-es méretl, nagy tomorségu és
kopasallésagu greslap burkolat sotétszur-
ke (RAL 7016 Antracite Grey) szinben.
Tervezdi javaslat szerint alapjan finombeton
vagy keramia lapburkolat is alkalmazhato,
az ontott burkolatok azonban kerulendok.

A padloburkolat része a 3.4.1. fejezetben
leirtaknak megfelel6 taktilis jelsor, melyet az
akadalymentes kiszolgalast lehetéve tévo
pulthoz kell vezetni, majd a diszkrécios sav
el6tt figyelmeztets jelekben kell végzddtetni.

A bejaratnal az ajtonyilas szélességében
sUllyesztett kialakitasu sarfogd szonyeg
tervezendd. A BKK korabbi és jelenleg fo-
lyd projektjeiben a Cleartex Jaguar Plusz
terméket alkalmazza.

4.3.3. Munkatér

Az ergonomiailag optimalis Ugyfélkapcsolat
érdekében az ugyintéz6i munkahelyek emelt
padloszintre kerulnek.

Az alpadlé magassaga az ugyféltér szintje-
hez képest 15 cm.

a4

cialis el6iras nincs, de szempont, hogy a
rosszul fltheté munkahelyeken az aljzat
padlofiités fogadasara alkalmas legyen.

A padldburkolat nagy idénybevételre ter-
vezett, ,gorgdsszek-tlr6” szoényegpadlo
kbzépszurke szinben.
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« A padloszerkezetnek csavarokkal rogzitett
berendezések fogadasara alkalmasnak kell
lennie.

« A kiemelt padozatra vezetd fellépd pere-
mét sarga biztonsagi savozassal kell ellatni.

« Szerelt dlpadlo tizallésagi fokozatat a me-
nekulési utvonal figyelembevételével kell
meghatarozni.

« Padlocsatlakozd dobozokat a gépész és
elektromos terveken jeldlni szikséges.

4.3.4. Dolgozdi helyisegek

« Az Ugyféltérben alkalmazott tipusu és
szin(, de annal szukség szerint kisebb lap-
méretl burkolatok hasznalata javasolt. A
vizes helyiségekben az R10+ csuszasmen-
tességi kovetelménynek megfeleléen kell
megvalasztani a burkolatot.

4.4. Mennyezet és almennyezet

Az almennyezet tervezése soran figyelembe
kell venni az elhelyezendd gépészeti és elektro-
mos berendezéseket, az esetlegesen szukséges
revizios, illetve szerelonyilasokat. A revizids nyi-
lasok az almennyezet szinével megegyezd Kivi-
telben készuljenek. Minden szerelvényt (Uveg-
torés-, ajtonyitas- és mozgasérzekeld, tlzjelzd,
kamera és beépitOkerete stb.) az almennyezet
szinevel koordinalni szukséges.

4.4.1. Ugyféltér

Az ugyféltér dlmennyezeti kialakitasa és az al-
kalmazott vilagitasi rendszer markans épitészeti
elem, amelynek megoldasa — a funkcionalis el-
varasok és altalanos arculati igények teljesitése
mellett, illetve az ésszerl koltségkereteken belul
— a tervezd szabad mérlegelésére van bizva.

Altalanos esetben az alabbi elvarasok érvénye-
sulnek:

« A monolit gipszkarton almennyezet szine
RAL 9003 Signal White.

« Az almennyezetnek egyarant j6 hanggatla-
si €s hangelnyelési jellemzdkkel kell rendel-
keznie (NRC > 0.9).

4.4.2. Dolgozoi helyisegek

« Kazettas almennyezet tervezendd 60 x 60
cm-es kiosztassal, szine RAL 9003 Signal
White.
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4.5. Belsd nyilaszarok

4.5.1. Ajtok és tokok

Az ajtok és szerelvényeik a teljes Ugyfél-
kdzpontban azonos termékcsalad elemei
legyenek.

Altalanos esetben az ajtd a vele kdzvet-
lenul érintkezé falszinnel azonos szinben,
porszort felulettel készul. A tok acélszerke-
zetd, anyaga és fellletképzése a szarnyéval
azonos.

Az ajtok — a MABISZ védelemmel ellatott
hattériroda-ajtot leszamitva — klszob nél-
kali kivitelGek.

Az Ugyféltérbdl a dolgozoi térbe (a kozle-
kedbbe) vezetd ajtot sikban zarddo kivitel-
ben szukséges elkésziteni.

Az ajtdkat egyéb elbiras hianyaban padldba
szerelt Utkoz6gombbal kell ellatni, amelyet
a fal kdzelében ugy kell beépiteni, hogy a
kilincs becsapodasatdl megvédje a falat és
butorokat. Az utk6z6gomb nem kertlhet a
kdzlekedés utjaba.

A hanggatlasi kovetelmény a bérleményen
belUli ajtok esetében legalabb 28 dB.

Az ajtokat egy-, illetve kétoldali helyiség-
szamozassal és rendeltetésre utalo felirat-
tal kell ellatni. A grafikai allomanyt a 6.7.
fejezet szerinti tartalommal a BKK Arculat
szakterulete biztositja, a hordozé felllet
megvalasztasa tervezési kerdés.

4.5.2. Szerelvényezés

Altalanos elvarasok:

Az ajtok szalcsiszolt, korrézidalld acél
kilinccsel, kulonalld kor alakd zar- és
kilincscimerrel készuljenek. A zarakat és
az eqgyéb, iddvel cserélendd szerkezeteket
csavarozassal kell felerdsiteni. Az ajtokba
kerul6 zarszerkezetrdl tipusonkeént az ajto-
konszignacié rendelkezik.

A nyilaszardkat cilinderbetétes biztonsagi
zarszerkezettel kell ellatni, 6sszehangolva
az elektromos belépteté rendszer kialaki-
tasaval.

Mosdok és illemhelyek ajtoi:

A mosdohelyiségek ajtoi belsé forgato-
gombos WC-zarral legyenek ellatva, a kulsé
oldalon  egyértelml jelzés mutassa
a szabad-foglalt helyzetet.

Biztonsagi ajtok:

A biztonsagi ajtdnak a zarszerkezet telje-
sen zart allapotaban kell biztositania a vele
szemben tamasztott kovetelményeket.

A hattériroda hatarold szerkezeteinek
MABISZ mindsitését a tervezes és kivitelezés
egyeztetni kell a BKK altal szerz6dott bizto-
sitoval. Bovebben lasd a 4.3.1. fejezetben.

Az alkalmazott kulcsok legyenek védet-
tek illetéktelen masolas ellen (jogosultsag
és technolodgia), azokrdl csak kulon enge-
déllyel, biztonsagi kartyaval, ellenbrzdtten
lehessen masolatot késziteni.

Magneszar hasznalata esetén az ajto-
kon kilincs felszerelése nem megengedett,
az ajtokra mindkét oldalon behuzé gomb
felszerelése szuUkséges. A belUlrdl torté-
né vésznyitast a zarszerkezetbe beépitett
forgatbgombos hengerzarbetéttel kell biz-
tositani.

A belépteté rendszer felugyeletbe bevont
ajtdkat olyan mechanikai zarszerkezettel kell
ellatni, melyek villamos reteszeléssel nyitha-
tok. A reteszelést a beléptetd rendszeren at
engedélyezett be-, illetve kiléptetési kére-
lem oldja. Csak olyan elektromos csapzarat
szabad alkalmazni, amely aramkimaradas
esetén az ajtét nyithatdva teszi.
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5. Butorzat és berendezési targyak

Minden egyedi — beépitett vagy helyszinspe-
cifikus — butorrol részlettervet kell késziteni,
amely alapjan a kivitelez6 el tudja készittetni
a gyartmanyterveket.

5.1. Ugyfélszolgalati tér

Az ugyfélteret minden tekintetben magas
igényszinten kell kialakitani, ezért a részlet-
képzés mindsége fokozott figyelmet igényel
(illesztések, szerelvények, latszo és tapinthato
felUletek, fugaképzés stb.).

Altalanos tervezési kritérium: kerilendd a fém
hatasu (példaul szalcsiszolt acél hatasu) deko-
racios laminalt kasirozasu butorlap tugyfél altal
lathato helyen (példaul Ggyféltérben, munka-
térben) torténo alkalmazasa.

5.1.1. Ugyfélpult

A kialakitando pultok szamat a BKK helyszin-
specifikusan, kulén diszpozicidban hatarozza
meg.

Altalanos tervezési elvek:

« Az Ugyfélpult és kuldonodsen annak front-
képzése az ugyféltér markans épitészeti
eleme, amelynek kialakitasa — a funkciona-
lis elvarasok és altalanos arculati igények

teljesitése mellett, illetve ésszerl koltség-
kereten belul — a tervezd szabad merleg-
elésére van bizva, beleértve az anyag- és
szinhasznalatot, szerelvényezést és vila-
gitasi rendszert is. Kotottnek az alabbi
elemek tekinthetok:

— pultfeltlet és konyoklé: magas
kopasallésagu matt fehér akrilkotés
anyag (a BKK a Dupont Corian,

LG Hi-Macs, Samsung Staron
termékeket alkalmazza);

— Ugyintézok kozotti elvalaszto elem:
savmaratott vagy homokfujt, edzett
uvegbdl, szinezés nélkul;

— labazat: fallabazattal megegyez6
porszort vagy szalcsiszolt fem.
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- Torekednikell az ,,U” alaku pultkialakitasra.  Ugyfélszolgalati pultok felszereltségére vonat-
Amennyiben a helyszini adottsagok nem  kozo specialis igények:

engedik ezt az elrendezést, ugy kenyszeru- S ) _ )
en L alakd pult is elfogadhato. Egyenes - Kialakitas és méretek tekintetében a mel-

pult rossz ergonémiaja miatt nem tervez- lékelt tablazatban foglaltak tekintenddk
hetd. iranyadonak.

« Azugyfélszolgalati pultok mogoétt elegendd
helynek kell lennie egy f6 szabad kozleke-
désére. Tobb dolgozo eqgyidejl kozlekedé-
sevel nem kell szamolni. Az akadalymentes
ugyintézeés biztositasa érdekében az egyik
pultot erre méretezetten, a homloklap
részleges elhagyasaval kell kialakitani, tér-
dszabad kialakitassal. Az akadalymentes
ugyintézésre szolgald ugyfélpultot a sike-
tek és nagyothallok kiszolgalasa érdekeé-
ben indukcios hurokerdsitovel kell ellatni,
melynek részegységei a pultban és az
almennyezetben is elhelyezhetdk (lasd még
3.4.2. pont.)

« A pultoknak az ugyféltér feléli oldalon alul
zartnak kell lennitk, igy a pult elsé fuggo-
leges homlokfalanak a konyoklofeltlettdl
a padloig kell érnie, teljes, ugyfél oldal
fel6li magassaga 115 cm. Az ugyféloldalon L 80
konyokl6 elhelyezése szukséges. oG
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Munkapultponként elhelyezendo eszk6zok

eszkoz neve LAN | 230V szelesseg melyseg magassag suly | kulonleges helye
kg |hasznalati igény

1 szamitogép haz 1 munkapult alatt balra

2 UPS szlinetmentes tap X 1 12 38 17 munkapult alatt balra

3 szamitdégép monitor (22") X 1T 151 18 50 munkapulton, bal oldalt

4 billentylizet 1T - munkapulton, bal oldalt

5 egér 1T |- munkapulton, bal oldalt

6 bankkartyas terminal (Mol Bubi) - PIN pad T 17 13 6 kényokldn, bal oldalt

7 bankkartyas terminal (Mol Bubi) - POS X 1 8 19 7 munkapulton, bal oldalt

8 Ad-es lapszkenner (Mol Bubi) X 1T |25 37 4 munkapulton, bal oldalt

9 kartyaolvasé (Mol Bubi) 1 7 10 1 munkapulton, bal oldalt

10 pénztari monitor X 1 36 25 34 munkapulton, jobb oldalt

11 |ézeres vonalkod leolvasd 1 9 13 19 munkapulton, jobb oldalt

12 adougyi nyomtato X 1 15 19 13 munkapulton kézépen

13 zebra nyomtato X 1 |14 24 17 munkapulton, jobb oldalt

14 bankkartyas terminal (jegyértékesités) - PIN pad 1 7 13 6 konyoklén, jobb oldalt

15 bankkartyas terminal (jegyértékesités) - POS X 1 |8 19 7 munkapulton, kdzépen v. jobb oldalt
16 UPS szlinetmentes tap X 1 12 38 17 munkapult alatt jobbra

17 UV lampa(jelenlegi tipus) X 1 26 15 13 munkapulton, kézépen

18 pénztari PHOBOS multiszéf X 1 120 25 60 munkapult alatt jobbra

19 online pénztargép (NAV-0s) X 1 14 21 13 munkapulton, kézépen

20 bankkartyas terminal (potdij) - PIN pad 1T 17 13 6 kdnyokldn, bal oldalt

21 bankkartyas terminal (potdij) - POS X 1 |8 19 7 munkapulton, bal oldalt

22 beépitett kasszafiok (felnyilo) 1 1325 25 10 munkapulton kézépen

23 pénzkazetta (a kasszafiok két oldalara) 2 130 23.5 9 munkapulton kézépen

24 gurulds konténer (kulccsal zarhato) 1 - munkapult alatt, bal oldalt

25 papir szemeteskosar T |- munkapult alatt

26 tolltarto (kerek) T |- munkapulton, konyokld alatti beugroban
27 bélyegzdk, gémkapocstarto, tliz6gép - munkapulton, konyokld alatti beugroban
28 irattartd (fém) 1 12 11.5 10.5 munkapulton, oldalt

Ugyfélkézpontonként elhelyezendé eszk6z6k

26 multifunkciés nyomtato X 1 143 50 44 helyigényes munkapulton v. kulén szekrényen
27 WIFI router (free wifi) X 1 17 11 2 rejtett munkapultban
28 |ézergravirozasu kartyamegszemeélyesitd eszkoz X 1 28 40 52 25 | zajos és poros
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Pultonként 1-1 db nyitaskésleltetéses Phobos
PHTT-100 tipusu vagy ezzel egyenértekl mul-
tiszéf szukséges, amelyet a BKK biztosit és te-
lepit. (az eszkozt a fenti tablazat tartalmazza)

A kasszafiokot a BKK szolgaltatja, viszont
a beépitése az asztalos szerkezettel egyutt
kezelendd (példaul rogzitéstechnoldgia,
elzarasok stb).

A pult ala, az egyik oldalra fiokos bizton-
sagi zarral zarhatd, harom fidkos, gorgos
irodai szekrényt kell elhelyezni. A korpusz,
az el6lapok, a vasalatok és a fogantyuk
tekintetében az ugyfélszolgalati tér alta-
lanos arculathoz illeszkedd, ergonomikus
és tartdés megoldas tervezendd. A fidkokat
becsapodasgatioval kell ellatni.

A biztonsagtechnikai el6irasoknak megfe-
leloen minden egyes pulthoz behatolas-
és tamadasjelzd eszkozt kell telepiteni
az ugyintézo6 altal konnyen hozzaférhetd,
de diszkrét helyre.

A pult alatt helyet biztositani kell a szunet-
mentes tapegységeknek, melyekre egy-eqy
munkaallomas van rakotve. Minden mun-
kapulthoz 2-2 szUnetmentes tapegység
tartozik.

A pult alatti kabelelvezetések és a munkalap
kabelatvezetéseit a szakagi terveken jeldlni

szukséges. A pénztari pult jobb és bal oldali
sarkaba 1-1 kabelbevezetd nyilas kialakita-
sa szukséges, zarhatd mianyaqg fedéllel.

5.1.2. Ugyintézdi szék

Munkapultonként 1-1 db Ugyintézoi széket
kell biztositani, amely karpitozott, allitha-
td hattamlas, gurulo forgdszék legyen, 12
oras ulémunkara alkalmas ergondmiai ki-
alakitassal.

A szovet szine sotétszurke (lehetbség sze-
rint a RAL 7016 Anthracite Grey arnyalat-
hoz kozelitd), a hattamlan fehérrel himzett
BKK logot szukséges elhelyezni, fekvé 20 x
9,5 cm-es méretben.

5.1.3. Nyomtatvanykitolto pult

A tajékoztatd brosurak tarolasara, illetve az

ugyintézéshez

szukséges  nyomtatvanyok

kitoltésere szolgalo allopult a fal mentén megje-
lenhet 6nallo butorként, de integralhato az tgy-
félpultokkal vagy az ajandéktargy vitrinnel is.

A nyomtatvanykitoltd pult anyaga, illetve
felUletképzése megegyezik az Ugyfélszol-
galati pultéval, magassagat szintén koordi-
nalni szukséges.

A nyomtatvanykitoltd pultba szemétgydij-
t0 edényt szukséges beépiteni, bovebben
lasd az 5.1.10. pontban.

A nyomtatvanykitoltd pultra szordlap-
és kiadvanytartok elhelyezése szukséges.
A tervezOi elképzelések, megoldasok a
BKK-val egyeztetenddk. A legnagyobb
dokumentum mérete ISO A4. Utdlag elhe-
lyezett asztali kellék hasznalata nem meg-
engedett.

594x840mm -~
_ belsé méret
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5.1.4. Plakattarto vitrin

A vitrin a BKK hirdetményeinek elhelyezésére
szolgal; optimalis helye a nyomtatvanykitolto
pult folott talalhato.

« Célszerl mas beépitett butorokkal integ-
ralni vagy részben a falba sullyeszteni.

« Avitrinnek kulccsal zarhatonak kell lennie,
anyag- és szinhasznalataban alkalmazkod-
nia kell a butorzat tobbi eleméhez.

« Avitrin el6lapja edzett Uveg, a szerelvények
anyaga rozsdamentes acél legyen.

« A vitrin belsé felulete magnesezhetd
legyen. A hatlap felUletkezelése kell6en
kopas- és utésallo legyen a magnesek sok-
szori cseréje miatt.

« A vitrin belsé méretei tegyek lehetévé a
BKK altal hasznalt standard (egy vagy tobb
A1 méretll) plakatok kihelyezését.

5.1.5. Ajandektargy vitrin

A vitrin az ugyfélkdézpontban arusitott termé-
kek bemutatasara szolgal, ennek érdekében
az ugyféltérben kiemelt helyen, legalabb két
iranybal jol [athatdan kell elhelyezni.

Célszerd mas beépitett butorokkal integ-
ralni vagy részben a falba sullyeszteni.

A vitrinnek kulccsal zarhatonak kell lennie.

A vitrin oldala és polcai edzett Uvegbdl ké-
szuljenek, a szerelvények anyaga rozsda-
mentes acél legyen.

A vitrint az ajandéktargyak jo lathatosaga
érdekében belso vilagitassal kell ellatni.

nx33...35

NN
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5.1.6. Italautomata

Az ugyféltérben opcionalisan elhelyezhetd eqgy
italautomata, melynek maximalis magassaga
190 cm, szélessége 60 cm, mélysége 60 cm.

« Azautomata 6nallé falfulkébe keral, amely-
ben hatso hidegviz- és elektromos kiallast
kell biztositani.

« Afalfulke félott legalabb fekvé 60 x 40 cm
szabad fuggdleges falfeluletet (vagy szek-
réeny homlokfellletet) kell biztositani a 6.8.
fejezetben lathatd figyelemfelhivo piktog-
ram elhelyezéseére.

« Az automata tipusanak meghatarozasa a
tervezés soran nem szukséges, azt a BKK,
illetve szallitdja biztositja.

5.1.7. Sorszamhuzo és ugyfélhivo

Az egyes ugyfélpultok félé sorszamkijelzd ke-
rul, mely a sorszamhuzéval és a beltéri HDTV-
vel egy kommunikacios rendszert alkot.

« A kijelzé szalcsiszolt acél el6lapot kapjon,
melyen a pult szamat fel kell tintetni mat-
ricaval vagy gravirozva.
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« Akijelz6ket a pultok tengelyében kell elhe-
lyezni. Ennek két javasolt megoldasa:

— AKkijelzésor az arculati fal fels
lila frizének vonalaba kerulhet,
sullyesztett kivitelben. Ebben
az esetben a friz és a kijelzOk
magassagat koordinalni kell.

— Akijelzdk az egyes Ugyfélpultok
folott az almennyezetrél konzolosan
beldgatva is megjelenhetnek. Ekkor
kalonos odafigyeléssel kell eljarni
a latszé rogzitd- és tartdelemek
tervezése soran.

« A sorszamhuzé készuléket a bejarat mel-
lett, lehetGség szerint jobb kéz feldl kell
elhelyezni. A kezel6panelt ugy kell pozi-
cionalni, hogy a sorszamot huzé ugyfelek
ne okozzanak fennakadast a ki- és beju-
tasban. A készulék bekotését padloaknan
keresztul célszeri megoldani, fali aljzatok
alkalmazasa a latszo vezetékezés miatt
nem javasolt.

« A BKK korabbi és jelenleg folyd projektjei-
ben a Multimex MXCD-03 tipusu terméket
alkalmazza.

v =2 mm porszort el6lap i
MXCD -03

ﬁv = 2 mm porszort elblap

~ /N /N
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5.1.8. Infopanel

Az ugyfélkozpont bejaratanal, a szélfogoban
vagy az ugyféltér ugyfélhivo készulékhez kozeli
részeén javasolt elhelyezni az intézhet6 Ugytipu-
sokat felsorold informacios tablat.

« A tabla grafikaja a 6.6 fejezetben leirtak-
nak megfeleld.

« Az infopanel cserélheté grafikajat két biz-
tonsagi Uveglap kozé kell elhelyezni, bont-
hatdo megoldassal. Ennek tartoszerkezetei
lehetnek falra rogzitett rozsdamentes acél
tavtartok, de befogassal a padloba is rog-
zithetok.

5.1.9. Homlokzati plakattarto

Az Uvegezett portal fix mezbiben fuggdleges
huzalok kozé rogzitett ketoldalas plakattarto
tablak kihelyezése javasolt.

« Aplakattarték szama a helyszin fuggvényeé-
ben valtozik, kis méretl ugyfélpont vagy
rovid homlokzatszakasz esetében az elem
alkalmazasa teljesen opcionalis.

« A plakat mérete 70x100 cm (alld), allason-
ként 1 db kihelyezése szukséges.

« A plakattarto tartozékai (sodrony, rogzitd,
feszitbeszkoz stb.) rozsdamentes acélbodl
készuljenek.

« Termékvalasztaskor fontos szempont, hogy
a plakatcsere szerszam- vagy eszkézmen-
tesen, konnyen megoldhato legyen.

5.1.10. HDTV kijelzb

A belsé falra szerelt LCD TV-készuléken a BKK
aktualis tajékoztatd informacioi futnak, emel-
lett az osztott képernyd az ugyfélhivd sorsza-
mait is megjeleniti.

« A falra helyezett készulék 40" képatlo-
ju, fekete vagy fémszind, a szukséges
csatlakozokkal (1 er6saram, 1 HDMI és
1 haldzati RJ45) ellatva.
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« Az elhelyezés fliggvényében — az optimalis
latotavolsagot figyelembe véve — a TV
mérete csokkentheto.

« A készuléket a BKK biztositja.

« Opcionalisan a homlokzati fal egyik fix ablak-
mezG6jében, a kulsé tér felé forditva tovabbi
1 db, azonos muszaki jellemzdkkel rendel-
kezd TV-készulék helyezhetd el. A készu-
léket célszerl konzolosan belogatni; ilyen
esetben a latszo tarto- és rogzitdelemek,
illetve a hatfal megjelenése is tervezeési
feladat.

5.1.11. Szemetesedény

Az Ugyintézés, illetve italfogyasztas soran (lasd
5.1.10 pont) képzdd6 hulladék elhelyezésére
szemetesedény kihelyezése szukséges.

« A hulladékgydijtét lehetéleg integralni kell
a beépitett butorzattal, kilonodsen a nyom-
tatvanykitolté pulttal vagy az ajandéktargy
vitrinnel.

« Az integralt hulladékgydjtét vegyes hulla-
dék gydjtésére alkalmas kialakitassal, kive-
hetd betétedénnyel kell megtervezni.

« Szabadonall6 hulladékgydjté csak mas
megoldas hijan fogadhato el. Ez esetben

egyszerd vonalu, 25-30 | drtartalmu,
rozsdamentes acél fellletli, betétedényes
termék kiirasa szukséges.

A bedobonyilast a 6.8. fejezetben lathato
figyelemfelhivé piktogrammal kell ellatni.

5.1.12. Ugyfélpad

Az Ugyféltérben a kényelmesebb varakozas ér-
dekében padok kihelyezése sziikséges. Ugyfél-
pultonként jellemzéen 1-1,5 Ul6hellyel érde-
mes szamolni.

A BKK a megépult ugyfélkézpontokban a VPI
CUBO termékcsalad egy- vagy haromszemé-
lyes padjait alkalmazza. A CUBO termékek vaza
finombeton; karpitozasuk Aquaclean Carabu
70 és Aquaclean Mystic 10 fantazianevi
kdzéplila szévetekkel torténik. Eltéré termék
alkalmazasa esetén fontos szempont a fenn-
tarthatosag, javithatosag, konnyl beszerzési
lehetdséq és a fokozott igénybevételnek torténd
megfelelés.

5.1.13. Viragtarto

Amennyiben az ugyféltér természetes megyvila-
gitasa megoldott, él6 novények kihelyezése is
javasolt.

A BKK a megépult tgyfélkdzpontokban a VPI
CUBO termékcsaladba illeszkedd kaspot alkal-
mazza, melynek vaza finombeton, a tartoedény
porszort acél RAL 4007 Purple Violet szinben,
a betétedény cserélhetd. Eltérd termék alkalma-
zasa esetén fontos szempont a fenntarthatdsag,
javithatésag, konnyl beszerzési lehetéseg és
a fokozott igénybevételnek torténd megfelelés.
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5.1.14. Gyermeksarok

A kisgyermekekkel érkezd Ugyfelek szamara,
a varakozas és ugyintézés megkonnyitésére az
ugyféltérben opcionalisan gyermeksarok léte-
sitése javasolt.

A gyermeksarkot a védettség érzetét biz-
tositd modon kell kialakitani ugy, hogy
hasznalat kdzben a varakozo szulbvel meg-
maradjon a folyamatos vizualis kontaktus.

A gyermeksarok butorzata 1 db évodai asz-
talbdl, 4 db azonos termékcsaladba tarto-
206 tamlas székbdl, valamint 1 db interaktiv
készségfejleszt6 jatszodobozbdl all. A kiva-
lasztott termékek legyenek funkcionalisak,
tartosak és egyszerlen takarithatok, meg-
jelenésukben illeszkedjenek a letisztult,
minimalista jellegl térhez. Az elhelyezett
jatékok és eszkozok kore utaljon a kozle-
kedési funkciokra.

A gyermeksarok menti falszakasz és beépi-
tett butorzat a BKK arculatahoz illeszkeds,
vidam festéssel vagy dekoracioval igazodhat
ehhez a funkcidhoz. Ennek megtervezése
a bels6épitész tervezd és a BKK Arculat és
Stratégia szakteruletének kozos feladata.

« Sz8nyeg vagy mas botlasveszélyes padlo-
burkolat hasznalata kerulendo.

5.1.15. Esernydtarto

Nagyobb alapteriletli Ugyfélkozpontban a
bejarat mellett opcionalisan esernydtarto el-
helyezése is javasolt. A termék anyaga rozs-
damentes acél, esernyétartd piktogrammal el-
latva, lasd 6.8. fejezet.

5.2. Hatteriroda

A helyiségben helyet kell biztositani:

1 db leszamol6 asztalnak, amelyen a dol-
gozok a bevételek leszamolasat vegzik;

irodai székeknek;

1 db iratszekrénynek, melyben a dolgozdk
a védett dokumentumokat tartjak;

széfeknek (darabszamuk az ugyfélpultok
szamanak fuggvényében valtozik);

1 db tOkesulyos pénzbedobd trezornak;

1 db rack-szekrénynek (amennyiben azt
nincs lehetéség kulon helyiségben elhe-
lyezni);

1 db magnestablanak.

A hattérirodaban elhelyezendd csatlakozdkat
és rendszereszkozoket a 7.2., 7.3. és a 8. feje-
zetek targyaljak.

5.2.1. Leszamold asztal és szék

A napi bevételek leszamolasahoz minimum
60 x 100 cm szabad felulet biztositasa szuk-
séges, optimalis a 70 x 120 cm-es méret.
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« Az asztalon vagy annak kdézvetlen kozelé-
ben emellett 1 db BOS gép (sziinetmentes
tappal), 1 db kisméreti nyomtatd és
szkenner, valamint 1 db l|ézeres vonal-
kdd-leolvaso helyét kell biztositani.

« Az asztal szine a BKK-val egyeztetendo.

« Azasztalhoz 1 db karfas irodai forgoszék biz-
tositandd, amelynek tipusa azonos a mun-
katérben hasznalt tipussal. Emellett még
2 db egyszerd kivitelU, de tartos 6sszecsuk-
hatd szék vagy uloke elhelyezése szukséges
az id6szakos munkak elvegzéséhez.

5.2.2. Iratszekrény

A hattérirodaban legalabb 1 db zarhatd, polcos
irattarolo szekrényt kell elhelyezni. Torekedni
kell 2 db — a BKK beszerzésében elérhetd
— 90x40x120 cm-es (szélességi/mélységi/
magassagi) méretl szekrény egymason torténd
elhelyezésére. EttOl eltérd termék esetén a szint
és kivitelt egyeztetni szukséges.

5.2.3. Széf

A széfek szama az egyes ugyfélkézpontokban
az Ugyfélpultok szamatol fuggden valtozik.
Tekintettel a biztonsagi elGirasokra, minden

ugyintézdnek kulon széf, illetve széfen beldli
rekesz biztositasa szukséges. A széfek szami-
tasa az alab biak szerint torténik:

« Az Uzemszerld muikodéshez pultonként
3 db, valamint tovabbi 2 db tartalék
rekeszre van igény. Példa: 3 pult esetében
11 db egyrekeszes vagy 4 db haromre-
keszes pancélszekrény szikséges. (A szek-
rények szamat a rekeszek szamabal felfelé
kerekitéssel kell meghatarozni.)

« Széfek adatai:

— egyosztatu; 1 f6 kiszolgalasara
alkalmas, mérete: 54 cm széles, 46 cm
mély, 150 cm magas, netto tomege:
~130 kg;

— haromosztatu; 3 6 kiszolgalasara
alkalmas, mérete: 54 cm széles, 46 cm
mély, 185 cm magas, netté tomege:
~180 kg.

« A haromosztatu széf elsGsorban kis alapte-
ruletd ugyfélkozpontokban helyezendd el,
ahol nincs elegendd hely a hattérirodaban.

« A széfeket a BKK biztositja, de a biztonsagi
rendszerbe vald integralasuk tervezéi fel-
adat. A pancélszekrények darabszama és
mérete a BKK rendelkezésre allo készlete
alapjan valtozhat.

5.2.4. Trezor

A tékesulyos pénzbedobd trezor helyét a hat-
tériroda bejaratanak kozelében kell kialakitani.
A BKK két kilonboz6 méretl trezort alkalmaz,
az alkalmazando tipus pontositasat a tervezés
soran egyeztetni kell:

« kis trezor; mérete: 44 cm széles, 41 cm mély,
85 cm magas, nettd tomege: ~250 kg;

« nagy trezor; mérete: 60 cm széles, 50 ¢cm
mely, 102 cm magas, netto tomege: ~350 kg.

5.2.5. Rack-szekreny

Elhelyezendd egy 19"-o0s 8-12U-0s rack-szek-
reny allo, vagy falra szerelt kiviteloen. A 12U
keret magassaga 63,5 c¢m magas, 60 cm
mély, 60 cm széles.
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5.3. Dolgozoi WC-mosdo
5.3.1. Szaniterek

A WC-csészének és tartozékainak az alabbi ko-
vetelményeknek kell megfelelnie:

« konzolos kialakitas a hatékony takarithato-
sag érdekében;

« hatso kiomlésd, hatfalba rejtett tartalyos
kivitel,

o fehér szin.

A kézmosdnak az alabbi kovetelményeknek
kell megfelelnie:

« konzolos, falra szerelt kialakitas a hatékony
takarithatosag érdekében;

« fehér szin;

« krémozott, keramiabetétes keverd csapte-
lepek és elzardk.

A BKK korabbi és jelenleg folyo projektjeiben
az Alfoldi Saval termékcsaladot alkalmazza.

5.3.2. Kiegészitok

A mosdo-illemhelyen szukséges berendezési
targyakkal és azok elhelyezésével kapcsolatos
kovetelmények:

«  WC-papir tarto: konzolos, nyitott kialaki-
tassal,

« tukor a kézmoso folott (2 mm vastag
sikiveg, minimum 60x80 cm méretben,
csempeburkolatba sullyesztve);

« papiradagolos kézszarito falra szerelt kivi-
telben;

« folyékonyszappan-adagolo falra szerelt ki-
vitelben:

« papirszemetes szabadon allé kivitelben;

« fogas: az ajtd belsd oldalan 1 db rozsda-
mentes acél kabatakaszto.

« A fémbdl készult berendezési targyak
anyaga a tobbi kiegészitovel azonos, alap-
esetben szalcsiszolt rozsdamentes acél.

5.4. Ugyfél WC-mosdo

Altalanos tervezési elvarasok:
« akadalymentes kialakitas;

« Ugyféltérrel azonos mindségl anyagok és
belsGépitészeti megoldasok alkalmazasa.

Az Ugyfél WC-mosdo berendezési targyai az
5.3.2. pontnak megfeleléek; azokon kivul még
az alabbi elemek elhelyezése szUkséges:

« pelenkazé: falrdl lehajthato vagy fix kivitel-
ben, legalabb 55 x 75 cm szabad felulet-
tel, csomagakaszto flllel (a pelenkazashoz
szukséges eszkozok idbleges tarolasara);

« fogas: az ajtd belsd oldalan 3 db rozsda-
mentes acél kabatakaszto;

« az akadalymentes WC-hez szukséges rozs-
damentes acél kapaszkodok és jelz6gomb;

« akadalymentes kialakitasu mosdokagylo.

Nem elvaras a mozgassérultek kovetelmé-
nyeinek megfelel6 donthetd tukor alkalmazasa
annak sérulékenysége miatt, de a fix tukor
elhelyezésénél Ugyelni kell arra, hogy az tugyfél
uld helyzetben is lassa magat.
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5.5. Oltozo

5.5.1. Oltdz8szekrény

Az ugyfelkdzpont minden egyes dolgozdja sza-
mara 1-1 db, kulcsra zarhato oOlt6z6szekrényt
kell biztositani. Az 0lt6z6szekrénynek az alabbi
kdvetelményeknek kell megfelelnie:

« Zajtos kialakitasu a helytakarékossag érde-
kében;

« acélszerkezet(;

« kulcsra zarhato rekeszekkel ellatott;
« rekeszenként 1 db vallfat tartalmaz;
« fehér szind.

A BKK korabbi és jelenleg folyd projektjeiben
a Metalobox altal gyartott Z-rekeszes 0lt6z6-
szekrényt alkalmazza.

/
==

5.5.2. Pad

Az Oltoz6szekrényhez Ul6felliletet az OTEK
elbirasai alapjan szukséges biztositani. A pad
kialakitasa legyen 6sszhangban a helyiség bu-
torzataval. A szekrénnyel integralt pados meg-
oldas elfogadhato.

5.5.3. Fogas

Javasolt fali- vagy all6fogas elhelyezése. A fogas
tipusat a tobbi berendezési targgyal 6sszhang-
ban, a BKK-val egyeztetve kell meghatarozni.

5.5.4. Takaritoszer-tarolo szekrény

Amennyiben az Uugyfélkozpontban a hely
szukossége miatt nincs lehetdség kulon takarito-
szer tarold helyiség létesitésére, ugy a takarito-
szer-kocsi szamara egy konnyen megkozelitheto,
higiénikusan takarithato, zarhatd szekrény
biztositasa szukséges, az alabbi feltételekkel:

« kulccsal zarhato kivitel;

« 1db68x83x102 cm méretl kocsi tarolasa-
ra alkalmas méret;

« a kocsi felett legalabb 2 db tarolé polc
elhelyezése szukséges a takaritdszerek
tarolasara.
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5.6. Takaritdszer-tarolo helyiseg

Amennyiben az ugyfélcentrum adottsagai le-
hetove teszik, a takaritoszerek tarolasara kulon
helyiség létesitése javasolt.

« A helyiségben 1 db 68x83x102 cm méretl
kocsi tarolasat kell biztositani.

« 2 dbtarolo polc szukseges a takaritdszerek
tarolasara.

« 1 dbfalikut szikséges a vizvétel biztositasara.

« Padlddsszefolyo beépitésérél gondoskodni
kell.

5.7. Informatikai helyiség

Amennyiben az ugyfélcentrum adottsagai le-
hetdvé teszik, az informatikai és biztonsagi
rendszerek rack-szekrényet kulon helyisegben
javasolt elhelyezni.

A helyiségben egyéb berendezési targy nem
szukséges, azonban a termel6dd ho miatt ki-
emelten fontos elvaras a temperalt, minden
idében 18-22 °C fokos levegd biztositasa.

5.8. Teakonyha

A teakonyha és tartozkodd a dolgozoi |ét-
szam fuggvényében méretezendd. Minimalisan
az alabbi berendezési targyak elhelyezése szuk-
seges:

« hut6szekrény: a pult alatt elhelyezett 100-
120 literes, A+ energiaosztalyu készulék;

* mosogatd: egymedencés mosogato cse-
pegtetétalcaval, 75 cm szélességben, rozs-
damentes acélbol, kromozott, keramiabe-
tétes keverd csaptelepekkel és elzarokkal;

« mikrohulldamu suté: minimum 650 W tel-
jesitményl, A+ energiaosztalyu készulék
célszerlien a felsszekrényben elhelyezve;

« felsO- és alsdszekrény: egyszerl vonalveze-
tésd, vilagos hatasu (nyir, juhar) butorlap
korpusszal és ajtokkal, rozsdamentes acél
fogantyukkal és vasalatokkal;

« pult: sotétszurke, matt foliazott feltletd,
azonos anyagu élzarassal és vizvetokkel,

« konyhapult megvilagitasa: vonalmenti fény-
forras a felsGszekrény ala szerelve, a kapra-
zas elkerulése végett takaroléc mogé rejtve;
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Ezenkivll a helyiségben az alabbi butorok és
eszkozok elhelyezését kell biztositani:

« étkezbasztal: optimalis mérete 75 x 100
cm, melytdl a dolgozdi [étszam fuggvenyé-
ben el lehet térni;

« 2-4 db szék vagy ulbke;

« parafa vagy magnestabla (javasolt méret:
70 x 100 cm) hirdetmények, szabadon el-
helyezhetd informaciok szamara.

A teakonyha butorozasat, a falburkolat
rakasrendjét, az elektromos aljzatok és viz-
csatornakiallasok helyét méretezett falnéze-
teken szukséges bemutatni. A konyhabutor
részletes tervét (a berendezések megjeldlé-
sével) az asztalos konszignacié tartalmazza.

5.9. Kulteri berendezések

A 4.2.3. fejezetben leirtak szerint az ugyfél-
kozpont homlokzatan a kulsd térbdl elérhetd
kdzlekedési informaciok és szolgaltatasok is
megjelenhetnek.

5.9.1. Jegyautomata

A jelent6s forgalmu csomopontokban és alulja-
rokban megtalalhatdé automatak az ugyfélkdz-
pontot mentesitik az emberi kozremikodeést
nem igényl6 jegy- és bérleteladasi feladatok-
tol. Mivel a két funkcid szorosan dsszefligg,
az ugyfelkozpont homlokzataba célszerl jegy-
automatat integralni.

A jegyautomata (ticket vending machine -
TVM) telepitésével kapcsolatos elvarasok:

« a muszaki jellemzbk és arculati megjelenés
adottsagként kezelenddk, a tervezés soran
nem maodosithatok;

« minden esetben falfulkébe sullyesztve tele-
pitendd, a készulék koruli hézag takarasa
szukséges, lehetdleg a falburkolattal azo-
nos anyagbal;

«  mérete 84 x 48 x 185 cm (szélesség x mély-
$€g X magassag);

« a készulék manipulacioja eldlrél torténik;
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« az adatforgalom 3G kapcsolaton keresztul
torténik, igy kizardlag 230 V-os erésaramu
csatlakozas szukséges;

« amennyiben az adott helyszinen a terve-
zés kezdetekor mar uzemel jegyautomata
(TVM), a kiépitett rendszert figyelembe
kell venni, szukség esetéen a készulekek
az adott helyszinen athelyezhetdk;

« atépités esetéen torekedni kell az automatak
folyamatos Uzemének biztositasara;

« a darabszam meghatarozasanal javasolt a
tavlati bovités lehetdségét figyelembe venni.

5.9.2. Dinamikus utastajekoztatas

A homlokzaton a FUTAR rendszerbe integralt
kijelz6 helyezhet6 el, ha az ugyféltérben nin-
csen kifelé forditott HDTV kijelz6. Az adott
helyszinen javasolt tipusrol egyeztetni kell a
BKK FUTAR Projektirodaval.

5.9.3. Statikus utastajekoztatas

Amennyiben az Ugyfélkdzpont kozosségi kozle-
kedési megallohelyhez kapcsolodik, célszerl a
menetrendi vagy tajékozodast segité informa-
ciok megjelenitése. Az utastajékoztato vitrin:

« a homlokzat sikjaba sullyesztett elemként
jelenhet meg, utdlagos applikacio érzetét
nem keltheti;

« atlatszd Uvegfellletének mérete 90 x90
cm, négy oldalan legalabb 5-5 cm RAL
4007 Purple Violet szinl Uvegezéssel, felu-
lete torésbiztos Uvegbdl készul;

« nyitasa haromszogkulccsal, kivulrdl torté-
nik;

« az informacids anyagok a LED-vilagitasu
lemezen klipsszel rogzithetdk;

« paramentesitésérdl, atszell6zésérdl gon-
doskodni kell.
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6. Arculati elemek

Az ugyféelkozpontokban alkalmazott megolda-
sok a BKK altalanos arculati rendszerébe illesz-
kednek, illetve annak elemeibdl szarmaztat-
hatdk. A tervezés soran e tekintetben a BKK
Arculat és Stratégia szakteruletével szukséges
egyeztetni. A kivitelezés soran a grafikai ele-
mek digitalis anyagat szintén ez a szakterulet
biztositja.

6.1. Arculati hatfal

Az ugyfélszolgalati térben, a munkapultok mo-
gotti falszakaszon a BKK vonalhalozati térkeé-
pének egy részlete alapjan készitett grafika je-
lenik meg.

« A hatfal mérete helyszinspecifikus, ennek
megfelel6en a grafika mérete és az abra
képkivagata is valtozik.

« A hordozo6 hatfalat a 4.1.5 fejezet szerint
szukséges kialakitani,

Az abra jellemzéen matt, szegmensek-
bél allé folianyomat a hatfalra kasirozva.
A hatfal megoldasatol fuggden esetenkeént

mas hordozbanyag vagy nyomtatasi tech-
noldgia is elképzelhetd.

Az arculati hatfal félott, az érintett falszakasz
teljes szélessegében — az ugyfeélhivo kijelzbivel
egy magassagban — RAL 4007 Purple Violet
szinU, az arculati fallal megegyez6 anyagu sav
jelenik meg, amelyen Budapest és a BKK logdi,
valamint a tarsasag elérhetdségei lathatok.
Ez a sav a vonalhaldzati grafikatdl fuggetlendl
cserélhetd kell, hogy legyen. A hatfal és a friz
hordozorétegét el kell valasztani egy 6-10 mm
széles rozsdamentes acél profillal, igy meg-
konnyitve az arculati elemek elhelyezését.
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6.2. Homlokzati elemek

A homlokzaton megjelend arculati elemek az
ugyfélkozpont kilsé azonositasanak legfonto-
sabb eszkozei, ezért egységes megjelenésuk
kulonosen lenyeges. Az elemek alapesetben
dsszefogott frizen jelennek meg, amelyet hat-
térvilagitassal kell ellatni.

A frizt alkotd vilagito dobozt (,lightboxot”)
a 4.2.1. fejezetben bemutatott modon kell
elhelyezni és kialakitani. Amennyiben viz-
szintes friz nem létesithetd, ugy a vilagitod
doboz fuggdleges allasu is lehet. A frizen a
kovetkezd elemeket kell megjeleniteni:

— Budapest és BKK logdk egymas
mellett;

— ,Informacio és jegyek”, illetve
,Information and tickets”"” feliratsav
két nyelven;

— metro, villamos és autdbusz-agazatok
piktogramijai.

BUDAPESTI
KOZLEKEDESI
KOZPONT

BUDaA:

A fenti elemkészlet elhelyezését 6ssze kell
hangolni a homlokzat raszterével, kulonos
tekintettel a bejarat helyére és a nyilasok
méretrendijére.

A frizen egyedi igények szerint tovabbi
elemek (példaul az adott kerulet cimere,
kdzlekedési tarsszolgaltatok logdja, egyéb
szolgaltatasok neve vagy piktogramja) is
megjelenhetnek.

Altalanos esetben a friz magassagi mérete
minimum 300 mm, szélességi mérete az
érintett homlokzatszakasszal megegyezé.
A friz egyes szakaszai az egyszerl cserél-
hetdség érdekében legfeljebb 2000 mm
hosszu elemekbdl allhatnak. Kép vagy fel-
irat a hordozoanyag osztasara nem eshet.

A friz alapszine RAL 4007 Purple Violet,
melynek mukodd hattérvilagitas mellett
szinhelyesen kell érvényesulnie.

Torténeti kornyezetben, illetve a helyi épi-
tészeti adottsagok fuggvényében a hom-
lokzaton az arculati elemek elhelyezése
hattérsav nélkul is lehetséges. llyen eset-
ben legalabb az alabbi elemek feltintetése
kotelezo:

— Budapest-logé,
— felirat nélkali BKK logo,

— ,Informacio és jegyek/Information
and tickets” felirat

Az arculati elemek ¢gjjeli [athatosagardl ez eset-
ben is gondoskodni kell.

Informacio és jegyek/Information and tickets
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6.3. Nyitvatartas

Az ugyfelkdzpont nyitvatartasat a bejarati
ajto—kivulrélnézve—jobboldalanszukséges
jelezni. Az informacidk nagy Uugyfélfor-
galom és kellden széles homlokzatszakasz
esetén a bal oldalon is megismételhetdk.

A felirati savot fehér kivagott féliara kell
nyomtatni, mely az Uvegfal belsé felére
ragasztassal rogzitend®.

@6

Kozosségi
kozlekedési
ugyfélkézpont
Public Transport
Customer Centre

Nyitva tartas

1000mm OpPening hours

Mindennap
Every day
05:30-22:00

Riasztoval védett
és kameraval
medgfigyelt teriilet

Security alarm
and CCTV in operation

BUDaA: " PeST

BUDAPESTI
KOZLEKEDESI
 / KOZPONT

<« 400mm ——>

6.4. Ajto nyitasiranyat
jelzd matrica

A jogszabalyi elbirasnak megfeleléen
menekulési utvonalon — igy az ugyfélbeja-
raton is — jelezni kell az ajto nyitasiranyat.

Amennyiben a bejarati ajtdé nem fotocellas,
hanem felnyilo, ugy az ajton annak nyita-
sat is jelezni kell.

A nyitasiranyt jelz6 piktogramokat fehér
kivagott fdliara kell nyomtatni, mely
az uvegfal belsd felére ragasztassal rogzi-
tendo.

OOC WOW®
+®®® D00

<«—400mm ——

6.5. Lathatosagi matrica

Az ugyfélkozpont homlokzatat alkoto
uvegportal fix elemeit lathatdsagot javitod
kontrasztos elemekkel kell ellatni, ha azok
gyengeénlato jarokeldk vagy ugyfelek utvo-
nalaba eshetnek.

A lathatosagi matricakat fehér kivagott
foliara kell nyomtatni, mely az Gvegfal
belsd felére ragasztassal rogzitendd.

O®O
O®O
elcle

+0O00

<« 400mm ——>
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6.6. Infopanel

Az adott ugyfélkézpontban elérhetd szolgal-
tatasok listaja a bejarat mellett, a sorszamhu-
z6 terminal kozelében elhelyezett informacios
panelen olvashatd. Az infopanel mérete és
tartalma helyszinspecifikusan valtozik.

A

Altalanos informacio
General information

Kozosségi kozlekedési informacio
Public transport information

Jegyek és bérletek
Tickets and passes

Teherforgalmi behajtasi informacio

Freight transport access information

Taxi Ugyfélpanasz
Taxi customer complaints

A

\

1000mm

500mm

6.7. Belsd ajtok feliratozasa

Az Ugyfélkozpont egyes helyiségeibe nyild
ajtok kulsé oldalan egységes grafikaju felirato-
zast kell elhelyezni. Ezek az ajto feluletére mat-
ricazva vagy szalcsiszolt acéllemez plakettre
gravirozva is megjelenhetnek. A tabla kotelezo
elemei:

« helyiség szamozasa két
(példaul 09);

szamjeggyel

« helyiség funkcioja;

« Ugyfél- és dolgozdi terlletek hataran a
.Belépés csak dolgozdknak/Authorised
personnel only” kétnyelvd felirat.

04

Személyzeti
helység

100mm

Belépés csak dolgozoknak
Authorised personnel only

<« 120mm >

6.8. Berendezesi targyak
matricazasa

Az ugyféltérben megjelené berendezési tar-
gyakat a konnyebb azonositas érdekeében
fekete, kivagott foliara nyomott figyelemfelhivo
piktogramokkal kell ellatni. Ebbe a korbe
az alabbi elemek tartoznak:

Kavéautomata
Coffee machine

Pelenkazo
Changing

Indukciés hurok
Hearing loop installed

Akadalymentes
ligyintézés

Desk for disabled

Hulladékgyiijto
Dust bin

Ingyenes WiFi
hotspot elérheto

Free WiFi hotspot
available

Esernyotarto

60mm Umbrella stand

C0GOROO0
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/. Gepeszeti rendszerek

7.1. Epitészeti dsszefliggések

Minden  biztonsagtechnikai, informatikai,
gépészeti, elektromos és tlzvédelmi rend-
szer részét képezd rendszerelem — ideértve
a kapcsolokat, szerelvényeket, kamerakat,
aljzatokat, mozgas-, h6- és fust-, valamint
betdrés-érzékelbket, mindezen tul ezek rogzit6-
és kotbelemeit stb. — a tervezett épitészeti
egyseg részét képezi.

A fentiek értelmében a szakagi tervezeési fel-
adatok ellatasa soran figyelembe kell venni
a kovetkezd szempontokat:

« Kizarolag a BKK arculati elvarasaival 6ssz-
hangban lévl, egyeztetett latszo szerkezet
és szerelvény tervezhetd be.

« Minden rendszerelem abrazoland6 a fal-
nézeti rajzokon és minden egyéb relevans
épitésztervlapon, ezek kitlizése-elhelyezése
szintén tervezeési feladat.

« A terveken minden rendszerelem szinét és
esetleg utdlagos feluletkezelését (pl. szinre
fujas) meg kell hatarozni.

« Egymashoz kozel esé elemek kozos,
letisztult  megjelenésti  vezérlGpanelen
helyezenddk el. Amennyiben ez termék-
ként nem érhetd el, egyedi gyartmany
tervezése szukséges.

Kabelezés csak rejtett kialakitassal tervez-
hetd, utdlagosan felszerelt kabelcsatorna-
ban elvezetett erGs- és/vagy gyengearamu
kapcsolat nem hozhato létre.

Altalanos elvaras a rejtett, diszkrét kialaki-
tas, amennyiben az adott szerelvény mu-
szaki igényei ezt lehetdvé teszik.

7.2. Er6saramu halozat

7.2.1. Energiaellatas

« Az ugyfélkozpont energiaellatasat
3x400/230 V, 50 Hz feszultségszinten
(3x16 A) kell megoldani.

« Az ugyfélkézpont teljesen szeparalt mUko-
déset lehetbve tevd, meérdkkel és elosztokkal
felszerelt elektromos rendszer alakitando ki.
Amennyiben a betaplalas a BKV halozatardl
torténik, almérd beépitése, amennyiben
az ELMU halézatarol, féméré beépitése
szukséges a fogyasztas mérésére.

« Aszunetmentes ellatast igényl6 fogyasztok
(informatikai, pénztari, biztonsagtechnikai
rendszerek) ellatasardl helyi tapegysegek
gondoskodnak. Ezeket a BKK biztositja,
a tervezés soran koltségigenyuket nem kell
figyelembe venni.

7.2.2. Elosztoberendezés

« Az Ugyfélkozpont elosztoberendezése
fali kivitel, maszkos mudanyag kiseloszto,
fehér ajtoval ellatva. Az elosztét a kozon-
ségforgalmi térbdl nem lathatd teruleten
kell elhelyezni.
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A beépitett készulékek zarlati szilardsaga
6 kAeff.

Ha a tapoldalon nincs megoldva a tulfe-
szultség-védelem, akkor azt is az elosztoba
kell beépiteni.

A teljes halozatra vonatkozoan az eloszto-
szekrénybe fékapcsolot kell beépiteni.

Folytonos Uzemu fogyasztok:

—  kijaratjelzé lampak;

— rack szekrény;

—  riasztokoézpont;

— htészekrény;

— ajtovezérlé modulok;

— motoros ajto;

— homlokzati friz (,lightbox”);

— a hattérirodaban talalhatd BOS gép.

Mind a nappali, mind a folytonos Uzemd
ledgazasoknal legalabb 1-1 db tartalék
ledgazast kell biztositani (C-10 A).

A BKK Eaton BC-A fali kiselosztot és Eaton
készulékeket alkalmaz.

7.2.3. Vilagitas

A szUukséges megvilagitasi szint az ugyfél-
forgalmi térben és az irodaban 500 lux,
egyéb terlleteken 150 lux. Altalanos el-
varas az energiatakarékos megqvilagitas
természetes melegfényd (3500-4100 K
szinhémeérsekletl), kaprazasmentes vilagi-
totestek alkalmazasaval.

Ejszaka (Gzemen kivil) mérsékelt megvila-
gitast kell biztositani.

A lampak tipusat és kiosztasat belsGépi-
tésszel eqgyeztetve kell meghatarozni:

— az Ugyféltérben az almennyezet
raszterével koordinaltan elhelyezett
LED savok, 2 kulon kapcsolhaté
aramkorre kotve; a BKK a BeLight FIL
Plus LED tipust alkalmazza;

— az arculati fal esetében aszimmetrikus-
tukros lampatestekkel torténé
homogén fényképl megvilagitas; a
BKK a XAL MINI 052-8017017 tipust
alkalmazza;

— vitrinek, plakattartok vagy egyéb
berendezési targyak kiemelésére
spotlampak vagy LED-szalagok;

— a hattériroda, teakonyha, 61t6z6 és
kdzlekedd altalanos megyvilagitasara
almennyezetbe sullyesztett

kompaktfénycsoves mélysugarzok;
a BKK a Compass YD-H tipust
alkalmazza;

— a WC kézmoso és a teakonyha pult
helyi megvilagitasara falra szerelt
fénycsoves lampa; a BKK a Simotrade
ST tipust alkalmazza;

— kijarati ajtéknal a BKK a Compass
Tiger-P tipust alkalmazza.

Az ugyféltér, a hattériroda és a kozlekedd
kijarati ajtoinal sajat akkumulatoros, folya-
matos Uzemda iranyfényeket kell felszerelni.

A homlokzati friz (,lightbox”) LED-sza-
laggal meqvilagitott, kulon kapcsolhato,
folyamatos Uuzemdi fogyaszto.

7.2.4. Csatlakozoaljzatok és kapcsolok

A biztositandd 230V-os Il.s+PE aljzatok
szama:

— pultonként a kasszafidok pozicidjatol
jobbra és balra 4-4 db 230V-os aljzat
elhelyezése szukséges.

A csatlakozdkat a munkapult

belsé homloklapjan megkozelitden
k6zépmagassagban kiépitett
kabelcsatorna rendszerbe integraltan
kell kialakitani.
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— hattériroda munkaasztalanal 4 db;

— teakonyhaban 2 db szabad + 2 db
hitoszekrény és mikrohullamu suté
részere;

— ugyféltérben 3 db;

—  kozlekeddben 1 db;

—  WC-mosdoban 1 db.

Az aljzatokat a beépitett butorzattal,
arculati elemekkel és egyéb szerelvényekkel
koordinalt méretrendben kell elhelyezni.

A sorszamkiadd részére padloaknaban
elhelyezett tapvezetéket vagy — fal el6tti
elhelyezés esetén — tovabbi 1 db Il.s+PE
csatlakozoaljzatot kell kiépiteni.

A rack-szekrényhez, riasztd kozponthoz,
ajtévezérld modulokhoz, motoros ajtohoz,
épuletgépészeti berendezésekhez kozvet-
len tapvezetékek épitendok ki.

Az Ugyféltéri munkahelyek csatlakozo-
aljzatait asztalra szerelt mUanyaqg parapet-
csatornaba kell beépiteni.

A portalhoz opcionalisan tervezett TV ese-
tében az almennyezet f6lott 1 db HDMI,
1 db RJ45 és 1 db er6aramu csatlakozo
biztositasa szukséges (lengbé kabelvégzo-
déssel).

Lehetbleg el kell kerulni, hogy a csatlako-
z0k és kapcsoldk az ugyfelek altal hozza-
férhetd helyre keruljenek.

A BKK az alabbi termékeket alkalmazza:

— kapcsoloknal és csatlakozoaljzatoknal
fehér Legrand Galea;
— parapetcsatornaba épitett

csatlakozdaljzatoknal fehér Legrand
Mosaic.

7.2.5. Vezetékezés

A vezetékezés almennyezet folott rogzitett,
a falakban sullyesztetten szerelt mdanyag
veddcsbbe huzott NYM-J vezetékekkel tor-
ténik.

Az ugyféltéri butorokra szerelt parapet-
csatornakba épitett csatlakozdaljzatokhoz
mend vezetékeket az asztalokra szerelt
muanyag vezetékcsatornaban kell elhe-
lyezni.

A sorszamkiadohoz mend vezetéket
aljzatba sullyesztett, lépésallé véddcsdbe
kell huzni.

7.2.6. Hibavédelem

A hibavédelem , TN-S” rendszerrel valosi-
tandé meg. A véddvezetdt minden aram-
korben ki kell épiteni.

A csatlakozdaljzatokat kiegészité védelem
céljabol 30 mA hibaaramu aram-véddokap-
csoloval kell ellatni.

A kiterjedt fémhaldzatokat az elosztd
veédosinérol leagaztatott EPH vezetéken
keresztul kell bekotni az érintésvédelembe.

Az elkészult halézaton érintésvedelmi
felllvizsgalatot kell végezni.

7.2.7. EsélyegyenlOséqi eszkozok

Az akadalymentes ugyintézésre szolga-
|6 Ugyfélpultot a siketek és nagyothalldok
kiszolgalasa érdekében indukcios hurok-
erdsitével kell ellatni, melynek részegységei
a pultban és az almennyezetben is elhe-
lyezhetbek. (Lasd még a 3.4.2 fejezetben.)
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7.3. Gyengearamu halozat

A haldzati rajzzal szemben tamasztott kovetel-
mények:

« A haldzati rajzon mas-mas szinnel kell meg-
jeleniteni az IT-hez, illetve a biztonsaghoz
tartozo kabelezést (szines tervrajz szikséges).

7.3.1. Gyengearamu kabelezeés

A gyengearamu kabelezés biztositja az adat-
kommunikaciohoz szukséges fizikai kapcsola-
tokat.

« A kabelezéshez strukturalt kabelezési elja-
rast kell alkalmazni.

« A kabelek mindsége nem lehet rosszabb
arnyékolt (FTP), CAT-6-0s mindsitéstnél.

« Akabelek kifejtése felhasznaldi oldalon fali
csatlakozékon keresztul torténik.

« A rack-szekrényben a kifejtés a kategoria-
nak megfelel6 patch panelre torténik.

« A kabelezést kovetben szikséges kabe-
lezési rajzot és mérési jegyz6konyvet
a kivitelezdnek kell biztositania.

« Javasolt az alpadléban és/vagy az almeny-
nyezetben vezetett kabelekhez kabeltalca

biztositasa, melyet a kabelezési rajzon is fel
kell tuntetni.

7.3.2. Munkaallomasok
Ugyfél- és munkatér

Az egyedi helyszinrajz alapjan az alabb felso-
rolt eszkd6zdk szamara szukséges biztositani
az RJ45 kiallasokat:

« pultonként a kasszafiok poziciojatol jobbra
és balra 4-4 db LAN aljzat elhelyezése szuk-
séges; a csatlakozokat a munkapult belsé
homloklapjan megkdzelitéen k6zépmagas-
sagban kiépitett kabelcsatorna rendszerbe
integraltan kell kialakitani;

« ingyenes wifi;
« nyomtato;
« Ugyfélhivo berendezés;

« beltéri- illetve homlokzatban elhelyezett
HDTV (HDMI kabelvezetést is biztositani
szukséges).

Hattériroda

«  Minimum 4 db RJ45 kidllas szukséges,
melybdl egyet a BOS szamitdgép szamara
kell fenntartani.

IT rendezok

« Tobb IT rendezbvel ellatott tgyfelkdzpont
esetén, az IT rendezbket legalabb 4 db at-
kérovel kell kabelezni.

7.3.3. Rack-szekrény

A rack-szekrénynek a strukturalt — IT és bizton-
sagi — kabelhaldézathoz tartozé végpontokat
kell befogadnia.

Javasolt szekrényméretek:

 fali rack esetén 60cm x 60cm = 8-12U
« allo rack esetén 60cm x 60cm = 32U
Altalanos elvarasok:

« Arack-szekrényben kulon patch-panelre kell
kifejteni az IT és a biztonsag végpontjait.

« A rack fels6 részén 3U magas helyet kell
biztositani a WAN szolgaltatonak.
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A rack-szekrény tartalmazzon minimum
4 db beflz6t és 1 db talcat.

« A rack fels6 egyharmadaba keruljenek
a patch-panelek, a hozziajuk tartozé be-
flzOkkel.

« Ezek alatt legaldbb 2U hely szUkséges a
szabad haldzati aktiv eszk6zok szamara.

« All6 rack esetén az eszkdzoket elldtd UPS-t
a rack alsé részébe javasoljuk elhelyezni a
biztonsag videoszervere ala.

7.3.4. WAN kapcsolat

A WAN kapcsolat a BKK halézatahoz torténé
csatlakozast teszi lehetove.

« Az adatkapcsolat javasolt sebessége 100
Mbit/s.

« Az ingyenes wifi-szolgaltatas sebessége 5
Mbit/s, felhasznaldként maximum 1 Mbit/
s-ra korlatozva.

7.3.5. IP cimzés

« Az ugyfélkdézpontok egy privat IP cim tar-
tomanybadl kapnak IP cimeket.

7.3.6. Adatkapcsolati eszkozok

A kommunikaciohoz és az ingyenes wifi-kap-
csolathoz a BKK Informatikai szolgaltatasok
szakterulete biztositja a szukséges eszkozoket;
az ezzel kapcsolatos igényeket a tervezés soran
egyeztetni szukséges.

7.4. Vizellatas

A vizfogyasztas mérésére kuléon mérét vagy
almérdt kell beépiteni az Ugyfélkozpont
alapvezetékének féelzard utani szakaszan.

A hidegvizhalozatot ugy kell kialakitani,
hogy a rendszer végpontjara a leggyakrab-
ban hasznalt csapolok keruljenek, megaka-
dalyozando6 a pangd szakaszok kialakulasat.
A vizhalozat az elbirt 2%o lejtéssel az Uritési
lehet&segek iranyaba szerelendd.

A hideg és meleg alap- és felszallo veze-
tékek anyaga muanyagcsG szabadon,
fodémattoréseken almennyezetben és
falhoronyban szerelve. A hasznalati meleg-
viz-vezetékeket 19 mm, a hidegviz-vezeté-
keket 9 mm vastag AF/Armaflex cséhéjjal,
illetve hoészigeteld lemezzel kell ellatni.
Teherhord¢ falszerkezetben nyomocsé nem
szerelhetd. Ebben az esetben az emlitett fal-
szerkezet elé szereld falat kell 1étesiteni.

Az agvezetékek falba sullyesztve alaki-
tandok ki, ezekhez a berendezési targyak
tartalékelzaron keresztul csatlakoznak.

A hasznalati melegviz termelésére legalabb
10 literes — a dolgozoi létszam fuggvényeé-
ben méretezendd —, elektromos fitésl
HMV tarolo szolgal.
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7.5. Csatornazas

A csatornarendszer anyaga az ugyfél-
kdzpont belsé terében vastagfalu PE
csOvezetek.

A csatorna agvezetékeket falhoronyban,
gipszkartonba sullyesztve vagy aljzatban
kell elhelyezni.

A csatorna tisztithatésagarol tisztitdidom
beépitésével szukséges gondoskodni.

7.6. HUtés és futes

A flatérendszer és a légtechnika mdszaki
megoldasainal a terek optimalis kifithetd-
sege és szelloztethetdsége mellett a lathato
elemek esztétikaja is tervezési szempont.

Az ugyfélkdzpontban az alkalmazott ftési
rendszer jellegétdl fuggetlentl meg kell
oldani a felhasznalt hémennyiség egyedi
méréset.

Amennyiben egyéb kiépitett rendszer nem
all rendelkezésre, vagy a racsatlakozas nem
ésszerd, az ugyfélszolgalat flitésére elekt-
romos flitétestek hasznalata javasolt.

Az Ugyfélpultban torekedni kell padlofiités
kiépitésére.

A rack-szekrény szamara 18-22 °C hémér-
sékletd, temperalt levegd biztositasa szuk-
séges.

7.7. SzellOzés

Az ugyfélkozpontban légbefuvo, elszivo,
valamint kulonalldo WC-elszivo csatlakozas
szukséges. Minimalisan szukseges kezelt
légmennyiségek:

— hattériroda befuvas-elszivas:
60-60 m3/h
— ugyféltér befuvas-elszivas:
200-200 m3/h
— mellékhelyiségek elszivas:
60-60 m3/h

A légcsatorna agvezetékek a mennyezeti
sik alatt helyezenddk el, anyaguk horgany-
zott acéllemez. A vezetékeket legalabb
19 mm vastag zartcellas cséhéjjal kell
ellatni.

A helyiségekben légszelepek gondos-
kodnak a levegd be- és elvezetésérdl.

A légtechnikai rendszerek beszabalyo-
zasara szabalyozo szerkezetek beépitése
szukséges.




