Belsé visszaélés-bejelentési rendszer — Altalénos téjékoztato, eljrdsi szabalyok

A BKK Zrt. a jogszabalyoknak megfeleld miikddés biztositasa érdekében, tovabba a
panaszokrodl, a kdzérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefliiggd
szabalyokrol szold 2023. évi XXV. tv. elbirasaira tekintettel belsé visszaélés-bejelentési
rendszert (a tovabbiakban: ,Rendszer”) miikédtet.

1. Kihez és miért tehet6 bejelentés?

A Rendszerrel kapcsolatos feladatokat a BKK Zrt. Compliance osztalya latia el. A
Rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy
mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre—, etikai norma sérelem gyanujara vonatkozé
informaciot lehet bejelenteni.

2. Ki tehet bejelentést?
° a BKK Zrt. altal foglalkoztatott, az a munkavallalé, akinek munkaviszonya vagy
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonya a BKK Zrt.-nél fennall, e jogviszonya megszint, a
foglalkoztatasi jogviszonyt Iétesiteni kivano személy, ha a felvételi eljaras megkezdddott, a
gyakornok, az dnkéntes,

. BKK Zrt.-vel szerz6déses kapcsolatban allé egyéni vallalkoz6, egyéni cég, a
tulajdonosi részesedéssel rendelkezé személy, ugyvezetd testllet tagja, feligyel6 testulet
tagja,

. a vallalkozd, alvallalkozé, beszallitd, aki a BKK Zrt.-vel szerz6déses kapcsolatban all,
akivel a szerzdédéses kapcsolat létesitésére vonatkozo eljaras megkezd6dott, vagy
szerz6déses kapcsolata a Tarsasaggal megszint.

3. Eljaras meginditasa és modja:
o széban: (személyesen) tett bejelentés fogadasa a Compliance bejelentések
fogadasara kijeldlt irodajaban (1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-21.)

e jrasban:

o elektronikus levél (e-mail) utjan, a bejelentés fogadasara kialakitott elektronikus cimre
compliance@bkk.hu térténé megkuildéssel,

. postai uton (cimzett: BKK Zrt., Compliance, cim: 1075 Budapest, Rumbach
Sebestyén u. 19-21.),

. személyesen, a Compliance barmely munkavallaléjanak zart boritékban térténd
atadassal, valamint

. Tarsasag székhelyén és telephelyein (1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-21.
sz. alatti cimen talalhaté Rumbach Irodahazban, a 1149 Budapest, Bosnyak tér 1., a
1144 Budapest, Gvadanyi utca 33-39., 1088 Szabd Ervin tér 2., 1134 Budapest,
Angyalféldi ut 5/A szam alatt) kihelyezett bejelentdladaban torténd elhelyezéssel.

A bejelentésben kérjuk megadni:

o a bejelentéssel érintett személy(ek), amennyiben ismert a szervezeti egység(ek)
neveét,

o a jogellenesnek vélt esemény—, etikai norma sérelem gyanujat megalapozé
cselekedet részletes leirasat,
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o az eseményhez, cselekedethez kapcsolddé lényeges informacio(ka)t,
. amennyiben a Bejelentd vallalja, ugy nevét és elérhetéségét.

Ha a Bejelent6 megadja személyes adatait, bejelentésében kérheti a személyazonossaga
megallapitdsahoz szikséges adatok bizalmas kezelését. A Bejelentének bejelentésében
nyilatkoznia kell arrél, hogy a bejelentését johiszemuien teszi olyan kéralményekrél, amelyekrdl
tudomasa van, vagy kelld alappal feltételezi, hogy azok valésak. A j6hiszem( bejelentést tevd
személlyel szemben nem alkalmazhaté semmilyen hatranyos megkilénboztetés.

Amennyiben nyilvanvaléva valik, hogy a Bejelenté rosszhiszemiien valétlan adatot vagy
informaciot kozolt, és

o ezzel blncselekmény—, vagy szabalysértés elkdvetésere utald kortlmény merdlt fel,
személyes adatai az eljaras lefolytatasara jogosult szerv részére atadasra kertlnek,

o alappal feltételezhet6, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatai az eljaras kezdeményezésére, illetéleg lefolytatasara jogosult szerv/
személy részére atadasra kerulnek.

A bejelentéssel érintett személy a bejelentés vizsgalatanak megkezdésekor részletes
tajékoztatast kap a bejelentésrél, személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megillet
jogairdl, valamint az adatai kezelésére vonatkozd szabalyokrol. A bejelentéssel érintett
szemeély azonnali tajékoztatasara kivételesen indokolt esetben késdbb is sor kerulhet, ha az
azonnali tajékoztatas a bejelentés kivizsgalasat meghiusitana.

A Rendszer keretei kdzott a bejelentének, a bejelentéssel érintett személynek, illetéleg, annak
a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informacioval rendelkezik személyes
adatai kizardlag a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyanak orvoslasa vagy
megszintetése céljabdl kerlinek kezelésre.

4. A bejelentés kivizsgalasa mellézhetd:

. ha a bejelenté nem azonosithaté és ez akadalyozza az eljards eredményes
lefolytatasat (anonim bejelentések esetén), kivéve, ha a névtelen bejelentés kirivoan sulyos
cselekményre utal, és annak kivizsgalasahoz a bejelentés elegendd informaciot tartalmaz, a
névtelen bejelentés is kivizsgalasra kerdl,

o ha a bejelenté nem jogosult bejelentést tenni,

. ha a bejelentés ugyanazon bejelent altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés,

. ha a kdzérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett személy
jogainak a bejelentés kivizsgalasabdl eredd korlatozasaval nem allna aranyban, vagy

. ha a bejelentést megalapoz6 esemény és a bejelentés idépontja kézoétt eltelt idé az
ugy kivizsgalasat ellehetetleniti.

5. Visszaigazolas

Bejelentés beérkezésétdl/ kézhezvételétél szamitott 7 napon belil a Bejelentének
visszaigazolas kerul megkuldésre az eljaras meginditasarol vagy mell6zésérdl, illetve a
mellézés indokardl. A visszaigazolas keretében tovabba altalanos tajékoztatast nyujtunk az
eljarasi és személyes adatai kezelésének szabalyairdl. Az adatkezelési tajékoztatd jelen
Altalanos tajékoztaté melléklete.



6. Ugyintézési hataridd és a bejelentés kivizsqalasa

Beérkezéstdl, kézhezvételtdl szamitott legfeljebb 30 napon belll kerlil a bejelentés
kivizsgalasra, kulonosen indokolt esetben a vizsgalat idétartama meghosszabbithatd, de
ebben az esetben sem haladhatja meg a vizsgalat id6tartama a 3 hénapot. A kivizsgalas
idétartamanak meghosszabbitasrél a Bejelent részére tajékoztatas kerll megkildésre az
indokok ismertetésével, és a kivizsgalas varhato idejének megjeldlésével.

A bejelentés kivizsgalasa soran a tények tisztazasa, események korulmények feltarasa
érdekében a bejelentéssel érintett személy minden esetben meghallgatasra keril. A
meghallgatason lehetésége van a bejelentéssel érintett személynek, hogy a bejelentéssel
kapcsolatos allaspontjat jogi képvisel6je utjan is kifejtse, bizonyitékokkal tamassza ala. A
bejelentés kivizsgalasa soran a bejelentésben foglaltakrél érdemi informaciéval rendelkezé
tovabbi személy is meghallgatasra kerulhet.

7. Bejelentés kivizsgalasanak eredményérol tajékoztatas

A bejelentés kivizsgalasanak eredményérdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrél a
Bejelentét a Compliance irasban tajékoztatja, kivéve, ha a Bejelentd tajékoztatasa szdban
megtortént, és azt a Bejelentd tudomasul vette illetbleg, ha a Bejelentd elérhetbségét a
bejelentésében nem adta meg, igy tajékoztatdsa nem lehetséges.



