Nemzeti Mobilfizetési Zrt.
Adatvédelmi Tajékoztatoja

A Nemzeti Mobilfizetési Zrt. (1021 Budapest, Kapas utca 6-12. — a tovabbiakban: ,NM Zrt.,
,adatkezel6”) kiemelt fontossagunak tartja a rendelkezésére bocsatott, illetve birtokaba jutott
személyes adatok védelmét. Ezen adatokat minden esetben a hatalyos jogszabalyoknak eleget téve
kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket,
valamint kialakitja azokat az eljarasi szabdalyokat, amelyek az Alaptérvény VI. cikkének (2) bekezdése
szerinti informaciés Onrendelkezési és informaciészabadsagra vonatkoz6 jog érvényesulésének
biztositasa, illetve az altala kezelt személyes adatok jogosulatlan felhasznalasanak megakadalyozasa
érdekében szukségesek.

A nemzeti mobil fizetési rendszerrél sz6l6 2011. évi CC. térvény (a tovabbiakban: ,Nmfrtv.”) 3. § (1)
bekezdése alapjan a Szolgaltaté a varakozasi (parkolasi) kdzszolgaltatas, az Uthasznalati jogosultsag
és a személyszallitasi szolgaltatas, mint kozpontositott mobil értékesitésli szolgaltatas értékesitését
mobil fizetési rendszer Gtjan is biztositja. Ennek a kotelezettségének a Szolgaltatdé a Kormany altal
kijelolt szervezet altal mikodtetett, orszagosan egységes mobil fizetési rendszer igénybevétele Gtjan
tesz eleget. A nemzeti mobil fizetési rendszerrél szol6 torvény végrehajtasarol szol6 356/2012. (XII. 13.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: ,Korm.rendelet”) 2. § (1) bekezdésében a Kormany nemzeti mobil
fizetési szervezetként az NM Zrt.-t jeldlte ki.

A fentieken tul az NM Zrt. piaci alapon mobil értékesitésli szolgaltatasokat is nyujt, ilyen mobil
értékesitésli szolgaltatas egyes allatkerti, vadasparki és egyéb kulturalis létesitményekbe vasarolhato
belépbk és a zart téri parkolasi dij fizetése a nemzeti mobil fizetési rendszeren keresztiil.

A jelen adatkezelési tajékoztatd (,Adatkezelési Tajékoztatd”) célja, hogy az Eurdpai Parlamentnek és
a Tanacsnak a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil
helyezéseérdl sz6l6 2016/679/EU rendelete (altalanos adatvédelmi rendelet; ,GDPR”) és az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény (,Info tv.”) alapjan az
NM Zrt. tajékoztatast adjon az On altal igénybe vett szolgaltatas soran On altal megadott személyes
adatok kezelésével kapcsolatban.

Valamennyi NM Zrt. Ugyfél és Igénybe Vevd szamara biztositott a fenti szolgaltatasok megvasarlasanak
lehetésége a nemzeti mobil fizetési rendszer Gtjan.

Fel szeretnék hivni a figyelmet arra, hogy amennyiben On a fenti szolgaltatasokat Viszonteladdn
keresztul kivanja igenybe venni, ugy az On személyes adatainak kezelésére vonatkozo tajékoztatast a
Viszonteladé adja meg Onnek.

|. AZ ADATKEZELO, ADATVEDELMI TISZTVISELO,
ADATFELDOLGOZO MEGNEVEZESE

A nyujtott szolgaltatasok kapcsan az NM Zrt. és a Szolgaltatok nem kdzos adatkezelék. Amennyiben
On az NM Zrt.-t6l veszi igénybe a szolgaltatast, ugy On az NM Zrt.-vel keriil szerz6déses jogviszonyba,
és az NM Zrt. a szolgaltatas teljesitése soran a jelen Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltak szerint
adatokat tovabbit az adott Szolgaltaté részére, mely adatok kezelése tekintetében az adott Szolgaltato
6nallé adatkezel6nek minésdl.

A nyujtott szolgaltatasok kapcsan az NM Zrt. és a Viszonteladdk sem k6z0s adatkezel6k. Amennyiben
On az NM Zrt.-t8l veszi igénybe a szolgaltatast, ugy On az NM Zrt.-vel keriil szerzédéses jogviszonyba,
amennyiben pedig On a Viszontelad6tdl veszi igénybe a szolgaltatast, ugy On a Viszonteladéval keriil
szerz8déses jogviszonyba. Mind az NM Zrt., mind a Viszonteladdk 6nallé adatkezelének mindsiinek.

Adatkezelo:

Nemzeti Mobilfizetési Zartkoriien Miik6d6é Részvénytarsasag
1021 Budapest, Kapas utca 6-12.



Cg: 01-10-047569

Addszam: 24151667-2-41

Képviseli: Veres Mihaly vezérigazgato

Telefon: 06 1 800 8070

Fax: 06 1 800 8079

E-mail: info@nmzrt.hu

Honlap: www.nmzrt.hu

Az Adatkezel6 Magyarorszagon bejegyzett gazdasagi tarsasag.

Belsé adatvédelmi felelés:

dr. Jakab Csaba vezérigazgato-helyettes
telefonszam: +36 1 800 8070

e-mail cim: dr.jakab.csaba@nmzrt.hu

Adatvédelmi tisztvisel6 (DPO)

Név: Reiniger Ugyvédi Iroda
e-mail cim: DPO@nmzrt.hu

Adatfeldolqozé(k)

Az On személyes adatainak kezelése soran az NM Zrt. nevében az alabbi adatfeldolgozék kezelnek
Onre vonatkoz6 személyes adatokat.

Adatfeldolgoz6 megnevezése | Adatfeldolgozé cime Adatfeldolgozo altal végzett
tevékenység

NISZ Nemzeti | székhely: 1081 Budapest, | Az adatkezel§ altal kezelt

Infokommunikaciés Szolgaltaté | Csokonai u. 3.; Cg: 01-10- | személyes adatok tarolasa, az

Zartkorien MUkoéds | 041633 adatkezeld weboldalanak

Részvénytarsasag mikodtetése.

Vodafone Magyarorszag Zrt. 1476 Budapest, Pf. 350 A szolgaltatas teljesitése soran

révid széveges Uzenet ll.
tdmeges e-mail Gzenet kildése
az Ugyfeleknek az adatkezel6
utasitasai szerint.

Nemzeti Utdijfizetési | 1134 Budapest, Véaci ut 45. B | Call Center (telefonos
Szolgéltatd Zartkérlen Mikoéds | épulet ugyfélszolgalat) Uzemeltetése
Részvénytarsasag

Il. ERTELMEZ® RENDELKEZESEK

Kozpontositott mobil értékesitésii szolgaltatas

a) a kozuti kozlekedésrél szol6 torvény szerinti varakozasi (parkolasi) kdzszolgaltatas,

b) a hasznélati dij, valamint az utdij ellenében igénybe vehetd kdzut kézlekedési célu rendelkezésre
bocsatasa,

c) az é&llam vagy a helyi dnkormanyzat tdbbségi befolyasa alatt allé szolgaltaté altal, valamint a
kbzszolgaltatasként nyujtott
ca) helyi kozuti,
cb) helykdzi (tavolséagi) kozuti,
cc) vizi,
cd) helyi, elévarosi és orszagos vasuti,
ce) a cd) alpontban meg nem hatarozott vasuti személyszallitasi szolgaltatas.

d) azallam vagy a helyi 6nkormanyzat tébbségi befolyasa alatt allé szervezet altal kozszolgaltatasként
nyujtott, az a)-c) pontba nem tartozé szolgaltatas.



http://www.nemzetimobilfizetes.hu/
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Mobil értékesitésii szolgaltatas:

Minden olyan szolgaltatas, melyet az NM Zrt. nem az Nmfrtv., ill. Korm.rendelet hatalya alatt nyuijt. llyen
mobil értékesitésli szolgaltatds egyes A&llatkerti, vadasparki és egyéb kulturalis létesitményekbe
vasarolhaté belépdk, valamint a zart téri parkolasi dij fizetése a nemzeti mobil fizetési rendszeren
keresztul.

Nemzeti mobil fizetési rendszer (NMFR):

Olyan rendszer, amelyben az NM Zrt. Ugyfél a szolgaltatast helyhez nem kotétt modon, tavkozlési
eszkoz, digitalis eszkdz vagy mas informacidtechnoldgiai eszkbéz segitségével elért elektronikus
értékesitd rendszeren keresztll vasarolja meg.

Szolgaltato:
A szolgaltaték az alabbi honlapokon megtalalhatéak:

- https://nmzrt.hu/elerhetoseg/partnerek-2/parkolas-1.html,

- https://nmzrt.hu/elerhetoseg/partnerek-2/e-matrica-1.html ,

- https://nmzrt.hu/elerhetoseg/partnerek-2/hu-go-1.html,

- https://nmzrt.hu/szolgaltatasok/zart-teri-parkolas/utmutatas-ugyfeleinknek.html , valamint
- https://nmzrt.hu/elerhetoseg/partnerek-2/jegyek.html.

NM Zrt. Ugyfél:
Az a természetes-, jogi-, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki végfelhasznaldként

kozvetlentl az NM Zrt-vel all szerz8déses jogviszonyban.

Igénybe Vevé:
A szolgéltatast a Viszonteladon keresztil megvasarld, a szolgaltatast ténylegesen igénybe vevd

végfelhasznald.

Viszonteladé:
A viszonteladoéink a https://nmzrt.hu/partnerek honlapon talalhaték meg.

Mobilfizetési dijtermék:
A kbzpontositott mobil értékesitésii szolgaltatas/mobil értékesitésii szolgaltatas targya, amely a nemzeti
mobil fizetési rendszeren keresztiil értékesitett termék vagy szolgaltatas.

A kdénnyebb attekinthetéség céljabdl a jelen tajékoztatbhoz 1. szamu mellékletként csatolt 6sszefoglald
tablazat tartalmazza az egyes adatkezelési folyamatok részleteit.

lil. KOZPONTOSITOTT MOBIL ERTEKESITESU SZOLGALTATASSAL
(PARKOLAS, E-MATRICA, HU-GO, KOZLEKEDESI MOBILJEGY)
KAPCSOLATOS ADATKEZELES

lll.1. A regisztracioval és a vasarlassal kapcsolatos adatkezelés

Amennyiben On igénybe kivanja venni az NM Zrt. altal nyujtott szolgéltatast, ugy regisztralnia kell az
NM Zrt. ezzel kapcsolatos webes alkalmazasaban vagy mobilapplikacidjaban.

Fel szeretnénk hivni a figyelmet arra, hogy kilon applikacio van az NM Zrt. altal nyujtott, parkolassal, e-
matricaval, HU-GO-val kapcsolatos szolgaltatasokra, és kilon applikacio a kozlekedesi mobiljeggyel
kapcsolatos szolgaltatasra. Amennyiben On mar regisztralt az egyik mobilapplikaciéban, ugy nem kell
ismételten regisztralnia a masik mobilapplikacidban is, hanem a felhasznalonév és jelsz6 megadasat
kovetd bejelentkezés alapjan igénybe tudja venni a masik szolgaltatast is.

l11.1.1. A regisztracié és vasarlas soran megadott személyes adatok

a) Regisztracié

A regisztracio soran On kételes megadni


https://nmzrt.hu/elerhetoseg/partnerek-2/parkolas-1.html
https://nmzrt.hu/elerhetoseg/partnerek-2/e-matrica-1.html
https://nmzrt.hu/elerhetoseg/partnerek-2/hu-go-1.html
https://nmzrt.hu/szolgaltatasok/zart-teri-parkolas/utmutatas-ugyfeleinknek.html
https://nmzrt.hu/elerhetoseg/partnerek-2/jegyek.html

1) az On természetes személyazonositdi kdzil a csaladi és utonevét,
2) az On felhasznalonevét és jelszavat,

3) e-mail cimét,

4) szamlazasi cimét és

5) az On mobiltelefon hivészamét.

Amennyiben On a parkolassal, az e-matricaval vagy a HU-GO-val kapcsolatos szolgaltatast igénybe
kivanja venni, ugy Onnek a fenti 1) - 5) pontban rogzitett adatokon til meg kell adnia a gépjarma rendszamat,
felségjelzését és kategoriajat.

A szolgaltatas igénybevételéhez szlkséges adatok megadasat kovetéen Onnek el kell fogadnia a
szerzBdéses feltételeket tartalmazo Uzletszabalyzatot, valamint kdteles a jelen Adatkezelési Tajékoztatéban
foglaltakat megismerni és elfogadni.

Az NM Zrt. az On adatait az On &ltal megadott és ellenérzott telefonhivoszam alapjan tartja nyilvan. Az NM
Zrt. az Ontél kapott személyes adatokat nem ellenérzi. A megadott adatok megfeleléségéért, valamint azok
valésagtartalmaért kizardlag az azt megado személy felel, és kizarolag On felelés azért, hogy az On altal
megadott e-mail cimhez és személyes adatokhoz mas ne férjen hozza.

Az adott szolgaltatas igénybevétele érdekében a fent hivatkozott adatok megadasa kételezé. Amennyiben On
a regisztracio soran a fent hivatkozott — az adott szolgaltatashoz kotelez0 — adatokat nem adja meg az NM
Zrt. részére, ugy On nem tudja igénybe venni az adott szolgaltatast mobil fizetési rendszer Utjan.

A fent megadott személyes adatokon tul az NM Zrt. kezeli a szolgaltatassal kapcsolatos vagy az annak
igénybevétele soran létrejové lgyfélazonositot.

Az On altal a mobilapplikacioba térténé bejelentkezést kdévetden megadott belépdkadot, illetve az
ujjlenyomat funkcié alkalmazasa esetén az On ujjlenyomatat az On telefonja tarolja, az NM Zrt. ezen
adatokhoz nem fér hozza, nem tarolja, igy ezen adatokkal kapcsolatban az NM Zrt. semmilyen
adatkezelést nem végez, illetve az NM Zrt. semmilyen adatot nem régzit, tarol az On éltal hasznalt
eszkdzrél.

b) Vasarlas

A regisztraciot kévetéen On a parkoldjegyet, e-matricat, HU-GO viszonylati jegyet, a kdzlekedési
mobiljegyet az NM Zrt.-n keresztll tudja megvasarolni.

A parkolojegy vasarlasa soran Onnek tovabbi adatként meg kell adnia a telepiilés nevét, a parkolasi
zénat, a parkolas kezdetét és tartamat (a szolgaltatas igénybevételének idépontjara, idétartamara és
helyére vonatkoz6 adatok (adott esetben GPS koordinatak is).

Az e-matrica vasarlasa soran Onnek tovabbi adatként meg kell adnia a matrica tipusat és az
érvényesség kezdetét.

A HU-GO viszonylati jegy vasarlasa soran Onnek tovabbi adatként meg kell adnia a gépjarmi méret
adatait, suly adatait, és a tervezett utvonalat (a szolgaltatas igénybevételének idépontjara, idétartamara
és helyére vonatkoz6 adatok (adott esetben GPS koordinatak is).

A kozlekedési mobiljegy vasarlasa soran Onnek tovabbi adatként meg kell adnia a
személyazonositasra alkalmas hatésagi igazolvanyanak tipusat és szamat abban az esetben, ha
személyazonositasra alkalmas hatdsagi igazolvanyhoz kotott kézlekedési mobiljegyet kivan vasarolni,
és a kozlekedési mobiljegy érvényességi idejét.

Amennyiben On bankkartyaval fizet, gy a fizetés gombra kattintva On atiranyitasra keriil az OTP Bank
Nyrt. (székhely: 1051 Budapest. Nador utca 16., cégjegyzékszam: 01-10-041585, a tovabbiakban:
,»OTP Bank Nyrt.”) honlapjara és ezt kovetéen On minden tovabbi adatot az OTP Bank Nyrt. szamara
ad meg.



Az NMFR egyenlegének feltoltése soran Onnek ki kell valasztania a ,Feltéltés” menlipontot, meg kell
adnia a folyészamlajara feltdlteni kivant 6sszeget és ki kell valasztania a feltltési médot. Ezt kdvetden
On valasztasa szerint megadhat egy szabadon valaszthatd egyedi azonositét, amely alapjan késébb az
OTP Bank Nyrt. azonositja a kartyat. A szabadon vélaszthaté egyedi azonositot kizardlag 16. életéviket
betdltott személyek adhatjdk meg. Ezen szabadon valaszthaté egyedi azonositd megadasa nem
kotelezd, azonban abban az esetben, ha On megadja a szabadon vélaszthato egyedi azonositot, ugy
ezzel On kijelenti, hogy a 16. életévét betdltdtte, és hozzajarulasat adja ahhoz, hogy az NM Zrt. ezen
azonositot kezelje, és tovabbitsa az OTP Bank Nyrt. részére. Az NM Zrt. altal tovabbitott, szabadon
valaszthat6 egyedi azonositét az OTP Bank Nyrt. kapcsolja 6ssze az altala kezelt bankkartya adatokkal.
Az els6 olyan fizetést kovetden, ahol szabadon valaszthaté egyedi azonosité megadasra kertilt, az OTP
Bank Nyrt. internetes bankkartya elfogaddi feliletén az OTP Bank Nyrt. a terhelendd bankkartya
adatokkal elére kitdltve ajanlja fel a fizetést az Ggyfélnek.

A feltoltott egyenleg terhére torténd vasarlas soran Onnek meg kell adnia egy tetszéleges kartya nevet,
amely az On sajat regisztralt webes feluleten, a mobil alkalmazasban meg fog jelenni, majd a fizetés
gombra kattintva On atiranyitasra keriil az OTP Bank Nyrt. honlapjara és ezt kdvetéen On minden
tovabbi adatot az OTP Bank Nyrt. szamara ad meg.

A fentiek alapjan, akar bankkartyaval, akar az NMFR egyenlege terhére fizet, az NM Zrt. nem kezeli az
On bankkartya adatait és a bankkartya szamat sem. Az NM Zrt. kizarélag az On altal az
egyenlegfeltdltés soran esetlegesen megadott, szabadon vélaszthatd egyedi azonositot kezeli az On
altal adott hozzajarulas alapjan (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont), és tovabbitja az OTP Bank Nyrt. részére
a fent meghatarozott célbal.

A fentiek alapjan az NM Zrt. a szolgaltatdis megvasarlasaval kapcsolatban az On altal az
egyenlegfeltdltés soran megadott, szabadon valaszthaté egyedi azonositét, a vasarlas soran
megadando, fent hivatkozott tovabbi adatokat, az On befizetéseit és az On egyenlegét, az On
folydszamla azonositojat illetve a vasarlashoz kapcsolodé tranzakcioé azonositot kezeli.

A fentiekre tekintettel, a bankkartyakkal kapcsolatos mindenfajta adatkezelésért kizarélag az OTP Bank
Nyrt. tartozik felelésséggel.

Az NM Zrt. targyhonapot kovetd elsé naptari napon szamlat keészit az On altal végzett targyhavi
vasarlasokrol, melyet elérhetéve tesz az NMFR rendszerben az On regisztracidja alatt. A szamla
elkészultérdl az NMFR rendszer automatikus értesitést kiild az On e-mail cimére.

A fentiek szerint megadandé személyes adatok Ontdl szarmaznak. Az NM Zrt. az Ontél kapott
személyes adatokat nem ellenérzi. A megadott adatok megfeleléségéért, valamint azok valésagtartaimaért
kizarélag az azt megado személy felel, és kizardlag On felelés azért, hogy az On altal megadott e-mail cimhez
és személyes adatokhoz mas ne férjen hozza.

Az adott szolgéltatds megvasarlasa érdekében a fent hivatkozott adatok megadasa kotelez6, kivéve a
szabadon valaszthat egyedi azonositdt, melynek megadasa nem kételez6. Amennyiben On a vasarlas soran
a fent hivatkozott — az adott szolgéltatashoz kotelez6 — adatokat nem adja meg az NM Zrt. részére, ugy On
nem tudja megvasarolni az adott szolgaltatast mobil fizetési rendszer atjan.

Az NM Zrt. a mobilapplikacidban és/vagy e-mail-ben figyelemfelhivé Gzenetet kiild Onnek az érvényes, de
hamarosan lejaro érvényességl Mobilfizetési dijtermeék(ek)rél.

c) Visszavaltas a kozlekedési mobiljegy kapcsan

Az NM Zrt. lehetbséget biztosit Onnek a kdzlekedési mobiliegyek visszavaltasara visszavaltasi kéltség nélkil
miel6tt a kdzlekedési mobiljegy érvényessége megkezdddik. A visszavaltas kapcsan az NM Zrt. a visszavaltas
tényét, a visszavaltott kozlekedési mobiljegy és tranzakcid adatait kezeli. Amennyiben a kzlekedési mobiljegy
érvényesitésre kerllt, ugy annak visszavaltdsara nincsen lehet6ség.

d) Mentességre, kedvezményre vonatkozé adatok



A Korm.rendelet 13. § (2) bekezdése alapjan az On az NM 2Zzrt. fenti |. fejezetben rogzitett elérhetéségein
kérheti az Ont megilletd mentességre vagy kedvezményre vonatkozd adatainak ellenérzését és rogzitését az
NM Zrt. nyilvantartasaban.

A mentességre vagy kedvezményre vonatkozo6 adatokat az NM Zrt. akkor veheti nyilvantartasba, ha az On
a) az annak a jogcimét megalapozé okmanyt az ligyfélszolgalaton bemutatja,

b) az a) pont szerinti okmany hiteles masolatat az NM Zrt. szamara eljuttatja vagy

c) a kedvezményre valo jogosultsag ellenérzéséhez szilkséges adatokat az NM Zrt. rendelkezésére bocsatja,
egyben bizonyithaté mddon - kilonleges adat esetén irasban -, a mobil fizetési szerzé6dés fennallasanak
id6tartamara hozzajarul ahhoz, hogy a kedvezményre vald jogosultsagot az NM Zrt. az annak alapjaul
szolgalé adatokat nyilvantart6 hatésagnal, birésagnal vagy méas szervnél ellendrizze.

On koteles a mentességre vagy kedvezményre vonatkozé adataiban bekdvetkezett valtozasokat 8 napon
belll irasban vagy az tgyfélszolgalaton személyesen bejelenteni az NM Zrt.-nek.

A fenti esetben az NM Zrt. az alabbi adatokat kezeli a kézpontositott mobil értékesitésii szolgaltatassal
kapcsolatos mentességek és kedvezmények igénybevétele jogszerliségének megallapitasa céljabdl az
Nmfrtv. 6. § (2) bekezdése alapjan:

a) a szolgaltatassal kapcsolatos mentesség vagy kedvezmény esetén a mentesség vagy
kedvezmény jogcime, a jogcimet megalapozé okmany azonositdja, a tipusara és
érvényességére vonatkozo adatok,

b) az utazasi viszonylathoz kotott kedvezmény esetén az utazasi viszonylatra, a meghatarozott
idéponthoz vagy id6szakhoz kotott érvényességli kedvezmény esetén az érvényességi
id6szakra vagy id6pontra, tovabba a jogosult lakohelyére vagy tartézkodasi helyére vonatkozo
adatok.

e) A Viszonteladénal torténé regisztracio, vasarlas

Amennyiben On, mint Igénybe Vevé a Viszonteladétdl kivanja igénybe venni a kdzpontositott mobil
értékesitésli szolgaltatast, ugy Onnek regisztralni kell a Viszonteladd weboldalan vagy letdlthetd
mobilapplikaciéjaban, és Onnek a szolgaltatas nyuijtas céljabdl szilkséges adatait a Viszonteladénak kell
megadnia, illetve ebben az esetben a Viszonteladdn keresztil tudja megvasarolni az adott szolgaltatast.
A Viszonteladé és On kozotti szerzédéssel kapcsolatos adatkezelésért kizardlag a Viszontelado tartozik
felel6sséggel.

Ha On a kdézpontositott mobil értékesitésii szolgaltatast (parkolas, e-matrica, HU-GO, kozlekedési
mobiliegy) Viszonteladé6tél veszi igénybe, ugy On a szolgaltatas nyuijtas céljabol szilkkséges adatait a
Viszonteladénak adja meg, mely adatok kézil a Korm.rendelet 25. § (1) bek. alapjan
- parkoldjegy vasarlasa esetén a gépjarmi rendszamat, orszagjelzését, a parkolas helyét,
gépjarmd tipusat,
- e-matrica vasarlasa esetén a matrica adatait (tipus, érvényesség kezdete, rendszéam),
- HU-GO viszonylati jegy vaséarlasa esetén (tipus, érvényesség kezdete, rendszam)
- kozlekedési mobillegy vaséarlasa esetén a személyazonositasra alkalmas hatdsagi
igazolvanyanak szamat
a Viszonteladé tovabbitja az NM Zrt. részére. Az igy tovabbitott adatot az NM Zrt. a jelen tajékoztatoban
foglaltak szerint kezeli.

[11.1.2. A regisztracié és vasarlas soran megadott személyes adatok kezelésének jogalapja

Amennyiben On kdzpontositott mobil értékesitési szolgéltatast (parkolas, e-matrica, HU-GO,
kdzlekedési mobiljegy) vesz igénybe az NM Zrt.-t8l, ugy az NM Zrt. ezen szolgaltatas nyujtasa soran a
Nmfrtv. 6. § (2) bekezdése, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéacios
tarsadalommal 06sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szolé 2001. évi CVII. térvény (a
tovabbiakban: ,Eksztv.”) 13/A. § (1) — (3) bekezdése és a személyszallitasi szolgaltatasokrol szoéld
2012. évi XLI. térvény (,Sztv.”) 7. §-a alapjan kezeli az On fenti 11l.1.1. pontban rogzitett adatait — a
szabadon valaszthat6 egyedi azonositét kivéve - az alabbi 111.1.3. pontban meghatarozott célokbdl.

A szabadon vélaszthaté egyedi azonositd kezelésének jogalapja az On hozzajarulasa (GDPR 6. cikk
(1) bekezdés a) pont).



[11.1.3. A regisztracioé és vasarlas soran megadott személyes adatok kezelésének célja

Az Nmfrtv. 6. § (2) bekezdése, az Eksztv. 13/A. § (1) — (3) bekezdése és az Sztv. 7. § alapjan az NM
Zrt.
1) az ugyfél azonosithatdsaga,
2) a szolgaltatas dija megfizetésének ellenérzése,
3) a kozpontositott mobil értékesitési  szolgaltatassal kapcsolatos mentességek és
kedvezmények igénybevétele jogszerliségének megallapitasa,
4) a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése,
5) a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz8désbél szarmazé dijak szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kdvetelések érvényesitése, és
6) a szolgaltatas nyujtasa,
céljabdl jogosult az On személyes adatainak kezelésére.

A szabadon valaszthaté egyedi azonositd kezelésének célja, hogy ezt az adatot az OTP Bank Nyrt.
Osszekapcsolja az altala kezelt bankkartya adatokkal, és igy az elsé olyan fizetést kbvetéen, ahol szabadon
valaszthaté egyedi azonosit6 megadasra kerilt, az OTP Bank Nyrt. internetes bankkartya elfogadaéi
fellletén az OTP Bank Nyrt. a terhelendd bankkartya adatokkal elére kitoltve fel tudja ajanlani a fizetést az
ugyfélnek.

[11.1.4. A regisztracio és vasarlas soran megadott személyes adatok kezelésének idétartama

Az Nmfrtv. 6. § (4) bekezdése alapjan az NM Zrt. a regisztracio és a vasarlas soran az On altal megadott,
fent hivatkozott személyes adatokat az adatkezelés céljanak megsziinéséig, de legfeljebb az Onnel
kotott szerz6dés megsziinését kovetd 5 évig, mig a kdnyvviteli elszamolast kézvetlendl és kdzvetetten
alatamaszté szamviteli bizonylatokat a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény 169. § alapjan 8 évig
kezelheti.

A szabadon valaszthaté egyedi azonositét az NM Zrt. a fenti idétartamig, ugyanakkor a hozzajarulas
visszavonasa esetén a hozzajarulas visszavonasaig kezeli.

ll.2. A kozpontositott mobil értékesitésii szolgaltatasok ellendrzésével kapcsolatos
adatkezelés

A Korm.rendelet 33. §-a és a GDPR 6. cikk c¢) pontja alapjan az NM Zrt. a Szolgaltatéval kotott
szolgaltatasi szerzddés alapjan tamogatasi szolgaltatasokat nyujt a Szolgaltatd részére, melynek soran
— tobbek kodzott - adatot szolgaltat a Szolgaltaté ellenére szamara az adott Mobilfizetési dijtermék
érvényességének ellenbrzése céljabdl az alabbiak szerint. A Szolgaltatd a Mobilfizetési dijtermék
érvényességeének ellenb6rzéséhez adatfeldolgozdkat vehet igénybe, mely adatfeldolgozok személyérél
On a Szolgaltatok honlapjan kaphat tajékoztatast.

A parkoldjegy érvényességének ellenbrzése céljabol az NM Zrt. adatot szolgaltat a Szolgaltato ellendre
szamara és informatikai tamogatést nyujt az ellen6rzéshez, mely adatszolgaltatas a kévetkezdk szerint
torténik: a Szolgaltaté ellendre a helyszinen on-line adatkommunikaciora alkalmas eszkdzzel, rendszam
és helyszin megadasaval kdzvetlenlil, vagy a Szolgaltatd sajat szerverén keresztil lekérdez a nemzeti
mobil fizetési rendszerbdl, mely a Szolgaltatét, illetve annak ellenérét is azonositja, és megvizsgalja,
hogy a megadott feltételekkel érvényes szolgaltatassal rendelkezik-e az adott jarmd. A valaszt a
Szolgaltato altal hasznalt lekérdezési csatornan tovabbitja.

Az uthasznalati jogosultsag értékesitésével kapcsolatban az NM Zrt. adatot szolgaltat a Szolgaltaté
nyilvantartasahoz és az ellen6rzéshez. A sikeres tranzakciérdl (szolgaltatas igénybevételérdl) az NM
Zrt. a Szolgaltatd részére automatikusan és egyedi tranzakcionként elektronikus formaban adatot
tovabbit. A Szolgaltaté automatikus optikai ellenérzé rendszere, vagy mozgé ellenére révén ezutan sajat
hatdskdrben és sajat adatbazisat hasznélva végzi az adatok tovabbi kezelését.

A kozlekedési mobiljegy érvényességének ellenbrzését a Szolgaltaté (BKK Budapesti Kdzlekedési
Kozpont Zartkérlien MUkodé Részvénytarsasag) adatfeldolgozoi, a BKU Budapesti Kézlekedési
Ugyfélkapcsolatok Zartkériien Mikddé Részvénytarsasag (BKU) jegyellenére és/vagy a BKK
megbizasabdl eljaré jegyellendri feladatokat is ellatdé biztonsagi 6r (a DDTR Hungary Korlatolt



Felel6sségli Tarsasag és a PFM Biztonsagi Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségli Tarsasag altal
foglalkoztatott személyek) és/vagy az adott buszjaratot izemeltetd tdmegkdzlekedési szolgaltato, a VT-
ARRIVA Személyszallité és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségl Tarsasag jarmiivezetd munkavallaldja,
és/vagy a Budapesti Kdzlekedési Zartkorllen Mikdédé Részvénytarsasag, a Mav-Start Zrt. és a
Volanbusz Zrt. végzi.

A kozlekedési mobiliegy érvényességének ellenérzése céljabdl a Korm.rendelet 33. § (4) bekezdése és
a GDPR 6. cikk c) pontja alapjan az NM Zrt. az ellendri készlilékkel végzett ellenérzés soran adatot
szolgaltat az ellen6rzéshez. Az ellenér a kdzlekedési mobiljegy kétdimenzids vonalkddjanak beolvasasa
utan az NM Zrt. rendszeréb8l megkapja a kdzlekedési mobiljegy 6sszes adatat, koztlk a kdzlekedési
mobiljegyhez kapcsolodd, a vasarlaskor megadott személyazonositasra alkalmas hatdsagi
igazolvanyanak szamat is, érvényesseégi adatokat, tranzakciés adatokat, valamint a kdzlekedési
ellendrzését. Az NM Zrt. a Szolgaltatonak, illetve a megbizasabdl eljaré adatfeldolgozénak nem
szolgaltat személyes adatot, ha a Szolgéaltatd, illetve a megbizasabdl eljar6 adatfeldolgozo
szemrevételezéses ellendrzést alkalmaz.

Amennyiben On az ellenérzés soran nem tudja bemutatni érvényes kdzlekedési mobiljegyét, tgy élhet
utélagos bérletbemutatassal. Ennek soran a BKK és a BKK adatfeldolgozéi részére a bérletbemutatasi,
potdijazasi Ugyek rendezése érdekében az adott kdzlekedési mobiljegy adatai, a személyazonositasra
alkalmas hatdsagi igazolvany szama atadasra kertdil.

l1.3. A kozpontositott mobil értékesitésili szolgaltatasokkal kapcsolatban felmeriilo
panaszokkal, kérelmekkel, bejelentésekkel kapcsolatos adatkezelés

Az NM Zrt. az Nmfrtv. 8. §-a alapjan a bejelentések, kérelmek intézésére, panaszok kivizsgalasara és
orvoslasara, az NM ZzZrt. Ugyfelek és az Igénybe Vevok tajékoztatasara személyes és telefonos
ugyfélszolgalatot mikodtet. Az NM Zrt. altal kiszervezett telefonos Ugyfélszolgalatot (Call Center-t) a
Nemzeti Utdijfizetési Szolgaltatd Zartkdrllen Mikddé Részvénytarsasag, mint az NM Zrt.
adatfeldolgozéja lizemelteti.

Az NM Zrt. Ugyfélszolgalatanak elérhetéségei a kovetkezok:

0-24 6raban hivhaté telefonszam +36-36-889-889

Kulfoldrél hivhato vezetékes szam +36-36-889-889

Informaciés vonal +36 1 989 0000

E-mail

E-mail cim ugyfelszolgalat@nmzrt.hu

Személyes

Cim 1027 Budapest, Kapas utca 6-12., "A" éplilet, foldszint *

A Szolgaltatok és a Viszonteladok 6nallé tigyfélszolgalatot mikodtetnek, melyek elérhetéségei az egyes
Szolgaltatok és Viszonteladdk honlapjan megtalalhatéak.

A kdzpontositott mobil értékesitésli szolgéltatdsokkal kapcsolatban a panaszok, bejelentések
kezelésének altalanos szabalyait a jelen Adatkezelési Tajékoztatd 2. sz. melléklete tartalmazza.

Az NM Zrt. a fogyasztovédelemrdl sz6lo 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 17/A. §-a és
a Korm.rendelet 19. §-a alapjan kezeli a személyes Ugyfélszolgalathoz beérkezd, a nyujtott
szolgaltatassal kapcsolatos valamennyi panaszt, bejelentést, kérelmet, a panaszban, bejelentésben,
kérelemben rogzitett adatokat, az NM Zrt. Ugyfél/lgénybe Vevd altal megadott adatokat, valamint a
panaszrol, bejelentésrél, kérelemrél felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat.

Amennyiben az NM Zrt. Ugyfél/lgénybe Vevé telefonon a megfelel6 menipont kivalasztasaval panaszt,
bejelentést vagy kérelmet kivan elSterjeszteni az NM Zrt.-nél, ugy az NM Zrt. az ezzel kapcsolatos, az
ugyfélszolgalat és az NM Zrt. Ugyfél/lgénybe Vevé kozotti telefonos kommunikaciét rogziti, és a
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hangfelvételt a GDPR 6. cikk (1) f) pontja alapjan jogos érdeke alapjan kezeli, mivel az NM Zrt.-nek
jogos érdeke flizédik ahhoz, hogy az Ugyféllel/igénybe Vevével kapcsolatban felmeriild barminem
telefonon tett panasz, bejelentés, kérelem esetén bizonyithatéak legyenek ennek a korilményei, illetve
ezen panasz, bejelentés, kérelem elintézhetd legyen. Az érdekmérlegelési tesztet a jelen tajékoztatod
3. sz. melléklete tartalmazza.

Az adatkezelés célja, hogy az Ugyféllel/Ilgénybe Vevével kapcsolatban felmeriilé barminemi jogvita,
panasz, kérelem, bejelentés esetén bizonyithatdak legyenek ennek a kértilményei, illetve ezen panasz,
bejelentés, kérelem elintézheté legyen.

Az NM Zrt. tarolja a hozza beérkez6 panaszokat, a panaszban rogzitett adatokat, a panaszkezelés
soran az Ugyfél/lgénybe Vev6 altal megadott adatokat, a jegyz6konyveket és a valaszokat, mig a
hangfelvételeket az NM Zrt. Call Centerét Uzemeltet§ NUSZ Zrt. tarolja az alabbi hataridéig.

Az NM Zrt. az Fgytv. 17/A. §-a alapjan a panaszt, bejelentést, kérelmet, a panaszban, bejelentésben,
kérelemben rogzitett adatokat, az Ugyfél/igénybe Vevd 4&ltal megadott adatokat, a panaszrol,
kérelemrél, bejelentésrdl felvett jegyzékodnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koételes megdrizni,
és azt az ellenérzd hatésagoknak kérésiikre bemutatni. Az NM Zrt. a hangfelvételeket a reklamacio,
panasz, kérelem, megkereseés elintézésétdl (lezarasatol) szamitott 5 (6t) évig 6rzi meg.

Az NM Zrt. a Korm. rendelet 21. § (1) bekezdése alapjan jogosult a panaszt, bejelentést tovabbitani a
Szolgaltato - illetve az adatfeldolgozoéjaként eljaro tarsasagok - részére.

A Korm.rendelet 21. § (3) bekezdése alapjan az NM Zrt. és a Szolgaltatok kotelesek egyuttmikddni a
panaszok, bejelentések kezelése korében, igy ezen rendelkezés alapjan a Szolgaltaté tovabbitja a
panaszt, bejelentést az NM Zrt. részére, ha a jelen Adatkezelési Tajékoztatdé 2. sz. mellékletében
foglaltak szerint ez sziikséges, és a tovabbitott panaszokat, bejelentéseket az NM Zrt. a Korm.rendelet
21. § (3) bek.,19. §-a és az Fgytv. 17/A. §-a alapjan kezeli.

A Korm.rendelet 26. §-a alapjan az NM Zrt. és a Viszonteladd jogosultak tovabbitani egymas kozott a
panaszokat, bejelentéseket, ha a jelen Adatkezelési Tajékoztatd 2. sz. mellékletében foglaltak szerint
ez szlkséges.

Az NM Zrt. az Ugyfélszolgalatan kameras megfigyel6 rendszert alkalmaz, mellyel kapcsolatos
adatkezelési szabalyokat a https://nmzrt.hu weboldalon elérhetd adatkezelési tajékoztaté tartalmazza.

lll.4. A kozpontositott mobil értékesitésii szolgaltatasokkal kapcsolatban a személyes adatok
cimzettjei

lll.4.1. Adatfeldolgozok

Az NM Zrt. jogosult az altala végzett adatkezeléshez adatfeldolgozdkat igénybe venni és résziikre az
adatokat az adatfeldolgozas céljabdl atadni.

111.4.2. Viszonteladok

Amennyiben On, mint Igénybe Vevé a Viszonteladétdl kivanja igénybe venni a kdzpontositott mobil
értékesitésli szolgaltatast, ugy Onnek regisztralni kell a Viszonteladd weboldalan vagy
mobilapplikacidjaban, és Onnek a szolgaltatas nyujtas céljabdl szilkséges adatait a Viszonteladonak
kell megadnia, illetve ebben az esetben a Viszonteladdn keresztil tudja megvasarolni a Mobilfizetési
dijterméket. A Viszonteladd és On kozotti szerzédéssel kapcsolatos adatkezelésért kizardlag a
Viszonteladd tartozik felel6sséggel.

Ha On a kdzpontositott mobil értékesitésli szolgaltatast (parkolas, e-matrica, HU-GO, kdzlekedési
mobiljegy) Viszontelad6tdl veszi igénybe, ugy On a szolgaltatas nyujtas céljabdl szilkkséges adatait a
Viszonteladénak adja meg, mely adatok kdzil a Korm.rendelet 25. § (1) bek. alapjan
- parkoldjegy vasarlasa esetén a gépjarmi rendszamat, orszagjelzését, a parkolas helyét,
gépjarmd tipusat,
- e-matrica vasarlasa esetén a matrica adatait (tipus, érvényesség kezdete, rendszam),
- HU-GO viszonylati jegy vasarlasa esetén tipusat, érvényesség kezdetét, rendszamot
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- kozlekedési mobilegy vasarlasa esetén a személyazonositasra alkalmas hatdsagi
igazolvanyanak szamat
a Viszontelado tovabbitja az NM Zrt. részére. Az igy tovabbitott adatot az NM Zrt. a jelen tdjékoztatdban
foglaltak szerint kezeli.

Az NM Zrt. a Korm.rendelet 24/B. § (1) bek. alapjan a tranzakciészamot és a rendszamot is tartalmazoé
havi elszamolast tamogaté 6sszesit analitikat ad at a Viszonteladdnak.

A Korm.rendelet 26. §-a alapjan az NM Zrt. és a Viszonteladd jogosultak tovabbitani egymas kozoétt a
panaszokat, bejelentéseket, ha a jelen Adatkezelési Tajékoztatd 2. sz. mellékletében foglaltak szerint
ez szlkséges.

A kdzpontositott mobil értékesitésii szolgaltatast Viszonteladon keresztil megvasarlo tgyfél részére az
NM Zrt. kdzvetlen hozzaférést biztosit az interneten keresztil elérhetd feliletéhez, amelyen kévetheti
az altala igénybevett szolgaltatdsokat, és kdzvetlen panaszkezelési szolgaltatast vehet igénybe, mely
szolgaltatas nem kizarélagos, az nem érinti a Viszonteladd kotelezettségét 6nallo tgyfélszolgalat és
panaszkezelés biztositasara.

Az NM Zrt. altali panaszkezelés érdekében az ligyfélrendelkezés tovabbitasa és feldolgozasa soran a
felek egyedi és kdzds tranzakcid azonositét hoznak létre.

111.4.3. Szolgaltatok

Az Nmfrtv. 6. § (3) bekezdése alapjan a kdzpontositott mobil értékesitésli szolgaltatas nyujtasa céljabdl
az NM Zrt. jogosult a Szolgaltaté szamara azokat az adatokat tovabbitani, melyek a szolgaltatas
nyujtasahoz elengedhetetlenlil szikségesek, a Szolgaltatdé pedig az adatkezelés céljanak
megsziinéséig, de legfeljebb az tgyfeéllel kotott szerz6dés megsziinését kdvetd 5 évig jogosult kezelni
ezen személyes adatokat.

A Korm. rendelet 21. § (1) bek. szerint az NM Zrt. a kdzpontositott mobil értékesitésii szolgaltatassal
kapcsolatban beérkezett panaszt, bejelentést, a panaszt, bejelentést tevd egyidejl értesitése mellett -
a panasszal vagy bejelentéssel kapcsolatban a rendelkezésére all6 informacidkkal egyutt - a Szolgaltato
részére haladéktalanul tovabbitja, amennyiben ez sziikséges, igy a Szolgaltatd a panaszban,
bejelentésben rogzitett adatokat, az tigyfél altal megadott adatokat kezeli.

Az NM Zrt. a Korm.rendelet 32. § (1) bek. alapjan elszamolasi 0sszesitét ad at a Szolgaltatonak a
targyhonapban értékesitett mobil fizetési termék mennyiségérdl és értékérdl.

A fenti 111.2. pont szerint a Szolgaltatok végzik a Mobilfizetési dijtermék érvényességének ellenbrzését,
igy ebbdl a célbdl a fenti 111.2. pontban hivatkozott adatok kerilnek atadasra.

A Korm.rendelet 33. §-a alapjan az NM Zrt. a Szolgéltatéval kotétt szolgaltatasi szerz8dés alapjan
tamogatasi szolgaltatasokat nyujt a Szolgaltatéd részére az alabbiak szerint:

1) A varakozasi (parkolasi) kozszolgaltatas értékesitésével kapcsolatban az NM Zrt.

a) beazonositja az Ugyfelet, és megvizsgalja a szolgaltatas igénybevételének jogosultsagat,

b) elinditja és leallitja a szolgaltatast,

¢) megallapitja a parkolasi idét,

d) adatot szolgaltat a Szolgaltatd ellenére szamara a fenti 111.2. pont szerint és informatikai tamogatast
nyujt az ellendrzéshez,

e) kivalasztja a zonanak megfelel6 tarifat és kiszamitja a parkolasi dijat,

f) figyelembe veszi a zéna sajatos szabalyait,

0) kezeli a Szolgaltaté szolgaltatasaval szemben felmeruld tgyfélpanaszokat,

h) kezeli az Ugyfelek éaltal téves zénakijeldléssel inditott parkolasok elszamolasat az érintett szolgaltatok
kozott,

i) statisztikai adatokat szolgaltat a Szolgaltatdbnak (mely adatszolgaltatas soran a tranzakcié azonosité
is atadasra kerdil).

2) Az uthasznalati jogosultsag értékesitésével kapcsolatban az NM Zrt.
a) beazonositja az Ugyfelet, és megvizsgalja a szolgaltatas igénybevételének jogosultsagat,
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b) megallapitja az tgyfél altal fizetendd dijat,

c) adatot szolgaltat a Szolgaltaté nyilvantartasahoz és az ellenérzéshez a fenti I1l.2. pont szerint,

d) kezeli a Szolgaltaté szolgaltatasaval szemben felmerlls Ggyfélpanaszokat, és

e) statisztikai adatokat szolgaltat a Szolgaltaténak. (mely adatszolgaltatas soran a tranzakcié azonosito
is atadasra kertl)

3) Az Utdijtorvény szerinti Gthasznalati jogosultsag értékesitésével kapcsolatban az NM Zrt.

a) begydijti az tUgyféltsl az Utdijtdrvény szerint a tranzakcid elinditashoz sziikséges adatokat, és
megvizsgalja a szolgaltatas igénybevételének jogosultsagat,

b) adatot szolgaltat a Szolgaltaté nyilvantartasahoz és az ellenérzéshez a fenti 111.2. pont szerint,

c) kezeli a szolgaltaté Szolgédltatasaval szemben felmerulé Ugyfélpanaszokat, és

d) statisztikai adatokat szolgaltat a Szolgaltatonak (mely adatszolgéltatas soran a tranzakcié azonosito
is atadasra kertil).

4) A kozlekedési mobiljegy értékesitésével kapcsolatban az NM Zrt.

a) beazonositja az Ugyfelet, és megvizsgalja a szolgaltatas igénybevételének jogosultsagat,

b) megallapitja az tigyfél altal fizetendd jegyarat,

c) technoldgiai tamogatast nyujt és adatot szolgaltat a Szolgaltatd altal végzett ellenérzéshez a fenti
l1l.2. pont szerint,

d) kezeli a Szolgaltaté szolgaltatasaval szemben felmeriil6 Ggyfélpanaszokat és informatikai tamogatast
nyujt az ellen6rzéshez, és

e) statisztikai adatokat szolgaltat a Szolgaltatonak (mely adatszolgaltatas soran a tranzakcié azonositd
is atadasra kertil).

I11.4.4. Egyéb adattovabbitas

A Szolgaltatok szakmai érdekvédelmi szervezetei (Magyar Parkolasi Szovetség, Parkolokat
Uzemeltetdk Egyesiilete) évente egy alkalommal, egyeztetett idépontban jogosultak informatikai
szakérté bevonasaval, az NM Zrt. rendszergazdaja jelenlétében betekinteni az NMFR adatbazisaba, az
adatbazison olyan lekérdezéseket lefuttatni, mely ellenérzi a Parkolasi Uzemelteték részére
rendelkezésre bocsatott ligyfélszolgalati felllet helyes mikddését. Azon Szolgaltatok részére, akik a
felsorolt szakmai szervezeteknek nem tagjai, az NM Zrt. a betekintésrél elézetesen értesitést kild és
igény szerint személyes részvételi lehetéséget biztosit, vagy az NMFR éves mikodési tesztjérél készilt
jegyz6konyvet igény szerint részikre irasban megkuldi.

[11.4.5. Jogszabalyon alapulé kotelezé adattovabbitas

Amennyiben jogszabaly az adattovabbitast az NM Zrt. szamara kotelez6en elbirja, az NM Zrt. az altala
kezelt személyes adatokat a jogszabaly alapjan az adatok megismerésére jogosult cimzett részére
tovéabbitja.

Az NM Zrt. tulajdonosa a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) 3:23. § szerint, az
NM Zrt. kbnyvvizsgaldja pedig a Ptk. 3:38. § (1) bekezdés szerint az NM Zrt. irataiba és nyilvantartasaiba
betekintésre, valamint felvilagositasra jogosult, melynek soran szdmukra az NM Zrt. altal kezelt
személyes adatok is megismerhetévé valhatnak.

IV. MOBIL ERTEKESITESU SZOLGALTATASSAL
(ZART TERI PARKOLAS, EGYES ALLATKERTI, VADASPARKI ES EGYEB KULTURALIS
LETESITMENYEKBE VASAROLHATO BELEPOJEGYEK)
KAPCSOLATOS ADATKEZELES

IV.1. Az adatkezelés jogalapja

Amennyiben On a kézpontositott mobil értékesitésli szolgaltatason kivili mobil értékesitési
szolgaltatast - azaz olyan szolgaltatast, melyet az NM Zrt. nem az Nmfrtv. ill. a Korm.rendelet hatalya
alatt nyujt — vesz igénybe, Ugy ezen szolgaltatas NM Zrt. altal térténd nyujtasa soran az adatkezelés
jogalapja az, hogy az adatkezelés olyan szerz8dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben On az egyik
fél, vagy az a szerz8dés megkotését megelézden az On kérésére torténd lépések megtételéhez
szlikséges (GDPR 6. cikk (1) b) pontja).
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A szabadon valaszthaté egyedi azonosito kezelésének jogalapja az On hozzajarulasa (GDPR 6. cikk
(1) bekezdés a) pont).

IV.2. Az adatkezelés célja

Az adatkezeleés celia a mobil értékesitésl szolgaltatasokra is vonatkozo szerzGdés megkotese,
teljesitése, esetleges modositasa és megsziintetése, az e szerz6dés megkotését megelézéen az On
kérésére torténd lIépések megtétele, illetve az ezzel 6sszefliggd kapcsolattartas.

A szabadon vélaszthaté egyedi azonositd kezelésének célja, hogy ezt az adatot az OTP Bank Nyrt.
O0sszekapcsolja az altala kezelt bankkartya adatokkal, és igy az elsé olyan fizetést kbvetéen, ahol szabadon
valaszthaté egyedi azonosit6 megadasra kertlt, az OTP Bank Nyrt. internetes bankkartya elfogadoi
feluletén az OTP Bank Nyrt. a terhelendd bankkartya adatokkal el6re kitoltve fel tudja ajanlani a fizetést az
ugyfélnek.

IV.3. Az adatkezelés soran kezelt személyes adatok

Az NM Zrt. és az On kozott létrejott szerz6dés alapjan az NM Zrt. a fenti célokbdl az On alabbi
személyes adatait kezeli a jelen tajékoztatoban foglalt feltételekkel:

a) az ugyfél természetes személyazonositdi koziil csaladi és utoneve, lakcime,

b) az tgyfeél felhasznaloneve és jelszava (utdbbi kizarélag hash formatumban),

c) az adatkezeld altal képzett egyedi ligyfélazonosito,

d) az tgyfél mobiltelefon/telefon hivoszama és az érintett szolgaltatassal kapcsolatos vagy annak
igénybevétele soran létrejové azonositdja,

e) a szolgaltatas tipusatdl figgéen a gépjarmi rendszama, felségjelzése, kategorigja,
felségjelzése, a vasarolt termék (pl.: belépdjegy) adatai (tipus, érvényességi idd),

f) a szolgaltatas tipusatol fliggéen a szolgaltatassal kapcsolatos mentesség vagy kedvezmény
esetén a mentesség vagy kedvezmeény jogcime, a jogcimet megalapozé okmany azonositéja,
a tipusara és érvényességére vonatkozo adatok,

g) az ugyfél e-mail cime,

h) az lgyfél altal az egyenlegdfeltdltés soran megadott, szabadon valaszthat6 egyedi azonosito (az
ugyfél folydszamla azonositoja),

i) az ugyfeél befizetései,

j) azugyfél egyenlege,

k) az Ugyfél postazasi és szamlazasi cime (szamlazasi név, cim, levelezési cim),

I) a szolgaltatas igénybevételének id6pontjara, idétartamara és helyére vonatkozé adatok (adott
esetben GPS koordinatak is).

A mobil értékesitésl szolgéltatds kapcsan a vasarlasra a fenti 3.1.2. pontban roégzitettek is iranyadoak.

Az adott szolgaltatéds igénybevétele érdekében a fent hivatkozott adatok megadasa kotelezd, kivéve a
szabadon valaszthaté egyedi azonositét, melynek megadasa nem kételezd. Az NM Zrt. az Ontél kapott
személyes adatokat nem ellendrzi. A megadott adatok megfeleléségéért, valamint azok valésagtartalméaert
kizarolag az azt megado személy felel, és kizardlag On felelés azért, hogy az On altal megadott e-mail cimhez
és személyes adatokhoz mas ne férjen hozza.

Amennyiben On a fent meghatarozott — az adott szolgaltatashoz kotelezé — adatokat nem adja meg az
NM Zrt. részére, ugy On nem tudja igénybe venni az adott szolgaltatast.

IV.4. Az adatkezelés id6tartama

Az NM Zrt. az adatkezelést a szerz8dés megsziinését kovetd 5 (6t) évig végzi, kivéve, ha a
szerz6désbél esetlegesen eredd kovetelések vagy jogkdvetkezmények elévilésének ideje ennél
hosszabb. Az NM Zrt. a koényvviteli elszamolast kdzvetlenll és kdzvetetten alatamasztdé szamviteli
bizonylatokat a szamvitelrél sz616 2000. évi C. térvény 169. § alapjan 8 évig kezelheti.

A szabadon valaszthat6é egyedi azonositét az NM Zrt. a fenti idétartamig, ugyanakkor a hozzajarulas
visszavonasa esetén a hozzajarulas visszavonasaig kezeli.
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IV.5. A mobil értékesitésii szolgaltatassal (egyes allatkerti, vadasparki és egyéb kulturalis
létesitményekbe vasarolhato belépdk, zart téri parkolas) kapcsolatos adattovabbitas (cimzettek)

() Adatfeldolgozoék

Az NM Zrt. jogosult az altala végzett adatkezeléshez adatfeldolgozokat igénybe venni és résziikre az
adatokat az adatfeldolgozas céljabol atadni.

(i)  Szolgaltatok

A mobil értékesitésli szolgaltatasokkal kapcsolatban az NM Zrt. havi elszamolast tamogatd dsszesité
analitikat ad &t a Szolgaltatonak a targyhdnapban értékesitett mobil fizetési termék mennyiségérél és
értékerdl.

On a mobil belépéjegyet (egy alkalomra szdl6, tébb alkalmas és bérlet tipusu termékeket) az NM Zrt.
weboldalan, vagy alkalmazasaban vasarolhatja meg. A belépéskor a Szolgaltaté az NM Zrt. altal
biztositott applikacion keresztil a belép&jegy QR kdéd alapu egyedi azonositdjaval ellendrizheti a
vasarlasi és érvényességi adatokat (beleértve: korabbi lekérdezések szamat, ,gyljtéjegy” esetén
mennyi lett érvényesitve), valamint érvényesitheti a jegyeket, illetve ellenérizheti a bérletek
érvényességét.

On a zarttéri parkolast a zarttéri parkoldba térténé behajtassal egyidében, parkoldoszelvény atvételével,
vagy egyéb — a Szolgaltaté rendszere altal alkalmazott - médon inditja a Szolgaltaté rendszerében. A
fizetendd parkolasi dijat és az ahhoz tartozé kiegészitd informaciokat (pl. Uzemidd, idékorlatozasok) a
Szolgaltaté rendszere tartja nyilvan. A parkolas igénybevétele végén az On kezdeményezésére, az On
altal kivalasztott elektronikus csatornan keresztil, az NM Zrt. a Szolgaltaté rendszerébdl interfészen
keresztll lekérdezi a parkolasi adatokat. A parkolasi izemelteté rendszerének pozitiv valasza esetén
az On szamlajan az NM Zrt. altal foglalasra keriil a parkolasi dij. Az NM Zrt. a foglalas utan értesiti a
Szolgaltatd rendszerét a kifizetés kezdeményezésérél. Az NM Zrt. a Szolgaltaté rendszerének
megerdsité valasza alapjan véglegesiti a foglalast, majd visszajelez Onnek a fizetés teljesitésérdl, illetve
a parkold létesitmény elhagyasanak tervezett idékorlatjardl. A Szolgaltaté az On kihajtasat megel6zéen
sajat rendszerében ellendrizheti a parkoloszelvény kifizetésének érvényességét.

(iii) Jogszabalyon alapulé kotelez6 adattovabbitas

Amennyiben jogszabaly az adattovabbitast az NM Zrt. szamara kotelez6en elbirja, az NM Zrt. az altala
kezelt személyes adatokat a jogszabaly alapjan az adatok megismerésére jogosult cimzett részére
tovabbitja.

Az NM Zrt. tulajdonosa a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) 3:23. § szerint, az
NM Zrt. kbnyvvizsgaldja pedig a Ptk. 3:38. § (1) bekezdés szerint az NM Zrt. irataiba és nyilvantartasaiba
betekintésre, valamint felvildgositasra jogosult, melynek soran szdmukra az NM Zrt. altal kezelt
személyes adatok is megismerhet6vé valhatnak.

IV.6. A mobil értékesitésii szolgaltatasokkal kapcsolatban felmeriilé panaszokkal, kérelmekkel,
bejelentésekkel kapcsolatos adatkezelés

A mobil értékesitésli szolgaltatasokkal kapcsolatban felmeriild panaszokkal, kérelmekkel,
bejelentésekkel kapcsolatos adatkezelésre a fenti 111.3. pontban foglaltak az iranyadoak.
V. AZ UJ SZOLGALTATASOKROL VAGY FUNKCIOKROL SZOLO ERTESITES
KULDESEHEZ ADOTT HOZZAJARULAS

Az NM Zrt. az On éltal megadott e-mail cimet abbdl a célbdl is kezeli, hogy az NM Zrt. értesitést tudjon
kuldeni az Uj szolgéltatasairdl vagy funkcidirdl.

A jelen pontban foglalt célbdl térténé adatkezelés jogalapja az On hozzajarulasa. A hozzajarulas

megadasa nem kotelez6. A hozzajarulas hianyaban az NM Zrt. nem kild eértesitest Onnek az (j
szolgaltatasokrol, funkciokrdl. A kezelt adatok kére az On e-mail cimére terjed ki.
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A hozzajarulast kizardlag 16. életéviiket betdltott személyek adhatjdk meg, ezen hozzjarulas
megadasa nem kotelezé, azonban abban az esetben, ha On megadja e hozzajarulasat, ugy ezzel
kijelenti, hogy a 16. életévét betdltdtte, és hozzgjarulasat adja ahhoz, hogy az NM Zrt. e-mail cimét a
jelen fejezetben foglalt célbdl kezelje.

Amennyiben On visszavonja az adatkezelési hozzajarulast, ugy az NM Zrt. térli a hozzajarulas alapjan
kezelt adatot, kivéve, ha az NM Zrt. a jelen tajékoztatéban meghatarozott mas célbdl kezeli az adott
személyes adatot.

VI. ADATBIZTONSAG

Az NM Zrt. a mobilfizetéssel kapcsolatos szerzédés teljesitése kapcsan tudomasara jutott adatokat a
vonatkozo hatalyos jogszabalyok rendelkezéseit figyelembe véve bizalmasan kezeli, azokat harmadik
személy, vagy szerv, szervezet részére csak a jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallasa
esetén teszi hozzaférhetbve.

Az NM Zrt. mindent megtesz annak érdekében, hogy az altala kezelt Gigyfél adatokat megvédje a
jogosulatlan hozzaféréstél, azok megvaltoztatasatél, a torléstdl, a sériléstél, a megsemmisiléstol,
valamint a nyilvanossagra hozastdl. Az adatkezelés soran mindvégig gondoskodik az adatok
bizalmassagarodl és sérthetetlenségérél.

Az NM Zrt. a fentiek érdekében az alabbi biztonsagtudatossagi iranyelveket alkalmazza:

Sziikséges és elégséges: minden munkavallalonak csak annyi joga van az adatok megismerése
terlletén, ami a munkaja elvégzéséhez sziikséges és csak annyi idére ismerheti meg az adatokat, amig
a munkaja elvégzéséhez az szikséges. Az NM Zrt. munkavallaléit titoktartasi kotelezettség terheli.

Felel6sségek szétvalasztasa: az NM Zrt. tevékenysége végzése soran szétvalasztja a végrehajtd, a
megvalosito és ellendrzé funkciokat, a fejlesztési és lizemeltetési feladatok elvégzését.

Bizalmassag: az informaciokat csak az arra jogosultak ismerhetik meg, az NM Zrt. mindent megtesz
azért, hogy illetéktelen személy ne legyen képes az informaciékhoz hozzajutni. Az NM Zrt. ennek
érdekében megfelelé hozzaférés-védelem és/vagy rejtjelezési eljarasokat alkalmaz.

Sértetlenség: az NM Zrt. mindent megtesz annak érdekében, hogy egy adott informaciét vagy rendszert
csak az arra jogosultak valtoztathassanak meg. Az NM Zrt. ennek érdekében hozzaférés védelmi
rendszereket, kriptografia megoldasokat, viruskeresési eljarasokat és konzisztencia-vizsgalatot
alkalmaz.

Az NM Zrt. és az adatfeldolgozo kdtelesek a személyes adatokkal kapcsolatos adatvédelmi incidenseket
bejelenteni a NAIH felé indokolatlan késedelem nélkil, de legkésdbb 72 draval azutén, hogy az
adatvédelmi incidens a tudomasukra jutott, kivéve, ha a jogsértés valdészinlsithetéen nem jelent
kockazatot (az érintettek) azok szamara, akiknek az adatait megsértették. Ezenkivil az adatvédelmi
incidens tényét k6zolni kell az érintettekkel indokolatlan késedelem nélkil, amennyiben a jogsértés
kockazatot jelent szamukra. Az adatfeldolgozd(k)nak minden adatvédelmi incidensrél értesitenitik kell
az NM Zrt-t indokolatlan késedelem nélkll, és segitenilik kell az NM Zrt.-t az értesitési
kotelezettségeinek teljesitésében.

Az NM Zrt. — a bels6 adatvédelmi felelés uUtjan — az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések
ellen6rzése, valamint az ligyfél tajékoztatasa céljabol nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az tgyfél
személyes adatok korét, az adatvédelmiincidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmiincidens
idépontjat, kérilményeit, hatdsait és az elharitasdra megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést
el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

VI. AZ ERINTETTEK JOGAI ES JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

Amennyiben On, mint Igénybe Vevé a Viszonteladdtol kivanja igénybe venni valamely szolgaltatast, a
Viszonteladd és On kozotti szerz6déssel kapcsolatos adatkezelésért kizarolag a Viszontelado tartozik
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felel6sséggel, és a Viszonteladd koteles tajékoztatni az Igénybe Vevéket a jogaikrdl és jogérvényesitési
lehetéségeikrdl.

Az adatkezelési tevékenységet érintd igytipusok esetén az tigyintézés eléfeltétele az On azonositasa,
Az azonositas — amennyiben ez lehetséges — az egyedi Ugyfélazonosité segitségével vagy 3 azonosito
adat segitségével torténik az alabbiak szerint:

a) személyes Ugyintézés esetén: egyedi Ugyfélazonositd, vagy 3 azonosité adat (pl. Ggyfél neve,
telefonszam, e-mail cim);

b) személyes szerz6déskotés esetén: személyazonossagot igazolé okmany bemutatasa (pl.: személyi
igazolvany, vagy vezetdi engedély és lakcimkartya);

c) igénybevett szolgaltatassal, folydszamlaval kapcsolatos Ugyintézés esetén: lgyfélazonosité vagy 3
azonosito adat (pl. ugyfél neve, telefonszam, e-mail cim);

d) telefonos uUgyintézés esetén: egyedi ugyfélazonositd, vagy azonosité adatok (pl. ugyfél neve,
telefonszam, e-mail cim);

e) elektronikus Ugyintézés esetén: egyedi Ugyfélazonositdé vagy 3 azonosité adat (pl. tUgyfél neve,
telefonszam, e-mail cim).

Amennyiben a szerzédéssel rendelkezé lgyfél vagy a leendé Ugyfél helyett mas kivan eljarni, az
Ugyintézéshez irasbeli, telijes bizonyitd erejii maganokiratba foglalt meghatalmazas sziikséges. Az
Ugyfélazonositét fel kell tlintetni a meghatalmazasban.

Az NM Zrt. megfelel6é intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az Ugyfél jogainak gyakorlasara
vonatkozo6 intézkedésekkel kapcsolatos tajékoztatast megadija.

Az NM Zrt. az informaciokat/tajékoztatast irasban vagy mas modon — ideértve adott esetben az
elektronikus utat is — adja meg. Az On kérésere szdbeli tajekoztatas is adhato, feltéve, hogy mas médon
igazoltak az On személyazonossagat.

Az NM Zrt. elésegiti az On jelen tajékoztatdban foglalt jogainak a gyakorlasat. Az NM Zrt. az On jogai
gyakorlasara iranyul6é kérelmének a teljesitését nem tagadhatja meg, kivéve, ha bizonyitja, hogy Ont
nem all médjaban azonositani.

Az NM Zrt. indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétol
szamitott egy hénapon beliil tajékoztatja Ont az On jogaival kapcsolatos kérelem nyoman hozott
intézkedésekrol. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat,
ez a hatarid6 tovabbi két hénappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasarol az NM Zrt. a
késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja
Ont. Ha On elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast az NM Zrt elektronikus uton adja
meg, kivéve, ha On azt masként kéri.

Ha az NM Zrt. nem tesz intézkedéseket az On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a
kérelem beérkezésétél szamitott egy hénapon beliil tajékoztatja Ont az intézkedés elmaradasanak
okairdl, valamint arrél, hogy On panaszt nyujthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésaghoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c, telefon: +36 (1) 391-1400, fax: +36 (1) 391-
1410, email: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu), és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

Az NM Zrt. a tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositia. Ha az On kérelme egyértelmiien
megalapozatlan vagy — kuléndsen ismétlé6dé jellege miatt — tulzd, az NM Zrt., figyelemmel a kért
informacio vagy tajékoztatds nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré6 adminisztrativ
koltségekre, észszer(i 6sszegl dijat szamithat fel vagy megtagadhatja a kérelem alapjan toérténd
intézkedést.

VI.1. Tajékoztatashoz valé jog

Az NM Zrt. annak érdekében, hogy az On részére a személyes adatok kezelésére vonatkozo,
valamennyi informaciét megadja, a jelen tajékoztatét kdzzéteszi a https://nmzrt.hu weboldalan. Az NM
Zrt. a személyes adatok megszerzésének idépontjaban az On rendelkezésére bocsatia a jelen
tajékoztatoban foglalt informéaciokat. On barmikor jogosult a jelen tajékoztatd |. fejezetében
meghatarozott elérhetéségeken tajékoztatast kérni az NM Zrt. altal kezelt, Onre vonatkozé személyes
adatokrol.
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VI.2. Hozzaférés, helyesbités, torlés, adatkezelés korlatozas

A helyesbitésrdl, a térlésrél, az adatkezelés-korlatozasrol Ont, tovabba mindazokat értesiteni kell,
akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak.

VI.2.1. Hozzéaférési jog:

On jogosult arra, hogy az NM Zrt.-tél tajékoztatast kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes
adatokhoz és a jelen tajékoztatdban foglalt informaciokhoz hozzaférést kapjon. On a https:/nmzrt.hu
honlapon tortént bejelentkezést kdvetden a személyes oldalan kdzvetlenil hozzaférhet az NM Zrt. altal
kezelt személyes adataihoz, azokat attekintheti.

Az NM Zrt. az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az On rendelkezésére bocsatja.
Az On altal kért tovabbi masolatokért az NM Zrt. az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerii
mérték( dijat szamithat fel. Ha On elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, az informéaciokat széles
kérben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha On masként kéri. A
masolat igénylésére vonatkozo jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

Az On kérésére, az On erre iranyuld kérésérdl térténd tudomasszerzéstdl szamitott 30 napon beliil
dijmentesen

a) az NM Zrt. biztositja az gyfélszolgalatan a hangfelvétel meghallgatasat,

b) az NM Zrt. hangfelvételenként egy alkalommal a hangfelvételrél masolatot biztosit.

Amennyiben On kéri, a hangfelvételrdl késziilt masolatot elektronikus uton bocsatja rendelkezésre az
NM Zrt. On a fenti a)-b) pontban meghatarozott jogait egyiittesen és kiilén-kiilén is gyakorolhatja.

VI.2.2. Helyesbitéshez valé jog:

On az Onre vonatkozd pontatlan személyes adatokat a https://nmzrt.hu honlapon tértént bejelentkezést
kévetéen maga helyesbitheti vagy a fenti I. fejezetben megjeldlt elérhetéségeken kérheti az NM Zrt.-t
a pontatlan adat helyesbitésére, mely kérésnek az NM Zrt. indokolatlan késedelem nélkul eleget tesz.

VI1.2.3. Torléshez valo jog:

On az ugyfélszolgalaton keresztill (személyesen, telefonon, tovabba postai és elektronikus levél
formajaban) kérheti a nemzeti mobil fizetési rendszerben tarolt adatainak torlését.

Az On azonositasat kévetéen az tgyfélszolgalati munkatars megteszi a szilkséges intézkedéseket a
torlés irant, az alabbiak figyelembe vétele mellett:

Amennyiben On regisztralt a nemzeti mobil fizetési rendszerbe (a regisztracié aktivalasaval letrejon a
szerz6dés az NM Zrt. és On kozobtt), azonban ON a regisztraciot kovetéen nem veszi igénybe az NM
Zrt. altal nyujtott szolgaltatasokat (nem vasarol), és

(i kérelmezi a profiljanak a térlését (amennyiben az ugyfél kéri a profiljanak a tériését, ugy az
az adatkezel6 és az ugyfél kozotti szerz6dés felmondasanak minésul), vagy
(i) az NM Zrt. és az On kozotti szerz6dés az Uzletszabalyzatban meghatarozott barmilyen

okbdl kifolydlag megszinik,
ugy az NM Zrt. a (i) pontban foglalt esetben a torlési kérelem kézhezvételét kdvetd 15. napon, a (i)
pontban foglalt esetben a szerz6dés megsziinésének a napjan torli az On profiljat és az On 4ltal a
regisztracié soran megadott személyes adatokat.

Amennyiben On regisztralt a nemzeti mobil fizetési rendszerbe (a regisztracié aktivalasaval letrejon a
szerz6dés az NM Zrt. és On kdzott), és On a regisztraciot kovetden igénybe veszi az NM Zrt. altal
nyujtott szolgaltatasokat, azonban

(@ kérelmezi a profiljanak a térlését (amennyiben az tgyfél kéri a profiljanak a torlését, ugy az
az adatkezel6 és az ugyfél kozotti szerz6dés felmondasanak minésul), vagy
(i) az NM Zrt. és az On kozotti szerz6dés az Uzletszabalyzatban meghatarozott barmilyen

okbal kifolydlag megszinik,
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ugy az NM Zrt. a (i) pontban foglalt esetben a térlési kérelem kézhezvételét kdvetd 15. napon, a (ii)
pontban foglalt esetben a szerz6dés megsziinésének a napjan torli az On profiljat, azonban az NM
Zrt. az On személyes adatait az adatkezelés céljanak megsziinéséig, de legfeljebb az Onnel k6tott
szerz8dés megszlinését kovetd 5 évig, mig a kdnyvviteli elszamolast kdzvetlenll és kbzvetetten
alatamaszté szamviteli bizonylatokat a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény 169. § alapjan 8 évig
kezeli.

Ezen tulmenéen az NM Zrt. torli a személyes adatokat, ha:

a) személyes adatokra mar nincs szilkség abbdl a célbol, amelybdl azokat gydijtotték vagy mas
modon kezelték;

b) On visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

c) On tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerli ok az adatkezelésre;

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f) az adatok tarolasanak a jelen tajékoztatéban meghatarozott hatarideje lejart;

g) az adatok torlését a birésag vagy a NAIH elrendelte.

On nem jogosult a térléshez valé jogaval élni, amennyiben az adatkezelés jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

VI.2.4. Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog:

On jogosult arra, hogy kérésére az NM Zrt. korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike
teljesal:

(a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amely lehet6vé teszi, hogy az NM Zrt. ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

(b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok tériését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

(c) az NM Zrt.-nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat
jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az On
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam
fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

VI.3. Tiltakozas a személyes adat kezelése ellen

A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapulé adatkezeléssel kapcsolatban az érintett
jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a
kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezel§ a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve,
ha az adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd ereji jogos okok indokoljak,
amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

VI1.4. Adathordozhatésaghoz valé jog

A hozzdjarulason és a szerzédésen alapuld adatkezelés kapcsan On jogosult arra, hogy az Onre
vonatkozo, az NM Zrt. altal kezelt személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek
tovabbitsak anélkll, hogy ezt az NM Zrt. akadalyozna.

On jogosult arra is, hogy — ha ez technikailag megvaldsithato —kerje a személyes adatok kozvetlen
tovabbitasat az NM Zrt.-t6l az On altal irasban megjeldlt harmadik személy adatkezel§ részére.

VI.5. Hozzajarulas visszavonasa

17



On jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a
hozzjarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

VI.6. Panasz és birésagi jogorvoslat, kartérités és sérelemdij

Az NM Zrt. az Ugyfél bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara és orvoslasara, az lgyfelek
tajékoztatasara Ugyfélszolgalatot tart fenn. On a jelen tajékoztatd |. fejezetében rogzitett
elérhetéségeken bejelentést, panaszt tehet az NM Zrt.-nél, a panaszkezelés szabalyait az NM Zrt.
Uzletszabalyzata tartalmazza, mely Uzletszabalyzat megtalalhaté a https://nmzrt.hu honlapon.

A fentieken tul, abban az esetben, ha a személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem
kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall, gy On jogosult a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésaghoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c, telefon: +36 (1) 391-
1400, fax: +36 (1) 391-1410, email: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu) panaszt benyujtani.

On az NM Zr, illetve - az adatfeldolgozd tevékenységi korébe tartozé adatkezelési miveletekkel
Osszefliggésben - az adatfeldolgozo ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az NM Zrt., illetve
az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé a személyes adatait a személyes
adatok kezelésére vonatkozd, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unié kotelezd jogi aktusaban
meghatarozott elirasok megsértésével kezeli.

Azt, hogy az adatkezelés a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai
Uni6é kotelezd jogi aktusaban meghatarozott megfelel, az NM Zrt., illetve az adatfeldolgozd koételes
bizonyitani.

A pert On - valasztasa szerint - a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszék elétt is
megindithatja. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatésag
az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

Ha On a GDPR megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart (sérelmet) szenvedett,
az elszenvedett karért az NM Zrt.-t6l vagy az adatfeldolgozo(k)tol kartéritésre, illetve sérelemdijra
jogosult. Az NM Zrt. felelésséggel tartozik minden olyan karért, amelyet a GDPR-t sért6 adatkezelés
okozott. Az adatfeldolgozé csak abban az esetben tartozik felelésséggel az adatkezelés altal okozott
karokért, ha nem tartotta be a GDPR-ban meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozdkat terheld
kotelezettségeket, vagy ha az NM Zrt. jogszer( utasitasait figyelmen kivil hagyta vagy azokkal
ellentétesen jart el. Az NM Zrt., illetve az adatfeldolgozd mentestil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy
a kart el6idéz6 eseményért 6t semmilyen médon nem terheli felelésség.

VIl. EGYEB RENDELKEZESEK

Az NM Zrt. fenntartja a jogot, hogy jelen tajékoztatét egyoldalian barmikor médositsa.
Budapest, 2019. szeptember 2.
Nemzeti Mobilfizetési Zrt.
Mellékletek: .

1. szamu melléklet: Osszefoglald tablazat az adatkezelési folyamatokrol;

2. szamu melléklet: A kozpontositott mobil értékesitésii szolgaltatasokkal kapcsolatban a

panaszok, bejelentések kezelésének altalanos szabalyai

3. szamu melléklet: Erdekmérlegelési teszt a jogos érdek érvényesitése céljabdl torténd
adatkezelés esetében (az Ugyfelek hangjanak rogzitése, kezelése)

18


https://nmzrt.hu/
javascript:x5engine.utils.emailTo('3134321321','.huhnailat@lgazosfelgyu')
http://www.naih.hu/

1.SZ. MELLEKLET: OSSZEFOGLALO TABLAZAT AZ ADATKEZELESI

FOLYAMATOKROL

Adatkezelési
tevékenység

Adat kategdria

Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapjd

Adatkezelés idGtartan

Kotelezg-e
megadni

Az adat megadasan
elmaradasanak
kovetkezményei

NMFR éaltalanos
regisztracidja

a parkolas,
e-matrica, HU-GO,
kozlekedési
mobiljegy kapcsan

Alapadatok: Szerz&dés létrehozasa, Az Nmfrtv. 6. § (2) céljanak megsz(inéséig,| Igen Amennyiben az tgyfél g
természetes tartalmanak bek. és az legfeljebb az Ggyféllel adatokat nem adja meg
személyazonositdk kdziil| meghatarozasa, médositd Eksztv. 13/A. §. kotott szerz&dés NM Zrt. részére, Ugy ne|
csaladi és utonév, teljesitése, (1) — (3) bek. megsziinését kovets 5 tudja igénybe venni az
felhasznaldnév és jelszd,| szolgaltatas évig kezelheti adott szolgdltatast mob|
e-mail cim, nyujtasa, fizetési rendszer atjan.
szamlazasi cim és
mobiltelefon hivészamat| Szerz6désbél szarmazé di

szamlazasa,

Igény- és jogérvényesités

Ugyfél azonositasa.
Parkolas, e-matrica, HU-q SzerzGdés létrehozasa, Az Nmfrtv. 6. § (2) céljanak megszlinéséig,| Igen Amennyiben az tigyfél g

esetében:
gépjarmu rendszama,
felségjelzése és kategorid

tartalmdnak
meghatarozdsa, modositd
teljesitése,

szolgaltatas nyujtasa,

Szerz8désbdl szarmazé di
szamldazasa,

Igény- és jogérvényesités

Ugyfél azonositasa

bek. és az
Eksztv. 13/A. §.
(1) - (3) bek.

legfeljebb az tgyféllel
kotott szerz6dés
megsziinését kovets 5
évig kezelheti

adatokat nem adja meg
NM Zrt. részére, gy ne|
tudja igénybe venni az

adott szolgéltatast mob|
fizetési rendszer utjan.

tigyfélazonosito

Szerz6dés létrehozasa,
tartalmdnak
meghatarozdsa, modositd
teljesitése,
szolgdltatas nyujtasa,

Szerz8désbdl szarmazé di
szamldazasa,

Igény- és jogérvényesités

Ugyfél azonositasa.

Az Nmfrtv. 6. § (2)
bek. és az

Eksztv. 13/A. §.
(1) - (3) bek.

céljanak megsz(inéséig,
legfeljebb az tgyféllel
kotott szerz6dés
megsziinését kovets 5
évig kezelheti

Ez az NMFR-ban keletkg
azonosito.

Ez az NMFR-ban keletkg
azonosito.

NMFR rendszerben
torténd vasarlas

a parkolas,
e-matrica, HU-GO,
kozlekedési
mobiljegy kapcsan

parkoldjegy vasarlasa
soran t meg kell adni a
telepllés nevét, a
parkolasi zénat, a
parkolas kezdetét és
tartamat (a szolgaltatag
igénybevételének
idépontjara, id6tartam4
és helyére vonatkoz6
adatok (adott esetben
GPS koordinatak is)

SzerzGdés létrehozasa,
tartalmdnak
meghatarozdsa, mddositd
teljesitése,

szolgdltatas nyujtasa,

Szerz6désbdl szdrmazo di
szamlazasa,

Igény- és jogérvényesités

Ugyfél azonositésa.

Az Nmfrtv. 6. § (2)
bek. és az

Eksztv. 13/A. §.
(1) - (3) bek.

céljanak megsz(inéséig,
legfeljebb az Ggyféllel
kotott szerzédés
megsz(inését kovetd 5
évig kezelheti

Igen

Amennyiben az ugyfél g
adatokat nem adja meg
NM Zrt. részére, Ugy ne|
tudja igénybe venni az
adott szolgéltatast mob|
fizetési rendszer atjan.
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Adatkezelési
tevékenység

Adat kategoria

Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapjd

Adatkezelés idGtartan

Kotelezg-e
megadni

Az adat megadasan
elmaradasanak
koévetkezményei

e-matrica vasarlasa Szerz6dés létrehozasa, Az Nmfrtv. 6. § (2) céljdnak megszlinéséig,| Igen Amennyiben az lgyfél g
soran meg kell adni a | tartalmanak bek. és az legfeljebb az tigyféllel adatokat nem adja meg
matrica tipusat €s az | meghatarozasa, médositd Eksztv. 13/A. §. kotott szerzédés NM Zrt. részére, Ugy ne
érvényesség kezdetét.| teljesitése, (1) - (3) bek. megsziinését kdvets 5 tudja igénybe venni az
szolgaltatas nyujtasa, évig kezelheti adott szolgéltatast mob|
fizetési rendszer utjan.
Szerz8désbdl szdrmazo di
szamlazasa,
Igény- és jogérvényesités
Ugyfél azonositésa
HU-GO viszonylati jegy Szerz8dés létrehozésa, Az Nmfrtv. 6. § (2) céljanak megsz(inéséig,| Igen Amennyiben az Ugyfél g
vasarlasa soran tartalmdnak bek. és az legfeljebb az tgyféllel adatokat nem adja meg
meg kell adni a meghatarozasa, médositd Eksztv. 13/A. §. kotott szerz&dés NM Zrt. részére, Ugy ne|
gépjarmi méret adatail teljesitése, (1) = (3) bek. megsz(inését kdvets 5 tudja igénybe venni az
suly adatait, és a szolgéltatds nyuUjtdsa, évig kezelheti adott szolgéltatast mob
tervezett utvonalat (a fizetési rendszer Gtjan.
§Zplgaltat?s , Szerz6désbdl szdrmazo di
igénybevételének szamlazasa
idépontjara, !
idétartamara és e, Y
helyére vonatkozé Igény- és jogérvényesités
adatok (adott esetben | .
GPS koordinatak is) | Usyfél azonositasa
kozlekedési mobiljegy | Szerz&dés létrehozasa, Az Nmfrtv. 6. § (2) céljanak megsz(inéséig,| Igen Amennyiben az tgyfél g
vasarlasa soran meg | tartalmanak bek. és az legfeljebb az tgyféllel adatokat nem adja meg
kell adni a meghatarozasa, médositd Eksztv. 13/A. §. Kkétott szerz6dés NM Zrt. részére, tgy ne
szemeélyazonositasra | teljesitése, (1) - (3) bek., Sztv. 7. § | megsz(inését kovets 5 tudja igénybe venni az
alkalmas hatosagi szolgéltatas nydjtésa, évig kezelheti adott szolgéltatast mob|
igazolvanyanak tipusat fizetési rendszer utjan.
és szamat, SzerzGdésbé| szérmazé di
kézlekedési mobiliegy | szamiazasa,
érvényességi idejét
Igény- és jogérvényesités
Ugyfél azonositasa
szabadon valaszthatd Ezt az a GDPR 6. cikk (1) hozzajérulas Nem Nincsen kévetkezménys

egyedi azonosito

OTP Bank Nyrt.
6sszekapcsolja az
altala kezelt
bankkartya adatokkal,
igy az els6 olyan
fizetést kdvetben, ahol
szabadon vélaszthaté
egyedi azonosit6
megadasra kerllt, az
OTP Bank Nyrt.
internetes bankkartya
elfogadoi fellletén az
OTP Bank Nyrt. a
terhelendé bankkartya
adatokkal elére kitoltve
ajanlja fel a fizetést az

lgyfélnek

bek. a) pontja szerinti
hozzéjarulas

visszavonasaig
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Adatkezelési
tevékenység

Adat kategoria

Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapjd

Adatkezelés idGtartan

Kotelezg-e
megadni

Az adat megadasan
elmaradasanak
koévetkezményei

ugyfél egyenlege,
befizetési, folydszamla
azonositdja,
tranzakcié azonosité

Szerz6dés létrehozasa,
tartalmdnak
meghatarozdsa, médositd
teljesitése,
szolgaltatas nyujtasa,

Szerz8désbdl szdrmazo di
szamlazasa,

Igény- és jogérvényesités

Ugyfél azonositésa

Az Nmfrtv. 6. § (2)
bek. és az

Eksztv. 13/A. §.
(1) — (3) bek.

céljanak megsz(inéséig,
legfeljebb az Ggyféllel
kotott szerz6dés
megsz(inését kovetd 5
évig kezelheti

Ez az NMFR-ben
keletkezett adat.

Ez az NMFR-ben
keletkezett adat.

visszavaltas kapcsan a
visszavaltas ténye, a
visszavaltott
kozlekedési mobiljegy
és tranzakcié adatai

Szerz6dés létrehozasa,
tartalmdnak
meghatarozdsa, modositd
teljesitése,
szolgaltatas nyujtasa,

Szerz8désbdl szdrmazé di
szamldazasa,

Igény- és jogérvényesités

Az Nmfrtv. 6. § (2)
bek. és az

Eksztv. 13/A. §.
(1) - (3) bek.

céljanak megsz(inéséig,
legfeljebb az Ggyféllel
kotott szerz6dés
megsz(inését kovets 5
évig kezelheti

Ez az NMFR-ben
keletkezett adat.

Ez az NMFR-ben
keletkezett adat.

a szolgaltatassal
kapcsolatos mentesség
vagy kedvezmény esetén|
mentesség vagy
kedvezmény jogcime, a
jogcimet megalapozd
okmany azonositdja, a
tipusara és érvényességé
vonatkozo adatok,

az utazasi viszonylathoz
kotott kedvezmény esetd
az utazasi viszonylatra, a
meghatarozott idponth
vagy idészakhoz kotott
érvényességl kedvezmé
esetén az érvényességi
id6szakra vagy id6pontra|
tovabba a jogosult
lakéhelyére vagy
tartézkodasi helyére
vonatkozd adatok

mentességek és
kedvezmények
igénybevétele
jogszeriségének
megallapitasa

Az Nmfrtv. 6. § (2)
bek..

céljanak megsz(inéséig,
legfeljebb az Ggyféllel
kotott szerzédés
megsz(inését kovetd 5
évig kezelheti

Mentesség, kedvezmén
esetén igen.

Amennyiben nem kerl
megadasra, ugy

az NM Zrt. nem tudja
megallapitani a
mentességek és
kedvezmények
igénybevétele
jogszerliségét
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Adatkezelési
tevékenység

Adat kategoria

Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapjd

Adatkezelés idGtartan

Kotelezg-e
megadni

Az adat megadasan
elmaradasanak
koévetkezményei

egyes allatkerti,
vadasparki és egyéb
kulturalis
létesitményekbe valth
belépdjegyek vasarlasd

-az tgyfél természetes
személyazonositoi kozul
csaladi és uténeve, lakcin
-az tgyfél felhasznalone
és jelszava (utdbbi kizard)
hash formatumban),

-az ugyfél
mobiltelefon/telefon
hivészama és az érintett
szolgaltatdssal kapcsolat
vagy annak igénybevétel
soran létrejové azonositd
-a vasarolt belépdjegy
adatai (tipus, érvényessé
idég),

-a szolgéltatassal
kapcsolatos mentesség
vagy kedvezmény esetén|
mentesség vagy
kedvezmény jogcime, a
jogcimet megalapozd
okmany azonositdja, a
tipusara és érvényességé
vonatkozo adatok,

-az Ugyfél e-mail cime,

- az ugyfél folydszamla
azonositdja,

-az Ugyfél befizetései,
-az tgyfél egyenlege,

-az Ugyfél postazasi és
szamlazasi cime (szamldz|
név, cim, levelezési cim),
-a szolgéltatas
igénybevételének
id6pontjara, id6tartamar
és helyére vonatkozo
adatok.

A mobil értékesités(i
szolgaltatasokra is
vonatkozd szerz6dés
megkotése, teljesitése,
esetleges mddositdsa és
megszlintetése, az e
szerz6dés megkotését
megel6z6en az Ugyfél
kérésére torténd lépések
megtétele, illetve az ezze
Osszefligg6 kapcsolattartd

GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pontja szerinti szerz6dég
alapuld adatkezelés

Az adatkezel6 az
adatkezelést a szerz6d¢
megsz(inését kovets 5
évig végzik, kivéve, ha q
szerz6désbdl esetlegesq
eredd kovetelések vagy]
jogkovetkezmények
elévilésének ideje ennd
hosszabb.

Igen.

Amennyiben az tigyfél g
adatokat nem adja meg
NM Zrt. részére, Ugy ne|
tudja igénybe venni az
adott szolgéltatast mob|
fizetési rendszer utjan.

-az tgyfél altal az
egyenlegfeltoltés soran
megadott, szabadon
vélaszthato egyedi
azonosité

Ezt az

OTP Bank Nyrt.
6sszekapcsolja az
altala kezelt
bankkartya adatokkal,
igy az els6 olyan
fizetést kbvetéen, ahol
szabadon valaszthato
egyedi azonositd
megadasra kerllt, az
OTP Bank Nyrt.
internetes bankkartya
elfogadoi felliletén az
OTP Bank Nyrt. a
terhelend6 bankkartya
adatokkal elére kitoltve
ajanlja fel a fizetést az
ugyfélnek

a GDPR 6. cikk (1)
bek. a) pontja szerinti
hozzajarulas

hozzajérulas
visszavonasaig

Nem.

Nincsen kovetkezmény:
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Adatkezelési
tevékenység

Adat kategoria

Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapjd

Adatkezelés idGtartan

Kotelezg-e
megadni

Az adat megadasan
elmaradasanak
koévetkezményei

Zart téri parkolas

-az tgyfél természetes
személyazonositoi kozul
csaladi és uténeve, lakcin
-az tigyfél felhasznalone
és jelszava (utdbbi kizard)
hash formatumban),

-az ugyfél
mobiltelefon/telefon
hivészama és az érintett
szolgaltatdssal kapcsolat
vagy annak igénybevétel
soran létrejové azonositd
-a gépjarmi rendszama,
felségjelzése, kategoridjal
felségjelzése,

-az tigyfél e-mail cime,
-az tgyfél folyodszamla
azonositdja,

-az tgyfél befizetései,
-az tgyfél egyenlege,

-az Ugyfél postazasi és
szamldzasi cime (szamlaz|
név, cim, levelezési cim),
-a szolgéltatas
igénybevételének
id6pontjara, id6tartamar
és helyére vonatkozd
adatok (adott esetben G
koordinatak is).

A mobil értékesités(i
szolgaltatasokra is
vonatkozd szerz6dés
megkotése, teljesitése,
esetleges mddositdsa és
megszlintetése, az e
szerz6dés megkotését
megel6z6en az Ugyfél
kérésére torténd lépések
megtétele, illetve az ezze
Osszefligg6 kapcsolattartd

GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pontja szerinti szerz6dég
alapuld adatkezelés

Az adatkezel6 az
adatkezelést a szerz6d¢
megsz(inését kovets 5
évig végzik, kivéve, ha q
szerz6désbdl esetlegesq
eredd kovetelések vagy]
jogkovetkezmények
elévilésének ideje ennd
hosszabb.

Igen.

Amennyiben az tigyfél g
adatokat nem adja meg
NM Zrt. részére, Ugy ne|
tudja igénybe venni az
adott szolgéltatast mob|
fizetési rendszer utjan.

-az tgyfél altal az
egyenlegfeltoltés sordn
megadott, szabadon
vélaszthato egyedi
azonositd

Ezt az

OTP Bank Nyrt.
6sszekapcsolja az
altala kezelt
bankkartya adatokkal,
igy az els6 olyan
fizetést kdvetden, ahol
szabadon valaszthaté
egyedi azonositd
megadasra kerllt, az
OTP Bank Nyrt.
internetes bankkartya
elfogadoi felliletén az
OTP Bank Nyrt. a
terhelend6 bankkartya
adatokkal elére kitoltve
ajanlja fel a fizetést az
tgyfélnek

a GDPR 6. cikk (1)
bek. a) pontja szerinti
hozzajarulas

hozzajérulas
visszavonasaig

Nem.

Nincsen kovetkezmény:

Az ugyfélszolgalatnal
végzett adatkezelés

panasz, kérelem,
bejelentés, a panaszban,
kérelemben, bejelentésb
rogzitett adatok, az ugyfd
dltal megadott adatok,
valamint a panaszrol,
kérelemrél, bejelentésré
felvett jegyz6konyv és a
vélasz

Az adatkezeld
adatkezelésének célja, hol
az ugyféllel kotott
szerzGdéssel kapcsolatba
felmertld barminemi
jogvita, panasz, kérelem,
bejelentés esetén
bizonyithatdak legyenek
ennek a kérulményei, ille
ezen panasz, kérelem,
bejelentés elintézhets
legyen.

a fogyasztévédelemrdl
52016 1997. évi CLV.
térvény 17/A alapjan

Az adatkezel6 a panasz
kérelmet, bejelentést a
panaszban, kérelember|
bejelentésben rogzitett
adatokat, az tigyfél alta
megadott adatokat, a
panaszrol, kérelemrdél,
bejelentésrdl felvett
jegyz6konyvet, valamin|
vélasz masolati példan
Ot évig koteles megdriz

Nem értelmezhetd.

Nem értelmezhet6.
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Adatkezelési
tevékenység

Adat kategoria

Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapjd

Adatkezelés idGtartan

Kotelezg-e
megadni

Az adat megadasan
elmaradasanak
koévetkezményei

az Ugyfélszolgdlat és az
tgyfél kozotti telefonos
kommunikacié
hangfelvétellel torténd
rogzitése

Az adatkezel6
adatkezelésének célja, ho
az ugyféllel kotott
szerz6déssel kapcsolatba
felmeril6 barminemdi,
telefonon tett panasz,
bejelentés, kérelem eset§
bizonyithatdak legyenek
ennek a korilményei, ille
ezen panasz, kérelem,
bejelentés elintézhets
legyen.

GDPR 6. cikk (1) bek. f)
pontja szerint az
adatkezel6 jogos
érdekének érvényesitésh
szlikséges az adatkezelég

Az adatkezel6 a
hangfelvételeket a pan
kérelem, bejelentés
elintézésétdl (lezarasat
szamitott 5 (6t) évig 6r7
meg.

Nem értelmezhetd

Nem értelmezhetd

Uj szolgaltatasokrdl va
funkcidkrdl sz616
értesités kiildéséhez
adott hozzajarulas

e-mail cim

Uj szolgaltatasokrol,
funkciokrdl értesités
kildése

a GDPR 6. cikk (1) bek. a
pontja szerinti hozzdjaru

hozzajérulas
visszavonasaig

Nem

Nincsen kovetkezménys
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2. SZ. MELLEKLET: A KOZPONTOSITOTT MOBIL ERTEKESITESU
SZOLGALTATASOKKAL KAPCSOLATBAN A PANASZOK, BEJELENTESEK
KEZELESENEK ALTALANOS SZABALYAI

1.) Parkolasi potdijazassal kapcsolatos panaszok kezelése

A Szolgaltaté altal potdijazott gépjarmi érvényes parkolasanak ellenérzését minden esetben a
Szolgaltatd vizsgalja ki. Az NM Zrt. felé bejelentett panasz esetében, amennyiben az NM Zrt. Ugyfél
altal bejelentett panasz nem az NM Zrt. hataskérébe tartozik, ugy az NM Zrt. azt minden esetben, a
fogyasztovédelemrdl szoéld térvényben, illetve a Rendeletben rogzitett szabalyok szerint atteszi a
hataskérrel rendelkez6 Szolgaltatohoz, majd értesitést kild az NM zrt. Ugyfél részére, tajékoztatva 6t
bejelentésének attételérdl, amely Call Center-en keresztil térténd bejelentés esetén tartalmazza a
panasz leirasat.

Abban az esetben, ha az NM Zrt. Ugyfelet 6nhibajan kivil, az NM Zrt. mulasztasa miatt éri potdijazas,
de a Szolgaltaté nem tekint el a po6tdij befizetésétdl, az NM Zrt. tgyfélszolgalaton dolgozd munkatérs a
hibajegy alapjan jegyzdkényvet készit el6, melynek jovahagyasat kévetéen az NM Zrt. az NM Zrt. Ugyfél
igényének jogos, elfogadott 6sszege mértékéig a karat megtériti. Az tigyfél minden esetben koteles
megklldeni a potdij, torvény altal el6irt legrévidebb hataridén belll tortént befizetését igazolo
bizonylatot.

Az NM Zrt. csak abban az esetben fogadja be NM Zrt. Ugyfél potdijazassal kapcsolatos panaszat,
amennyiben az NM Zrt. Ggyfél a szolgaltatas igénybevétele soran megfelelé koriltekintéssel,
gondossaggal jart el.

2.) Autépalya-hasznalati jogosultsaggal kapcsolatos panasz kezelése

Az NM zrt. Ugyfél jogosult az autdpalya-hasznalathoz kétédé potdijazassal kapcsolatban panaszat az
NM Zrt-nél el6terjeszteni. Az NM Zrt. a beérkezett panaszt haladéktalanul atteszi a hataskorrel
rendelkezé Szolgaltatohoz, amelyrdl értesitést kild az NM Zrt. Ugyfélnek. A Szolgaltaté a bejelentés
vagy panasz kivizsgalasat kdvetden tajékoztatast kild az NM Zrt. részére a vizsgalat eredményérél.

A Szolgéltatd abban az esetben is értesiti az NM Zrt-t és az NM Zrt. Ugyfelet, amennyiben az NM Zrt.
Ugyfél panasza nem megalapozott és tajékoztatast ad a tovabbi teendékrél és jogorvoslati
lehetéségekrdl.

3.) Mobiljeggyel kapcsolatos panaszok kezelése

Az ugyfélbejelentések kezelését az NM Zrt. és a BKK Budapesti Kézlekedési Kézpont Zartkorien
Mikoédd Részvénytarsasag (BKK) kozotti, a févarosi személyszallitasi kozszolgaltatasokhoz
kapcsolodd mobilfizetési dijtermékek nemzeti mobilfizetési rendszeren keresztul térténd tovabb
értékesitéserél kotott a szolgaltatasi szerzé6déssel kapcsolatos tUgyekben az NM Zrt.,, a BKK és a
Viszonteladd(k) végzik. A BKK oldalan a BKU Budapesti Kézlekedési Ugyfélkapcsolatok Zartkoriien
Mikodd Részvénytarsasag veégzi a panaszkezeléssel, tgyfélszolgalattal kapcsolatos feladatokat.

Altalanos alapelv, hogy amennyiben az NM Zrt.-hez, a BKK-hoz vagy Viszonteladéhoz olyan bejelentés
érkezik, mely hataskor alapjan érinti a BKK-t is, gy a BKK fenntartja a valaszadas jogat.

Bejelentések megvalaszolasa azon fél vagy Viszonteladd feladata, aki a bejelentés tartalmat illetéen
hataskorrel rendelkezik. A bejelentések hataskor szerinti megvalaszolasa sziikségessé teszi az NM Zrt.,
a BKK és Viszonteladdk kozotti egytttmiikddést, a bejelentések sziikség szerinti atadasat.
Bejelentések kezelésének altalanos szabalyai

3.1. A BKK ugyfélszolgalatara érkez6 bejelentések kezelése

Abban az esetben, ha a mobiljegy szolgaltatast igénybe vevé lUgyfél a BKK-hoz fordul, és a BKK

megallapitja, hogy a bejelentés megvalaszolasa hataskor alapjan bizonyos részében az NM Zrt. vagy a
Viszonteladdk, mas részek tekintetében a BKK hataskorébe tartozik, igy a BKK a bejelentést 5
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munkanapon belll megkuldi az NM Zrt. felé, valamint tjékoztatja a bejelentét, hogy a bejelentést a BKK
valaszolja meg.

Az NM Zrt. (vagy NM Zrt-n keresztll a Viszonteladd) 10 munkanapon belldl megkuldi a BKK-nak a
bejelentés NM Zrt., vagy Viszonteladd hataskorébe tartozo részének megvalaszolasahoz sziikséges
adatokat, és amennyiben a vizsgdlat lefolytatdsa valt szikségessé a vizsgalati eredményt. Ezen
bejelentéseket a BKK Ugyfele felé a BKK valaszolja meg.

Abban az esetben, ha a szolgaltatast igénybe vevé lgyfél kdzvetleniil BKK-hoz fordul és a bejelentés
kivizsgalasa alapjan a bejelentés kizardlag az NM Zrt., vagy Viszonteladd hataskorébe tartozik, ugy a
bejelentést SzolgaltatéBKK a beérkezést kovetd 5 munkanapon belil tovabbitia az NM Zrt. felé,
egyidejlleg tajékoztatja a bejelentdt, hogy a bejelentést az NM Zrt., vagy a Viszonteladé valaszolja meg.

3.2 NM Zrt. /Viszontelad6 ugyfélszolgalatara érkezd bejelentések kezelése

Abban az esetben, ha a szolgaltatast igénybe vevé tgyfél a NM Zrt.-hez, vagy Viszonteladdjahoz fordul,
és megallapitast nyer, hogy a bejelentés megvalaszolasa hataskor alapjan a bejelentés bizonyos
részében az NM Zrt. vagy a Viszonteladd, mas részek tekintetében a BKK hataskérébe tartozik, ugy
NM Zrt. 5 munkanapon belil oly médon tovabbitja a BKK részére a bejelentést, hogy a megkiildéssel
egyidében atadja a bejelentés hataskorébe, vagy Viszonteladdja hataskoérébe tartozod részének
megvalaszolasahoz szilkséges adatokat, vagy intézkedik a sziikséges vizsgalatok lefolytatasardl, és a
vizsgalati eredmény a bejelentés beérkezésétél szamitva 15 munkanapon belll térténd utdlagos
megkuldésérdl a BKK felé. Ezen bejelentéseket a BKK valaszolja meg.

Abban az esetben, ha a szolgéaltatast igénybe vevd ugyfél kézvetlenlil az NM Zrt.-hez, vagy a
Viszonteladéhoz fordul, és az ugyfélbejelentés kivizsgalasa alapjan az NM Zrt. vagy Viszonteladd
megallapitja, hogy a bejelentés kizarélag a BKK hataskérébe tartozik, ugy az NM Zrt. a bejelentést az
érkezeést kdvetd naptodl szamitott 5 munkanapon bellil tovabbitja a BKK felé, egyidejlileg tajékoztatja a
bejelentét, hogy a bejelentést a BKK valaszolja meg.

3.3. A BKK adatfeldolgozéihoz, a MAV-START Zrt.-hez, a VOLANBUSZ Zrt.-hez, a BKV Zrt.-hez
érkezd bejelentések kezelése

Amennyiben a kdzlekedési mobiljegyet érintd panasz, lgyfélbejelentés a MAV-START Zrt.-hez /
VOLANBUSZ Zrt.-hez / BKV Zrt.-hez keriil benyujtasra, ugy a bejelentést a BKK felé tovabbitja és a
BKK vélaszolja meg sziikség szerint — hataskér alapjan - az illetékes szolgaltaté (MAV-START Zrt. /
VOLANBUSZ Zrt. / BKV Zrt.), vagy az NM Zrt. bevonasaval.
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3. SZAMU MELLEKLET: ERDEKMERLEGELESI TESZT A JOGOS ERDEK
ERVENYESITESE CELJABOL TORTENO ADATKEZELES ESETEBEN (TELEFONON
TETT PANASZ, BEJELENTES, KERELEM, AZ UGYFELEK HANGJANAK
ROGZITESE, KEZELESE)

A jelen érdekmérlegelési teszt alkalmazasaban adatkezelének mindsil a Nemzeti Mobilfizetési Zrt.
(székhely, levelezési cim: 1021 Budapest, Kapas utca 6-12.; a tovabbiakban: ,adatkezel6”), mig az
érintettek (a tovabbiakban: ,érintett”) az adatkezel6 Ugyfelei.

l. Fennall-e a jogos érdek az adatkezel6k részérél?

I.1. Az adatkezelési cél pontos leirasa

Amennyiben az érintett telefonon a megfelel6 menlpont kivalasztasaval panaszt, bejelentést vagy
kérelmet kivan elbterjeszteni, Ugy az adatkezel6 az ezzel kapcsolatos, az Ugyfélszolgalat és az tgyfél
kozotti telefonos kommunikaciot rogziti. A hangfelvételen a betelefonald hangja, a betelefonal6 altal tett
panasz, bejelentés, kérelem régzitésre kerl.

Amennyiben az érintett telefonon a megfelelé6 menipont kivalasztasaval panaszt, kérelmet, bejelentést
terjeszt el6, illetve a panasszal, bejelentéssel, kérelemmel kapcsolatban telefonon barmilyen
nyilatkozatot tesz, Ugy ezen panaszt, bejelentést, kérelmet, nyilatkozatot tartalmazé hangfelvétel
kezelésének célja, hogy az ugyféllel kotott szerz6déssel, annak teljesitésével, megsziinésével, vagy
egyéb korlilménnyel kapcsolatban felmerild panasz, bejelentés, kérelem (a tovabbiakban: ,,Vitas
ligyek”) esetén az ezzel Osszefiiggésben tett jognyilatkozatok bizonyithatéak legyenek, illetve a
panasz, bejelentés, kérelem elintézhetd legyen.

Az adatkezel6 altal tehat konkrétan meghatarozasra kertlt, hogy milyen célbdl kivan a jogos érdekre
hivatkozni. Tekintettel arra, hogy az esetlegesen felmertld jogvitak pontos kére nem hatarozhaté meg,
igy az adatkezel6 tovabbi pontositassal nem tud élni.

I.2. A jogos érdek bemutatasa

Amennyiben Vitas tgyek felmerilnek, ugy elengedhetetlen, hogy a panaszt, bejelentést, kérelmet vagy
a panasszal, bejelentéssel, kérelemmel kapcsolatban tett jognyilatkozatokat rogzité hangfelvétel Gtjan
az adatkezel® bizonyitani tudja a panasz, kérelem, bejelentés targyat, a panasszal, kérelemmel,
bejelentéssel kapcsolatban tett jognyilatkozatokat, intézkedéseket.

A jogos érdek valodi, hiszen az adatkezeléssel és az érintettel kotott szerz6déssel kapcsolatban
felmerllhet az adatkezeld és az érintett k6z6tt jogvita.

A jogos érdek fenndllasa a fentiek alapjan megallapithatd, ezért a tovabbiakban vizsgalhaté a
szilkségesség kérdése.

*

Il. Szukséges-e az adatkezelés?

I1.1. Miért feltétleniil sziikséges és alkalmas az adatkezelés az érdek eléréséhez?

Az adatkezeld a nemzeti mobil fizetési rendszerrél sz6lé 2011. évi CC. térvény szerint telefonos
ugyfélszolgalatot kételes mikodtetni, igy az érintettek telefonon is jogosultak panaszt, kérelmet,
bejelentést elbterjeszteni, telefonon is tehetnek nyilatkozatokat, kérelmeket terjeszthetnek el6.
Amennyiben az adatkezel6 nem 6rizné meg a telefonbeszélgetés hanganyagat, ugy az adott panasszal,
kérelemmel, bejelentéssel kapcsolatban nem lenne olyan bizonyitasi eszkz, mellyel bizonyitani tudna
a sajat érveit, a megtett intézkedéseket.

Il.2. Rendelkezésre allnak-e alternativ megoldasok, amelyekkel a cél elérhet6?
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Az adatkezeld szamara nincs alternativ, kevésbé korlatozé eszkdz az esetleges ugyfélszolgélati,
panasszal, kérelemmel, bejelentéssel kapcsolatos hangfelvételek megdrzésénél.

Az adatkezelés jogos érdekének sziikségessége is megallapithaté, iy a tovabbiakban
vizsgalhaté az aranyossag kérdéskore.

*

Ill.  Aranyos-e az adatkezelés?

lll.1.Az adatkezel6 jogos érdeke

Az adatkezelés célja, hogy az adott Vitas Ugy esetén az adatkezeld megfelel6 bizonyitékokkal
rendelkezzen sajat allitasainak aldtamasztasara. Amennyiben az adatkezel6 nem rendelkezne ezen
bizonyitékokkal, ugy csorbulna a védekezéshez valé joga. Egy Vitas ligy esetén a védekezéshez valo
jog tekintetében elengedhetetlen, hogy az adatkezel® rendelkezzen megfeleld bizonyitékokkal a sajat
allitsainak alatamasztésara.

I11.2.Az érintett érdeke

Az adatkezelés az érintett informacids dnrendelkezéshez valo jogat érinti, amely jog azonban szlikséges
€s aranyos moédon korlatozhato.

a.) Az adatok jellege

A kezelt adatok nem tartalmaznak kilénleges adatokat.

b.) Az adatkezeléssel jaré kedvezo és kedvezétlien hatasok az érintett szamara

Az érintett szamara az e jogalapon torténé adatkezelés nem jar kifejezett elénnyel, viszont Vitas gy
esetén az érintettnek is érdekében allhat, hogy az adatkezel6nél rendelkezésre alljanak a Vitas Ugy
el6zményeivel kapcsolatos bizonyitékok. Ugyanakkor az adatkezelés nem eredményez az érintett
jogaiba térténd drasztikus, szilkségtelen beavatkozast.

c.) Az érintett észszeri elvarasai

Az érintett szamolhat azzal, hogy amennyiben panaszt, kérelmet, bejelentést terjeszt el6, ugy az
esetleges jogérvényesités céljabdl az adatkezel6 megdrzi a panaszt, bejelentést, kérelmet, ill. az érintett
hangjat is rogzité hangfelvételt.

d.) Az érintett és az adatkezel6 statusza, a koztiik 1évé kapcsolat

Az érintett az adatkezel6 altal nyujtott kdzpontositott mobil értékesitésii szolgéaltatast, mobil értékesitésl
szolgaltatast igénybe vevd, mig az adatkezel6 a nemzeti mobil fizetési szervezetként kijeldlt, allami
tulajdonu gazdasagi tarsasag.

e.) Az adatkezelés mébdja

Az adatkezel6 telefonos ligyfélszolgalatat adatfeldolgozé utjan miikddteti, és az adatfeldolgozo panasz,
bejelentés, kérelem esetén az esetleges késdbbi bizonyithatosag érdekében kizardlag tarolja a
hangfelvételeket, illetve az adatkezel6 sziikség esetén bizonyitékként felhasznalja a hangfelvételeket,
azokon egyéb miiveletet sem az adatkezel8, sem az adatfeldolgozé nem végez. Az adatkezel6 az
adatokhoz valé hozzaférést azon személyek szamara teszi lehet6ve, akik Vitas lgy esetén a Vitas Ugy

elintézésében részt vesznek. Az adatkezelés hatasai el6relathatdak és kiszamithatoak.

Az adatkezel6 a célhoz kotdttség elvét megvaldsitva csupan addig kezeli a hangfelvételeket, amig arra
az igényérvényesités érdekében sziikség van.

f.) Az érintett tajékoztatasa az adatkezelésrél
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Az adatkezel altal nyujtott szolgaltatdsok igénybevételét megel6z6en az érintettnek lehetésége van
megismerni az adatkezel6 altal végzett adatkezelési tevékenységet, figyelemmel az Adatkezelési
Tajékoztatéra.

IV. Milyen eredménnyel zarult az érdekmérlegelési teszt?

IV.1. A jogos érdek fennall

Vitas Uigy esetén az adatkezeld vitathatatlan érdeke, hogy a védekezés korében fel tudja mutatni az
esetleges Vitas Uigy alapjat képezd, illetve ahhoz kapcsolédd hangfelvételt.

IV.2. Az adatkezelés sziikséges

Vitds gy esetén a rogzitett hangfelvétel kétséget kizaréan tudja rekonstrualni a megtortént
eseményeket. Ennek hidnyaban az adatkezel6nek nagyon kevés, vagy adott esetben semmilyen
bizonyiték nem allna rendelkezésre védekezése elbterjesztéséhez. A leirtak alapjan tehat az
adatkezel6nek jogos érdeke fliz6dik a hangfelvételek megbrzéséhez, tehat az adatkezelés sziikséges.

IV.3. Az adatkezelés aranyosan korlatozza az érintett jogait és érdekeit:

Az érintettek informaciés onrendelkezési joga nem egy abszolut, korlatozhatatlan alapjog, igy az
bizonyos, sziikséges és aranyos esetekben korlatozhato. A sziikségesség fentebb mar megvizsgalasra
kerilt. Az adatkezel6 vitathatatlanul méltanyolhaté érdeke a hangfelvétel megérzése, és bizonyitas
esetén torténd felhasznalasa. Tekintettel arra, hogy az adatok csak akkor kertlinek felhasznalasra, ha
ez Vitas Ugy esetén szikséges, valamint az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozdja gondoskodik az
adatok biztonsagos megérzésérdl, és azokhoz csak bizonyos korlatozott személyi kor férhet hozza, igy
az adatkezeléssel elérni kivant cél aranyos az érintett informaciés onrendelkezési joganak esetleges
korlatozasaval.

Az adatkezelés nem eredményezi az érintett jogainak szikségtelen és aranytalan korlatozasat. Az
érintett mar az adatgydjtést megel6z6en megismeri az adatkezel§ adatkezelésének elveit, szabalyait,
az adatkezelés maodjat, céljat, idétartamat.

Az adatokat meghatarozott ideig 8rzi meg az adatkezel®, valamint az adatokhoz csak meghatarozott
személyi kor férhet hozza.

A leirtak alapjan megallapithaté, hogy az érintett informaciés onrendelkezési joga az
adatkezeléssel nem szenved aranytalan korlatozast, az adatkezelés sziikséges és aranyos.
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