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Vezérigazgatoi koszonto

A Budapesti Kozlekedési Kozpont Zrt.-nél (BKK) hiszink a felelés és fenntarthato vallalatban, amiért
mindannyiunknak egyarant tennie kell munkakértdl vagy beosztastol figgetlenil. Ko6zos felel6sségiink,
hogy milyen jév6t alapozunk meg az utanunk érkezéknek, a vildgos célokhoz és elérésiikhoz elkdtelezett
és felel6s vallalatiranyitas szukséges.

Budapest 2019-ben megvalasztott varosvezetése a zold, esélyteremtd, demokratikusan m(ikodo varos
megvalositasara tett vallalast. Budapest Févaros Onkormanyzatanak iranyvonalaival 6sszhangban,

a fenntarthat6sagot szem elétt tartva tervezziik meg és hajtjuk végre a budapesti k6zosségi kozlekedés
fejlesztését, a kozlekedési infrastrukturahoz kéthetd beruhazasainkat, és kiemelt figyelmet szentellink
vallalati mikodési kivalésagunk megerdsitésére is. A hosszu tavu célokat kijelold Budapesti Mobilitasi Tervbdl
vezetjuk le vallalati stratégiankat, amelynek elkészitésekor a belsé mikddés altalanos fejlesztése mellett
figyelembe vesszUk a fenntarthatdsag kornyezeti, tarsadalmi, illetve munkavallaléi aspektusat is.

Onkormanyzati tulajdonu vallalatként elengedhetetlen, hogy mind a fejlesztésekhez kapcsolodd dontéseink,

mind vallalati mkodésunk soran erésitstik magunkban a felels kéltséggazdai szemléletet. Torekszunk arra,
hogy a BKK jol mikodd, az utasok igényeinek, a kor kihivasainak és a dolgozdk elvarasainak minden
szempontbol megfeleld vallalat legyen. Hogy mindezt a mindennapi tevékenységiink mellett mashogyan is
megmutassuk, nagyon fontos lépésként elkészitettiik a BKK elsd fenntarthatosagi jelentését (2022).

Bizom abban, hogy a jelentés inspiral majd masokat is, és segitségével kdzelebb hozzuk az olvasdhoz
nemcsak a kozossegi kozlekedést, de a BKK-t is!

L =

Dr. Walter Katalin
vezérigazgato
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A BKK altalanos bemutatasa ° } ' — TN

A Budapesti Kozlekedési Kozpontot (BKK Zrt.)
2010-ben alapitotta Budapest Févaros Onkormanyzata.
A févaros kozlekedésszervezdjeként kiemelt

feladatunk a budapesti k6zosséqgi kdzlekedés
mUikodtetése és folyamatos fejlesztése. Emellett olyan
jelent&s févarosi beruhazasokat valdsitunk meg,

mint a Lanchid vagy a Blaha Lujza tér felujitasa.

A BKK 100 szazalékban févarosi tulajdonu 0008
kodzszolgaltato tarsasag, de valojaban sokkal tobb
annal: mintegy 1500 fébdl allo kdzdsség, amely teljes

elhivatottsaggal végzi kihivasokkal teli munkajat.

A BKK-nal és a Févarosnal tudjuk, hogy a kozlekedés
kulcsszerepet tolt be az emberek életében, ezért

nem pusztan az a célunk, hogy utazasi lehetdséget
biztositsunk a févarosban éléknek. Hiszink abban,
hogy munkank ennél sokkal tobbrol szol.

A kozlekedés emberi kapcsolatokat épit, gazdasagi
lehetSségeket teremt. Osszekapcsol a csaladtagjaiddal,
a barataiddal, az Uzletfeleiddel, a munkatarsaiddal.

A kuldetésunk vilagos. Szeretnénk, hogy Budapest
elhetd, fenntarthato és szerethetd varos legyen.

EATBEA =5

Ezért dolgozunk valamennyien, és ez viszi el6re
a BKK kozdsségét.

érvényességi hatara
Limit of Budapest-pass
validity
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Budapesti kozosségi kozlekedés
szamokban

Budapesten naponta 6sszesen mintegy
1700 jarmui indul Gtjara
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Felelos vallalatiranyitas

Hisziink a felel6s, a fenntarthatosagi célokat aktivan elémozditani torekvo
és tudatos koltséggazdai szemlélettel rendelkez6 vallalatiranyitasban.

BUDAPESTI
KOZLEKEDESI
KOZPONT




Felelos tervezés

Fenntarthatdsagi szempontok mentén tervezzik stratégiankat, és bels6 vallalati
fenntarthatosagunk eléomozditasara munkacsoportot hoztunk létre

Menedzsmentlnk, illetve tulajdonosunk
(Budapest Févaros Onkormanyzata) elkételezett
a felel6s, fenntarthato vallalatiranyitas mellett.
Ennek szellemében a budapesti kdzlekedés- és
infrastruktura-fejlesztésein tul 2021-tél kiemelt
figyelmet szentellink vallalati mikodési

kivalésagunk megerdsitésére.
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Fenntarthato tervezés

A fenntarthatosag vallalati stratégiai tervezésunk
sarokkoveét is adja. Tarsasagi stratégiank elkészitésekor
a belsé miikddés altalanos fejlesztése mellett
figyelembe vesszik a fenntarthatosag kornyezeti,
tarsadalmi, illetve munkavallaloi labait is.

Céglnk onkormanyzati jellegébdl adoddan célunk,
hogy dontéseink és miikodésink soran erdsitsuk
magunkban a felelds koltséggazdai szemléletet.
Kiemelten torekszunk arra, hogy a BKK jol mikodd,
a kor kihivasainak és a dolgozdk elvarasainak minden
szempontbol megfeleld vallalat legyen.

Fenntarthatosagi munkacsoport

A tobbek kozott jelen beszamolo elkészultét
tamogato fenntarthatésagi munkacsoport is ebben
a szellemiségben jott létre. Célja megerdsiteni

a fenntarthat6saghoz kapcsolddo vallalati
tevékenységeket, felmérni az igényeket, illetve
hogy ezekhez kapcsolodo akciokat szervezzen.

A munkacsoport onszervez6d6 médon alakult,

de ma mar mintegy harminc aktiv tagja van.

Az elso jelentds kihivasa 2022 majusaban egy
fenntarthatosagi kérdéiv elkészitése volt, mellyel

dolgozoink igényeit, 6tleteit, a fenntarthatésaghoz
kapcsolodo attitlidjeit mértuk fel. A kérd6iv

sikerét mutatja, hogy csaknem 350-en mondtak el
véleménylket, hozzasegitve minket, hogy teljesebb
képet kapjunk arrol, milyen fenntarthatosagi akciokat
eérdemes megvaldsitanunk.

A kérddivet a juniusban megrendezett BKK-napon
tobb tucat személyes miniinterjuval is kiegészitettik.
Az ezt kovetden kezd6d6 belsé vallalati szemlélet-
formalas, illetve egyéb 2022-ben megvaldsitott
fenntarthatosagi akciok eredményeit

a késébbiekben részletezz(ik.
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Uzleti etika

Célunk a tisztességes és etikus uzleti
miikodés biztositasa

Tevékenységunk, illetve a cégunk altal nyujtott (kdz)
szolgaltatasok biztositasaval osszefiggésben mélyen
elkételezettek vagyunk a tisztességes és etikus Uzleti
mukodés mellett, és Uzleti-partneri viszonyainkban is
torekszlnk ennek kévetkezetes képviseletére.

A ,zéré tolerancia” elvét alkalmazzuk a korrupcidval,
a kartellezéssel, a sulyos emberi jogi jogsértésekkel
és az egészségugyi, biztonsagi és kornyezetvédelmi
szabalyok megsértésével kapcsolatban. 2021 6ta
etikai bizottsag mikodik, amely az esetleges etikai
vétségeket vizsgalja ki.

Tarsasagunk Etikai kodexében foglalt egyik alapelvink,
a szemelyes felelGsségvallalas, vagyis a feladataink
felelSs, értékeink iranti elkotelezett és a szabalyoknak
mindenben megfeleld teljesitése. Ennek szellemében
munkankat megfelel6 tudatossaggal és felelésséggel,
johiszemUen, a jogszabalyi kereteknek és az etikai
normaknak is megfeleléen végezzlk, az érintettek
jogait tiszteletben tartjuk és vedjuk; valamint

a dontéseink meghozatala soran a belathatd tarsadalmi,
gazdasagi és kornyezeti kovetkezményeket is figyelembe
vesszlk, és folyamatosan torekszunk mikodésunk és
szolgaltatasaink szinvonalanak javitasara.

Fenntarthatosagi jelentés » Budapesti Kdzlekedési Kozpont 2022 « www.bkk.hu

E Etikai kodextink itt érhetd el.



https://bkk.hu/magunkrol/rolunk/etikai-kodex/
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Uniods célkitiizések

A fenntarthatosaghoz kapcsolodoé tevékenységiink soran
szamba vessziik a nemzetkozi iranyelveket

Fenntarthatosagi céljainak meghatarozasakor
figyelembe vettik a kilonbdz6 szintl unios,
nemzeti, illetve helyi stratégiai dokumentumokat

és az azokban leirt hosszu tavu célokat, ezzel
biztositva, hogy a fenntarthatosagi intézkedések
tdmogassak a magasabb szint( stratégiai iranyokat.
Kozlekedésszervezdi tevékenységunk mellett vallalati
fenntarthatosagi torekvéseinket is e dokumentumok
mentén alakitottuk ki.

Europai zéoldmegallapodas

2019 végén elfogadtak az eurdpai zoldmegallapodast
(The European Green Deal), amely 2050-re

a kontinens klimasemleges mikodeését tlizte ki celul.
Ennek eléréséhez 2050-ig a kozlekedési karosanyag-
kibocsatasok 90%-o0s csokkentése szikséges.

Az europai zéldmegallapodasbol szlletett

a kdzdsség Uj, 2020-ban elfogadott kdzlekedési
stratégidja a Fenntarthato és intelligens mobilitasi
stratégia. Ezen dokumentum alapjan a kozlekedési
szektor legnagyobb kihivasa, hogy jelentds
mértékben csokkentse karosanyag-kibocsatasat,
illetve hogy fenntarthatobb legyen.

Klimasemleges és intelligens varosok

Az unids polgarok tdbb mint 75%-a jelenleg is

varosi térségekben él. A varosok a foldfelszin
mindossze 3%-at teszik ki, azonban a kibocsatas tobb
mint 70%-aért felel6sek. Pontosan ezért hirdette
meg az Eurdpai Bizottsag a 100 klimasemleges és
intelligens varos kuldetést, amelybe Magyarorszagon
Budapest is bekerult. A részt vevd varosok azt
vallaljak, hogy 2030-ra teljesen klimasemlegessé
valnak, avagy egy Iényeges szegmensuket és

a terlletlk jelent8s részét kibocsatasmentessé teszik.




Fovarosi klima- és kornyezetvédelmi stratégiak és programok

A fenntarthatosaghoz kapcsolodoé tevékenységiink soran
szamba vessziik a nemzetkozi iranyelveket

Fovarosi Integralt

Telepiilésfejlesztési Stratégia — ITS

A Févarosi Kozgy(lés 2021 aprilisaban fogadta el
az ,Otthon Budapesten” névvel fémijelzett

Integralt telepulésfejlesztési stratégiat (ITS).

A stratégia harom f6 fokusztertletre koncentral,
amely magaban foglalja a tarsadalmi és kornyezeti
fenntarthatosagot, valamint az intézményrendszeri
atlathatosagot. A harom f6 fokuszterllet:
Esélyteremtd Budapest — minden tarsadalmi réteg
szamara megfizethetd lakhatas biztositasa,

a budapestiek egészségének és életkorulményeinek
javitasa; Zold Budapest — egy élhetd és egészséges,
értékdrzd és értékteremtd, klimatudatos varos
feltételeinek megteremtése; Nyitott Budapest —
kezdeményezd varoskormanyzas, ahol kulcsszerepet
kap az egylttmUlkodés és az innovacio.

@ Budapest Kornyezetvédelmi Programja

itt érheto el.
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Budapesti Klimastratégia és

Fenntarthato Energia és Klima Akcioterv

A f6évaros a Budapesti Klimastratégiaban, valamint
a Fenntarthatd Energia és Klima Akciotervben
hatarozta meg azokat a lépéseket, amelyeket

a kovetkez6 évtizedben meg kell tenni annak
erdekében, hogy a karosanyag-kibocsatast
érdemben csdkkenteni, a klimavalsag mar

jelentkez6 hatasait pedig mérsékelni tudjuk.

Budapest Kornyezetvédelmi Programja

A Févarosi Onkormanyzat Budapest Kérnyezet-
vedelmi Programjat a budapesti kornyezet védelme,
allapotanak javitasa, valamint mindezzel 6sszhangban
a févarosi fejlesztések kornyezeti szempontu
megalapozasa érdekében dolgozta ki.



https://budapest.hu/SiteAssets/Lapok/2020/budapest-kornyezetvedelmi-programja/Honlapra_BKP_2021_2026.pdf

Budapesti Mobilitasi Terv (BMT)

A Budapesti Mobilitasi Terv is kiemelt hangsulyt fektet arra,
hogy Budapest minél élhetébb, zéldebb, biztonsagosabb legyen

A jelenleg felllvizsgalat alatt allo Budapesti

Mobilitasi Terv is hasonlo stratégiai célokat fogalmaz
meg, mint az ITS. llyen a ,klimasemleges, reziliens
varos mobilitasi szikségleteinek kiszolgalasa”,

a ,biztonsagos, esélyteremtd és integralt kozlekedés”,
valamint a ,nyitott, kooperativ térségi kapcsolatok”.
Szem el6tt tartja a fenntarthatosag kornyezeti,
szocialis és gazdasagi vetuleteit is.

A terv atfogo célja, hogy a févarosi kozlekedési
rendszer hozzajaruljon a klimasemlegességre torekvd,
fenntarthato, élhetd, biztonsagos, vonzo és egészsé-
ges varosi kornyezet kialakitasahoz, hogy Budapest
esélyteremtd, zold és nyitott varossa valjon, és javitsa
Budapest és varostérsége versenyképességet.

GYALOGLAS KEREKPAR

2021
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A BKK mind a kozlekedésszervezésben, mind a céges
mikddés soran ezt az atfogo célt tartja szem elétt,
és mint onkormanyzati vallalat, kiemelt feladatanak
tekinti a fenntarthatésagi célok megvalositasat.

A BMT célul tiizte ki az élhet&bb varos kialakitasat,

a forgalom csokkentését, az aktiv €s a mikromobili-
tas, valamint az egészséges életmdd aranyanak
novelését. Ezzel 6sszhangban az alabbi abran is
lathato célkitlizésekkel rendelkezik 2030-ra. 2021-hez
képest a kozOsségi kozlekedés részaranyat 50%-ra
szukséges novelni, mig a személygépjarmi-forgalom
aranyat 35%-rél 20%-ra kell csdkkenteni, a gyalogos-
és kerékparforgalom aranyat pedig a kdzdsséqi
kozlekedéséhez hasonldan szintén emelni szukséges.

SZEMELYGEPJARMU

-

MODAL SPLIT - BUDAPEST (UTASSZAMALAPU)
Forrds: BMT




Kornyezet

Aktivan tesziink azért, hogy Budapest kozosségi kozlekedése és kozterei minél fenntarthatobbak
és élhetobbek legyenek. Vallalati kornyezeti labnyomunkrol sem feledkeziink meg.
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Kozterek: Blaha Lujza tér

Fenntarthatosagi szempontok mentén ujitottuk meg
Budapest emblematikus terét, a Blaha Lujza teret

Otven6t év utan Uj, igényes karaktert kapott
Budapest egyik legforgalmasabb, jelentds torténelmi
és szellemi 6rokségl csomopontja, a Blaha Lujza tér.

A korabbitdl eltéréen a tér gyalogosforgalomra
tervezve Ujult meg. Emellett biztonsagosan
hasznalhaté Utvonalakat épitettlink a vakok

és gyengénlatok szamara a kdzdsségi kozlekedési
eszkozok és a f6 kozlekedési iranyok kozott.

A felszinen akadalymentes csomopontot alakitottunk
ki harom Uj gyalogatkelShely létesitésével, igy bizto-
sitott az atkelés a kerekesszékkel vagy babakocsival
kozlekedbk szamara is az aluljaré hasznalata nélkul.

Blaha Lujza tér a felujitds el6tt
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A téren a meglévd 9 fa megdbrzése mellett tovabbi
80 fat ultettlnk. Az uj fak kozll 7 az aruhazak el6tti
fasort alkotja, ezeket gydkércellas védelemmel
telepitettik. Tovabbi 49 fa szamara, amelyeket

a burkolatba Ultettlink, 2398 négyzetméter
mesterseges vaztalajt alakitottunk ki, az ugynevezett
Stockholm faultetési rendszerrel. Mindkét falltetési
modszer segiti a burkolatba Ultetett fak megfeleld
eéletterének kialakitasat, megtartasat, ezaltal
biztositva a ndvekedésuket.

@ 80 uj fat telepitettlink a Blaha Lujza térre.

Blaha Lujza tér a felujitds utdn

A téren harom névénykazettat alakitottunk ki,
amelyekben a névényallomanyt cserjék, éveldk és

fak egyuttese alkotja 6sszesen 1000 négyzetméteren.

Ezekben a talajkapcsolatos névénykazettakban atla-
gosan 2 méter mélységig cseréltiink talajt, és tovabbi
24 uj facsemetét Ultettink ide. A novénykazettakkal
kialakitott zoldfelllet mérsékli a Rakoczi Ut zaj- és
légszennyezését. A térre kihelyezett tovabbi térele-
mek itt-tartozkodasra 6sztdénzik az embereket.

2 Uj MOL Bubi gydijtéallomas mellett 1 Mobi-pont,
29 kerékpartamasz, 12 asztal és 84 tléalkalmatossag
is helyet kapott a Blaha Lujza téren.



Kozterek: Pesti also rakpart

2022 kijelolt hétvégéin automentessé tettiik a Pesti alsoé rakpartot,
ezzel adva mélto funkciot egy UNESCO vilagorokségi teriiletnek

A gyalog és mikromobilitasi eszkdzzel, példaul
kerékparral vagy rollerrel kdzlekeddk a kijeldlt
hétvégéken autdmentes kdrnyezetben hasznalhattak
a Margit hid és a Kozraktar utca kozotti

pesti rakpartszakaszt.

2022-ben aprilis 14-én nyitottuk meg el8szor

a gyalogosok, a kerékparozok és a rollerezék elStt

a Pesti also rakpartot a Margit hid és a Kozraktar utca
kdzott. Az akcié 2020-ban a Févarosi Onkormanyzat
kezdeményezésére indult; 2021-t6l a BKK felel

az operativ szervezéseért.

A Pesti alsé rakpart forgalmi megoszldsa a Petdfi térnél a megnyitdsa idején
vasdrnap, 2022. 10. 02-dn 10:00~12:00 és 14:00-16:00 kdz6tt.
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Osszehasonlitottuk a gyalogosok és a mikromobilitasi
eszkdzt hasznaldk el6tt megnyitott és a normal
forgalmi rend szerinti Pesti also rakpart forgalmat

a Pet6fi térnél. A megnyitas idején a gyalog
kozlekedbk szama harmadaval magasabb volt,

mint a normal idészakban, és tobb mint 10-szer annyi
mikromoblitasi eszkozzel kozlekeddt regisztraltunk

a vizsgalt periodusban.

A megnyitas idején a gyalog kozlekedbk jelent6s
része még a jardakat vette igénybe. A gépjarma-
forgalom eldli lezaras ellenére csak minimalis

A Pesti alsé rakpart forgalmi megoszldsa a Petdfi térnél egy normdl vasdrnap,
2022. 10. 16-dn 10:00-12:00 és 14:00-16:00 k6zott.

mértékben novekedett az Apaczai Csere Janos utca
forgalma. Ez azt jelenti, hogy a gépjarmuvel
kozlekedOk egyéb alternativ utvonalakat hasznaltak,
mint példaul a Budai also és felsd rakpartot

vagy a Nagykorutat.
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Hétvégente ismét a mozogni vdgyoké a Pesti also rakpart

Kozlekedési riportjaink itt érhetdek el.



https://bkk.hu/hirek/forgalmi-adatok-diagramok/kozlekedesi-riportok/

Kornyezetbarat jarmiivek

Nagyszamu uj, korszerii autobusz és tobb 0] trolibusz allt forgalomba

Autobusz-allomany megujitasa

A nehéz gazdasagi helyzetben is folytatodott

a budapesti autobusz-allomany modernizalasa.

Az 1990-es évek 6ta ez a legnagyobb, egy utemben
végrehajtott autdbuszjarmlpark-frissités Budapesten.
2022-ben 6sszesen 135 Uj autdbusz allt forgalomba,
ennek koszonhetben a BKV autobuszflottaja teljesen
alacsony padldssa valt. A Mercedes-Benz Conecto
tipusu autobuszok a jelenleg érvényben 1évd
legmagasabb, Euro 6e kdrnyezetvedelmi

besorolassal rendelkeznek.
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Uj trolibuszok

Parhuzamosan zajlott a budapesti trolibuszflotta
tovabbi meguijitasa. A BKK élt opcios lehivasi
lehet&ségével, és tovabbi 48 jarmivet rendelt meg

a 2014-ben megkotott szerz6désben szerepld
rendkivul kedvezd arszinten.

Ebb&l 2022-ben ésszesen 6 Uj Solaris—Skoda Trollino
allt forgalomba. A korszerd, kornyezetbarat, alacsony
padlos jarmlvekkel a 75-6s és a 80-as trolibusz
vonalan talalkozhatnak a févarosban kozlekeddk.

Még tobb CAF-villamos varhato

Megteremtettik a feltételét annak, hogy 2024-tél

51 CAF-tipusu villamos alljon forgalomba Budapesten.
A BKK korabbi, 2014-es szerz8désének opciods
lehet&sége révén a 8 évvel ezel6tt megkotott
szerzGdeésben szerepld kedvezd arszinten érkezhetnek
az alacsony padlos, akadalymentesitett, klimaval
felszerelt modern villamosok.




Mikromobilitas: MOL Bubi

2022-ben a MOL Bubi allomanya dinamikusan novekedett: a flotta oktoberig 500 kerékparral boviilt,
tobb mint 150 ezren regisztraltak, és mintegy 3 millié utazas valdsult meg

MOL Bubi 2022. évi hasznalati adatai

Eves utazasok szama Gytijt6allomasok szama
2 910 767 178

Tipikus utazasi id6 (perc) Y
14,3 5 824 142

Kerékparok szama Ujonnan regisztraltak szama
2 060 151 965

Napi utazasok atlagos szama Egy kerékparral torténd

7 97 5 napi utazasok atlagos szama

||||||||||||
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Mikromobilitas: Mobi-pontok
Uj kezdeményezésként 2022-ben 610 Mobi-pontot alakitottunk ki

Budapest élen jar a megosztott mikromobilitas, A folyamatos visszajelzések és tavfelligyeleti adataink
ezen belll is a megosztott rollerek népszerlségének alapjan 2023-ban tovabbi tobb szaz Mobi-pontot
novekedésével jaro kihivasok kezelésében és terveziink létrehozni a Févarosi Onkormanyzattal,

a lehetdségek kiaknazasaban. illetve a févarosi kerlletekkel szoros partnerségben.

A Mobi-pontokat azért alakitottuk ki, hogy

rendezetten lehessen felvenni, illetve hasznalat ' =4
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utan leadni a megosztott rollereket. A szabalyok 3
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szerint a belso keruletekben a piaci megosztott $

mikromobilitasi jarm(veket (pl. a BIRD, a Lime és :
a TIER rollerjeit) csak a kijel6lt Mobi-pontokon P LT

Rendezeten tudod leparkoli g ¢ szabad elhelyezni.

rollereket ésfvagy kerékparokat.

Keresd az oszlopra helyezett logé, a zold felfestés
vagy a kerékpartamasz egyikét.

ROZSADOME

2022 majusaban névpalyazatot hirdettlink, hogy .

HERMINAMEZO

Elérheted belvirosi kérnyezetben VAROSUIGET

L zeeprert : = S\ Mar a bevezetésétd| kozérthetd és szerethetd

: ' legyen a neve. 500 kilonbdz6 névjavaslat kozul
a Mobi-pontra szavaztak a legtébben.

2022 tavaszatdl 610 Mobi-pontot hoztunk létre, 777 . 0 T T S g et
igy a belvarosban 1-2 perc sétaval elérheték
a megosztott mikromobilitasi jarmivek. Budapest
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a mikromoblitasi pontok szamat tekintve a vilagon
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a masodik. Csak Tel-Aviv el6zi meg, ahol tobb
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mint 650 a mikromobilitasi pontok szama. XL P D e 03

@ A Mobi-pontokrdél tovabbi informaciok

itt érhetdk el.
A mdr elkésztlt MOBI-pontok (2022)



https://bkk.hu/utazasi-informaciok/kerekpar-roller-gyaloglas/megosztott-kerekpar-es-roller/

Szelektiv hulladékgyiijtés

Teljeskoriien bevezettiik a szelektiv hulladékgyiijtést a BKK-kdzpontban
és a telephelyeinken is

A majusi fenntarthatosagi kérdéiv egyik f6 —ha nem Atalakitottuk a belsé hulladékkezelési folyamatainkat,
a legfontosabb — tanulsaga volt, hogy munkavallalé- és a szelektiv hulladékgydjtés edukaciojat tdmogato
ink szamara fontos a szelektiv hulladékgydjtés feltéte- tajékoztato anyagokat, matricakat helyeztink ki,
leinek a megteremtése. Megvizsgaltuk tehat, hogyan ezzel segitve, hogy a kollégak megfelel6en hasznaljak
tudjuk fenntarthatobba tenni a kommunalis hulladék az Uj tarolokat.

0sszegyUjtését és elszallitasat. Ez azért is fontos, mert
csupan a Rumbach Centerben mintegy 420 kdbméter A kdzponti irodaban 77 uj, kék (papir),
kommunalis hulladékot termeltunk évente, ami masfél sarga (mlanyag és fém), illetve fekete
csuklos trolibusznyi szeméttel egyenld! (kommunalis) szelektiv szeméttarolot
helyeztunk el.
Reagalva a kérddivben megfogalmazott igényekre,
par honappal késébb, 2022 novemberében 4 telephelylinkdn szintén bevezettik
=

bevezettik a szelektiv hulladékgyjtést. a szelektiv hulladékgydijtést.

20m  S00008
kommunalis hulladék i‘iiii




Energiahatékonysag

Jelentosen csokkentettiik belso, vallalati energiafelhasznalasunkat

Az energiahatékony miikodést aktiv (pl. gép vagy
berendezés), illetve passziv (pl. az adott munkavegzes
helye, a konkrét ingatlan) eszkézok esetében vizsgal-
juk. Az atvilagitas egyik lehetséges eszkoze

az energetikai audit. Elsd energetikai auditunkat
2016-ban végeztuk. Ebbdl energiamegtakaritasi
intézkedési tervet készitettlink konkrét akcidtervvel,
és folyamatosan tobb terlleten is beavatkoztunk.

Akcioink soran arra torekedtlnk, hogy a fejlesztések-
nél jelentds szerepet kapjon a fenntarthaté kornyezet
és az energetika. Fokoztuk az Uzemeltetés és

karbantartas mikodési hatékonysagat biztosito

intézkedéseket, tovabba kisebb forrasigényl beruha-
zasok is torténtek, példaul: hészivattyus berendezése-
ket telepitettlink, tovabba LED-fényforrasokat, valamint
mozgas- és jelenlétérzékelSket szereltunk be.

A magas energiaarak miatt fokuszba kerultek

az energiahatékonysagot novel kisebb intézkedések
is. Az elsé fenntarthatdsagi nyilt napunkon,

2022 oktoberében szemléletformald jelleggel

f6 témank az energiahatékonysag volt. A fltési
szezonban bevezetett racionalizacioval, illetve

az év végi idoszak kotelezd otthoni munkavégzésével
fontos energetikai megtakaritasokat értink el.

TEGYUNK EGYUTT AZ ENERGIAHATEKONYSAG NOVELESEERT!

Nyomtass kevesebbet, és inkabb
P a fekete-fehér példanyt valaszd!

B

Kapcsold ki a klimat!

z

Q Kapcsold ki a szamitogépet!

Kapcsold le a villanyt!

Kozlekedésagazati szinten (BKK és BKV)
44%-0s megtakaritas a gazfogyasztasban

(2021 azonos id6északahoz képest)

@ BKK kézponti iroda (Rumbach Sebestyén
utca) mintegy 21,46%-0s megtakaritas

a villamosenergia-fogyasztasban

(2021 azonos iddszakahoz képest)

Huzd ki a toltot a konnektorbol,
ha 100%-on vagy!

Lift helyett lépcs6zz!



Papirfelhasznalas

Jelent6sen csokkentettiik papirfelhasznalasunkat,

és racionalizaltuk folyamatainkat

A BKK zoldilni vagyo célja, hogy irodainkat
kdrnyezetbaratta tegyuk, amelynek alapvet6 eleme
a papirfelhasznalas csokkentése, illetve hosszu tavon
a papirmentes irodai kérnyezet megvalositasa.
Akcidink fokuszaba 2022-ben a belsé és kdilsé
munkafolyamatainkban felhasznalt papir,

a nyomtatas, a papiralapu lépések optimalizalasa
kerult. Ehhez szorosan kapcsolodik a digitalis
megoldasok, rendszerek alkalmazasanak
elterjesztése. Ma mar a BKK-nal is szamos
lehet&ség all rendelkezéstinkre, amelyekkel jelentds
papirfelnasznalas-csokkentést érhetlink el.

A munkafolyamatainkban, tgyfélkapcsolatainkban
a digitalizaciora, elektronikus ugyintézésre epll6
f6bb el6relépések a kdvetkezdk:

Digitalis jegy- és bérletvasarlas

A BudapestGO indulasaval tigyfeleink szamara
kozvetlenul az applikaciénkban, felhasznaldbarat
maodon valt lehetségessé a digitalis jegy- és
bérletvasarlas. Tovabbfejlesztettik a digitalis
utvonaltervezé fellletliinket a weben és
mobilapplikacioban egyarant. Emellett
Ugyfélszolgalati tevékenységlinket és
jegyellendri eszkozeinket is digitalizaltuk.
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HR-folyamatok

A humaner6forras-szolgaltatasokban alkalmazott
dokumentumokat, nyilvantartasokat kivalto,
elektronikus rogzitést tamogatd Nexon-fejlesztésekkel
a cég valamennyi munkavallaloja elektronikus
formaban intézheti HR-Ugyeit. Digitalizaltuk a képzési,
a beszerzési és a panaszkezelési folyamatainkat is.

E-learning-fejlesztések

Az e-learning-fejlesztések révén 9 oktatas kerult

az online térbe, ezenkivul kivaltottunk tobb papir-
alapu oktatasi anyagot és papiralapu vizsgat is.

A papirmentes megoldasok a koltségek csdokkentése
szempontjabol sem elhanyagolhatok, hiszen

a tudatos felhasznalason kivul a takarékos
gazdalkodasban is jo eredményeket érhetink el.

Ha ez papiralapon tértént volna, az 6sszesen

20,9 ezer m? papir felhasznalasat jelentette
volna (kb. 358 000 A4-es papir)

Az lUgyfélmegkeresések kezelésének

folyamatatalakitasaval — ami jelenleg is tart —
2022 utolsé negyedévében csaknem 5500
oldalnyi dokumentum valt elektronikussa.

15 belsé képzésinknél vagy teljesen online
térbe tereltlk az oktatast, vagy digitalizaltuk
a vizsgaztatast és az oktatasi anyagokat.

Ez mintegy 280 ezer oldalnyi papir-
megtakaritast jelentett.

2022-ben a fel nem hasznalt papirok, digitalis fejlesztések eredményeképp nemcsak az iigyfeleinkért,
illetve a miikodési hatékonysagunkért tettiink, hanem mintegy 65 fat is megmentettiink.

10 000 papirlap 1 feln6tt fa

643 500 = 2 65

oldal papirlapot takaritottunk meg fat mentettiink meg

Forrds: How Many Pieces of Paper in a Tree (The Real Scientific Answer) (8billiontrees.com)




Fogyasztascsokkentés

Az ujrahasznositas mellett 6sztonozziik kollégainkat
fogyasztasi dontéseik tudatos atgondolasara

Célunk, hogy ne csak az ujrahasznositasra hivjuk fel
a figyelmet, hanem elérjuk, hogy kollégaink tudatos
dontéseket hozzanak: csdkkentsék az egyszer
hasznalatos termékek fogyasztasat, és figyeljenek
az ételpazarlasra.

Novemberi fenntarthatdsagi kiallitasunkon és
bemutatonkon az Etelmentdk, a Felelés Gasztrohds,
a Rakun és a Budapesti K6zmivek munkatarsai
tartottak el6adast a tudatos vasarlasi szokasokrol,
ZeroWaste-mozgalomrol és a hulladék utjardl.
El6adoinktol olyan tippeket, tanacsokat hallhattunk,
amelyeket megfogadva csdkkenthetjuk a felesleges
hulladékképz6dés volumenét. A tippek segitették
kollégainkat abban is, hogy mit hova, valamint miért
éppen oda dobjanak. Célunk, hogy tdmogassuk

a helyes szelektivhulladék-kezelési szokasok és

a korforgasos szemlélet kialakitasat.

A kollégainknak szervezett nagyszabasu
rendezvényunk, a BKK-nap alkalmabal
Gvegkulacsokat osztottunk ki, amelyeket feltoltve
Ujra hasznalhatnak. Ezzel célunk volt, hogy
csokkenjen a vizfogyasztashoz kapcsolédo
hulladékfelhasznalas (pl. PET-palackok vasarlasa).
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Munkahelyi mobilitas

Teljes korii felmérést végeztiink munkavallaléink munkaba jarasi szokasairal,
és tobb akcioval 6sztonoztiik a kerékparos kozlekedést

Munkahelyi mobilitasi kérdoiv

2022-ben munkahelyi mobilitasi kérddiv segitségével
felmértik munkavallaléink ingazasi szokasait és
hajlanddsagat a kozlekedési médok valtasara.
Valaszaik alapjan célzott |épéseket teszlink, hogy

a fenntarthato kozlekedési modokra valtasra 6szto-
nozzik Bket. A visszajelzések eredményeként kapott
modal split aranyara mindannyian buiszkék lehetink,
hiszen a kitolték tobb mint haromnegyede (78%)
kdzosségi kozlekedéssel jar munkaba. Bar az ered-
ményeink mar most is nagyszeriek, két beavatkozasi
irany rajzolodik ki 2023-ra: az egyik, hogy tovabb
0s5ztonozzik a kerékparral munkaba jarast,

a masik a megosztott szolgaltatasok
igénybevételének tamogatasa.

Kerékparozas a BKK-ban

A kerékparos kozlekedés mar 2022-ben is szivugyunk
volt. Az Automentes Napon a fenntarthatésagi
munkacsoport szervezésében az érdekl6dd munka-
vallalokkal megismertettik a kerékparok altalanos
karbantartasahoz szlikséges legfontosabb lépéseket.
A bemutato részeként tanacsokat adtunk a téli
kerékparozashoz, illetve trikkoket és tippeket
osztottunk meg kerékparunk optimalis beallitasaval
kapcsolatban. A hasznos informaciok mellett
ingyenes kerékparszervizt is biztositottunk
kollégaink szamara.

A BKK munkavallaldinak a munkaba jarashoz kapcsolodé modal splitje

2% 10% 1

Kozésségi kozlekedés
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. Egyéb mikromobilitdsi eszk6z

. Személygépjarmii
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Kerékparosbarat Munkahely kitiintetés

A BKK ismét elnyerte a Kerékparosbarat Munkahely
kitlntetést a kerékparozas népszer(isitéséért

a munkavallalok és a lakossag korében. A BKK

nem most kapta meg el8szor ezt az elismerést, ami
azt is bizonyitja, hogy a tarsasag aktivan részt vallal
a kerékparozas vonzova tételében: a mindennapi
munkaba jarashoz és a varoson beluli kozlekedéshez
is elérhetévé teszi a kerékparozast.

Kerékparos munkaba jaras a févarosban
Kozlekedésszervezéként a BKK szamara fontosak
Budapest mint févaros munkaba jarasi szokasai is.
Evente kétszer — tavasszal és &sszel — bringas reggelit
szervezlnk, ahol a reggel 7 és 9 6ra kozott kerékpar-
ral munkaba vagy iskolaba igyekvdket péksutemény-
nyel, tditével és gyimalccsel kindljuk. Az eseményen
kerékpar-kiegészitoket és -térképet is osztunk.
Ujitasként az 6szi program idején 7 6ra és 8:30 kozdtt
meértik, hogy mekkora volt a Karoly kéruton

(Dedk Ferenc tér) északi iranybol érkez6 kerékparos-
forgalom. Az adatok alapjan elmondhatd,

hogy a hiivos 6szi reggeli id6ben is atlagosan

30 masodpercenként kovették egymast

a kerékparral kozleked6k az Astoria felé.
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Biztonsag

Sziviigyunk a budapesti kozosségi kozlekedés biztonsagi
feltételeinek és tisztasaganak garantalasa, javitasa.

-
1

€ Puskas Ferenc Stadion




Koz- és kozlekedésbiztonsag, koztisztasag

Folytatodtak kozbiztonsagi és koztisztasagi akcidink,
és kiemelten figyeltiink a jarvanyugyi intézkedésekre

Kozbiztonsagi, koztisztasagi akcidk

Célunk, hogy a févarosban kozlekeddk tisztabb
kornyezetben utazzanak, nagyobb biztonsagban
érezve magukat. A 2021-ben elkezdett kdzbiztonsagi
és koztisztasagi akciok folytatodtak 2022-ben is

a févaros nagyobb kozlekedési csomopontjaiban,
mintegy 22 helyszinen. Szamos egyittmikodd
partneriink van: a Févarosi Onkormanyzati Rendészeti
lgazgatosag, a Budapesti KozmUvek, a BKV, a BRFK
kerUleti renddrkapitanysagai, az dnkormanyzatok
kerUleti kozterllet-felligyeletei, a Menhely Alapitvany,
a Maltai Szeretetszolgalat, illetve a vasuti és az auto-
busz-palyaudvarok kérnyezetében a VOLANBUSZ,

a MAV; a HEV-allomasok kornyékén a MAV-HEV.

Jarvanykezelés

A jarvanylgyek kezelésével kapcsolatban a BKK intéz-
meényesitette, majd az akut jarvanyiddszakot kovetden
is fenntartotta a home office-os munkavégzést.

A betegség vallalaton belili terjedését folyamatosan
monitoroztuk. Ingyenes antigén tesztelési lehetdséget
biztositottunk munkavallaloink szamara, amit

2022 végeig csaknem ezren igényeltek.

BEKASY MIEGYER
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A ,Tiszta és biztonsdgos Budapestért” kampdny helyszinei 2022. év végéig
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Koz- és kozlekedésbiztonsag, koztisztasag

Er6szakmentes kozlekedésért kampanyt inditottunk, és elkésziilt
kozlekedésbiztonsagi stratégiank, amivel a jovoben elérhetiink a VisionZeréhoz

Er6szakmentes kozlekedésért kampany

Az Er6szakmentes kozlekedésért kampanyunkban

a kozodsségi kozlekedés haszndlata soran tapasztalt
szexualis zaklatasra hivtuk fel a figyelmet.

A kampanyban kutatast is végeztunk, annak alapjan
helyzetelemzést készitettlnk, illetve varosszerte
plakatokat helyeztiink el. A kétfajta hirdetmény

az elkovetdk elrettentésére, valamint a szemtanuk
kozbeavatkozasanak fontossagara fokuszalt.
Létrehoztunk egy aloldalt is, ahol az aldozatokat

az esetek bejelentésére biztatjuk, és a segélyvonalak
elérhetdségét is feltuntettuk.

Jarataink tobbségét kameraval szereltik fel, amit

jol lathatoan jelzlink az utasok szamara. 2022 6ta
szerzGdéses partnerunk altal foglalkoztatott
személy- és vagyondérok, a BKK Biztonsagi Szolgalat
tagjainak egy része kétfés mobil egységekkel utazik
a forgalmasabb jaratokon. Biztonsagi probléma
esetén a jarmUlivezetd a diszpécserszolgalaton
keresztul kérheti a segitséguket.

@ Kozlekedésbiztonsagi stratégiank

itt érheto el.
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Kozlekedésbiztonsagi stratégia

A BKK 2022-ben atfogo kozlekedésbiztonsagi
agazati stratégiat és kozuthalozati tervet készitett.
Kozlekedésbiztonsag tekintetében az eurdpai varosok
kozott Budapest a kozépmezényben talalhato,

ami azt jelenti, hogy 100.000 fére vetitve évente
2,9 halalos aldozata volt a kozuti kozlekedésnek.

A kozlekedésbiztonsagi stratégia gyakorlati
megvaldsuldsara jo példa a 2022-ben az Attila uton
a kozuti veszély csokkentése érdekében tett
beavatkozas: sebességcsokkentés, forgalmirend-
maodositas és parkolasszabalyozas.

A stratégia szellemében célul tlztik ki a VisionZerot
is. Ez egy Svédorszagbdl indult nemzetkozi
kezdeményezés, melynek célja, hogy a sulyos és

a halalos kimenetell kozlekedési balesetek szama
nullara csokkenjen.

Tobb nagyvaroshoz hasonloan Budapest is
elkotelezett az gy mellett, és a févaros jelenlegi
vezetése célul tlzte ki, hogy 2030-ig a halalos
aldozatok és a sulyos sérultek szama 50 szazalékkal
csOkkenjen, 2050-re pedig teljes mértékben
megvaldsuljon a kezdeményezés célkitlizése.

.
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Tarsadalmi szerepvallalas

Az ugyfélélmény folyamatos emelése mellett hozzaférhetobbé tessziik szolgaltatasainkat,
toreksziink a lakossag bevonasara, és jol bevalt, illetve 0j, innovativ adomanyozasi
akciokat szerveziink.




Tarsadalmi egyeztetések

Torekedtiink a lakossag bevonasaval aktiv parbeszéddel és atlathatésaggal

fejleszteni Budapest kozlekedését

Folyamatos bevonas

A BKK mint a varosfejlesztés meghatarozo szerepldje,
dontéseivel varoslakok szazezreinek életére hat
kdzvetlenul. Ezért elengedhetetlen, hogy a dontések
meghozatalaban az érintettek is részt vegyenek,
elmondjak véleményiket és igényeiket.

Csak igy tudunk egy mindenki szamara élhetd,
kodzos varost épiteni. A tarsadalmi bevonas segiti

az Ugyféligények pontosabb kiszolgalasat, javitja

az atlathatosagot, noveli az intézményekbe vetett
bizalmat, segit kezelni a kulénb6z6 érdekcsoportok
kozotti ellentéteket, valamint megteremti

az allampolgarok tudatos tulajdonosi szemléletét

a kozszolgaltatasokhoz kapcsolddva.

Civil Mobilitasi Munkacsoport

Megalakult a Civil Mobilitasi Munkacsoport, amely
22 civil szakmai szervezetbdl all (pl. Magyar Autoklub
és Magyar Kerékparosklub). A munkacsoport
Osszesen 5 Ulésen egyeztette a budapesti kozlekedést
erintd legfontosabb témakat, projekteket.
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2022. évi egyeztetések

2022-ben tobbek kozdtt egyeztettiink az Aktiv és
Mikromobilitasi Stratégiardl, valamint a févaros
Kerékparforgalmi F6haldzati Tervérdl és

a Budapesti Mobilitasi Terv problématérképérdl.

A budapestiek elmondhattak véleményuket

a MOL Bubi gy(jtéallomasok szolgaltatasi terlleté-
nek kiterjesztésérdl, az Aquincumi hid tervezett
kialakitasarol, a Mobi-pontok elnevezésérdl.

Szakért6ink lakossagi férumokon vettek részt

a Somogyi Béla utca és a Blaha Lujza tér,

a VEKOP-finanszirozasu kerékparosprojektek és
az olyan utfelujitasok, mint a Podmaniczky utca,
az Erd6keruld ut és a Vezér utca kivitelezésérdl.

Folyamatosan egyeztetink az aktualis halozati
modositasokrol Rakosmentén, a BudaPart térségében
és Dél-Budan, a dél-pesti fonddo villamoshalézatot
érint6 kérdésekrdl, a Normafa kiszolgalasarol vagy

a Havanna-lakotelep kozlekedésérdl.




A kozosségi kozlekedés elérhetosége

és kiulso akadalymentesités

Folyamatosan dolgozunk azon, hogy a kozosségi kozlekedés mindenki szamara

akadalymentesen elérhet6 legyen

Akadalymentes jarmiivek

Az akadalymentes kdzlekedés biztositasa érdekében

korszer(, alacsonypadlos-jarmdibeszerzések zajlanak.
2022-ben 6sszesen 135 Uj autdbusz allt forgalomba,

ennek koszonhetben a BKV autobuszflottaja teljesen
alacsony padldssa valt. 48 uj, alacsony padlos kialaki-
tasu trolibuszt is lehivtunk, amelybdl 2022-ben

6 allt forgalomba.

Mar most is tdbb mint 100 alacsony padlos villamos
kozlekedik Budapesten, és 2024-t8l ujabb 51 CAF-
tipusu villamos allhat forgalomba (kézuluk 20-at
hivtunk le 2022-ben).

Akadalymentességi kérdésekben az orszagos és

a helyi érdekvédelmi szervezetekkel egyuttmUiikodve
hozzuk meg a doéntéseinket. Kikérjik véleményuket,
partnerszervezeteinkkel folyamatosan és kdlcsondsen
tamogatjuk egymast.

Akadalymentesités az M3 metrévonalon

Az M3-as metré felujitasaval az 6sszes allomast
akadalymentesen lehet megkdzeliteni.
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Akadalymentesitett honlap és applikacio

2022 decemberében véget ért az unids finanszirozasu
+.DANOVA — Innovativ kdzlekedési szolgaltatasok
vak és gyengénlato utasok részére a Duna régioban”
elnevezésl projekt, amelynek keretében a BKK-nak
lehet&sége nyilt a vak és gyengénlato utasok
kozlekedését seqit6 fejlesztéseket megvaldsitani.
Egyenld eséllyel hozzaférhetdve valt a bkk.hu web-
oldal és a BudapestGO applikacid, illetve a webes
utazastervezd alkalmazasok akadalymentesitésének
el6készitése is megtortént. A projektben tovabba
megvaldsult Budapest belvaros gyalogosfellleteinek
akadalymentességi felmérése is.

Egyéb akadalymentesitési tevékenységiink
Az Ut- és csomopont-feltjitasoknal biztositjuk
az akadalymentes gyalogoskozlekedést
sUllyesztett szegélyekkel, szintbeli gyalogatkels-
helyekkel, taktilis vezet&savokkal.

L)
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Adomanyozas, tarsadalmi felelosségtudat

Dijmentes utazast biztositottunk az ukrajnai menekilteknek, a tizennégy éven
aluliaknak, és fontos szereplok voltunk a Ciposdoboz Akcioban

Dijmentes utazas

Dijmentesen utazhattak k6zdsségi kozlekedéssel
az Ukrajnabol érkez6 menekiltek a jaratainkon.
Az ingyenes szolgaltatas igénybevételéhez egy
személyazonositasra alkalmas ukran uti okmanyt
kellett felmutatniuk a jegyellenérnek. A gyermekes
csaladok terheinek csokkentése érdekében

2021. szeptember 2. 6ta dijmentesen utazhatnak
a BKK jaratain a 14 éven aluliak. A koronavirus-
vilagjarvany kapcsan kihirdetett veszélyhelyzet
teljes id6tartama alatt az egészséguigyi dolgozok
dijmentesen utazhattak a BKK jaratain.

Ciposdoboz Akcio

A Baptista Szeretetszolgalat altal szervezett
Cip6sdoboz Akcioban is aktiv szerepet vallaltunk:
a Mikulastrolin dsszegydjtott ajandékokat az akcio
keretében juttattuk el a raszoruld gyermekekhez.
De cip6sdobozba rejtett ajandékokat gyjtottink
és fogadtunk a BKK székhelyén, telephelyein és
az ugyféelkdzpontokban is.

A Mikulastroli minden év decemberében utjara indul

a Varoshaza parkbal, a Cipésdobozvar melldl.
Az adventi id6szakban a 72M, a 75-0s, a 76-0s,

a 77-es, a 80-as és a 83-as trolibuszon tgyfeleink
a BKK Mikulasanak szintén leadhatjak a cipGs-
dobozba csomagolt ajandékokat.

Munch-Bubi ételment6 akcio

Majusi k6zos akcionk a Munchcsal arra épitett,
hogy mind az ételmentéssel, mind a kerékparozassal
csOkkenthetjuk 6kologiai labnyomunkat, igy
hozzajarulhatunk a varosok klimasemlegességéhez.
Raadasul a pénztarcanknak is jot tesziink veluk.

Az akciéban a MOL Bubira pattanva mintegy

fél aron lehetett hozzajutni az ételpazarlastol
megmentett Munch-csomagokhoz. Ezaltal
kedvezményesen juthattunk az el nem adott,

de j6 min6ségl ételekhez.




BudapestGO — a digitalis utitars

Hiszunk abban, hogy kiszamithato, jol megtervezett utazassal javul
az ugyfélélmény, és egyre tobben valasztjak a kozosségi kozlekedést

BudapestGO néven 2022 februarjaban kivil-belul
meguijult a BKK Futar applikacio. Uj, felhasznaldbarat
dizajn seqiti az lgyfeleket, tovabba megujult

az utazastervezd algoritmusa is. A legfontosabb ujitas
a fenntarthatosagi célokat is teljesiti, hiszen digitalis
jegy- és bérletvasarlasi funkcioval mar barhol és
barmikor lehet jegyet vasarolni a virtualis térben.

A BudapestGO honaprol honapra folyamatosan
fejlédik, igy akar mar menet kézben is megtervezhet-
juk utazasunkat. Az applikacio képes arra, hogy
érzékelje: mar felszalltunk a jaratra, és ezt is
figyelembe veszi a pontos Utvonal és varhato

eérkezési id6 megadasakor.

A BudapestGO mar a kerékparos utvonaltervezést

is seqiti, akar a MOL Bubira, akar sajat kerékparra
esik a valasztasunk. Budapesten belll az utazaster-
vez6 még a domborzati viszonyokat is megadja, igy
felkészulhetlnk arra, hogy mennyi lejt6 és emelkedd
varhato, tovabba ha van a valasztott célpontok
kozott sajat kerékparszallitasi lehetéség, akkor

az applikacio ezzel is tervez.
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Budapesten és a vonzaskorzetében mar nemcsak
a BKK, hanem a MAV és Volanbusz jarataival is

tervezhetlink utazast, igy még nagyobb segitséget és

kiszamithatd, alternativ Utvonal-lehetségeket nyuj-
tunk az agglomeraciobdl érkezd ugyfeleink szamara.

A BudapestGO appban érdemes kedvencnek jeldIni
azokat a jaratokat, amelyekkel gyakran utazunk, igy
forgalmi valtozas esetén push lGzenetben azonnal
ertestlhetlink az alternativ utvonaljavaslatokrol.
Ezzel elkerUljuk a varatlan meglepetéseket, id6t és

energiat takaritva meg.

@ BUDAPESTGO

2,1 millié BudapestGO
applikacio letoltés

@ 1 000 000

AKTiV HAVI FELHASZNALO

4 700 000

MEGVASAROLT JEGY ES BERLET

800 000

REGISZTRALT FELHASZNALO

3 100 000

@ O @

VONALJEGY
()
@ 29 000 000
‘\/
UTVONALTERVEZES

ww .

@ BUDAPESTGO
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Munkavallalok

Munkavallaldink értékek szamunkra. Kiemelten figyeliink képzésiikre, egészségiikre,
altalanos elégedettségiikre, illetve tarsasagunkon belul arra, hogy megteremtsuk

a leheto legnagyobb esélyegyenloséget.

. 8




Esélyegyenloség, sokszinliség, képzések

Noi-férfi munkavallaloi aranyunk kiegyenlitett, és képzéseink
aktivan tamogatjak kollégaink szakmai fejlodését

Esélyegyenldség

Munkaltatoként és Uzleti partnerként is az esély-
egyenl6ségi elveknek megfeleld hozzaallast
tanusitunk. Tevékenységunk minden elemében

a munkavallalok, az Ugyfelek és a partnerek felé
az egyenld banasmaod kovetelményeinek megfeleld
gyakorlatot kovetjuk, melynek szakmai felligyelete
a Compliance szervezeti egység, illetve

az esélyegyenléségi munkacsoport feladata.

Ahogy a mellékelt abra mutatja, a néi-férfi munka-
vallalok aranya nagyon kiegyenlitett. Vezetdi szinten

is mintegy 40 szazalék a nék aranya.

NG&i-férfi munkavallaloi arany

NGoi-férfi vezetdi arany

B~
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Képzések

A mindenkori Felnéttképzési Allamigazgatasi Szerv
altal nyilvantartasba vett felnG6ttképzési intézmény-
ként belsd képzéseinkkel lehetbvé tesszuk, hogy

a belépd kollégak a munkakérik betdltéséhez
szukséges és/vagy munkakori feladataik hatékonyabb
ellatasat el6seqité kompetenciaikat elsajatitsak

vagy fejlesszék.

A zavartalan Uzletmenetet tamogato alapképzeéseink
kodzil peldaul kiemelend6 a bevételbiztositasi alap-
képzés vagy a menetiranyito diszpécser alapképzeés.
Emellett az altalanos mikodési hatékonysagot és
munkavallaloink digitaliskészség-fejlesztését is
tamogatjuk MS Office- vagy a prezentaciokészités
technikaja képzéseinkkel.

Meghatarozott specialis kompetenciateruletek
fejlesztéséért kilsd partnerek képzési/oktatasi
szolgaltatasat vesszuk igénybe. Ezen képzéseken,
oktatasokon a részvételi lehet6séget minden esetben
probaljuk megteremteni kollégaink szamara.

llyen képzés példaul az Ggyféléimény-ndvelési
képességlink eldsegitését célzo ugyfélélmény- és
konfliktuskezelési tréning. A megkulonboztetd jelzési
jarmuvel kozlekedd munkavallaléink biztonsagos
munkavégzését kéklampas vezetéstechnikai
tréninggel segitjuk.
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Humaneroforras-folyamatok

A NEXON4 bevezetésével és fejlesztésével digitalizaltuk

munkavallaléink HR-folyamatait

HR-folyamataink fejlesztésével nagy hangsulyt
fektetlink a digitalizalasra, valamint arra, hogy

megteremtsik a munkavallaloi dnkiszolgalas alapjait.

Ezen céljaink megvalositasat rendszerszinten
a NEXON4 bevezetése tamogatja.

Aprilisban bevezettiik a PORT-ot, amely olyan
onkiszolgalo felllet, amelyen a személyes
foglalkoztatasi adatok megtekintésén tul toébb
kényelmi és eddig papiralapon elérhet6 funkcid

is rendelkezesre all, pl. bérjegyzékek, illetve

a cafeteria-rendszer és a teljesitményértékel6 modul.

Juniustdl a TIME4 modul bevezetésével elektronikus
utra tereltuk az elektronikus jelenléti iveken a havi
munkaidd-nyilvantartas, a tavollét- és HO-igénylés,
illetve a tavollétrogzités folyamatait is.

2022-ben tobb munkafolyamat kapcsan lehetévé
tettUk az online, digitalis Ugyintézést. llyenek:

a bérelbleg, a hazassagkoteési szabadsag, probaido-
ertékelés, hétvégi hazautazas gépkocsival,
szemUveg-tamogatas stb.

14-fajta dokumentumot valtottunk ki

a HR-folyamatainkban, ezzel csaknem
7000 oldal nyomtatasat sporoltuk meg.
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Munkavallaloi elégedettség

A fizikai és mentalis jollétet tamogatoé programsorozatot
inditottunk, megujitottuk gyakornoki programunkat

Toltédj fel, BKK!
2022-ben is nagy figyelmet forditottunk
munkavallaléink fizikai és mentalis jollétére.

Toltéd;j fel, BKK! cimmel inditottuk el programunkat,
melynek keretein belll fizikai és mentalis egészség-
védelemmel, egészségmegdrzéssel kapcsolatos
irasokat, tanacsokat, s6t recepteket is kozzétettlnk
blog formajaban. El6adasokat és tobb céges
programot szerveztlink. Az éves BKK-nap egyben
sportnap is. Kialakitottuk az azota is nagy sikernek
Orvendd irodai masszazsszolgaltatast.

Sétalé megbeszélések

Felkarolva a gyaloglas népszerUsitését, bevezettik
és népszerUsitettik az ugynevezett sétalo
megbeszéléseket. Konkrét 30 és 60 perces
utvonalakat ajanlottunk munkavallaloink szamara.
Az ilyen megbeszéléseknek energizald és stresszoldd
hatasuk van.

Megujult gyakornoki program

Megujitottuk gyakornoki programunkat.

A BKK Tandem keretében a jelentkez6k nappali
tanulmanyaik mellett szakmai tapasztalatot
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szerezhetnek, és kivalo szakemberek tamogatasaval
alapozhatjak meg karrierjuket, legyen szo
kodzlekedéstervezésrdl, -szervezésrél vagy egy
nagyvallalat Gzleti tamogatdi teruleteirdl.

A gyakorlati tudas megszerzése garantalt. Hetente
legalabb 20 6ra munkavégzést kell vallalniuk azok-
nak, akik a gyakornoki programhoz csatlakoznak.
»Cserébe” rugalmas munkaidd-beosztasban,

teljes értékl munkatarsként kezelve dolgozhatnak;
a mentorok és a szakmai kihivasok

biztositottak szamukra.

Munkavallaloi elégedettség felmérése

A BKK életében 2022-ben elsé alkalommal
készitettlk el a munkavallaloi elégedettség mérését.
A felmérést 738-an toltotték ki, ez kicsivel tobb, mint
kollégaink létszamanak fele. A vallalati eredmények
szerint a kitolték 94 szazaléka ordl annak, hogy

a BKK-nal dolgozik. Egyes szakterUleti eredmények
hatterét is feltartuk tovabbi mérésekkel, és
meghataroztunk fejlesztendd teruleteket, melyek
akciotervei a vezetdi érdekeltségi rendszer

részet kepezik.
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Belso vallalati mikodésunk

Indikator

Energiafelhasznalas

Vizfelhasznalas

Hulladékgazdalkodas

Munkavallalék

Esélyegyenl6ség

Sajat belsé mlkodéshez felhasznalt villamos energia mennyisége

Sajat belsé mlkodéshez felhasznalt viz mennyisége

Kommunalis hulladék (nem megujulo)

Kommunalis hulladék (megujulo)

Ujrahasznositott sajat termelés(i nem veszélyes hulladék mennyisége

Munkavallalok szama

Képzések fajlagos szama

Atlagos képzési raforditas munkavallalonként

N&k aranya az 6sszes foglalkoztatott k6zott

F6- és részmunkaidés munkavallalok aranya
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1567 MWh (a BKK teljes energiafelhasznalasa)

3582 kobmeéter (kdzponti iroda)

26 tonna (kozponti iroda és Ugyfélkdzpontok)

12,5 tonna (k6ézponti iroda)

4 tonna (Gvadanyi telephelyen)

1535 f§

0,24 db/fé

6.515 Ft/fé/év (belsd képzések)
27.201 Ft/fé/év (kuls6 kepzések)

47,49%

97% vs. 3%
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Kozosségi kozlekedés alapadatai

Kozosségi kozlekedésben részt vevo teljes Allomanyi atlagéletkor (év)*
jarmiiallomany (2022-es zaroallomany)
2021. év 2022. év
1600
1400 1412 db Autobusz 11,5 9,7
1200 BKV 13,5 10,7
1000
300 ArrivaBus 6,7 7,7
600 Trolibusz 17 14
419 db
400
141 db Metro** 15,9 16,9
200 @ 97 db
0 SN Villamos** 34,1 35,1
Autobusz* Trolibusz Metro Villamos

* éves zdrodllomdnyi életkorok
Allomanyi db-szam Forgalmi db-szam ** szerelvényekre szamitva

*EbbG1 963 db a BKV Zrt., 449 db pedig a versenyeztetett operdtor (ArrivaBus Kft.) (izemeltetésében.
Nem minden jdrm(i dll forgalomba minden egyes nap.

Kozosségi kozlekedés agazatainak teljesitménye utaskilométerben

2021. év 2022. év Utas-km-valtozas
ezer utas-km ezer utas-km %
Autobusz 1651 368 2202777 +33,4
Trolibusz 112 154 149 445 +33,2
Metro 904 666 1194 462 +32,0
Villamos 766 655 1012 456 +32,1
Osszesen 3434 843 4559 140 +32,7
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Kozosségi kozlekedés alapadatai

Euro 6-os vagy annal kedvezobb, illetve hibrid és elektromos meghajtasu jarmiivek
kibocsajtott futasteljesitménye és aranya a k6zosségi kozlekedésben

2021. év 2022. év
ezer férohely-kilométer ezer férohely-kilométer

Autdbusz 4420383 4514 453
Trolibusz 467 533 466 289
Metro 3913697 3901 799
Villamos 4438 744 4442 575
Osszesen 13 240 357 13325116
Kornyezetbarat arany 85% 86%

Varid utca) ;

P = — 4 : z z
1800 (Siveeren L[ P B st

-’ E if?)
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Karosanyag-kibocsatas

Karosanyag-kibocsatas fajlagos értékei (BKK 6sszesen) 2022. évben

Karos anyag .2021' é.v i tény . .2022' é.v i tény . Valtozas mértéke
fajlagos kibocsatas fajlagos kibocsatas
t/millio km t/millio km %
szén-dioxid (CO,) 759,18 764,56 100,71
szén-monoxid (CO) 5,28 5,19 98,30
nemmetan szénhidrogének (NMHC) 1,01 0,97 96,04
nitrogén-oxidok (NO,) 6,48 6,18 95,37
szilard részecske (pm) 0,15 0,13 86,67

Karosanyag-kibocsatas fajlagos értékei (BKK-autobusz) 2022. évben

Karos anyag .2021' é_v i tén’y . .2022' é_v i tén’y . Valtozas mértéke
fajlagos kibocsatas fajlagos kibocsatas
t/millio km t/millio km %
szén-dioxid (CO,) 1321,5 1 326,02 100,34
szén-monoxid (CO) 9,18 9,00 98,04
nemmetan szénhidrogének (NMHC) 1,76 1,69 96,02
nitrogén-oxidok (NO,) 11,28 10,72 95,04
szilard részecske (pm) 0,25 0,23 92,00

A 2021. évi tény fajlagos értékekhez képest a CO-, NMHC-, NO,-, pm-kibocsdtds a kisebb tény forgalmi teljesitmény és a 2022. utolsé negyedévben forgalomba dllt 135 alacsony kdrosanyag-kibocsdtdsu EURO 6-os autdbusz bedlldsa kévetkeztében csékkent.
A CO, kibocsdtdsa - tekintettel arra, hogy a mutato értékeét kizarolag az 6sszfogyasztds befolydsolja — kismértékben névekedett, mivel az autobusz-dgazati teljesitmény eltolodott a fajlagosan magasabb fogyasztdsu csuklds jarmiivek irdnydba.
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Kozosségi kozlekedés energiafelhasznalasa

Tén . Tén . A
elhasanalt FJECTE elhasanalt el EerE |Tte'n¥
energia SIS energia S SRErS
kwWh/fh-km* kwWh/fh-km*
(kWh) ( ) (kWh) ( )
Gazolaj 401 718 085 0,061 416 976 329 0,063 4%
CEEIIE e 22 439 230 0,130 21 977 640 0,136 -2%
Villamos energia 257 323 0,031 324 354 0,031 26%
Trolibusz Villamos energia 13 294 895 0,028 13191 119 0,028 -1%
Metro Villamos energia 64 853 755 0,017 63 378 240 0,016 -2%
Villamos Villamos energia 97 317 444 0,022 95 663 897 0,022 -2%

*kilowattdra/féréhely-kilométer
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Eltérésmagyarazat

A BKV Uj jarmdveinek év végi forgalomba allitasa
nem tudta ellensulyozni a régebbi jarmlvek
fogyasztastobbletét. Az agazati atlagos fogyasztas
~4%-kal novekedett.

A CNG-autébuszok altal felhasznalt
energiakibocsatast a jarmlivek miszaki allapota,
valamint az id6jaras befolyasolja. A jarmlvek
kibocsatott teljesitménye 6%-kal csokkent, mig
a felhasznalt energia mindodssze 2%-kal, vagyis
a fajlagos energiafelhasznalas nétt (~4%).

Az elektromos autébuszok kibocsatott
teljesitménye 25%-kal n6tt. Ezzel parhuzamosan
nétt a felhasznalt energia mennyisége.

Az Uj trolibuszok forgalomba allitasa miatt 3%-o0s
kibocsatott teljesitménynovekedés mellett
a felhasznalt energia ~1%-kal csokkent.

A fajlagos energiafelhasznalas csokkenése

a felhasznalt energia csokkenésébdl adodik

a kibocsatott teljesitmény valtozatlansaga mellett
(M3-as metro hatasa).

A felhasznalt energia csdkkenése az Uj villamosok
forgalomba allitasanak hatasa a kibocsatott
teljesitmény ~2%-o0s névekedése mellett.
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Akadalymentesités

Akadalymentes szolgaltatas aranya

Akadalymentes/

Tény Osszesen Tény Osszesen

osszes 2021

Akadalymentes/
0sszes 2022

ezer vonali ezer vonali ezer vonali
féréhely-kilométerben féréhely-kilométerben féréhely-kilométerben

Autobusz 6749 780 6 660 660 98,1%
Trolibusz 466 289 372 959 79,6%
Metro 3901 799 802 511 20,4%
Villamos 4 442 575 2028617 43,9%

Fenntarthatosagi jelentés » Budapesti Kdzlekedési Kozpont 2022 « www.bkk.hu

ezer vonali
féréhely-kilométerben

98,7% (év végére 100)
80,0%
20,6%

45,7%




Akadalymentesités

Akadalymentes megallok (villamos-megalléhely)*

Tény 6sszesen 2019. év
darabszama 255
Teljeskoriien akadalymentes
villamos-megalléhelyek aranya az 6sszes villamos-megallohelyen
. 44
bellil (%)
darabszama =
Részlegesen akadalymentes
villamos-megalléhelyek aranya az 6sszes villamos-megallohelyen 3
beltl (%)
Osszes villamos-megalléhely —

darabszama

*peronok szdma (ha a két irdny megdllohelye eqy peronon van, csak egyszer szerepel)

Akadalymentes megallok (metréallomas)**

Tény 6sszesen 2019. év
darabszama 18
Teljeskoriien akadalymentes
metréallomasok aranya az 6sszes metroallomason
. 35
belll (%)
darabszama 8
Részlegesen akadalymentes
metréallomasok aranya az 6sszes metroallomason
.. 15
belll (%)
Osszes metréallomas darabszama** 52

** az M3-as metro feldjitdsa idején egyes dllomdsok nem (izemeltek
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2020. év

262

46

575

20

38

15

52

2021. év

269

47

575

22

42

15

52

2022. év

270

47

575

25

48

15

52
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Baleseti index

Baleseti index alakulasa

Idegen hibas baleset

osszesen
db
2021. év 1487 546
2022. év 2134 765

Tény sajat hibas baleset

Személyi
sérlléses

29

50

db

Halalos
kimenetel(

Osszesen

575

815

Baleseti index
célérték
%

27,30

25,40

Baleseti index
tény
%

25,44

26,34

A mutatoszam a tervezettnél kedvezétlenebbul alakult, ennek elsédleges oka, hogy a tervezett értéket a koronavirus-jarvany miatt kialakult veszelyhelyzet kozlekedésre
gyakorolt hatasait tartalmazé 2021. évi tényadat alapjan hataroztuk meg. A veszélyhelyzet idején ugyanis jelentésen csokkent a személygépjarmd-forgalom, ami

kedvez6en hatott a baleseti mutatora.

Fenntarthatosagi jelentés » Budapesti Kdzlekedési Kozpont 2022 « www.bkk.hu



A BKK unios finanszirozasu K+F projektjei

Projekt neve

Projekt célja

A Rakoczi-tengely kozteruleti funkcidinak

MORE - 2
Ujragondolasa

EfficienCE E?erg|ahajteklony buqlapestl kdzosségi
kozlekedés tamogatasa

SMACKER Iggpyvgzerelt .kozle!<edes online igénybejelentd
fellletének fejlesztése

SPROUT Mikromobilitas szabalyozasanak tamogatasa

USER-CHI Felhasznalobarat elektromobilitas,

mobilitasi allomasok

Dynaxibiliy4CE MaaS-akcidterv készitése

LEAD Fenntarthato logisztikai megoldasok modellezése

A vak és gyengenlatd utasok kozlekedésenek

DANOVA . ;
tdmogatasa

FastTrack Kornygzetbaratf Ifozlekedessel kapcsolatos
szemléletformalas

SMART-MR 2 IKOP-akcioterv és a BMT felllvizsgalata
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2022-ben megvalosult eredménytermékek

Projekt lezarasa, a Rakoczi Ut jovobeli lehetséges kialakitasairdl szolo anyag készitése
a tarsadalmi bevonas, workshopok, helyzetértékelés, makro- és mikroszimulacié
eredményei alapjan

Projekt lezarasa, jarmUstratégia készitéseként energetikai tanulmany elkészitése

Projekt lezarasa, a kialakitott online igénybejelentd fellilet tesztidészakanak értékelése,
a pozitiv visszajelzések alapjan az Uizemeltetés piloton tuli fenntartasa

Elkészult a mikromobilitasi pontok lehetséges hatasainak modellezési vizsgalata és
a kozterUleti aktivitasok felmérése

Elektromobilitasi igények felmérése; a projektben megvaldsitandé mobilitasi allomasok
helyszineinek meghatarozasa

Projekt lezarasa, a BKK minden kozlekedési modot atfogd MaaS-koncepcidjanak
véglegesitése és a BudapestGO fejlesztésének tdmogatasa

A belvarosi célterulet citylogisztikai igényeinek felmérése, az adatok dsszegydijtése,
modellbe taplalasa, a modellezés kezdete

A projekt zarasa, belvarosi kozterlletek akadalymentességi célu felmérése,
a BKK honlapjanak akadalymentesitése, a BudapestGO akadalymentességi auditalasa

A MaaS-rendszer gyorsitott kialakitasanak vizsgalata, aktiv részvétel
a tudasmegosztasi és szemléletformalasi eseményeken

A projekt zarasa, BMT-célrendszer megujitasanak tamogatasa
a Covid—19 hatasainak figyelembevételével
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