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1. rész — Bevezetés

1.1.El6szo

1.1.1. Az Utmutaté célja, arculati kézikonyv

Szamos nagyvaros rendelkezik arculati kézikdnyvvel, amely egyben tervezési segédletként
segitséget nyujt a tervezdk részére a kilonbozd létesitmények muiszaki megoldasainak
0sszehangolasaban. A segédlet célja, hogy egységes arculattal a mulszaki megoldasokat
funkcionalisan 6sszefogja és rendezze.

A Budapesti Kozlekedési Kozpont Zrt. (BKK) a megelézé években Ilétrehozott olyan
segédleteket, melyek tematikus bontasban targyaltak a beruhazasaik egyes részterileteihez
tartoz6 szempontrendszert (lUgyfélkdzpontok, aluljardk, busz- és villamosmegallok tervezési
segédletei).

A kozosségi kozlekedési infrastruktura fejlesztése, kdztér-rekonstrukcids beruhazasok, tovabba
az utfeljitasok, jarma- és eszkdzbeszerzések soran szerzett tapasztalatok alapjan valt
szlikségessé a varosi szintl egységes akadalymentesitési iranyelvek lefektetése és az
egyetemes tervezés magas szintl alkalmazasa.

Jelen kotet célja, hogy altalanossagban meghatarozza a felszini rekonstrukcidk, az épitészeti,
bels6épitészeti kialakitasok, a kdzosségi kozlekedés eszkdzeinek fejlesztési és a tarsasag
szolgaltatasainak, termékeinek akadalymentességi kdvetelményeit. A tervezési Utmutatoban
foglaltak a Budapest kozigazgatasi hataran belll megvalosuld uUtfeltjitasok, koztér-
rekonstrukcidk, villamos- és autdbuszmegallo-épitések, aluljaro-feldjitasok, lgyfélkdzpont-
létesitések, irodai és Uzemi terek kialakitasa, tovabba jarmi- és eszkdzbeszerzések esetében
kotelezéen betartanddk. Jelen kotetet a hatalyos jogszabalyi és agazati szabvanyi
kdvetelményeknek megfelel6en fogalmaztuk meg, azok valtozasa esetén a tervezo felel6ssége
annak valé megfelelés. Ellentmondas, vagy nem szabalyozott kérdésekben esetén mindig a
jogszabalyi- szabvanyokban és az érdekvédelmi képviseletek altal kiadott dokumentumokban
(allasfoglalasok, utmutatok) meghatarozott kdvetelménynek valé megfelelés az elsébbrend.

1.2. Bevezetés az egyetemes tervezés és az akadalymentesség kérdéskorébe

1.2.1. Mi az egyetemes tervezés és az akadalymentesités kozotti kapcsolat

Az egyetemes tervezés olyan modszer és tervezési stratégia, amely mar a tervezés kezdetén
figyelembe veszi a felhasznalok legszélesebb korének igényeit. A megrendeld, a tervezd, a
gyarto felel6ssége, hogy amikor eléallit egy terméket, kdrnyezetet, szolgaltatast, az feleljen
meg az egyetemes tervezés kdvetelményeinek. Az egyetemes tervezés a fogyatékos emberek
csoportjai szamara biztositott akadalymentesség fogalmabdl nétte ki magat. Az egyetemes
tervezés tobbet jelent, mint akadalymentesen tervezni, akadalymentes szolgaltatasokat
létrehozni: eltorli a megkllonboztetést a fogyatékossaggal él6 és a nem fogyatékossaggal él6
emberek kozott, mert minden lehetséges felhasznaloval szamol. Az egyetemes tervezés
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személetét magunkéva téve nem gondolkodunk fogyatékos és nem fogyatékos emberekben,
hanem emberekben, akiknek tiszteletben tartjuk a kiilonbozbségét. Tiszteletben tartjuk példaul
azokat, akik csak jelnyelvvel tudnak kommunikalni, vagy akik A-bdl B-be fehérbot vagy
kerekesszék segitségével jutnak el, és megteremtjik szamukra a lehetéséget. Ezért olyan
megoldasokat javaslunk, amely minden varoshasznalé szamara, kényelmes, biztonsagos
kdrnyezetet teremt.

1 ndatitat

vald egyetemes tervezés
tervezés

1. dbra: tervezés mindenkinek, (forrds1, forrds2:)

A fogalom szerepel a fogyatékos emberek jogairdl sz6l6 ENSZ-egyezményben, amelyet
Magyarorszag ratifikalt, és amely igy hazankban is kdtelez6 ereji. Az egyezmény az egyetemes
tervezés megvalositasat tarsadalmi kotelezettségként irja eld. A csatlakozd orszagok vallaltak
a hozzaférhetdéség biztositasat a fogyatékos emberek szamara olyan médon is, hogy e
kotelezettséget tovabbadjak a maganszféranak muszaki eldirasok, szabvanyok formajaban.
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Jogi kotelezettség tehat, hogy nem utdlag biztositjuk az akadalymentességet, hanem eleve ugy
tervezink.

egyenl6
hasznalat

p.

megfeleld

; , rugalmassa
hely és méret g 9

AZ EGYETEMES
6 TERVEZES 3
minimalis 7 ALAPELVE egyszerli

erdkifejtés miikodtetés

5 4

kénnyen
érzékelheto
informacio

tévedés
minimalizalasa

2. dbra - az egyetemes tervezés 7 alapelve, forrds: ETIKK

Az egyetemes tervezés 7 alapelve magaban foglalja azokat a szempontokat, amelyeket akkor
kell figyelembe venni, amikor olyan terméket, eszkdzt, szolgaltatast hoznak létre, amely
mindenki szdmara hasznalhato. A kodzlekedésbdl vett rovid példakon keresztil az alapelvek
kdnnyen megérthetok.

e Egyenlo hasznalat: az alacsony padlos jarmUvekre mindenki kényelmesen felléphet:
kisgyerek, felnott, akinek faj a laba, anyuka babakocsival, bérondét cipeld turista és a
kerekesszékes utas is (rampaval).

¢ Rugalmassag: jegyel6vétel lehetséges a pénztarakban, helyszinen automataknal, és a
BudapestGO alkalmazasban.

e Egyszerii miikodtetés: az aluljarokban kihelyezett egységes arculatd tajékoztatod
tablakon a szoveges informaciok mellett piktogramok is segitik a megértést (pl. melyik
kijarat vezet a villamosmegalléba); a BudapestGO rovid, egyszer(i animaciés videoi
segitenek megérteni, hogyan mikodik az applikacio

e Konnyen érzékelheté informaciok: parhuzamosan juttatjuk el az informaciokat tébb
csatornan keresztl, példaul:

e Braille feliratos leszallast jelz6 gombbal,

V0.2 egyeztetés alatt 9/77



Akadalymentes kornyezet tervezési utmutatoja V0.2

e a jarmulveken a ,Kovetkezd megallé...” nemcsak elhangzik, de lathaté olvashaté
formaban is megjelenik,

e a taktilis vezetdsav érzékelhetd informaciét ad, igy seqiti a latassérilt emberek
kozlekedését.

e Tévedés minimalizalasa: a jegykiaddé automatdknal fontos funkcié a visszavonas
lehetésége, ami egészen a fizetés kezdetéig elérhetd, pl., ha véletlendl 100 db
vonaljegyet Gtottlink be a 10 helyett.

e Minimalis erékifejtés: a BKK jarmUlveinek nagy részén mar évtizedek éta 5nmuikddden
nyilnak az ajtok, és az ligyfélkozpontokban a fotocellas ajtok is ezt a célt szolgaljak

e Megfelel6 hely és tér biztositasa — elsésorban a fizikai akadalymentesités
biztositasdhoz, pl. liftek megkdzelitésénél és hasznalatanal, a kerekesszékkel
kdzlekedbk szamara szélesebb ajtok, kapuk, folyosok létesitése’

e A megalldkat és peronokat ugy tervezik, hogy a varakozo, illetve a fel- és leszallé
utasok ne akadalyozzdk a gyalogoskozlekedést, tovabba babakocsival, illetve
kerekesszékkel is kényelmesen fel tudjanak szallni az utasok (peron és jarm(
magassaga egy szintben).

e Jarmlvek belsejében kijelolt kényelmi (Uléseket és kerekesszékes helyeket
alakitanak ki.

1.2.2. Antropometria

Az antropometria az ember mérheté jellegeinek, testméreteinek vizsgalataval foglalkozo,
nemzetkozileg elfogadott modszereket magaba foglald tudomanyag. Célja, hogy hatékony,
biztonsagos és kényelmes termékhasznalatot biztositson minden felhasznalé szamara,
figyelembe véve az emberi kiilonbozdségeket (pl. nem, etnikai csoport, kor, szocialis helyzet
stb.).

1 forras: Egyetemes Tervezés Nap kiadvany alapjan, 2017, (kiadta: Mozgassériiltek Budapesti Egyesiilete,
Egyetemes Tervezés Informécios és Kutatokozpont) http://www.etikk.hu/wp-
content/uploads/2018/04/egyetemestervezesnap_fuzet_web.pdf
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3. dbra: Az emberi testméretek (forrds: Anthromania?)

Mdszaki tervezéskor figyelembe kell venni az emberek antropometriai adatait, és az egyetemes
tervezés elvét figyelembe véve Ugy kell megtervezni, és kivitelezni, hogy az mindenki szamara
megfeleld legyen. Mivel minden ember kilonbdz6 testméretekkel rendelkezik, ezért van,
amikor valtozatokat vagy allithatosagot kell biztositani (példaul egy uléfelllet magassaganak
tervezésekor).

1.2.3. Egyenl6 esélyii hozzaférés a szolgaltatasok tekintetében

A fogyatékossag emberi jogi megkdzelitése — amelyet az emlitett ENSZ-egyezmény erdsitett
meg —azt mondja, hogy a fogyatékossaggal él6 embereknek ugyanolyan joguk van az
oktatashoz, a foglalkoztatashoz, a kdzszolgaltatasokhoz, mint barki masnak, ehhez pedig meg
kell teremteni szamukra a feltételeket, koriiményeket.

A fogyatékossaggal él6 emberek jogairdl sz6l6 ENSZ-egyezmény kotelezettséget ré a magyar
allamra és annak allampolgaraira. Altalanos alapelvei kozott szerepel a hozzaférhetéség,
amelynek minden, az egyezményben szerepl6 jog esetén horizontalisan érvényesiilnie kell, igy
az oktatasban, a munkahelyeken, de az 6nallésag érdekében az élet minden teriiletén —igy a
kozlekedés terlletén is — biztositani kell a hozzaférhetéséget. Az egyezmény azt is eldirja, hogy
azonositani kell az akadalyokat és meg kell 6ket szlintetni.

Az egyenl6 esély( hozzaférést tamogatjak még egyéb épllet- és terlletfejlesztést megcélzo,
akadalymentes kdrnyezet kialakitasat tamogatd LEED, BREEAM és WELL-Building besorolasok®.

2 https://www.anthromania.com/2022/03/25/anthropometrics-and-ergonomics/

3 Az épiletek minGsitésére létrehozott rendszerekrél részletesebben a Magyar Kornyezettudatos Epités
Egyesiilete honlapjan talalhaté informacio: https://www.hugbc.hu/page.php?id=30
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1.3.Jogszabalyi kérnyezet fobb aktualitasainak lefektetése

1.3.1. Hatalyban lévo Jogszabalyok, szabvanyok, miiszaki el6irasok (a teljesség
igénye nélkiil)

A tervezés soran torekedni kell olyan mlszaki megoldasok alkalmazasara, amelyek biztositjak
a tovabb tervezés, illetve kivitelezés soran a minél szélesebb korl piaci versenyt. Kotelezéen
betartanddk az épitészeti tervezést, kivitelezést és munkahelyek kialakitasat szabalyozd
mindenkori jogszabalyok eldirasai.

Orszagos Telepliilésrendezési és Epitési kdvetelményekrdl sz616 253/1997. (XII. 20.) Korm.
rendeletben (tovabbiakban: OTEK)

191/20009. (IX. 15.) Korm. rendelet az épitdipari kivitelezési tevékenységrol

3/2002. (ll. 8.) SzCsM-EUM egyittes rendelet a munkahelyek munkavédelmi
kdvetelményeinek minimalis szintjérol

312/2012 (X1.8.) Korm. rendelet az épitésiigyi és épitésfelligyeleti hatosagi eljarasokrol és
ellenérzésekrdl, valamint az épitésligyi hatdsagi szolgaltatasrol

54/2014. (XIl. 5.) BM rendelet az Orszagos TUzvédelmi Szabalyzatrdl (OTSZ)

Budapesti Varosrendezési és Epitési Keretszabalyzat (BVKSZ)

Keriileti Szabalyozasi Tervek és Keriileti Varosrendezési és Epitési Szabalyzatok (KESZ és
KVSZ)

MSZ EN 12665:2018 Fény és vilagitas. A vilagitasi kdvetelmények eldirasahoz sziikséges
alapfogalmak és kritériumok

MSZ EN 17210:2021 Egyenld eséllyel hozzaférhetd és hasznalhatd épitett kornyezet.
MUkodési kovetelmények

MSZ CEN/TR 17621:2021 — Egyenld eséllyel hozzaférhetd és hasznalhato épitett kornyezet.
MuUszaki teljesitoképességi kritériumok és elbirasok (eredeti nyelven: Accessibility and
usability of the built environment - Technical performance criteria and specifications)
MSZ EN 16584-1, Vasuti alkalmazasok. PRM-hasznalat tervezése. Altalanos
kovetelmények. 1. rész: Kontraszt (eredeti nyelven: Railway applications — Design for PRM
use — General requirements — Part 1: Contrast)

MSZ EN 16584-2, VasGti alkalmazasok. PRM-hasznalat tervezése. Altalanos
kdvetelmények. 2. rész: Informacié (eredeti nyelven: Railway applications — Design for PRM
use — General requirements — Part 2: Information.)

MSZ EN 16584-3, Vasuti alkalmazasok. PRM-hasznéalat tervezése. Altalanos
kovetelmények. 3. rész: Optikai és surlodasi jellemzok (eredeti nyelven: Railway
applications — Design for PRM use — General requirements — Part 3: Optical and friction
characters.)

MSZ EN 16587, Vasuti alkalmazasok. PRM-hasznalat tervezése. Az infrastrukturak
akadalymentes utvonalainak kovetelményei (eredeti nyelven: Railway applications —
Design for PRM use —Requirements for obstacle free routes for infrastructure,)

ISO 21542:2021 - Building construction — Accessibility and usability of the built
environment

V0.2 egyeztetés alatt 12/77



Akadalymentes kornyezet tervezési utmutatoja V0.2

ISO 23599 Assistive products for blind and vision-impaired persons — Tactile walking
surface indicators
CEN/TS 15209 Tactile paving surface indicators produced from concrete, clay and stone
ENSZ-EGB 107. sz el6iras ,Egységes rendelkezések az M2 és az M3 kategoriaju jarmuvek
altalanos felépitésik tekintetében”
Ervényben Iévé utiigyi miszaki el8irasok - Utligyi Miszaki El6irasok (kozut.hu)
o e-UT 03.02.31 - UT 2-1.210 ,A parkolasi létesitmények geometriai tervezése”
atligyi maszaki eldiras
e-UT 03.04.13 - Kerékparozhato kozutak tervezése utligyi miszaki el6iras
mUszaki el6iras
o e-UT 03.07.24 - UT 2-1212 ,A kozosségi kozlekedés (tomegkozlekedés)
palyainak, utas- és jarmuforgalmi |étesitményeinek tervezése (A KTSZ
kiegészitése)” uttigyi miszaki el6iras
o e-UT 03.07.25:2022 A gyalogoskodzlekedés kozforgalmu létesitményeinek
tervezése
o e-UT 04.03.12:2022 Utburkolati jelek és jelzétestek tervezése és alkalmazasa

Abban az esetben, ha a felsoroltak kilénb6zd szintll szabvanyokat specifikalnak, avagy
valasztasi lehetéséget nyujtanak, a magasabb mindségi szintnek megfeleld eldirast kell

figyelembe venni.

Az egyenl6 hozzaférés tekintetében betartando:

1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenléségiik
biztositasarol

2003. évi CXXV. torvényt (az Ebktv-t), az egyenlé banasmodrol és az esélyegyenldség
eldmozditasardl

Fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl szélo ENSZ-egyezmény és az ahhoz
kapcsolddd Fakultativ Jegyzékényv?, és kihirdetésérél szold 2007. évi XClI. térvény
(CRPD Egyezmény)

2009. évi CXXV. torvény a magyar jelnyelvrél és a magyar jelnyelv hasznalatardl
(tovabbiakban: Jelnyelvi torvény)

1.3.2. Erdekvédelmi szervezetek hivatalos ajanlasai, allasfoglalasai, tervezésben
valoé részvételiik

Az orszagos érdekvédelmi szervezetek elérhetové teszik hivatkozasaikat, amelyekkel segitik a

tervez6i munkat.

Jelenleg is elérhet6 hivatalos allasfoglalasok:

MVGYOSZ allasfoglalasok:
o koézforgalmu tereken hasznalhato taktilis jelekrdl,
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o gyalogos forgalmi ldampéak akadalymentesséqi irdanyelveirdl
e MEOQOSZ allasfoglalas
o lépcsdlift, korlatlift és |épcsdjard alkalmazhatdsagardl

o akivagott WC kaqgylordl

1.4. Fogalomtar

1.4.1. Egyenl6 esélyii hozzaférés elve

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségiik biztositasardl szolo 1998. évi XXVI.
torvény alapjan “a kdzszolgaltatas egyenld eséllyel hozzaférhet6 akkor, ha igénybevétele - az
igénybe vevd allapotanak megfeleld onallésaggal — mindenki, kiilénésen a mozgasi, latasi,
hallasi, mentalis és kommunikacios funkciokban sérilt emberek szamara akadalymentes,
kiszamithato, értelmezhetd és érzékelhetd; tovabba az az épilet, amelyben a kdzszolgaltatast
nyujtjak, mindenki szamara megkdzelithetd, a nyilvanossag szamara nyitva allo része bejarhato,
vészhelyzetben biztonsaggal elhagyhatd, valamint az éplletben a targyak, berendezések
mindenki szamara rendeltetésszerien hasznalhatdk és a szolgaltatasok egyforman igénybe
veheték." Az egyenlé esélyl hozzaférés hianya kdzvetlen hatranyos megkulonboztetésnek
mindsul az Ebktv szerint.

Kozlekedésben a Fot. 8. §-a szerint ,a kozlekedési rendszereknek, tovabba a témegkdzlekedési
eszkozoknek, utasforgalmi [étesitményeknek — beleértve a jelz6- és tajékoztatd berendezéseket
is — alkalmasnak kell lennitik a fogyatékos személy altali biztonsagos igénybevételre.”

1.4.2. ,.Semmit rolunk nélkiiliink” elv

A Madridi Nyilatkozat kimondja, hogy “mint a tarsadalom minden rétege, a fogyatékos

emberek is igen sokrétll csoportot képeznek, és csak az a szakmapolitika sikeres, amely
tiszteletben tartja ezt a sokféleséget. Kivaltképp a komplex fliggbéségi sziikségletekkel él6k és
csaladjaik igénylik a tarsadalmak kifejezett cselekvését, mivel a fogyatékos emberek kdzott 6k
azok, akikrdl a leginkabb megfeledkeznek.” A Madridi Nyilatkozat alapelvként rogziti, hogy a
fogyatékos embereket érinté dontéseket csak a fogyatékos emberek bevonasaval lehet
meghozni. A ,semmit rolunk nélkilink” elv a CRPD-ben is megjelenik, mint altalanos
kotelezettseg.

1.4.3. Egyenlo esély( hasznalat (usability):

Annak mértéke, hogy az emberek legszélesebb felhasznaldi igényekkel tulajdonsagokkal és
képességekkel rendelkezék kdre egy adott rendszert, terméket vagy szolgaltatast mennyire
tudnak meghatarozott célok elérése érdekében megfelel6 hatekonysaggal, eredmeényességgel

V0.2 egyeztetés alatt 14/77


https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwj3i5DM0ab-AhUL8bsIHbscDXsQFnoECBQQAQ&url=https%3A%2F%2Fmvgyosz.hu%2Fwp-content%2Fuploads%2F2018%2F09%2F%25C3%25A1ll%25C3%25A1sfoglal%25C3%25A1s-hangjelz%25C3%25A9st-ad%25C3%25B3-l%25C3%25A1mp%25C3%25A1k.pdf&usg=AOvVaw2j2NYP8O7ReHlhc95luV_-
http://www.meosz.hu/wp-content/uploads/2017/07/MEOSZ-a%CC%81lla%CC%81sfoglala%CC%81s-akada%CC%81lymentesi%CC%81te%CC%81s-korl%C3%A1tlift.pdf
http://www.meosz.hu/blog/allasfoglalas-az-elol-kivagott-wc-berendezes-alkalmazasarol/
http://www.msmke.hu/tamogat/madnyil.pdf

Akadalymentes kornyezet tervezeési utmutatéja V0.2

és elégedettséggel hasznalni a meghatarozott felhasznaldi kornyezetben. (MSZ EN 17210:2021
3.53 alapjan)

1.4.4. Hallast segit6 rendszer: (Indukcios hangeroésito rendszer)

Olyan felszerelés, termékrendszer, hardver, szoftver vagy szolgaltatas, amelyet a hallassérult
személyek hallasi képességeinek fokozasara, fenntartasara vagy javitasara hasznalnak. Ezek
kozé tartozik a kozvetlen vezetékes-, az induktiv hurok-, az infravords-, a radiofrekvencias- és
a WiFi-rendszer. Mindegyik jelet bocsajt ki; az infravords és a radid frekvencias rendszerhez
megfeleld vevokésziilékre van sziikség, mig a T-kapcsoldval felszerelt halldkészilékek képesek
az indukcios hurokrendszerek jelének vételére. A vevékészilékek kialakithatéak ugy, hogy
kompatibilisek legyenek a hallokésziilekekkel. (MSZ EN 17210 alapjan) Az lgyfélkiszolgalo
pultoknal és a jegypénztarakban legalabb egy pultot indukcios hurokerdsitd rendszerrel kell
ellatni.

Az indukcidés hurokrendszer elemei: mikrofon, indukcios hurok erésitéegység, hurok,
hallokészilék (beépitett magnestekercses vevoegységgel: T-coil), Az indukciés hurok
hasznalatara a személyzetet rendszeresen képezni sziikséges. A hurok hasznalatanak
lehetéségét jol lathatd modon szimbdlummal (piktogrammal) fel kell tiintetni.

Hallokészalék

Mikrofon

Indukclés |
erdsitd

4. dbra - pultba épithetd hangerdsitd rendszer, forrds:
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1.4.5. Jelnyelvi tolmacs

A jelnyelv a siket személyek és a jelnyelvet hasznaldé nagyothalld személynek az elsédleges

nyelve, sok esetben az anyanyelve. A jelnyelv nem gesztusnyelv, hanem 6nallé természetes

nyelv.

A jelnyelvet hasznalé személyek szamara a
jelnyelvi tolmacs teheti akadalymentessé a
kommunikaciot. A jelnyelvi tolmacsszolgalatok
nem csak jelnyelven, hanem a Jelnyelvi torvény
mellékletében felsorolt, a siket és nagyothalld,
illetve siketvak személyek altal hasznalt specialis
kommunikacios rendszereken valo
kommunikacioét is biztositjak. Tolmacsolasi
modok kozé tartozik a magyar jelnyelv
tolmacsolasa mellett a taktilis jelnyelv, az ujj abc,

5. dbra - jelnyelvi tolmdcs, forrds: SINOSZ a magyar nyelv hangzé beszéd irasba foglalasa

(irétolmacsolas) stb.

Tovabbi segitség lehet a videdtolmacs szolgalat (példaul a KONTAKT tolméacsszolgélat®)

alkalmazésa. A jelnyelvi tolmacskdzpontokrél bévebb informéacié taldlhatd a Siketek és

Nagyothallok Orszagos Szdvetsége (SINOSZ)® Jelnyelvi Tolméacsszolgalat honlapjan.’

1.4.6. Akadalymentes vészjelz6 rendszerek (tiiz-és fiistjelz6k)

Az  akadalymentes vészjelz6  berendezések a
tobbcsatornas  érzékelés elvének megfeleléen a
figyelmeztetéseket egyidejuleg kozlik hangjelzéssel es

11/11]])

1],

fényjelzéssel (esetleg hanglzenettel, vagy tapintassal
érzékelheto rezgéssel), igy mindenki altal érzékelhet6
lesz. Minden olyan nyilvanos helységben, amely

hangjelzével van felszerelve, tovabba a mosddkban és
az épuleteken belili egyéb olyan helyeken, ahol az
emberek egyedil vannak, valamint zajos kérnyezetben

jol lathato villogo fényjelzé felszerelése sziikséges (MSZ

6. dbra - tiizjelz6 rendszer, amely fény és
hangjelzést ad, forrds

> Kontakt video-tolmacsszolgalat elérhetésége: https://www.skontakt.hu
6 SINOSZ elérhet8sége: https://sinosz.hu/
7 tolmacsszolgalat elérhetdsége: http://tolmacsszolgalat.hu
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EN 17210 alapjan) A tlzriasztasra szolgald hang- és fényjelzd berendezések elhelyezésérdl az
OTSZ® megfeleléségérdl a TvMI° rendelkezik.

1.4.7. Kontrasztossag, Vizualis kontraszt

Latas utjan érzékelhetd kilonbség szomszédos felliletek kozott, kulcsfontossagu elemek és
hatterlik kozott, valamint az Gvegezett fellleteken. A megfeleld vizudlis kontraszt minden
épullethasznald szamara — beleértve a latassériilt embereket — segiti a biztonsagos kozlekedést.
Egyes emberek nem képesek bizonyos szineket vagy egyetlen szint sem érzékelni, azonban a
legtobb ember képes fény és arnyék érzékelésére. A vizualis kontraszt érzékelését befolyasolja
a fény minésége (pl. nappali fény, mesterséges megvilagitas.'

Az épitett kdrnyezetben kilonb6z6 erdsségu vizualis kontraszt hasznalatos:

Mérsékelt vizualis kontraszt: tajékozddas, Utvonalkovetés (pl. padlok-falak-ajtok-korlatok
kdzott) szikséges Michelson kontraszt kilonbség két felllet kozott Cm>30%, a vilagosabb
felllet LRV értéke >40 pont. Vagy az LRV kiildnbség modszerrel a két felilet kozott LRV 230
pont, a vilagosabb felllet LRV értéke >40 pont.

Erés vizudlis kontraszt: figyelmeztetés, veszélyes helyek kiemelése (pl. Uvegezett ajtdk,
lépcséélek, mozgodlépcsd és érkezési fellilete) jelzések, informacidk és utasitasok (helységnév
tablak, kezeldfeluletek feliratai, gombjai) sziikséges Michelson kontraszt kilonbség két feliilet
kdzott Cu>60%, a vildgosabb feliilet LRV értéke >50 pont. Vagy az LRV kiilénbség mddszerrel
a két feliilet kozott LRV 260 pont. ™

1.4.8. Kaprazas, kaprazatmentesség

A kaprazas egy olyan latasi korilmény, amelyben a targy- illetve a részletének felismerési
képessége csokken, a fény nem megfelel6 eloszlasanak vagy szokatlan értéktartomanyanak
kévetkeztében (MSZ EN 12665:2018'* alapjan). Ez alapjan kétféle kaprazas

e Ronté kaprazas:rontia a targyak latasat anélkil, hogy szikségképpen
kényelmetlenséget okozna. A szemgolyoban létrejové fényszorasra vezethetd vissza.

e Zavaro kaprazas: (vagy pszicholdgiai kaprazas), latasi kényelmetlenséget okoz anélkdl,
hogy szikségképpen rontana a targy latasat. llyen zavart okozhat, ha pl. egy nagy
fényslraségu targy van a periférias latas teriletén.

854/2014. (XIl. 5.) BM rendelet az Orszagos T(izvédelmi Szabdlyzat

9 TvMI 5.3:2022: Tiizvédelmi M(iszaki Irdnyelv: Beépitett tlizjelz8 berendezés tervezése, telepitése

10'MSZ EN 17210:2021 3.55

11 kontrasztok ardnyardl: MSZ CENTR 17621-2023 6.3 bekezdés, valamint az A melléklet és a kdvetkez kontraszt
elemzd oldal: https://developer.paciellogroup.com/resources/contrastanalyser/

12 MSZ EN 12665:2018 - Fény és vilagitas. A vilagitasi kovetelmények elGirasahoz szikséges alapfogalmak és
kritériumok
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A kaprazas elkerilése érdekében:

o Afellletképz6 anyagok kis fényvisszaverd képességuek legyenek, az festékek és lakkok
fényességi értéke <50 az MSZ ISO 2813 szabvany szerint szamolva.13

o A fényforrasokat célszerl takarni vagy arnyékolni (pl. ablakok)

e Kerdlni kell a vilagos és sotét terek kozotti hirtelen atmenetet

1.4.9. Villédzas-, villogas- és vibralasmentesség

A mai LED technikanal nagyon fontos kritérium.

Villodzas, amikor a fényforrast nem allandé fényerejlinek latjuk, hanem olyan mintha gyorsan
le-fel kapcsolnak. Nem feltétlendl lathatd, de sokan érzékelik. Faradtsagot fejfajast okozhat.
Sokszor csak a periférias latassal érzékelhetd, a figyelmet elvonja. Keriilendé.

1.4.10.J6l megvilagitott

Egy térelem akkor jol megvilagitott, ha annak alakjat, részleteit és tavolsagat valdésaghten
érzékelni tudjuk. E képességilinket a mesterséges vilagitas elhelyezése korlatozhatja. A
fényforras elhelyezkedése akkor megfeleld, ha az nem vakit és igy a szem kaprazasat nem valtja
ki, valamint a targy észlelését korlatozo arnyékolast nem okoz.

1.4.11.Taktilis észlelés

A taktilis észlelés a kornyezeti informaciok tapintas utjan torténé megszerzése, mely torténhet
a kéz, a lab vagy a fehérbot kdzvetitésével. A vak és az aliglatdé emberek szamara a mindennapi
életben, igy a kozlekedésben is a hangok mellett a taktilis informaciok jelentik a legfontosabb
tampontokat.

1.4.12. Taktilis burkolati jelzések

A taktilis jelzések olyan, kifejezetten a latassérllt embereket segitd, specialisan erre a célra
kialakitott burkolati jelzések, amelyek ,figyelmeztetést, Utmutatast vagy tajékoztatast
jelentenek a vak és latassérllt emberek szamara, ha azok nem egyértelmlek a természetes
vagy épitett elemek alapjan, mint példaul egy természetes Ut hatarozott széle vagy egy
kiemelkedd jardaszegély.” ,llyenek példaul a figyelmeztetések a gyalogos-atkelShelyeken
(ahol a jarda és a gépjarmUforgalommal terhelt Ut egy szintben van), a 1épcs6k megkozelitési

13 MSZ EN 16587:2017 5.2.1 - Vasuti alkalmazdsok. PRM-hasznalat tervezése. Az infrastruktirak akadalymentes
utvonalainak kovetelményei
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helyén és az Utvonalon levé akadalyoknal, valamint az Utvonaljelzések a nyilt tertleteken, a

kdzdsségi kdzlekedési eszkdzok megalldiban és felszalld helyein..."™.

Kilonosen fontos, hogy a jelzések alkalmazasa minden esetben kdvetkezetes és informativ
legyen. A talppal és fehérbottal egyarant érzékelhetd, gyalogos kozlekedést segitd
burkolatokon a nemzetkdzi gyakorlatban tobbféle jelzéskép honosodott meg, amelyek kozil
hazankban a kovetkezd "vezetd” ,veszélyt jelz6” és ,zOnahatart jelzd” jelzéseket hasznaljak.

7. dbra: Példdk taktilis burkolatok kialakitdsdra
(méretek a piacon jelenlevd burkolatok jellemzé méretei, nem jogszabalyi kévetelmények)

o Veszélyre figyelmezteto taktilis jelzés:

A ,veszélyt jelzd” - mas néven veszélyre figyelmezteto taktilis jelzés feladata — nevébdl
kdvetkezben — a latassérilt kdzlekedore potencialisan veszélyt jelentd szituacidk elére
torténd, egyértelmi és kdvetkezetes jelzése. Eppen ezért TILOS ezeket a jelzéseket
mas jelentéstartalommal elhelyezni (pl. vezet6sav elagazasaiban). A veszélyre
figyelmeztetd taktilis jelzést az uUtvonalba esé akadaly vagy veszélyforras el6tt,
biztonsagos tavolsagban kell elhelyezni (szabvany szerint 30-50 cm-re), olyan |épés
iranyu szélességben, hogy a jelzést véletlenll se lehessen atlépni (min. 60 cm). A
veszélyt jelzé burkolat a kérnyezetbdl kiemelkedd, diagonalis raszterben elhelyezett,
gombsiveg vagy csonkakup alakd elemekbdl all. A veszélyre figyelmeztetd taktilis
jelzés szine a kornyezd padloburkolat szinétdl legalabb 50 LRV pontnak megfelel6
kontraszttal vagy a Michelson formulat hasznalva 50%-al térjen el.

e Taktilis vezetosav:

A taktilis vezetésav feladata, hogy a latassérilt kozlekedé szamara kijeldlje a
biztonsagos akadalymentes kozlekedést lehetévé tevd gyalogos Utvonalat -
amennyiben mas taktilisan érzékelheté tampont nem all rendelkezesre —, illetve az
ehhez kapcsolédo, innen ledgazd iranyokat, Utvonalakat. A vezetdsavot az Utvonal
tengelyével, parhuzamosan kell kialakitani, a kornyezd burkolatbdl 4-5 mm-ben

14 MSZ EN 17210:2021, 6.4.3.1
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kiemelked6, parhuzamos bordakbdl, minden akadalytél 80-80 c¢cm ,biztonsagos”
tavolsagban. A taktilis vezet6sav szine a kornyezé padldburkolat szinétél legalabb LRV
30 pontnak megfelelé kontraszttal vagy Michelson formulat hasznalva 30% értékkel
térjen el.

e Zonahatarko:

A zbnahatarkd ,lozenge” feladata a kiemelt
szegélyek eltlinésével azokat pétolva kijeldlni a
biztonsagos kozlekedésre alkalmas savok
hosszanti hatarat. Alkalmazhatd pl. a szintbeni
gyalogos és gépjarmi forgalom elvalasztasara.
Masik feladata - az orszagos vasuti
palyahalozaton kozlekedés kivételével — a
kotottpalyas kozlekedés elsodrasi savjanak
taktilisan is érzékelhetd jeldlése. A zonahatar
jelzés szine a kornyezé burkolat szinétdl
legaldbb 50 LRV  pontnak  megfelel
kontraszttal vagy a Michelson formulat

hasznalva 50% értékkel térjen el.

8. dbra - zénahatdrkdé villamosmegdlléban, 1-es
A vezetdsavokrol részletes informdcié az ISO 23599-es villamos mentén, forrds: BKK

szabvanyban, az MVGYOSZ ,a kézlekedést segito
taktilis jelzések alkalmazhatésagardl” c. allasfoglalasaban, valamint az MSZ CEN/TR 17621-es
szabvanyban, valamint a BKK Villamos- és autobuszmegallok tervezési utmutatojaban talalhaté.

1.4.13. Braille-iras

Marburg Medium szabvany tartalmazza a Braille iras paramétereit. A Braille a vak emberek
specialis, tapinthato irasrendszere. A Braille nem kilon nyelv, a vildgon szinte minden nyelvnek
van Braille-irasos formaja, a magyar nyelvnek is, igy van magyar Braille ABC. A magyar nyelven
Braille karakterekkel megjelenitett szovegre is érvényesek a magyar helyesiras szabalyai.
Manapsag célszerlen rovid informacidk, feliratok elhelyezésére, jegyzetek készitésére
hasznalatos, de egyes esetekben a latassériltek Braille-irast hasznalé — egyébként kisebb —
csoportja igényt tart nagyobb terjedelmU Braille-irasos informacids anyagokra is. A Braille-
frasos nyomtatas szamitdgépes uton lehetséges, Braille-feliratok a papir mellett készllhetnek
muUanyag vagy fém fellletekre is. A Braille-iras helyigénye a sikirasénal jelentésen nagyobb,
egy szoveg atirasakor 4-5-szords helyigénnyel érdemes szamolni. A sik nyomtatasnal
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megszokott kiemelési modok, mint pl. dolt vagy félkovér betl, alahlzas, eltéré betiméretek
stb. a Braille-rendszerben nem léteznek."

1.4.14. Hangostérkép

A hangostérkép olyan szoveges (irott vagy auditiv formatumban hozzaférhetd) leiras, mely a
vak és aliglatdo személyeknek ad segitséget egy ismeretlen helyen vald tajékozdédasban. A
hangostérkép a latassérllt személyek altal a kozlekedés soran észlelt és tampontként
hasznositott informacidk felhasznalasaval ad részletes helyszin és Utvonalleirast. Segitségével
egy Onallo kozlekedésre képes vak ember megtaldlja az altala keresett objektumot, pl.
buszmegallét, irodat, mosdot, kiallitdteret, informaciospultot, bankautomatat. A hangostérkép
idedlis esetben az adott kozintézmény honlapjan hozzaférhetd, emellett elhelyezheté mas
intézmények informaciods anyagai kozott is, pl. latassériltek érdekvédelmi szervezeteinél és
intézményeinél, telepulési informacids portalon.

Tovabbi informacié a hangostérképek készitésére szakosodott Latétér Alapitvany honlapjan:
https://hangosterkep.hu/index-2.html

1.4.15. Tapinthato térkép, tapinthaté makett

Latassérllt emberek szamara a kdrnyezetben
valé tdjékozodas és utazas sokkal konnyebb,

ha az Utvonalnavigacio elétt és kozben

FERENCIEK TERE

tapinthatd térképet (vagy masnéven taktilis INFORMACIOS TERKEP

térképet) hasznalnak. A taktilis térképek
olyan  térképek, amelyek  tapintassal
olvashatoéak. A térkép olvaséi az informaciot

a tapinthatd térképekrél a kiemelkedd

szimbolumok  és  megklldénboztethetd

texturak altal szerzik az ujjukkal. A \
térképhasznalati folyamat soran a térképek

alapvetO elrendezést vagy referenciapontot

biztositanak, amely alapJan az  utazo g gpq: tapinthatd térkép a Ferenciek terén, forrds: BKK
megismeri a tereptargyakat (amelyeket
kinesztetikus, hallasi, tapintasi vagy szaglasi jelek révén érzékel), ahogyan az orientacié

(kdrnyezet feltarasa) soran talalkozik.

15 https://www.mvgyosz.hu/tudjon-meg-tobbet-hu/braille-iras/
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A tapinthatdé makettek a tapinthaté térképtdl
annyiban kilénboznek, hogy a koérnyezé
épuletek (vagy a domborzat) kinézetérdl is
informéaciot  adnak.  Ezek  elsésorban '
idegenforgalmi szempontok
figyelembevételével készilnek, a latassérult
emberek kézlekedésében kevés szerepik van.
Ezen makettek esztétikai értékkel is biro,
neves muvészek alkotasai, melyek egy
nagyobb teriletet, egy vagy tobb épitményt,

egy  éplletbelsét, egyéb jellegzetes,

" vy P , 10. dbra - tapinthatd makett (amely egyben térplasztika is) a
tapmtassal nem hozzaférheto tereptargyat Madtyds templomrdl, fotd: Szabé Henriett, forrds: ETIKK

vagy élélényt tesznek "lathatova”,

érzékelhet6vé a latassérilt, jellemzden a vak vagy aliglaté emberek szdmara. A makett harom
dimenziéban, a lehetd legjobb formai hlséggel, ugyanakkor a tapintadson keresztil még
felmérhet6 és befogadhato részletgazdagsaggal mutatja be az abrazolni kivant létesitményt.

A maketthez Braille-irassal kiegészitett jelmagyarazat vagy informacios felirat is tartozik.
Kozteriilet vagy egy nagyobb épiiletbels6 bemutatasa esetén sziikséges az "On itt all" jel6lés
hasznalata is, mivel a makett a vizualis informacidkat potldo ismeretszerzés mellett a
tajékozodast is szolgalhatja.

1.4.16. Webhelyek akadalymentesitése

A honlapok akadalymentességének kritériumait a web akadalymentességi iranyelvek (Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG)) irjak el6, amelyeket a W3C (Word Wide Web
Consortium) fejlesztett ki. Az MSZ EN 301 549 V3.2.1 (2021-03) az IKT-termékek és -
szolgaltatasok akadalymentességi kovetelményeirél szolé szabvany webes tartalomra
vonatkozé irdnyelveket a 9. fejezet tartalmazza. A szabvany szerint két szinten (A és AA), 6tven
(30+20) teljesitési feltételnek kell megfelelnie a portélnak ahhoz, hogy akadalymentesnek
lehessen nevezni. Minden olyan honlapkapcsolat, mely webes informacidval szolgal (pl.
térképen elhelyezett elemek — leolvashatd QR-kodok; barmilyen sériltséggel él6 utasok
szamara informaciét nyujtani tudo internetes felilet), rendelkeznie kell a szabvany szerinti
kialakitassal az infokommunikacios akadalymentesités érdekében.

1.4.17.Kozlekedést segit6 okoseszkozok

A latassérilt személyek informacidkhoz valo egyenld esélyll hozzaférésében a szamitdgépek
robbanasszer( fejlédése utan ismét Uj korszakot jelent az okoseszkdzok megjelenése és gyors
elterjedése. A vak vagy aliglato személyek az okostelefonokba tébbnyire mar gyarilag integralt
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képernydolvasd rendszerek segitségével magabiztosan képesek hasznalni ezen eszkdzok
minden olyan funkciéjat, amelyeket az egyenld esélyl hozzaférést garantalé szabvanyoknak
(ISO 40500, MSZ EN 301 549) megfelelden terveztek meg és fejlesztettek ki. A kozlekedés soran
ilyen fontos segité alkalmazas szolgaltathatja a statikus vagy dinamikus menetrendi és
jaratinformacidkat, valamint a helymeghatarozast. A gyengénlatd személyeknek ugyancsak
ezek az okoseszkdzok jelentenek segitséget a szintén beépitett kisegitd lehetdségek, pl. nagy
kontraszti megjelenités, nagyobb betliméret, nagyitdé hasznalata mellett. Célszer( tehat az
utazokodzonség szamara elérhetd informacidkat mindenki szamara egyenlé eséllyel
hozzaférheté6 mdédon megjeleniteni!

mindenki szamara

@ BUDAPESTGO Valosidejli utazasi informaciok

. #B#BUpDAPEST TED

11. dbra - a BudapestGo a ldtdssériilt emberek szamdra is haszndlhaté utazdstervezdé alkalmazds, forrds: BKK

1.4.18. Echo taviranyito

A latassériltek szamara forgalmazott echo taviranyitd, ami a jelzélampas keresztezédések
biztonsagos atkelését teszi konnyebbé, a mozgdlépcsék hasznalatat is segiti, valamint a FUTAR
rendszer hangos utastajékoztatasat is elinditja a buszokon és a kultéri digitalis kijelz6kon.
Beszéddel tajékoztatja a hasznalot a jelzdlampa helyzetérél egy uUgynevezett ,behivd,
orientacios hanggal”, utana két cikluson keresztil tajékoztat, hogy mikor milyen szini a lampa,
melyik Uton, és mikor lehet atkelni a zebran. A mozgolépcsdnél jelzi a megfelel6 iranyba haladé
lépcsét. A FUTAR-ral felolvastatja a megjelend informaciokat.
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12. dbra - latdssériiltek kozlekedését segitd tavirdnyito, forrds: BKK

1.4.19. Elsobbségi iilések / akadalymentes hasznalatra kijelolt helyek

Olyan jelzéssel, piktogrammal (matrica, felfestés) megkilonboztetett kijelolt hely — a
jarmGveken, megalldkban —, amely a kozlekedésiikben korlatozott utasok (mozgassériltek,
babakocsisok, kerekesszékkel-, vakvezetd kutyaval-, segité kutyaval-, kisgyermekkel
kozlekeddk, iddsek) részére biztosit fenntartott lilést vagy teriletet.

llyen kijelolt terllet lehet a jarmUveken a sof6rok mogott kijeldlt Glés, az iddsek, kisgyermekkel
utazok részére kijelolt Ul6helyek az ajtok kozelében, illetve a kerekesszéket hasznalok és
babakocsit tolok részére fenntartott akadalymentes helyek.

3 A
B\ ,,,f.’f 4

13. dbra - elsébbségi helyet jel616 matrica

1.4.20. Szabad szélesség és magassag

Az akadalymentes kozlekedésre alkalmas tér szabad szélességén és magassagan azt a
keresztmetszetet értjik, amelyet benyulé vagy beldégéd akadalyok tovabb nem szlkitenek.
Jarmuvek akadalymentes és elsébbségi hasznalatra kijel6lt teriiletein, szolgaltatasi egységek
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akadalymentes hasznalatra kijelolt terliletein a szabad szélesség és magassag teljestlése

elengedhetetlen kovetelmény.

1.4.21.Térdszabad kialakitas

Az a szabad hely, amely biztositja a beépitett berendezések, valamint munkafeliiletek (pultok,
asztalok) kerekesszékkel torténé megkozelithetéségét és kényelmes hasznalhatosagat. A
hasznal6 térdének, valamint a kerekesszék karfajanak és labtartojanak a munkafelilet, illetve
berendezési eszkdz ala gordilését semmilyen szerkezet, benyuld elem stb. ne korlatozza.

muAkafelilete:
- T4-80.cm
- lq,ﬁ’a ath™ ) -
A Allo ember /
t, 40 o munkafelilete: e
‘au':L' ek 95-110 cm /”

. b
~ -
“‘x\\ \“\ ~, \\\ P

>/

~ Z
Megkazelités, mandverezés > A
150-18Q cm . v

14. dbra - tigyfélkézpont pultjanak térdszabad kialakitdsa, forrds: BKK
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2. rész — Specialis kozlekedési igények - felszinen, felszin alatt,

jarmiveken

Nyilvanvalé mindenki szdmara az a tény, hogy a kozlekedési lehetéségek, a forgalmi szituaciok

a felhasznalok (utazokozonség) korét specialis

kozlekedési igényd, illetve nem specialis

csoportokra tagolja. A specialis kozlekedési igényl csoporton belil is kilonb6zok a

szlikségletek az szerint, hogy milyen fogyatékossaggal csokkent képességgel él az ember.

2.1. Mozgaskorlatozott emberek kozlekedése

Attol fluggden, hogy a mozgaskorlatozottsag
milyen modon befolyasolja a mindennapi
aktivitast, szamos specialis szlikségleti embert
kilonboztetiink meg. A fogyatékossag lehet
velesziletett, vagy szerzett (pl. betegség, baleset
jarulékos eredmeénye is).

A fogyatékossag érintheti mind a négy végtagot
(tetraplég), vagy harom (triplég), vagy kettd
(paraplég) végtagot. Erzéskiesések, fajdalmak
léphetnek  fel,  amelyek  nagymértékben
befolyasoljak a mindennapi életvitelt. A gerincveld
és vazizmok, csontok  sérilései-allapotai—
deformacidi, amputaciok, végtaghianyok,
mozgaskoordinaciés problémak  kilon-kulon,
vagy akar kombinaltan is jelentkezhetnek. A
fennall6 statikus, vagy dinamikusan valtozé
allapotok fliggvényében rendkivil szerteagazo
lehet a maradvanyképesség, és a képességhez
rendelt segédeszkdzok kore. A kozlekedési
szituaciokban részt vehetnek o6nalldan, vagy
segitovel.

Kozlekedési nehézségeik:

!
i
i

\

: 'ﬁg_.ﬁ:nuésf O

15. dbra: Kerekesszékes emberek a feltjitott M3-as
metréban, forrds: BKK

o A szintkiilonbségek lekiizdése - |épcsdk, mozgolépcsok, liftek hasznalataban

(legrévidebb akadalymentes Utvonal kijelolése, a kifaradas elkertlése).
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e Koordinaciés problémak (pl. parézis, plégia'®, azaz kiilénbdzé eredet(i bénulasok
esetében) Utvonalak tartdsanal, elérési tartomanyok kezelésében (magassagok),
kezel6szerkezetek hasznalataban (pl. nyomdgombok).

e Megfelel6 hely és méret biztositasa (segédeszkozzel kozlekeddk szamara) — liftek
mérete, jarmulvekben vald elhelyezkedés és rogzitési médok megfelelé és mindenre
kiterjed6 vizsgalata és biztositasa, menekitési modok megoldasa (hasznald és
segédeszkdze szamara is).

Ahhoz, hogy a mozgaskorlatozott emberek a kozdsségi kozlekedésben egyenld eséllyel részt
tudjanak venni, az utak, a terek, a kozlekedési rendszerek a kilonb6zé jarmuvek, illetve az
utasforgalmi létesitmények — beleértve a jelzd- és tajékoztatd berendezéseket is — teljes kora
akadalymentessége szikséges. A bottal, jarOkerettel, kerekesszékkel, illetve mas
segédeszkozzel kozlekedd emberek szamara kovetelmény a lancszerllen egymashoz
kapcsolddo, fizikailag akadalymentes terek megléte, valamint az egyenlé esélyd hozzaférést
segité tdmogatd magatartas.

2.2.Latassériilt emberek kozlekedése

A latassérilt emberek heterogén csoportot alkotnak,
melynek hatarai a teljes vaksagtél a gyengén latas felsé
hatarat jelentd, nagyjabdl 30%-os latasteljesitményig
terjednek. Mivel azonban a latadsnak szamtalan aspektusa
van, pl. szinlatas, kontrasztérzékenység, éleslatas,
periférias latas, fény—sotét adaptacid, a latassériiltségnek
is szamtalan kilénb6zd formaja létezik. Gyakorlatilag
kijelenthetd, hogy nincs két olyan latasserilt ember, akik
egyforma mértékben és modon latnak.

A latassérlilt emberek populaciéjat szokas harom
csoportra osztani, igy a latas sérlltségének mértékét
tekintve a legnagyobb mérték( latasvesztéstél a kisebb

latassérilés felé haladva beszélink vak, aliglatd és
gyengénlaté emberekrol. Fontos, hogy a megmaradt latas

A \ . . e ) 16. dbra - ldtdssériilt ember kézlekedése
mértékét minden esetben a jobban |até szemen, az egyén  fehér bottal, a taktilis vezetésiv nem
megfeleléen kontrasztos, forrds ETIKK

altal  hasznalt  segédeszkdz  (szemlveg  vagy
kontaktlencse) hasznalata mellett kell mérni! Jogilag nem
tekinthetok latassériltnek az egyik szemikdn ép latasu és a szintévesztd személyek,
ugyanakkor a mindennapi életben ez a helyzet nekik is okozhat nehézségeket a kozlekedésben
vagy az informacioszerzésben.

16 parézis esetében részleges bénuldsrdl beszélunk, plégia ellenben az adott végtag, testrész teljes bénuldsat
jelenti. Mindkét tipusi bénulas esetében kiilonbo6z6 tipusokrdl beszélhetiink, attdl fliggden, hogy a test mely
teruleteire terjed ki. (https://esem.hu/szotar/paresis/, https://esem.hu/szotar/plegia/ )
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A vak és aliglatdo emberek elsésorban a latast részben helyettesiteni képes, mas érzékszervi
modalitdsokon keresztil megszerezhetd informaciokra, igy elsésorban a hallasra és a
tapintasra vagy taktilis észlelésre tamaszkodnak mindennapi életiik soran. Ezzel szemben a
gyengénlatd emberek alapvetéen vizualis Uton igyekeznek megszerezni az informacidkat, igy
ez a csoport elsésorban a felerdsitett vizualis jelzéseket igényli. Ebbdl adodik, hogy a fizikai és
infokommunikacids akadalymentesités soran mindkét tipusu informéacidszerzés lehetbségét
meg kell teremteni, az auditiv vagy taktilis, illetve a felerésitett vizualis informacidk nem
helyettesitik, hanem kiegészitik egymast.

Magyarorszagon becslések szerint nagyjabdl 80.000-100.000 f6 él latassériiléssel, nagyjabol
10%-at teszik ki a teljesen vak személyek. A latassériiltek jelentds része idds, 60 év feletti
személy, akik jellemzéen id6skori szembetegség (macula degeneratio'’, glaucoma'®) vagy mas
krénikus betegség (diabetes, érrendszeri betegségek) szovédménye kévetkeztében vesztik el
latasukat. A fiatal latassériltek jellemzéen oGrokletes szembetegség, baleset vagy sulyos
korasziilottség és az inkubatoros kezelés nem megfeleld volta miatt valtak latassériltté. Az
életkori sajatossagok tovabbi jelentés eltéréseket okoznak ezen célcsoport specialis igényeiben
és hasznosithatd képességeiben.

A latassérilt emberek a kdzlekedési akadalya nem a mozgasi képességek sériiltségébdl, hanem
az informécidkhoz valé hozzaférés nehézségeibdl, annak elégtelen voltabdl fakad. igy az utcai
és a kozosségi kozlekedés hozzaférhetd kialakitasa szamukra elsésorban nem a fizikai
akadalyok megszlntetését, hanem a kozlekedéshez sziikséges informaciok hozzaférhetdvé
tételét és a balesetveszély csokkentését jelenti. Példa: a vak vagy a gyengénlatd emberek
szamara nem jelent problémat a 1épcsé vagy mozgodlépcsé haszndlata, azonban a balesetek
megel6zése érdekében sziikséges azokat szamukra jelezni vizualis és taktilis figyelmeztetd
jelzésekkel egyarant.

Ugyanigy a kdzosségi kdzlekedés jarmuveinek hasznalata soran sem a felszallas vagy az allva
utazas jelent szamukra nehézséget, hanem annak az informacidnak a megszerzése, hogy
hanyas viszonylatszamu jarat érkezett a megalldba, illetve melyik megallé kdvetkezik, vagy,
hogy honnan indul az atmenetileg nem kozlekedd kotdttpalyas jarmivet podtld busz.

17 A 14t6tér kozepén megjelend, elsGsorban idGskorban jelentkezd degeneracié, amelynek kdvetkeztében az
éleslatas minGsége romlik. A vaksag leggyakoribb oka.

18 Glaukéma, vagy z6ldhalyog: a szem csarnokviz nyomasanak emelkedése miatt felléps |ataskarosodas, mely
igen gyakran vaksaghoz vezet.
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D

17. dbra - tdjékozodds fehér bottal, szegély kovetése, forrds: ETIKK

A vak vagy aliglatd személyek tobbnyire fehérbottal kozlekednek és informacidszerzéshez
elsésorban a tapinthatd és a hallhaté jelzéseket hasznaljak fel. A fehérbot a kozlekedéshez
hasznalatos, jellemzéen valamilyen fémbdl vagy oOtvozetbdl készilt eszkdz, amellyel a
kdzvetlendl a labuk eldtt talalhatd talaj mindségét és szintkilonbségeit, valamint kozlekedés
kdzben a legfeljebb kb. 30 cm-es magassagban elhelyezkedé targyakat, akadalyokat észlelik.
A fehérbottal torténd kozlekedést a latassérilt személyek a habilitacié vagy elemi rehabilitacio
keretében, erre szakosodott gyogypedagogustol, rehabilitacios tanartdl tanuljak. Szamukra
nélkildzhetetlenek a mindennapi kozlekedésben a hangjelzést adé jelz6lampak, a jarmiveken
az auditiv utastajékoztatas, a lépcsésoroknal és a gyalogatkel6knél a taktilis veszélyre
figyelmeztetd burkolati jelzések, nagy tereken valo athaladasnal a taktilis vezetdsavok és az
informacioszerzést segitd okostelefonos applikaciok.

#8% BUDAPEST ([EXO

18. dbra -veszélyre figyelmeztetd taktilis burkolat és taktilis
vezetdsdv burkolat gyalogdtkeléhelynél, forrds BKK
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A latassériilt személyek egy része — becslések szerint hazankban mintegy 150 f6 — vakvezet6
kutya segitségével kozlekedik. A vakvezetd kutya az akadalyokat jelzi a latassérilt gazda
szamara, illetve kikerlli azokat. Bar latszélag a kutya "vezet", valdjaban a gazdanal van a
kontroll, neki kell ismernie az Utvonalat, dontéseket hoznia, pl., hogy mikor kelhetnek at a
zebran. Ennek megfeleléen vezényszavakkal iranyitja a kutyat. A vakvezetd kutya és gazdaja
egyutt tesznek kozlekedésbiztonsagi vizsgat. A kutyadk jol felismerhetd, hamot viselnek,
amelyen jol lathaté a kiképzé intézmény logdja.

A vakvezetd vagy mas segit6 kutyaval kdzlekedd utasok az atlagnal nagyobb helyet igényelnek,
igy a fogyatékos vagy mas kozlekedési nehézséggel él6 személyek szamara kijelolt elsébbségi
helyeket ennek megfelelden kell kialakitani. Fontos, hogy itt legyen hely a kutyanak bebujni az
Ulés ala. A vakvezeté vagy mas segitdé kutydval valéd kozlekedés mozgodlépcsdn nem
biztonsagos, ezért gazdaik elédnyben részesitik a liftet, illetve az allé mozgolépcsét hasznaljak,
szlikség esetén megallittatjak azt.

A vakvezeté kutya — mas segitékutyakkal megegyez6 mddon - a jogszabalyokban
foglaltaknak megfelel6en' ingyenesen, szajkosar nélkiil utazhat a kdzdsségi kdzlekedésben.
Segitékutya lehet még: mozgaskorlatozott személyt segité kutya, hangot jelzd kutya,
rohamjelzd kutya, személyi segit6 kutya, terapias kutya.

19. dbra - vakvezeté kutydval utazds buszon, forrds BKK

A gyengénlatd emberek tobbsége a kozlekedés soran nem hasznal segédeszkdzt. Szamukra
elsésorban a vizualis informacidk jo lathatdsaga a fontos, pl. nagy kontrasztu és betiméretd
feliratok, j6 megvilagitas, kaprazasmentes fellletek.

19 A segit6 kutyak kiképzésérél, vizsgaztatasanak és alkalmazhatdsaganak szabalyairél a 27/2009 (XIl. 3) SZMM
rendelet szabalyozza.
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Kozlekedési nehézségek:

e Olvasasi korlatozottsag az infokommunikacios jelzések tekintetében (iranyité tablak,
térképek, egyéb jelzések, szimbolumok értelmezhetésége) — betlinagysagok, Braille
és/vagy dombornyomott elemek.

o Kontrasztok érzékelhetésége — megvilagitasi igény konkretizalasa (iranyfények helyes
alkalmazésa, kaprazast okozd szituaciok - lampatestek, fellletek kerilése),
tonuskontrasztok megfeleld kialakitasa.

o Taktilis elemek megtalalasa és kovetkezetes értelmezhetésége, kovethetbsége.

e Karbantartasi problémak elorejelzésének hianya — felljitasok esetében Utakadalyok
érzékelhet6sége, Uj forgalmi szituaciokrdl a tajékoztatas hianya (honlapon irasban,
hangos informaciok — hangosbemondo).

2.3.Hallassériilt emberek kozlekedése

A hallasteljesitmény, a latasteljesitményhez hasonl6an egész életen at valtozo tulajdonsagunk.
Szintén lehet velesziiletett, vagy szerzett (betegségek kdvetkeztében fellépd, vagy idéskorban
kialakuld) tulajdonsag.

A ,hallassérilt személyek” kifejezés egy gyUjtéfogalom, amely a siket és a nagyothalld
személyeket foglalja magaba.

A siket személyek nem rendelkeznek hasznosithaté hallasmaradvannyal, ezért altaldban nem
viselnek hallokésziiléket, mert hallasallapotuk segédeszkodzzel sem korrigalhaté. Jelnyelvet
hasznalnak, illetve a jelnyelvet nem ismerék felé irdsban, vagy jelnyelvi tolmacs
igénybevételével kommunikalnak.

A nagyothallé személyek hallasallapotuk tekintetében nagyon heterogén csoportot alkotnak.
Altaldban halldkésziiléket viselnek, mellyel tobbé-kevésbé megértik a hangzd beszédet, de van,
aki nem visel hallokésziiléket és inkabb szajrél olvasas segitségével informalodik. Vannak
jelnyelvet hasznalo sulyos fokban nagyothallé személyek is.

Hangzé beszéd elsajatitasara nem minden hallassérult képes, illetve nagy szazalékuk - mivel a
siket személyek nagy része a jelnyelvet tekinti anyanyelvének- nem is érzi sziikségét a hangzo
beszéd alkalmazasanak.

Kozlekedési nehézségek:

e irasos tajékoztatas hianya (informacios tablak, kijelzék hianya).

e Szobeli tajékoztatas felerdsitésének hianya hallokésziléket visel6k szamara
(indukcids hurkok jelenléte/nem léte informacids csomdpontokban).

e Jelnyelvi kommunikacié elérhetetlensége adott pontokon (pl. informaciés
pontokon).
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2.4.Siketvak emberek kozlekedése

Siketvaknak nevezziik azokat a személyeket,
akiknek latas- és hallassériilése egyidejlleg
fennall, és csak specialis modszerekkel tudnak
kommunikalni.

A siketvak kifejezés félreérthetd, hiszen a
populacionak csak egy része a szd szoros
értelmében egyszerre siket és vak. A siketvak
emberek tobbségének van mérhetd funkcionalis
latasa és/vagy hallasa.

20. dbra - siketvak személy jelnyelvi tolmdccsal taktilis
jelnyelven kommunikdl, forrds: SVOE

Kozlekedési nehézségek:

o Utkeresztezédésekben valo tajékozodas,
onallo atkelés, tér érzékelés, hangforras iranyanak beazonositasanak nehézsége.

e Jarmiihasznalati nehézségek: jaratszam felismerés, felszallas, leszallas.

e Kommunikaciés nehézségek a kozlekedés soran: segitségkérés uUttesten /gyalogos
alul- vagy fellljarén atkeléskor, jarm hasznalata soran, eltévedés esetén.

¢ Informaciohoz valé hozzajutas nehézsége varatlan helyzetekben: utfeldjitas, megallo
athelyezés, menetrendvaltozas.

e Csak arrdl van informécid, ami a fehérbottal kozvetlentl érzékelhetd, tapinthato.

e A kornyezeti valtozasoknak val6 fokozott kitettség, amely a tajékozddast negativan
befolyasolja (fényviszonyok, akusztikai kdrnyezet).

e Egyensilyproblémak, egyenes iranyd mozgas nehezitettsége.

2.5.Ertelmi fogyatékossaggal é16 emberek kozlekedése

Az  értelmi  fogyatékossag egyfajta  gyUjtéfogalom, altaldban az  alacsony
intelligenciahanyadossal rendelkez6 embereket soroljak a csoportba. Sulyossaguk szerint
beszéllink enyhén, kdzépsulyos és sulyos értelmi fogyatékossagrol.

Altalanossagban elmondhatd, hogy 6nallé kozlekedésre, illetve egyéb 6nallé tevékenységekre
csak az enyhe értelmi fogyatékossaggal él6 személyek képesek, kozépsulyos és sulyos értelmi
fogyatékossaggal élok esetében a segitd személy az, aki a mindennapi életvitelben részt vesz.
Az értelmi fogyatékossag szamos esetben jar egyltt egyéb sériiltségekkel is (latas-, hallas-,
mozgasseértlés, autizmus, pszicho-szocialis problémak).

Kozlekedési nehézségek:
e Tajékozodasi problémak feler6sodése ismeretlen, nem megszokott kérnyezetben
(feliratok/szimbdlumok érthetdsége), térszervezés bonyolultsaga nehezitd korilmény.
e A kornyezeti valtozasoknak val6 fokozott kitettség, amely a tajékozddast negativan
befolyasolja (fényviszonyok, akusztikai kdrnyezet).
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e Informaciohoz valé hozzajutdas nehézsége (,helyzetek” kezelése pl.
ugyfélkdzpontokban).

2.6. Autizmussal élé emberek kozlekedése

,Az autizmus a szocialis, a kommunikacids és a kognitiv készségek mindségi fejlédési zavara.
Megkilonboztetliink (a teljesség igénye nélkil) autizmus-spektrumzavarral, autisztikus
spektrumzavarral, Asperger szindrémaval él6 személyeket, attol fliggden, hogy
kdrnyezetikhoz vald alkalmazkodasi képességiik, kapcsolatuk milyen mértékben jelent
szamukra nehézséget. Az autizmus gyakran jar egyutt értelmi vagy egyéb fogyatékossagokkal
és betegségekkel (pl. latas- vagy hallaszavarok, figyelemzavarok, pszichés megbetegedések,
szorongas, fobiak). Az autizmussal él6 személyek szamara a tajékozddas, informacidszerzés, a
kommunikacid képessége, a figyelem és koncentracidé fenntartasa, a rendszerezo,
problémamegoldd és dontéshozd képesség, az alkalmazkodas képessége, az informaciok
értelmezése, megjegyzése és elbhivasa, az érzelmek megértése és kifejezése okozhat

nehézséget.” %

Kozlekedési nehézségek:

e Informaciok  felismerhet6sége (piktogramok/abrak/feliratok értelmezése,
egyértelm(sége).
e Tl sok inger és annak zavaré hatasa (fények, zajok disszonancidja, tulérzékelése).

2.7. Pszicho-szocialis problémakkal él6 emberek kozlekedése

Pszichoszocialis fogyatékossaggal él6 személynek neveziink minden olyan személyt, aki
hosszantartd mentalis karosodassal él, amely szamos egyéb akadallyal egyutt korlatozhatja az
adott személy teljes, hatékony és masokkal egyenl6 tarsadalmi szerepvallalasat. E betegségek
kozé sorolhatok tobbek kdzott: a szkizofrénia, depresszio, bipolaris zavar (régi nevén manias
depresszio), panikbetegség, figyelemhianyos hiperaktivitas (ADHD) stb.!

Kozlekedési nehézségek:

Mivel igen sokszor a pszichiatriai betegségek esetében hasznalt gydgyszerek tompasagot,
orientacios zavart okoznak, személygépkocsi vezetése orvosilag tobb esetben nem
engedélyezett szamukra. Természetesen ilyen esetben is a gyalogos vagy kozdsségi
kozlekedésben aktiv szerepléként részt vehetnek.

e Nem egyértelmii és nem kovetkezetesen kialakitott informaciés rendszerek
megzavarhatjak tajékozodasukat

20 |dézet az Egyetemes Tervezés - JO PELDAK TARA 2018 c. kiadvanybdl

21pszichoszocialis fogyatékossag értelmezése https://pszichoszoc.wordpress.com/2013/10/06/mi-a-
pszichoszocialis-fogyatekossag/
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e Kommunikaciéos nehézség el6fordulhat, illetve az el6irt gydgyszerszedés nem
kdvetkezetes betartasa, hianya miatt, vagy akar preciz betartasa mellett is felléphetnek
zavard (esetenként illetlen vagy agressziv stb.) attitGdok.

2.8. Atmeneti élethelyzetben 1évé emberek - idés emberek, gyermekek,
kiséroik, atmenetileg sériiléssel é16 emberek kozlekedése

A természetes életkori valtozasok miatt a teljes élet hosszat tekintve kiilonb6z6 korszakokat
élink meg egymas utan. A gyermekkor és az iddskor is kiilonb6zé korlatozottsagokat jelenthet
a kozlekedd egyén szamara.

Mindketté korcsoportnal el6fordulhatnak nehezité korGlmények — a gyermekek kisebb
méretliknél fogva nehezebben kozlekednek a Iépcsdkdn (nagy lépcséfokmagassag, magasra
helyezett korlat), tajékozddasuk, testi és szellemi védelmik érdekében elengedhetetlen
szamukra a felndtt kisérd is; az iddseknél egészségi allapotuk kisebb-nagyobb romlasa
kovetkeztében —jelentkezhet akar tobb korlatozottsag is kiulon-kilon, vagy egyittesen —
nehézkes és/vagy koordinalatlan mozgas, latas- és hallasromlas, mentalis allapotromlas.

A gyermekeket kiséré felndtteknek is, a varandds édesanyaknak szintén kihivast jelenthetnek a
kiilonb6z6 forgalmi szituaciok — hosszuy, aluljaréba vezetd lépcsdk, vagtazé mozgdlépcsok,
gyors ellendrzékapuk. De akar balesetet szenvedett, atmenetileg begipszelt labu emberek
szamara is kedvezébb a lift hasznalata.
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3. rész - Tervezési szempontok felszinen és felszin alatt

3.1. Felszini rekonstrukciok tervezése (atfelajitasoknal, koztér
rekonstrukcioknal)

3.1.1. Csatlakozas mar meglévé akadalymentes teriiletekhez:

A felszini rekonstrukciok tervezése soran kiemelt figyelmet kell forditani az altalanosan
javasolt és kotelezéen betartandd jogszabalyi el6irasok mellett az esetlegesen a kdzvetlen
kdrnyezetben 1évé korabbi rekonstrukciok soran kialakitott akadalymentesen hasznalhaté
teriiletekhez valé csatlakozas lehetéségének megteremtésére. Altalanos probléma, hogy a
tervezési terllet hatara oly mértékben kotott, hogy az un. ,folytonossag elve” nehezen vagy
egyaltalan nem érvényesithetd egy-egy felszini rekonstrukcié soran, mivel a kivitelezési munka
ilyen esetekben érintheti akar magan vagy akar mas illetékességébe tartozé vagyonkezelési
ingatlanok egy részét is.

3.1.2. Elozetes egyeztetések a teljes korii esélyegyenléség biztositasara
(egyetemes tervezés, akadalymentesités):

Ezt a problémat az érintettekkel torténd elézetes egyeztetések soran javasolt kezelni, illetve
kiemelt figyelmet kell forditani ezek jovobeni megvalésithatosaganak elokészitésére,
azaz lehetdség szerint a tervezési teriilet hataran olyan megoldasokat kell alkalmazni, amelyek
jelentos atalakitas nélkiil lehet6séget biztositanak az akadalymentes kornyezet tovabb
épitésére, ezaltal gazdasagosan és a mar elkészllt rekonstrukcios teriiletet minimalis
mértékben érintve folytathat6 az adott tertlet kozvetlen kdrnyezete egyenld eséllyel torténd
hasznalhatésaganak biztositasa.

Tervezés soran torekedni kell olyan megoldasok alkalmazasara, amelyek a lehet6 legszélesebb
kornek biztositanak kényelmes és akadalymentes hasznalatot, illetve lehetdség szerint
idotallok, vandalbiztosak és gondozasmentesek.

A kilonb6z6 fogyatékossaggal él6 emberek
megtervezik sajat Utvonalaikat nap, mint nap.
Alapvet6  tézisként elmondhaté, hogy
esetikben a gondos és el6relatd tervezés
sokkal mélyebb, és nehezebben attervezhetd
spontan moddon (varatlan akadaly az
Utvonalon-pl. elére be nem jelentett felujitas
esetén). Nagyon fontos a teljes korld és
naprakész tajékoztatas, és az Utvonalak

egyértelmiG  hasznalatanak  lehetésége. |
Kényszermegoldasok, részleges ,;

dbra- karbantartds hidnya miatti tthiba okoz
akadalymentesitési megoldasok, a tal sok nehézséget az dtkelésnél, forrds: ETIKK

kompromisszumot alkalmazé megoldasok
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végsd soron azt eredményezik, hogy a fogyatékossaggal él6 emberek nem indulnak el
otthonaikbdl, nem hasznalhatjak teljes értéklien az adott szolgaltatasokat, igy érdekeikben
sérelmet szenvednek.

3.2. Tajékozodas tamogatasa az info-kommunikacié elemeivel az egyetemes
tervezés és az akadalymentesség szerint

3.2.1. Tajékozodast segitd eszkozok

Fontos tervezési szempont a jol és gyorsan atlathaté, attekintheto kialakitas a konnyebb
tajékozodasi lehetéségek megteremtése érdekében. A tajékozddast segitik a feliratok,
piktogramok szimboélumok, formak, fények, szinek, anyagok és hangok. A tajékozédast
szolgalo elemeket a gyengénlatd- és szintévesztd személyek szamara is érzékelheté médon -
nagysagban, formaban, szinben — kell kialakitani, elhelyezni. A vak személyek szamara hanggal,
tapinthato, letapogathatd, megfoghato elemekkel kell kiegésziteni az informacios elemeket. A
hallassérilt személyek szdmara a hangos informéacidkat szdveggel, képekkel, fénnyel kell
kiegésziteni.

Az egyik legfontosabb szempont a tervezés soran, hogy lehetéleg ne csak egy Utvonal, illetve
ne csak a minimalisan sziikséges eldirasoknak valé megfelelés biztositasa érdekében tortént
akadalymentesitésrél gondoskodjunk, torekedni kell a teljes teriilet minden részletének az
egyetemes tervezési iranyelvek figyelembevételével torténé rendszer szintii
megtervezésére, tehat arra, hogy ,Uj" akadalyokat ne épitstink!

A sétautak vonalvezetésének tervezésekor célszerii az ugynevezett hurokrendszer elvét
kovetni, azaz az Utvonalrendszert 6nmagaba visszatérd hurkok 6sszességekeént kialakitani,
illetve lehetéség szerint legalabb egy olyan utvonal alakitandd ki, mely a legalacsonyabb
nehézségi szinttel bir, az adott teriilet bejaratatdl indul és oda is érkezik vissza.

Egyesitett forgalommal tervezett utvonalaknal a kovetkezé adatokat, informacidkat
pontosan meg kell hatarozni és mindenki szamara érthetoen és
értelmezhetoden, alternativ modokon is javasolt megjeleniteni:

&

Utvonal megnevezése

lehetséges hasznaldk kore
uthossz

a teljes Uthossz soran megtett magassagkilonbség és a

legnagyobb lekiizdendé magassagkiilonbség

e atlagos menetiranyd meredekség és az Utvonal
legnagyobb meredekségének mérteke
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atlagos Utszélesség és a legkisebb szabad szélesség 22. dbra - akaddlymentes
, , T L, , lifthaszndlat szimbdéluma,
atlagos és maximalis keresztiranyu esés kontrasztos kialakitds

burkolat tipusa forrds: BKK

burkolat szilardsagara, tomorségére,
csuszasmentességére vonatkozo informaciok

3.2.2. Informaciés tablak

Az informécids tablak részint iranyjelzé tablak legyenek,
amelyek jelzik a f6 kozlekedési iranyokat és az egyes

”w s

funkciékhoz vezet6 utvonalakat, tovabba jelezzék az adott
funkcio helyét.

A parkolét, az akadalymentes bejaratokhoz vezeté

Altalanos informacié
utvonalat, az akadalymentes bejaratokat tablaval jelezziik. General information
@ Kozosségi kozlekedési informacio
Public transport information

A létesitmények bejaratainal jol olvashaté betimérettel a
koztér, park nevét fel kell tiintetni. A kozterlleti bejarat mellett Jegyek és bérletek
Tickets and passes

a park egyszerUsitett tomegét, terlleti egységeit, kdzlekedési
Utvonalait bemutato, tapinthatd térkép vagy makett

Teherforgalmi behajtasi informacié

elhelyezése szlikséges, amelyen a funkcidk nevei fel vannak Freight transport access information
.. . p 4 , d , , Taxi ligyfélpanasz
tintetve Braille és dombornyomott feliratozassal is. A térképet Taxi customer complaints

fuggoleges fellleten Ugy kell elhelyezni, hogy annak
kdzépvonala maximum 1,4 m magassagban legyen. A térképet

20-60 fokos szogben is el lehet helyezni, Ugy, hogy a tabla alja
23. dbra - tigyfélkézpontok

09 m magassagban legyen, térdszabad kialakitassal informicids tabldja forrds: BKK

(kerekesszékkel vald megkozelités biztositasara). A makettet

szintén 0,9 m magassagban kell elhelyezni, térdszabad kialakitassal®®. A feliratozasnal
alkalmazott betiiméreteket az észlelési tavolsag fliggvényében kell megvalasztani, a feliratozas
kontrasztos szinezéssel késziljon (pl. kék alapon sarga vagy fehér felirattal). A tablak
elhelyezésénél, kialakitasanal a megfeleléo kontrasztossagarol és meguvilagitasrol is
gondoskodni kell, melynek érdekében a természetes, illetve a szért fénnyel vald6 megvilagitas
az idealis. A kontraszt legyen minimum 30 LRV-nek megfelel6 (lasd Kontrasztossag, Vizualis

kontraszt) A tablak anyaganal kerulni kell a tikrézédést.
Informacios tablak elhelyezése:

e Az informacios tablakat az épiilet bejaratanak kozelében, vagy jol lathaté, konnyen
felismerheto6 helyen kell elhelyezni.

22 MSZ CEN/TR 17621 6.4.4 pontja szerint
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e Az irdnyjelzé tablak magassagi elhelyezésénél torekedni kell az egységesitésre, igy
azokat lehetdség szerint szemmagassagban kell elhelyezni, 1,20-1,60 m kozott.

e Aziranyjelz6 tablakon csak a legfontosabb informaciék jelenjenek meg.

e A tablak feliratainak paramétereirél a BKK arculati kézikdnyve rendelkezik, az
akadalymentes olvashatosag figyelembevételével.

e Amennyiben az informacids tabla szabad térben helyezkedik el (nem falra simitva), ugy
érjen a foldig — ne lehessen fehér bottal alamenni.

3.2.3. Informaciés oszlopok

Létesitmények kdzelében, kozterek felljitasanal fontos, hogy az informaciok kévetkezetesen,
roviden, jol lathaté modon (LRV 30 kontrasztossaggal), értheté szimbolumokkal, idegen
(elsésorban angol) nyelven is megjelenjenek. Az informacidk pozicidjanak olyannak kell
lennie, hogy még kistermet( emberek részére is, vagy kerekesszékbdl ulve is olvashato legyen,
a felilet anyaga olyan legyen (lehetéleg matt), hogy a betekintést ne akadalyozza.
Megvilagitasrol, vagy belsé vilagitasrol is gondoskodni kell.

!,E:' #l i

24. abra — Mintaoszlop - GYERE?3- informdciés oszlopok kialakitasandl nagyon fontos, hogy az informdciok tobb
magassdagbdl is érzékelhetbk legyenek. Forrds: BKK

23 GYERE = Gyalogos Eligazité Rendszer
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3.3. Megkozelités kiilonb6zo kozlekedési eszkozokkel:

3.3.1. Kozosségi kozlekedéssel:

Torekedni kell arra, hogy a megalloktdl a
kozterekig, kdzintézményekig, lakbhazakig
a teljes utvonal akadalymentesen legyen
kialakitva. A tervezési terileten belll esé
meglévé  megallohelyeket  vagy  Uj
megallohelyek |étesitése esetén
akadalymentesen kell kialakitani,
atalakitani azokat.

Lehetéség szerint a jarmulvel torténd
megkdzelitéshez tervezett parkolo- és

25. dbra - alacsonypadlds busz, forrds: BKK

megallohelyek a  terllet kdzvetlen
kdzelében legyenek elhelyezve. Ezek
kialakitasa szintén akadalymentes legyen.

Fontos szempont az is, hogy a megallokban a szegélyhez a lehetd legkdzelebb tudjanak
megallni a jarmUvek. Ehhez nyujt segitséget az Un. Kasseli-szegély, vagy K-szegély alkalmazasa.
Ez vezeti a jarmU kerekét és idedlis tavolsagban tartja a jardaszegélytdl. Az akadalymentes
hasznalat alapfeltétele az Un. ,alacsonypadlés” kozlekedési eszkdzok alkalmazasa.

A megalléhelyek kialakitasat a vonatkozé utligyi miszaki és egyéb elbirasok, valamint a BKK
altal kiadott mindenkori hatalyos tervezési segédletek alapjan kell megtervezni.

A kozosségi személyszallitas egyenlo esélyili hozzaférése szempontjabdl az érzékszervi
fogyatékossaggal él6 személyek (latas- és hallassériiltek) altali hasznalhatosag
kulcsfontossagi. Az 6 szempontjaikat infokommunikacios akadalymentesitéssel lehet
érvényesiteni. Alapvetden az utastajékoztatast akkor tekintjitkk akadalymentesnek, ha az
informaciok tébbcsatornasan, azaz vizualis és audié formajaban is elérhetok (FUTAR).
Ezért fontos a megallohelyek jelzése a jarmlveken, valamint a megallohelyeken vizualis és
audiovizualis modon egyarant (jaratok szamanak, iranyanak érzékeltetése), a jelz6gombok,
feliratok, Utvonalak egyértelm jel6lése jol lathato, kontrasztos szinek hasznalataval.
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3.3.2. Akadalymentes és nagycsalados parkolok kijel6lése:

A kozterek akadalymentes
megkozelithetéségének biztositasa
érdekében még abban az esetben is
sziikséges az akadalymentes parkolék
megtervezése és kialakitasa, hogyha (j
parkoldk létesitését kotelez6en nem irja el6
a jogi szabalyozas. Javasolt tovabba
nagycsalados parkolok kijelolése, az
akadalymentes parkolokkal egyezo
szamban. A meglévé parkok és terek

esetében az  akadadlymentes  parkoldk

. L, ) ;. 3 . 26. dbra-akaddlymentes parkolé jelélése és akaddlymentes
kialakitasat a mar meglevo parkold terileten jirdakapesolata, Ors vezér tere, forrds: BKK

kell megoldani, amennyiben az mas mddon

nem lehetséges. Abban az esetben, ha egy adott helyen kozteriileti parkolé nem all
rendelkezésre, akkor a lehet6 legkozelebb talalhato kozteriileti parkoléoban kell

megoldani az akadalymentes parkolast (a sziikséges tajékoztatas kihelyezésével).

Minden esetben elengedhetetlen a parkolo és a koztér kozott a kerekesszéket hasznalok
részére megfelel6 uGtvonal kialakitasa, mivel ellenkezd esetben nem valésul meg a
folytonossag elve, igy az elérhetdség is részlegesen akadalymentes, ami nem elfogadhato.

Az akadalymentes parkolék szamanak meghatarozasat az OTEK 42.§ (3) bekezdése alapjan kell
meghatarozni, mig a parkolok méretét a 6. szamu melléklet tartalmazza. Minden megkezdett
50 db varakozohelybdl legalabb egy legyen akadalymentes.

Akadalymentes buszmegallot kell Iétesiteni a 200 fénél nagyobb napi forgalommal rendelkezd
uzleteknél, intézményeknél, valamint legalabb egy busz varakozohelyet.

Az akadalymentes parkolohelyek az akadalymentes bejarat mellett kézvetleniil, illetve
maximum 50 méteren beliil akadalymentes Gtvonalon elérhetéen a lehetd legkdzelebb
keruljenek kialakitasra. Az akadalymentes parkol és a csatlakozo jarda azonos szinten keriljon
kialakitasra, amely a legegyszerlibben a jarda szintjének siillyesztésével vagy a parkolo
szintjének emelésével érheto el. Amennyiben ez nem megoldhato, akkor a szintkiilonbséget
rampaval kell megoldani megfelel6 meredekséggel. A parkoldk lehetdleg a jarda vonalara
merdlegesen legyenek kialakitva. Az akadalymentes parkolé minimalis szélességi mérete
3,60 m, amelybdl 1,5 m széles kozleked6 (kiszallasi) sav kijelolése sziikséges. Merdleges
parkolas esetén a parkolé6 a minimalis hossza 5,40 m legyen. Az egymas mellett
dsszevontan kialakitott parkolohelyek esetében a 1,50 m széles kozlekeddsav is elegendd a két
akadalymentes parkold kozott. A jardaval parhuzamos parkolas esetén a parkolé hossza
6,50 m legyen és lehetdség szerint mindkét oldalon biztositsuk a ki- és beszallas lehetbségét.
A parkolo feliilete olyan szilard burkolattal legyen kialakitva, amely teljesiti az akadalymentes
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jardaburkolat kovetelményeit (pl.: aszfalt, ontott beton, térkd burkolat), max. 2%-os
keresztlejtést legyen. Az akadalymentes parkolot tablaval és burkolati jellel is minden
esetben egyértelmiien jelezni kell. ** Abban a parkoléban, ahol van elektromos toltési
lehetdség, ott legyen a toltést biztositd parkolohely, valamint a tolté oszlop megkdzelitése és
hasznalata akadalymentes.

3.4. Létesitmények, kozteriiletek gyalogos kozlekedése

A kozterek és parkok esetében kiemelten fontos az akadalymentes Utvonalak kialakitasa,
amelyeknek kozvetleniil kapcsolodniuk kell a kozosségi kozlekedési pontokhoz,
megallohelyekhez, illetve az akadalymentes parkol6hoz. Hegyvidéki, dombos kdrnyezetben a
természetes lejtok, emelkeddk akadalymentesitése természetesen teljeskérlien nem
megoldhatd. Azonban a terepviszonyok figyelembevételével torekedni kell a jardak
kialakitasara vonatkozd lehetd legtobb szempont kielégitésére, tovabba biztositani kell a
jarmavel val6 megkozelithetdséget.

A gyalogos fellletek, jardak fellilete egyenletes és csiiszasmentes legyen. A megengedett
8%-nal nagyobb menetiranyl meredekséget kerilni kell, illetve maximum 1,5 % oldalesés
lehetséges a csapadékviz elvezetésre.

Nagy kiterjedés( terileteken (példaul tereken),
a latassérult emberek szamara a biztonsagos és
akadalymentes Utvonalakat taktilis
vezetdsavval szikséges kijeldlni, ahol nincs
mas érzékelhetd tajékozddasi elem. A hosszu és
jol elhatarolt terlleten (pl. az utfelllettol
zoldsavval is védett jardak esetében) a taktilis
vezetésav  kialakitaisa  nem  feltétlentl

szikséges®,  azonban a  jardaszegély g 21
kontrasztos szinnel es erdesseggel torténd 27 gprq - akaddlymentes szegély kialakitdsa gyalogos
kialakitasa fontos. dtkelGhelyen, 1-es villamos dtkeldje, nem megfelel6

kontraszttal, forrds: ETIKK
Keresztez6désnél és autdébehajtonal

kialakitott sullyesztett szegély esetén veszélyre figyelmeztetd taktilis jelzés kialakitasa
sziikséges. A slllyesztett szegély kiillon kontrasztos kialakitasa/jelzése is szikséges altalanos
balesetvédelmi szempontbdl is, nemcsak gyengénlatd emberek, de idés személyek,
kisgyermekek és figyelmetlenek szamara is. Kijelolt gyalogatkel6helyeknél kontrasztos
taktilis vezetdsav elhelyezése sziikséges, és a sillyesztett szegély el6tt kilon kontrasztos és
szabvanyos veszélyre figyelmeztetd taktilis burkolati jelzés kialakitasa szlikséges. Latassérilt
gyalogosok tajékozodasa érdekében a jardaszegélyek folytonosan legyenek kialakitva,
illetve a jobb érzékelhetéség érdekében min. 7,5 cm magassagu és lekerekitett vagy letort

24 UME: e-Ut 03.02.31 4.3. fejezet
25 Minden kézteriileti felGjitasnal a vezet8savok kialakitdsaval kapcsolatban el8zetesen egyeztetni sziikséges
MVGYOSZ-szel
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élkialakitasu legyen. A szintkilonbség nélkili terlileteken, a gyalog- és kerékparutak kozott
jol lathatd és tapinthato, talppal is érzékelheté feliiletvaltassal vagy taktilis
zénahatarjelzéssel is torténjen tajékoztatas.®

A tervezésnél kiemelt figyelmet kell forditani a fellleti burkol6anyagok kivalasztasara és
varialhatésagara, mivel a nem megfeleléen kivalasztott és elhelyezett burkolatok és taktilis
vezetdsavok zavardk is lehetnek, illetve bizonyos esetekben balesetveszélyes helyzeteket
idézhetnek eld.

A jardak szélességét a forgalom fliggvényében kell meghatarozni, figyelembe véve az
akadalymentes kozlekedésre alkalmas legkisebb szabad szélességet, amely altalaban 1,50
m, illetve ahol rovid szakaszon ez nem lehetséges, ott min. 90 cm legyen. Hosszabb Utvonalak
esetén, a 1,8 m-nél keskenyebb legalabb 25 méterenként biztositani szlikséges két kerekesszék
egymas melletti elhaladasat, ennek érdekében 1,80 m szélességl és legaldbb 2 m hosszisagu
vizszintes szabad felllet kialakitasa szlkséges.

A gyalogos Utvonalak lehetdség szerint egyenletes és sik feliilettel késziiljenek, a burkolat
feliileti érdessége max. 0,5 cm lehet, illetve a burkoloelemek kozotti elhelyezési hézag max.
1 cm lehet, de javasolt a hézagmentes kialakitas.

A fellleten elhelyezett vizelvezeté csatornak és racsok nyilasméretei max. 2x2 cm
nagysaguak lehetnek a bottal vagy mankéval kézlekeddk biztonsaga érdekében.?’

A gyalogos utvonalak mentén fontos a névényzet karbantartasa, hogy a szabad szélesség és
magassag biztositott maradjon. A kozlekedési Utvonalakon 2,20 m-nél lejjebb belégo
akadalyok - pl. behajlé faagak, tablak stb. - ne legyenek.

A jarda szélességét padok és egyéb utcai tartozékok nem sziikithetik, amennyiben ilyenek
utdlag elhelyezésre keriilnek, akkor azokat szigetszerlen, erre kialakitott ©blokbe kell
telepiteni.

3.5. Gyalog- kerékpar utakon valo kozlekedés

A megfelel6 akadalymentes gyalogos felilet hianyaban a kerekesszékes emberek gyakran a
kerékpardton kényszeriilnek haladni, vagy osztott gyalog-kerékpar Gt talalhato.
Kerékparutakon vald kozlekedés esetébenkiemelten fontos, hogy a megfelel6 szélesség
rendelkezésre alljon a kerékparral és a kerekesszékkel k6zleked6k egymas mellett torténé
elhaladasahoz. A legoptimalisabb megoldast az jelenti, ha két kerekesszék egymas mellett
torténd elhaladasara is alkalmas, legalabb 180 cm szabad kozlekedési szélességll szakaszok
beiktatasaval biztosithaté a megfelelé akadalymentes kdzlekedés.

26 A taktilis burkolati jelzések kialakitdsardl 1asd a fogalomtér 1.4.12. pontjat, valamint az ISO 23599-es szabvany
és az UME e-UT 03.07.25
27 OTEK 61.§ szerint

28 A mozgaskorlatozott emberek gyalogosként (10 km/éra alatti sebességgel) kerékparaton valé kozlekedését a

KRESZ, 1/1975. (ll. 5.) KPM-BM egyiuttes rendelet Ill. rész 21. § (1) bekezdése szabalyozza
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=97500001.KPM
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) o o 29. dbra - kerékpdrutat keresztezd dtkelé taktilis
28. dbra kerékpdriit és gyalogos forgalom keresztezddése, jelzésekkel, nem _megfeleld kontraszttal ~(K&bdnya-
nem megfeleld kontraszttal (Lurdy hdz), forrds: ETIKK Kispest), forrds: ETIKK

Kerékparutak kialakitasanal nagyon fontos, hogy minden keresztezédés, atkel6hely, padka
az akadalymentes kozlekedés feltételeit elégitse ki (szintbe sillyesztett szegély, gyalogos-
és kerékparforgalom esetében taktilis jelzések alkalmazasa, egyértelmii és kovetkezetes
piktogramos felfestések, szimb6lumok alkalmazasa a teljes vonal hosszan).

3.6. Utcabutorok

Az utcabutorok kozé sorolanddk sok egyéb mellett a kozterlleten elhelyezett hulladékgyjtok,
lampaoszlopok, jelzétablak, novényladak, postaladak, automatak csakigy, mint az egyéb
butorok. Az utcai butorok tgy helyezendék el, hogy az akadalymentes kozlekedési
utvonalak sziikséges szélességét ne csokkentsék. A butorok bottal is jol érzékelheték,
oldalrél dobozolt kialakitasuak legyenek. Javasolt elhelyezésiik a gyalogos kdzlekedési Utvonal
mentén, annak egyik oldalara rendezve. Sétanyok, gyalogutak, jardak és egyéb akadalymentes
Utvonalak mentén 6bolszerGen elhelyezve, vagy a forgalmas féiranytol elkilondlten keriljenek
felszerelésre.

A mozgassérilt, idds, kisgyermekkel kozlekedd emberek elényben részesitik azokat az
Utvonalakat, amelyek mentén megfeleld Glésmagassaggal, hat- és kartamasszal kialakitott Gl
alkalmatossagot helyeztek el- a lellés és feldllas megkonnyitése érdekében, ezért ezen
kdvetelményeknek megfeleléen kialakitott utcabutorok elhelyezése javasolt.
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3.6.1. Uléhelyek és asztalok

A koztéri Gldhelyek és padok ulofeliiletét a
padldszinttol mérten 45 cm, hattamaszat 75
cm magassagban célszer( kialakitani. Egymas
mellett elhelyezett tobb ldéhely esetén
érdemes kilonb6z6 magassagu uldfellleteket
elhelyezni, az emberi testméretek
kilonbozbésége miatt. (Gyermekek és kisnovésu
emberek szamara 38 cm, magasabb emberek
szdmara 58 cm magassag sziikséges®®) Minden
Uléalkalmatossag mellett legalabb 90/120 cm

(szilard  burkolat() ~szabad teriletet kel 30. dbra A feltjitott Blaha Lujza téri iil6helyek, forrds: BKK
biztositani a kerekesszék szamara. A padoknak

ne legyenek kiallé sarkai és élei, telepitésiik az akadalymentes Utvonal mentén 6bolszerGen
torténjen Ugy, hogy azok az akadalymentes kozlekedésre hasznalt gyalogos savba ne nyuljanak
be, a kozlekedést ily moédon ne akadalyozzak.

Az asztalok kozvetleniil az akadalymentes utvonal mentén helyezkedjenek el, az asztallap
alatt legalabb 90 cm széles, 60 cm mély és 70cm magas térdszabad terllet biztositott legyen,
hogy a kerekesszékkel is kényelmesen az asztalhoz lehessen gurulni. La&sd még 14. abra

Az asztal szélei, sarkai lekerekitettek legyenek. Ugy legyenek elhelyezve, hogy az aldbotozas ne
fordulhasson el6.

Az asztalok és padok a hattérhez képest kontrasztos szinben késziiljenek, az asztal koril -
annak széleitdl mérve minden iranyban 2,00 m-t tulnyuléan — sik, vizszintes, szilard burkolatu
jardfelilet alakitando ki, amennyiben a helyszin lehetéségei szerint ez biztosithato.

3.6.2. lvokutak

Az ivokutakat az akadalymentes utvonalrol is elérheté médon kell elhelyezni, az ivokut feje
a jarofeliilettol meérten 70 és 110 cm kozotti magassagban legyen elhelyezve.
(Kerekesszékes és alacsony személy szamara a 70 cm magassag az idealis). Az ivokut elilsé
részének kozelében helyezendd el az ivokutfeje, amelynek vizsugara a kit eliilsé részével
parhuzamos vagy kozel parhuzamos iranyultsagu legyen. Az ivokut legalabb 10 cm magas
vizsugarral mikodjon. Kerekesszékben llve, akar egy kézzel is kdnnyen mkddtethetdk vagy
automata Uzemuek legyenek. Az ivokutak akadalymentes hasznalatahoz legalabb 90x120
cm szabad alapteriilet alljon rendelkezésre, a medence alja és a jarofelilet sikja kozott
legalabb 90 cm széles, 60 cm mély és 70 cm magas térdszabad terllet alljon rendelkezésre, a
labrésznek legalabb 90 cm széles, 30 cm mély és 30 cm magas szabad hely legyen kialakitva és
a kozlekedési utvonalon kivil keriljon elhelyezésre.

29 MSZ CEN/TR 17621 11.3.4
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3.6.3. Hulladékgyiijték

A hulladékgyUjtéket is akadalymentesen
hasznalhaté moédon kell kialakitani és
szilard, sik, burkolattal ellatott terileteken
javasolt elhelyezni. A hulladékgyujtd nyilasa
maximum 110 cm magassagban
helyezkedjen el, fedeles kialakitas esetén egy
kézzel is  mOkodtethetd legyen. A
hulladékgyGjték a  varhaté  hulladék

mennyiségéhez igazodva kell6 mérettel

rendelkezzenek, igy a tulcsorduld szemét 31 Gbra - hulladékgyiijté elhelyezése akadalymentes
nem jelent botlasveszélyt az arra kozlekedék Utvonal mellett

szamara. A hulladékgyiijtoket  az

akadalymentes utvonal mellett tgy kell kialakitani, hogy azok a burkolati szinten bottal

is jol érzékelhetok legyenek, kontrasztos szinekben.

3.6.4. Parkolasgatlo elemek (pollerek)

A parkolasgatlo elemek, pollerek, oszlopok és ‘\ga;‘gwg A LI AW S,
mas ilyen célu térelemek elhelyezése * NSy “

esetében nagyon fontos, hogy elhelyezésik =
oly modon torténjen, hogy azok az
akadalymentes kozlekedést ne gatoljak.
Az oszlopok, tehat kozottiitk a minimalisan
sziikséges 90 cm szélességii keresztiranyu
szabad kozlekedési (rszelvény méretet ne
szUkitsék, hossziranyban sem szlkithetik le az

akadalymentes jardaszélességet, illetve a

vizualis érzékelést megkdnnyitve kontrasztos

32. dbra - akaddlymentes kozlekedést gdtlé poller,
szinGek legyenek. forrds: ETIKK

A kijelolt gyalogos-atkeléhelyek

kdrnyezetében telepitésre kerll6 pollerek esetében figyelemmel kell lenni a taktilis
vezetdsavokra. A szabvany szerint vezetdsav tengelyétdl mért 80-80 cm szélességet szabadon
kell hagyni, poller sor keresztezése esetén 2 oszlop egymastdl 90 cm-re legyen, a vezetdsav
ezek kozott kozépen haladjon®

30 UME e-UT 03.07.25:2022 7.2.3.1.1.
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3.6.5. Kozmiiszekrények

A kozterekre és parkokba telepitett kozmUszekrények elhelyezés is Ugy torténjen, hogy azok
lehetéleg — az utcabltorokhoz hasonléan — az akadalymentes kozlekedési utvonalba ne
l6gjanak be, azt ne szlkitsék, illetve ajanlott a kevésbé forgalmas uUtvonalak mentén
elhelyezni.

3.6.6. FUTAR, BudapestGo

A korszer FUTAR rendszer a BudapestGo
applikaciéval kiegészilve az egyik
legjelentésebb  fejlesztésii  tajékoztatasi
rendszer. Hasznalata egyszer( és sokoldalu:
lathatd és hallhatd aktualis informaciot
szolgaltat a  kozosségi  kozlekedésrdl
virtualisan (telefonokra letolthetd
applikaciéval), helyszini  telepitésekkel
(megallékba  kihelyezve), és  jarmuvek

belterébe integralva.

Az idedlis személyre szabhaté Uutvonal

33. dbra - FUTAR kijelz6 hangositdsa tdvirdnyitéval,
megtervezése az utazd szempontjai alapjan forrds: ETIKK

rendkiviili jelentéséggel bir a napi élet

akadalymentes megéléséhez, figyelembe véve a személyes adottsagokat, képességeket, a
motivaciot és a varhatdé kozlekedési szituaciokat, amelyek megoldasa az utazé egyéni
igényeihez igazithatd. Az egységes informacidés rendszer és kiegészitd alkalmazasainak
hasznalataval elérhetd, hogy a kilénbozé korosztalyd és a kulénb6zé fogyatékossaggal él6
utazokozonség a legoptimalisabb Gtvonalon juthasson el a kivalasztott célallomasra ugy, hogy
lehet6ség szerint elézetesen még az Utvonal megtervezése soran minden szikséges és
relevans informacio birtokaba jusson.

Az informacioknak mind a kozlekedési jarmUvekrdl, mind az épitett kornyezetrdl, illetve az
adott egységeknél elérheté szolgaltatasokrol rendelkezésre kell allnia, hogy a legoptimalisabb
Utvonalterv elkészithetd legyen.

3.7. Egyéb berendezések aluljarékban és felszinen

3.7.1. Belépteto kapuk

A fogyatékossaggal é16 személyek, a babakocsit tol6-, kisgyermekkel koézleked6- vagy széles
csomagot cipelé emberek szamara a beléptetd kapuk esetében a kdvetkezetes és szabalyozott
kapurendszer alkalmazasa, a megfeleléen kontrasztos és tapinthato, jol érzékelheto
kezelo6feliiletek, megfeleléen kijelolt kozlekedési iranyok (taktilis vezetdsavok), és a
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szélesebb kialakitasi (min. 90 cm szabad atkozlekedéssel kialakitott) kapuk
elengedhetetlenek a hasznalathoz.

3.7.2. Jegyarusité automatak

Jegyarusito  automatak  hasznalatakor a
forgalmasabb csomdpontokban, ahol tébb
automata kihelyezhet6, legalabb az egyik
jegyautomata kialakitasa olyan legyen, hogy
a szerkezet az alacsonyabb pozicioban
kozlekedé emberek szamara is (kisnovési
emberek, gyerekek, kerekesszéket hasznaldk)

elérhet6 magassagu kezel6felllettel
rendelkezzen. Az atlagos magassagra kialakitott
jegyautomata érintéképernydjének hasznalata szamukra sokszor nehézkes (becsillano, vagy
akar befelé dontott felllet), vagy lehetetlen. Tovabba a latassérilt emberek szamara fontos a
hangos visszajelzés, valamint az érint6képernyd alternativ hasznalati lehet6sége.

3.7.3. E-jegykezel6 rendszer kialakitasa jarmiiveken

Az érint¢ fellletl rendszer kialakitasanal a legfontosabb a megfelel6 magassagi pozicionalas
és az észlelhet6ség, valamint a kdvetkezetes és egyszerii kezelési mod biztositasa.

3.8. Lépcsok, korlatok, mozgolépcsok

A szabadtéri |épcsok esetében gondoskodni kell arrdl, hogy csak a szikséges mértékben
készlljenek, tekintettel a tertiletek szintkilonbségeire. A szintkiilonbségek mindenki szamara
akadalyt jelentenek, kiléndsen azoknak az embereknek, akik mozgasukban akadalyozottak,
vagy csokkent erdkifejtésre képesek. A f6 kozlekedési Utvonalaknal - leginkabb a
kdzszolgaltatast nyujtd intézményekhez és kozterlletekhez vezetd Utvonalaknal — lehet6ség
szerint a szintkiilonbségek mellézése javasolt. A szabadtéri 1épcsdk az esd és a hd hatasara
csuszossa valhatnak, ezért a megfelel6, még vizes allapotban is csuszasmentes burkolatok
kialakitasa sziikséges R12 szabvanyeértékek biztositasaval (DIN). (fokmagassag, szélesség,
homloklapos- orrnélkdli kialakitas, szint athidalas max magassaga, kontrasztos, taktilis jel6lés)

A babakocsival, kerekesszékkel és jarast segito eszkozokkel (mankd, bot, jarokeret, stb.)
kozlekedok szamara a lépcsok, lépcsokarok hasznalhatatlanok. Ezért ott, ahol
szintkiilonbségek adodnak, rampa vagy lejtosen kialakitott jarda épitése minden esetben
sziikséges. Nagyobb szintkiilonbségek megléte esetén a rampak mellett lépcsék
kialakitasa is javasolt, igy a rampak és lépcsok egymast kiegészitik.
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3.8.1. Lépcsok

A lépcsék az OTEK szerkezeti méretei és az akadalymentes, kényelmes kdzlekedés biztositasara
el6irt szempontok figyelembevételével késziljenek kiegészitve az az MSZ CEN/TR 17621-es
szabvény korlatokra vonatkoz6 el6irasaival. Lépcsék kialakitasarol az OTEK 64-68.§ paragrafusai
rendelkeznek, ezek minden esetben alkalmazandok. A lépcsékar tiszta szélességi mérete
min. 1,20 m legyen. A |épcsdfokok vizorros tulnyulas nélkil, homloklappal, csiszasmentes
felUlettel késziljenek.

3 fellépésig minden fokot kontrasztos
éljelzéssel kell ellatni, tobb fellépést

tartalmazo |épcsé esetében az els¢ és az
utols6é fok jeldlése sziikséges. A lépcsok

tetején és aljan 60 cm mélységben a =~ = ;
lépcsékar teljes szélességben veszélyre 35 - helyes a veszélyre ﬁgylmezteté’ taktilis jelzés és a
figvelmezteté taktilis ielzés kialakitasa rdvezetd sdv kialakitdsa és az oldalsé-alsé szegélyek, hiba,

gy J hogy az egyik oldalon hidnyzik a korldt, forrds: ETIKK
sziikséges.

Egy lépcsékar legalabb harom lépcséfokot tartalmazzon, amennyiben ennél kevesebb a
lépcséfokok szama, akkor minden napszakban, mindenki altal észlelhetd figyelmeztetést kell
elhelyezni. A pihendék hossza legalabb 1,50 m legyen, ennél hosszabb pihend kialakitasa
esetén az 1,50 m tobbszordse, tehat 3,00, 4,50 m, stb. Az érkezd és induld pihendk szintje

kdzott javasolt magassagkilonbség legfeljebb 1,50 m azért, hogy a kdvetkezé pihend szintje
lathato legyen.

3.8.2. Korlatok

A lépcsok és rampak mindkét oldalan kétsoros, 75 és 95 cm magassagban elhelyezett, az
indul6 és érkezo6 élektél 30-30 cm-t vizszintesen tulnyujtott, a pihenéknél folytonosan
vezetett, kontrasztos szinii, 35-45 mm atmérdgjii, kor keresztmetszetii korlat felszerelése
sziikséges. A korlatok belsé sikja és az esetleges mellvédfal sikja kdzott szintén 50 mm

tavolsagot kell elhagyni.

A korlat lehetdleg olyan anyagbol készuljon, amely érintésre nem hideg (vagy napsutés
hatasara nem forrosodik fel), példaul keményfa vagy milanyag bevonatu acél. A korlat
rogzitését annak also sikjan kell elhelyezni azért, hogy a kézfej szabadon csusztathaté legyen
rajta. Azoknak, akiknek a lépcséjaras nehézséget jelent, a Iépcsén lefelé torténd kozlekedés
okozza a legnagyobb problémat, ezért fontos a korlatok tulnyujtasa, hogy még az utolso
lépcsdfokon tul is megfelelé tamaszt adjon (amennyiben az a kozlekedést nem akadalyozza —
beakadas).

V0.2 egyeztetés alatt 48/77



Akadalymentes kornyezet tervezeési utmutatéja V0.2

Tobbféle nehézségl Utvonalak esetén azon szabadtéri lépcséket, melyek alacsonyabb
nehézségi szintlre tervezett Utvonal részei, ajanlott a 130 mm vagy annal alacsonyabb fellépési
magassaggal kialakitani. 150 mm vagy a folotti fellépé magassaggal atlagos nehézségi szint
biztosithato.

3.8.3. Mozgolépcsok

A mozgolépcsé és lépcsé hasznalatanal
elsésorban a kisgyermekkel kozlekeddkre, az
idésekre és a latassérult utasokra kell
kuldnosen nagy figyelmet forditani. Aluljaréba
valé lejutds esetében nagyon fontos a
megfelel6 és akadalymentesen kialakitott
taktilis jelzések megléte. Ennek hianyaban a
latassérilt utasok nehezen tajékozddnak. A

tervezési feladatok soran szamtalanszor all el

) . i 36. dbra - mozgdlépcsds kép, forrds: BKK
az a probléma, hogy a tervezési feladat hatara

elvagja az aluljards csomodpontot (kiilénbozé tulajdonviszonyok stb.).

A mozgdlépcséd kozelében a mozgolépcso tetején és aljan a veszélyjelzést a felliletvaltas
jelzi, ami a mozgdlépcsd szerkezetének sajatja (taktilis veszélyt jelzé elemet csak joval tavolabb
lehetne elhelyezni, ami ott értelmét vesztené

Jo megoldas, ha a mozgolépcsok mikddtetéséhez taviranyitéval miitkédtetheté hangjelzés
adja a latassériilt kozlekedo részére a megfeleld iranyokrol szol6 tajékoztatast.
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3.9. Liftek

Liftek telepitésénél nagyon fontos a latassériltek részére
megfeleld, taktilis vezetésav jelenléte, amely biztositja az
adott szerkezet megkodzelithetéségét - liftek esetében ez a
liftek kiils6 kezel6paneljaihoz vezessen.

Liftek iranyitd panelje dombori arab szamokkal és Braille
felirattal ellatott legyen, és nydjtson hangos tajékoztatast
(sziikség szerint idegen - els6sorban angol - nyelven is) az
érkezési szintekrdl, a lift érkezésérdl, az ajtdbk mozgasarol
illetve a haladasi irdnyok bemondasarol szobeli tajékoztatas
szlikséges.

Hallassérilt utasok részére elengedhetetlen, hogy a liftkabin
belsejében a lift elakadasa esetén video-kommunikacios
csatorna, tovabba lzemzavar esetén irasos tajékoztatas
alljon rendelkezésre.

A liftek belsd kialakitasat tekintve a tukor, fogddzé korlat
legyen beépitve. 37. dbra - akaddlymentes liftpanel,
dombort  jelzésekkel és  Braille
jeléléssel, forrds: ETIKK

3.10.Kozvilagitas

A kozvilagitas kialakitasa oly moddon térténjen, hogy a fényforrasok egyitt kellemes,
egyenletes fényeloszlast biztositsanak az adott tevékenységek helyszinén, az Gsszes
utvonalon, a kozlekedési csomépontokban és a lehetséges veszélyforrasok kozelében.

Szabadtéri vilagitas szikséges a bejaratok és csomopontok kozelében, a leggyakrabban
hasznalt utvonalak mentén és az egyéb szabadtéren nyujtott szolgaltatasok terlletén. A

terek jol megvilagitottak, kaprazasmentesek legyenek.

3.11. Zoldfeliiletek

A Zzéldteriiletnek kézutrdl, koztérrél kozvetleniil - kerekesszékkel és gyermekkocsival is -
megkézelithetonek és hasznalhaténak kell lennie OTEK 27. §(2).

A bizonyos esetekben alkalmazott stabilizalt gyep és kavics (murva) burkolat csak azokon
a helyeken alkalmazhaté, ahol van mdéd mas, akadalymentes kozlekedési Utvonal kialakitasara
is (kerekesszék és babakocsi szamara az ilyen Ut nem megfeleld). Ezeknek az Utvonalaknak a
karbantartasa nagyobb odafigyelést igényel és jelentdsebb anyagi raforditassal jar. Csak abban
az esetben javasolt alkalmazasuk, amikor az adott terlleten miiemlékvédelmi vagy mas, a
meglévo kornyezet latvanyanak és hangulatanak megoévasahoz sziikséges az egységes
megjelenés megtartasa.
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A gyalogos- és sétautak megfelel6 vizelvezetésérol gondoskodni kell. Pihenésre és jatékra
alkalmas terileteket a pihenédvezet napos és az arnyas részein egyarant javasolt kialakitani.

Erdemes a sétalt szintjéhez képest megemelten kerti tavakat, csobogdkat kialakitani, igy a
latogatdk kdzvetlen kdzelrdl élvezhetik azt az élményt, amelyet a viz és a vizindvények latvanya,
érintése, illata nyudjthat szamukra.

3.12. Nyilvanos akadalymentes illemhelyek hasznalatanak biztositasa

Nagyon fontos, hogy elérhetd, és lehetéség szerint minél tobb akadalymentesen is hasznalhato
illemhely létesiljon akar a felszini, akar a felszin alatti Iétesitményekben.

Az adott létesitményben (Ugyfélkdzpont, nyilvanos WC, ...stb.) kialakitand6é akadalymentes
illemhelyek esetében az altalanos el6irasokon feliil javasolt a helyiségben egy lehajthaté
pelenkazoéasztal elhelyezése, tekintettel a pelenkas koru kisgyermekek ellatasi igényeire is.

Az akadalymentes illemhely helyét és iranyat is egyértelmlen tablaval is jelezni kell a bejaratnal
és a helyiség ajtaja mellett is. A helyiségben biztositani kell 360 fokos megfordulas
lehetéségét Ugy, hogy az ehhez sziikséges 1,5 m atméroéji fordulokorbe ne l6gjon bele
berendezési targy vagy szaniter.

Az illemhely kifelé nyil6 ajtaja el6tt a kerekesszékkel torténé megfelel6 rafordulas érdekében
is biztositani kell 1,5 m sugaru fordulokdr szamara szilkséges helyet. Az ajté minimalis,
szabad atkozlekedésre alkalmas belmérete 90 cm legyen. Az ajté minden esetben Ugy
kertljon elhelyezésre, hogy a megkodzelitéshez sziikséges helyigény biztositott legyen. Ez az
ajto zarszerkezete mellett nyitasiranyban 55 cm, ellentétes iranyban 30 cm széles szabad
savot jelent, mig a masik oldalon min. 10 cm-t. A beltéri ajtok alsé rugdézona védelemmel,
65-75 c¢cm magassagban elhelyezett ajtobehizd vizszintes kapaszkoddval és kontrasztos
kezel6eszkdzokkel késziljenek. A kilincsek 90-110 cm kozotti magassagban keriiljenek
felszerelésre. Az ajtdk kontrasztos szinl keretezése az el6zbekben leirtak szerint valésuljon
meg, az U alaku kilincseket kontrasztos, jol lathatd szinben célszerl megvalasztani.

A WC csésze elhelyezésénél figyelemben kell venni, hogy a legalabb harom oldalrél
torténé megkozelités biztositva legyen. Mindharom megkdzelités mod esetében meg kell
oldani, hogy a mosddkagylo ne akadalyozza a megkdzelitest.
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http://fszk.hu/wp-content/uploads/2015/11/Seq%C3%A9dlet 2015 v2.pdf

A WC csésze el6tt legalabb 150 cm sugard szabad tér hely biztositas szlikséges az
akadalymentes hasznalat érdekében. A WC iilokét 46-48 cm magassagban kell elhelyezni, a
WC csésze kiallasa a faltél 70 cm legyen az akadalymentes kerekesszékbdl vald atilés
érdekében.

A WC csésze mindkét oldalan, 75 cm magassagban kapaszkodokat kell elhelyezni az
akadalymentes hasznalat segitése érdekében, a fal feldli oldalan vizszintes és fliggdleges
szarral szerelt kapaszkodot, mig a masik oldalon felhajthaté kapaszkodét, amely felhajtva is
rogzithetd visszaesés ellen. Tartés mindségl kapaszkoddk, megfelel6 teherbird rogzitéssel.

Az akadalymentes hasznalatra alkalmas mosdékagylé konkav peremkialakitasu, amelynek
peremmagassaga 85-90 cm. A mosdo kidllasa a faltol mérten 50-55 cm, illetve alatta a
térdszabad hasznalat érdekében legalabb 30-60 cm magassagu szabad terllet sziikséges. A
mosdd el6tt is legalabb 150 cm sugaru szabad tér biztositasa sziikséges a kerekesszékesek
szamara.

A mosdonal javasolt olyan tiikor elhelyezése, amely hasznalhaté mind az iil6 helyzetben
lévé és alacsony emberek, mind pedig az allé helyzetii és magasabb emberek szamara is.
Ennek érdekében javasolt a falburkolatba integralt tiikor, amely 50-60 cm szélességu, padlotol
mérve 90 cm-tdl 2 m magassagig ér. A mosdé forrazas gatlé egykaros keveré csapteleppel
legyen ellatva biztonsagos hasznalat érdekében.
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4. rész - Epitészeti, belséépitészeti kialakitasok
4.1. Kozosségi terek kialakitasa

A koz6sségi kozlekedéshez szorosan kapcsolddo kiszolgald létesitmények kdzil talan az egyik
legjelentésebb személyforgalmat az Ugyfélkdzpontok bonyolitanak le. Ezen létesitmények
kialakitasanak specialis feltételeit a BKK weboldalardl letolthetd ,Ugyfélkdzpontok tervezési
Utmutatdja” cimi segédlet tartalmazza®'

Ezen fejezetrész kiegészitd informacidkat tartalmaz az tgyfélkézpontok tervezésehez.

T

39. dbra - tgyfélszolgdlati tér akaddlymentes kialakitdsa, vezetdsdv az elsé személyes segitséget nyujté pontig,
rendezett informdcids tdjékoztato rendszer, akaddlymentes pultszakasz, forrds BKK

A jelentés forgalommal egyltt jarnak az atlagostol esetlegesen eltéré specialis igények,
kuldnos tekintettel az akadalymentes elérhetéség és a mindenki szdmara 6nalldan és egyenld
eséllyel torténd hasznalhatésag kovetelményei, illetve az id6tallo kivitel. Ezen kovetelmények
alapjait a hatalyos jogszabalyok (pl.: OTEK) szabvanyok (pl.: MSZ EN 17210, MSZ CEN/TR 17621)
és tervezési iranyelvek, tervezési segédletek és az érdekvédelmi szervezetek allasfoglalasai
adjak, tovabba a BKK fent emlitett tervezési segédlete egésziti ki az altalanos elbirasokat,
amellyel az egységes arculati megjelenés is biztositott.

4.1.1. Megkozelités

Az Ugyfélszolgalati pontok tobb kilénbozé tipusu és adottsagu helyszinen kerilhetnek
kialakitasra, ezért a helyszin megvalasztasakor kiemelt figyelmet kell forditani az
akadalymentes elérési lehet6ségek biztositasara.

Az alabbi szempontok el6zetes vizsgalata javasolt a helyszin megvalasztasanak el6készitése
soran:

o kozterlleti kapcsolat kdzelsége

31 elérési ut: https://bkk.hu/apps/docs/ugyfelkozpontok tervezesi utmutatoja.pdf.
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a kozforgalmi szintekhez képest van-e szinteltolds vagy nagyobb athidalando

szintkilonbség

e az esetleges csatlakoz6 kozteriileti szinthez milyen mddon és mekkora koéltség
raforditassal lehet akadalymentesen csatlakozni

o kozosségi kdzlekedéssel valdé megkozelithetdség

e parkolasi lehetdségek

A bejaratok megkozelithetésége
kulcsfontossagiit az akadalymentes hasznalat
biztositdsahoz. Olyan esetben, ahol mar korabban
is akadalymentesen elérhetévé valt a kozvetlen
kdrnyezet, ez nem jelent komolyabb atalakitasi
igényt, de bizonyos esetekben az elérhetéség
érdekében a kozvetlen kornyezet jelentdsebb
atalakitasa valhat sziikségessé az akadalymentes
kornyezet biztosithatosaga érdekében.

Homlokzati friz
Nyitasirany jelzése
Nyitva tartas
Banki matricak

)

Abban az esetben, ha a tervezett tgyfélforgalmi
kdzpont vagy iroda bejarata esetleg kozteriletrdl
nem kozvetlendl érheté el, akkor feltétlendl
szlikséges a legkozelebbi kozteriileti csatlakozasi
pont kozvetlen kozelében, az elérési Utvonal
jeléIéSéveI informaciés tablat elhelyezni a 40. dbra - BKK tervezési titmutatdja dltal ajdnlott
bejarat helyének és az elérés iranyanak homlokzatiportdl kialakitds forrds BKK
megadasaval.

A bejarathoz vezessen kiiltérrdl is taktilis vezetosav.

Az esetlegesen sziikséges szintathidalasokat lehet&ség szerint [épcsdvel és személyfelvonoval,
vagy rampaval is meg kell oldani.

4.1.2. Bejaratok

A bejaratok kialakitasanal kulonos figyelemmel kell lenni a mindenki altal elérheté
kezeldszervekre és a bejarat helyének és iranyanak jeldlésére. Itt is fontos, hogy a fizikai
akadalymentesités mellett az infokommunikacios akadalymentesités is megvalosuljon.
Célszer( 0Osszefliggd vagy azonos megjelenést Uvegportal szerkezetek esetében jol
érzékelheté médon kiemelni a bejarati ajtot és a kilincset is.

Az livegszerkezeteken az érzékelhet6ség érdekében figyelemfelkelté megjeldlést kell
elhelyezni, akar az Uvegre utélagosan felhelyezve vagy az Uveg fellletének a gyartas soran
elére megtervezett modon tortend kezelésével. Elhelyezési magassagait, kialakitasa az MSZ
CENTR 17621-2023 ajanlasai szerint javasolt kialakitani (5. abra, és 9.3.11. szerint): 1,00 és 1,50
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m magassagban, LRV min. 60 értékkel, a jelzések min 7,5 cm-esek legyenek. Kiegészito jelzdsav

a padléhoz kozel 10-30 cm kozott javasolt.

o
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Nyitva tartas a
Banki matricak

Homlokzati plakét
HDTVY vagy FUTAR
Belatasgatld félidzas
jegyautomata
informciés vitrin

Informacié és jegyek / Infommation and tickets

bejarati mezd lires mezd ><ﬁum\ukzaﬂ plakaf opciondlis elemek

41. dbra - akaddlymentes livegportdl, kontrasztossdg, és lathaté informdciok, egységes szimboélumok, forrds BKK

A bejarati ajté mindkét oldalan 1,5 x
1,5 m-es vizszintes hely legyen
kialakitva a kerekesszékkel és
babakocsival kozleked6k szamara a
mandéverezéshez, amely a  kilsé
kornyezeti  viszonyok  fliggvényében
(kils6 és bels6 tér) max. 2 cm
szintkiilonbséggel legyen az ajto
mindkét oldalan. A legkdnnyebben
mindenki szamara akadalymentesen
hasznalhatd kialakitas a megfeleld
méret(, automatikusan,
mozgasérzékeldvel mukodod  toldajto,
amelynél a mozgasérzékeld beallitasanal
az  Ul6  helyzetd, kerekesszékkel
kozlekedd magassagi meéretéhez kell
igazodni, illetve az ajtot racsukodas elleni
védelemmel kell ellatni.

4.1.3. Bels6 kozlekedés

(3.

4 =
Informacié és jegyek/ Information and tickets e

- = S ———

s . Sl (. & U0
42. dbra - lgyfélkézpont kialakitdsa az aluljdréban,
érzékelhetéség,  kontrasztossdg,  beazonosithatésdggal

szolgdljdk az egyenld haszndlatot, forrds BKK

A helyiségek megkdzelitése mellett szintén nagyon fontos, hogy a tervezendd terileten a
kozlekedés egyszerii, jol atlathato és logikus legyen. Keriilend6 a szabalytalan vonalban
vagy szétszortan elhelyezett mobilia és beépitett butorzat, tgyfélpult.

A bels6 kozleked6 terek minimalis szélessége legalabb 1,2 m legyen, de a kerekesszékkel
torténd fordulasok miatt javasolt a min. 1,5 m szélesség tartasa, illetve azokon a helyeken,

V0.2 egyeztetés alatt 55/77



Akadalymentes kornyezet tervezési utmutatoja V0.2

ahol ez nem biztosithatd, ott is min. 90 cm szabad atkozlekedési szélesség sziikséges, amely
szakasz ne legyen 1 m hossznal tobb.

Az lgyfélterekben elhelyezett Gil6helyek eldtti kozlekedési tavolsagot is ugy kell meghatarozni,
hogy egy Ul6 ember eldtt kerekesszékkel is zavartalanul lehessen kozlekedni, illetve legalabb
az uigyfélszolgalati pult el6tt szikséges a 1,5 x 1,5 m nagysagu fordulé terilet biztositasa.

4.2. Ugyféltér belsoépitészeti kialakitasa

Az ugyfélforgalmi terek kialakitasanal az altalanos el6irasokat kell figyelembe venni az
akadalymentes kornyezet biztositasa érdekében.

4.2.1. Burkolatok

A burkolatok kialakitasanal fontos, hogy a belsé burkolati taktilis vezetdsav a bejarattél az elsé
személyes segitséget nyujté pontig vezessen. Beltérben utdlagosan beépithetd taktilis
vezetdsav, feleljen meg a R11 csuszasgatlasi értéknek.

Padloburkolatok fébb kovetelményei:

o feliilete szilard, kaprazas- és csiszasmentes

o kontrasztos szinezésii taktilis vezetésavokkal kialakitott, megfelel6 LRV
értékekkel

e taposodracsok nyilasmérete max. 2x2 cm

Falburkolatok fobb kévetelményei:

o feliilete kaprazasmentes
o falsarok védelemmel ellatott
o padlotol kontrasztos szinnel és labazattal kialakitott

4.2.2. Beltéri burkolati taktilis jelzések kialakitasa

A taktilis vezetdsavok és taktilis burkolati figyelmeztetd savok kialakitasat a BKK hatalyos
tervezesi segédleteiben rogzitettek és az MVGYOSZ altal kiadott allasfoglalas
figyelembevételével kell kialakitani.

Taktilis vezet6sav alapkovetelményei: e bordak tengelytavolsaga szélesség
fiiggvényében 75-85 mm

e akdrnyezd padloburkolat szinétdl
legalabb LRV 30 pontnak megfelel6
kontraszttal vagy Michelson formulat
hasznalva 30% értékkel térjen el

e utvonal tengelyével parhuzamos

e beltérben a burkolatbél 3 mm-re
kiemelked6, 4 db parhuzamos
bordaboal all

e bordak szélessége 17-30 mm
kozotti, de adott savon beliil
egységes
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Taktilis veszélyre figyelmeztet6 jelzések

alapkovetelményei:

e egyértelmii és kovetkezetes jelzés

e aveszélyforras el6tt 30-50 cm-re

¢ burkolatbdl 4-5 mm-re kiemelkedd,
raszteres elhelyezésii csonkakitip

¢ taktilis vezetésavhoz képest

diagonalis raszterben

¢ pontelemek atmérgje 12-25 mm

v

pontelemek rasztertavolsaga 42-70
mm az atméro fiiggvényében

lépcsok felso élétol egy

lépéshosszal beljebb kezdeni (30-50

cm), teljes hosszban és

60 cm-es szélességgel kell vezetni

a kornyezo6 padléburkolat szinétol
legalabb 60 LRV pontnak megfelel6
kontraszttal vagy a Michelson
formulat hasznalva 50%-al térjen el.

v

v

il

20 mm széles

savok esefén

3

Il

30 mm s2éles
savok esetén

1

R20 mme-es
potiydk esetén

:

LB

oooooooo
cooooo00a

43. abra - taktilis vezetésavok, forrds: BKK

4.2.3. Ugyfélpultok, informaciés pultok, recepciék

Az ugyfélszolgalati pultokat uUgy kell kialakitani, hogy kerekesszékkel és alacsonyabb
magassaggal is hasznalhaté pultszakaszt is tartalmazzon, amelyhez az el6z6ekben
ismertetett modon kialakitott taktilis vezetdsav is vezessen.

Akadalymentes pultszakasz alapkovetelményei:

e térdszabad kialakitas (lasd még 1.4.21.Térdszabad kialakitas)

e pultmagassag 80 cm

¢ pult kiallasa min. 60 cm
¢ indukcios hurokkal ellatott

e pultszakasz szélessége 100 cm

¢ megfelel6 mesterséges megvilagitas

o lekerekitett élekkel kialakitott

e pult el6tt 1,5 fordulé kor

¢ jelnyelv elérhetésége (jelnyelvet beszél6 kolléga, vagy videotolmacsszolgalat (pl.
KONTAKT tolmacsszolgalat) hasznalata, elérhetésége
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s 482 pupAPEsT )

44. dbra - mindenki szdmdra haszndlhatésdgot biztosité
tigyfélpult és tdjékoztatds, forrds: BKK

4.2.4. Ugyfélvaré (gyereksarok)

— ’ Az lgyféltérben kialakitandé ligyfélvarét mindenki szdmara
akadalymentesen hasznalhatoan kell kialakitani. A varhato
ugyfélforgalom fliggvényében a megfelelé szamu Gléhelyrol
is gondoskodni kell igy, hogy kerekesszékkel és babakocsival
kozlekeddk szamara is legyen elegendd varakozoéhely
kialakitva.

¢ A A kerekesszékes varakozohely minimalis szélessége 90 cm,
mélysége 120 cm.

A butorokat és berendezési targyakat ugy kell elhelyezni, hogy az akadalymentes

45. dbra - gyereksarok kialakitdsa a kozlekedési ttvonalba ne Iégjanak be.
gyermekek kényelméeért, forrds: BKK

A megfelel6 szamu varakozohely mellett a gyermekek
szamara a nagyobb ugyfélforgalmi terekben jatszosarkot, gyereksarkot kell kialakitani a
gyermekek meéreteihez igazodva, figyelembe
véve, hogy a sziilék szamara is legyen
megfeleléen kialakitott varakozéhely a
kozvetlen kozelében. A gyermeksarokban az
egyértelmii, szines abrakkal kialakitott
informaciok  elhelyezése  sziikséges. A
gyereksarokban jatszorészt és egy irasra és
rajzolasra is alkalmas részt is javasolt
kialakitani, ahol a megfelel6  méretl
gyermekbutorok is elhelyezésre keriilnek.

46. dbra - gyermekeknek sz416 jdatékok forrds: BKK
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4.2.5. Kezel6eszk6zok, automatak (ligyfélhivo)

Az Ggyfélterekben és az akadalymentesen mindenki
altal hasznalhato helyeken elhelyezett
kezeloeszk6zok és  berendezések  elérési
magassagat ugy kell megvalasztani, hogy mind ul6
helyzetben, mind all6 helyzetben hasznalhatdk
legyenek. Ez azt jelenti, hogy az elérési magassag
altalaban a 90-110 cm ko6zoétti tartomanyban
javasolt a kapcsoldk, kilincsek, akasztok és
kezel6panelek esetében.

Az Ugyfeéltérben az automatakat ugy kell elhelyezni,
hogy azok konnyen és egyértelml jelzésekkel
megkozelitheték, megtalalhatéak legyenek.
Akadalymentes  elérésik  érdekében  taktilis
vezetosavot kell elvezetni a berendezésekhez a
bejarattol, tovabba nagyobb terek esetében a
bejarat kdzelében iranyjelzé tablakkal is jelezni kell,
hogy hol talalhatd. A kezel6eszk6zok kialakitasa
_Olyan Iegyen'_ hogy egyértelmql_.tapinthaté €s _léthaté 47. dbra - lgyfélhivé automata, szdmkijelzés,
infokommunikacios eszkozokkel egyuttesen ceiszerii a hangos tdjékoztatds biztositdsa is,
alkalmasak legyenek a latassériilt- és hallassérilt forrds: BKK

felhasznalok szamara is az akadalymentes hasznalatra. A csak érintofelliletes kialakitas nem
megfeleld, az automata rendelkezzen nyomoégombbal is. A lathatd informacidk mellett hangos
informacioatadas is torténjen a hasznalat soran. Ezen felll a kezel6felllet legyen konnyen
érthetd és kezelhetd. Sziikséges a funkciok egyértelmd, kdnnyen értheté megfogalmazasa-

A falra szerelt eszkdzok helyét a padldszinten is szlikséges taktilisan jeldlni, hogy fehér bottal
is jol érzékelhetd legyen, igy elkerlilve a belelitkdzésbdl adodo balesetveszélyes helyzeteket.

Az egyenl6 esélyl hozzaférés biztositasa érdekében meg kell teremteni mindenki szamara az
onallé Ugyintézés lehetéségét. Ne a biztonsagi Or jelezzen a jegypénztaros kolléganak, ha
fogyatékossaggal él6 tgyfél érkezik, nem minden fogyatékossag lathato.

4.2.6. Akadalymentes tervezés a munkavallaloi szempontok szerint:

Az Ugyfélkdzpontok tervezésénél a munkavallaléi oldal akadalymentességét is meg kell
teremteni, amennyiben a munkakor lehetévé teszi megvaltozott munkaképességi
munkavallal6  alkalmazasat.  Munkaallomasok  és  azok  megkdzelithetéségének
hozzaférhetbségének biztositasa mozgasseérilt, hallassérilt, latassérilt szempontok szerint. A
munkaallomasok legyenek kerekesszékkel is hozzaférhetdek: térdszabad kialakitasu pult,
akadalymentes megkdzelités, akadalymentes bejarat. Legyen indukcidés hurok a munkavallalo
szamara is. Latassérilt munkavallalo szamara legyen felolvasoprogram a szamitdgépen,
akadalymentes szoftverek stb.
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5. rész - Akadalymentes jarmiihasznalat

5.1.Alacsonypadlos jarmiivek

Alacsonypadlos  jarmUvek esetében megfeleld
megoldas a kihajthato, vagy az 5nmikddé rampak
beépitése.

Az Eurbpai Parlament és Tanacsanak a
gépjarmlvek altalanos biztonsagara vonatkozé
tipusjovahagyasi eldirasokrdl szolé 2001/85/EK*
iranyelvének szabalyozasa szerint a
személyszallitasra hasznalt, tobb mint 8 Gl6helyet
tartalmazo jarmlvek akadalymentesitését célzd
rampaknak legalabb
800 mm szélesnek kell lennie, és 150 mm magas
jardara lehajtva meredeksége nem haladhatja meg
a 12 %-ot. Teherbirdsuknak legaldbb 250 kg-nak kell lennitk. A rdmpa széleit, annak
alapszinétdl eltérd, kontrasztos szinnel kell ellatni.

Manualis kerekesszékes emberek szamara az 5-8 %-os rampa hasznalhaté kényelmesen
onalléan. Elektromos kerekesszéket hasznaldknal ez az arany nem Iépheti tul a 12 %-ot. A
legtobb elektromos kerekesszék 6ssztomege a benne (il6 utassal egyttt nem Iépi at a 250 Kg-
ot.

48. dbra - autébusz lehajthaté akaddlymentes
rdmpdja, forrds: BKK

5.2. Kapaszkoddk a jarmiiveken

Kapaszkodok kialakitasanal nagyon fontos, hogy a leheté legszélesebb felhasznalasra
megfelel6 médon legyenek adaptalva, tébbfajta elhelyezési megoldasban egy-egy jarmavon.
A jarmlvek akadalymentes bejaratainal elhelyezett fliggdleges kapaszkoddk ne essenek a
kerekesszékkel kozlekeddk Utvonaldba, mivel a kijelolt akadalymentes helyek megkdzelitését
akadalyozhatjak. A kerekesszékes Uil6helyek eléréséhez szlikséges Utvonal szabad szélessége
min 90 cm legyen, ebbe az Utvonalba kapaszkodd nem loghat. Az itt elhelyezett vizszintes
kapaszkodok rogzitési magassaga a 80 cm-es zonaba essen. Fej folott rogzitett lengd
tet6kapaszkodok esetében gondoskodni sziikséges arrdl, hogy a kapaszkodok fogantyuja
csuszasmentes és fix rogzitésd legyen (ne csusszon el a rogzitési fellleten). Minden kapaszkodd
esetében szikséges a jarml belsejéhez képest kontrasztos szinl megjelenitése.

32 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32001L0085
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5.3.Akadalymentes hasznalatra kijelolt és elsobbségi helyek

Jarmuvek kijelolt specidlis hasznalatra szant
helyein a megfelel6 méretii helyet és a
rogzitési, biztonsagi felszereléseket
biztositani sziikséges. A kerekesszék szamara
szlikséges, kijelolt hely
legalabb 75 x 130 cm hasznos alapteriletd,
amelyet hattamlaval és legalabb 2, de javasolt 3
ponton rogzitett biztonsagi ovvel kell
felszerelni. A biztonsagi ov elhelyezésénél
fontos szempont az olyan kialakitas, amely a 5 st mee |
kézsérilt, kerekesszéket hasznalé utasok szamara is megfeleld.

A babakocsis helyeket célszer( a kerekesszéket hasznalo helyekkel egyutt, de kilon jelzéssel
ellatottan kezelni.

49. dbra - kijel6lt elsébbségi helyek, forrds: BKK

Kijelolt helyek sziikségesek vakvezetd kutyaval
kdzlekeddk (sofér mogotti Glések), kisgyermekesek és iddsek részére (ajtokhoz kozel eséd
helyeken).

5.4. Lathato, hallhato és tapinthato informaciok a jarmiiveken

A vizualitas egyértelmi megtamogatasa segiti mind a
latassériilt, az értelmi sérilt, hallasérdlt, idds, gyermek,
mind a kulfoldi utas szdmara a tajékozodast. Egységes
szerkesztésli  szimbolumok, szinhasznalati  arculat,
megfelel6 pontokon elhelyezett kiegészité informaciok
(Braille-feliratok elhelyezése a nyomégombokon, hangos
informacié a FUTAR rendszerbdl) segitik ezt.

Menetrendi informaciés tablak és feliratok
elhelyezése sziikséges minden megallohelyen és a

kozlekedé jarmiiveken (azok tobb, egymastol tavol es¢ 1°0- dbra - akaddlymentesen  kialakitott
jelz6gomb, forrds: BKK

pontjan is) oly moédon, hogy azok informacié tartalma
valamennyi utas szamara egyenld eséllyel észlelheté legyen (a kapcsolodasi és atszallasi
lehetéségek megjeldlésével).

Amennyiben lehetséges a gépjarmlvekben, és ahol hangosbemondd van, indukcios
hurokerdsitd beszerelése javasolt.

Jelz6gomb kialakitasa elérési magassagban, 110 cm-en is javasolt.
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M1

tervezett kialakitasokhoz

Melléklet - Ellen6rzé lista akadalymentes és egyetemesen

A kovetkezd ellendrzd lista tartalmazza a legfontosabb akadalymentességgel kapcsolatos

kdvetelményeket, azonban nem megy bele minden részletbe. Sziikséges hozza ezen tervezdi

Utmutatd, valamint a mindenkor hatalyos jogszabalyok és szabvanyok ismerete.

M1.1.  Epitett kdrnyezet és megkozelités
Parkolok: igen | nem
Akadalymentes  és  csaladi | . . .
y "I min. 1-1 db minden megkezdett 50 db-bdl
parkolok
Akadalymentes arkolo | . ) o2
, y P min. 3,90 m (1,50 m kozlekeddsavval)
szélessége
mer6legesen min. 5,50 m
Akadalymentes parkold hossza
parhuzamosan min. 6,50 m
tabla (szimbolummal), kiegészitd tabla (parkolasi
Akadalymentes parkolo mad)
helyének jeldlése
felfestés (szimbolummal és kiszallbsavval)
Bejarattol mért tavolsaga max. 50 m-en belil
o s a bejarattél akadalymentes Utvonalon elérhet6
Megkozelités ) - e ,
(jarda, és jardaszegély sullyesztés)
e egyenletes, sik,  csuszasmentes, szilard,
Parkol¢ felllete . . ) .
kerekesszékkel, babakocsival kozlekedhetd
Buszok részére megallohely relevans esetben min. 1 db
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Jardak, sétanyok, gyalogos utvonalak: igen | nem
Jarda szélessége min. 1,20 m (forgalmasabb helyen javasolt min. 1,50
m33)
Jarofelllet egyenletes, sik, csuszasmentes, szilard,

kerekesszékkel, babakocsival kozlekedhetd

Menetiranyu max. 5% (17 cm szintkilonbségig max. 8%)
meredekség

Oldal iranyu lejtés max. 1,5-2 %

Szegély jol érzékelhetd (felilet, szin)

Akadalyok szabad belmagassag min. 2,20 m

utcabutorok max. 90 cm-ig szUkithetik le a
jaréfeliletet

Vezetbsav taktilis vezetésavok és veszélyre figyelmeztetd
burkolatok a vezetést igényl6 részeken

kontrasztos szinezés, feliletében eltérd, megfeleld
LRV értékekkel (lasd: fogalmak, Taktilis burkolati

jelzések)

Kerékparutak és atkelok igen | nem
Akadalymentes kerékpar és kerekesszék egymas mellett torténd
hasznalathoz kozlekedéséhez min. 1,80 m

jardaszélesség min. 1,20 m, de ajanlott a min. 1,50
m

egyenletes, szilard és csuszasmentes fellilet

max. 1,5-2% oldalesés

max. 5% menetiranyu meredekség

max. 50 méterenként 1,80 m hosszban 1,50 m széles
terllet, kikerUlés biztositasa

max. 2x2 cm racsméret(l vizelvezetdk

jol érzékelheto szegeélyek

a f6 kozlekedési Utvonalat utcabutorok és tablak
nem szukitik

taktilis vezet6- és figyelmeztetdsavokkal ellatott

Keresztezddés, atkeld akadalymentes slllyesztett padka/szegély

33 MSZ CEN/TR 17621 7.1.6. pont egyes tabldzata gyalogosforgalom méretétsl fiiggen ajanl kiildnbdz8
jardaszélességeket
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atkeldk el6tt min. 60 cm-el inditott taktilis

figyelmeztetd jelzések

utak felliletén egyértelm( burkolati jelek felfestése

lathato, hallhat6 és tapinthatd informacidk lampas
atkel6k esetében is

Rampa igen | nem
Rampa szélessége min. 1,20 m (javasolt min. 1,50 m) (korlatokon beliili
szabad belméret)
Rampakar hossza max. 9,00 m lejtéhossz (max. 45 cm szintkilonbség
athidalasa egy rampakarral)
Pihend min. 1,50x1,50 m terilet (tdbbkard rampak esetén)
Jarofelllet egyenletes, csiszasmentes, szilard, kerekesszékkel,
babakocsival koézlekedhet6
Menetiranyud max. 5% (17,5 cm alatt max. 8%)
meredekség
Oldalesés max. 1,5-2 %
Szegélyezés mellvéd, kerékvetd (legurulds ellen)
Korlat mindkét oldalon, duplasoros, konzolos kialakitas
i min. 1,50
,min. 90 , ¥ max. 9,00 g g
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Lépcsok az akadalymentes utvonalakon igen | nem

Szintklonbség min. 3 db fellépés

eqgy lépcsdkar max. 1,80 m szintathidalas
Kar szélessége min. 1,20 m (szabad belméret)
Lépcsofok fellépd magassag 15 cm

vizorr nélkili kialakitas

kontrasztos élképzések / elsé és utolsd fokok

jelolése
Taktilis  figyelmeztetd | a lépcsdkar tetején min. 60 cm mélységben, a
savok lépcsé élétdl 30 cm-re, teljes szélességben
Korlat mindkét oldalon, duplasoros, konzolos kialakitas

Felvonok, mozgolépcsok és mozgojardak igen | nem

Felvon6 megkdzelitése liftajtd eldtt min. 1,50x1,50 m szabad tertlet
Fulke mérete min. szélesség 1,10 m; min. mélység 1,40 m
Fulkeajto min. 90 cm tiszta belméret
Kezelb6eszkdzok, elhelyezési magassag 0,90 — 1,10 m kozott, 60 cm-
informaciok re a sarkoktol

lathatd, hallhatd és tapinthatd informacio
Kiegészitok Tukor, kapaszkodd, lehajthatd szék
Vészjelzd rendszer Akadalymentes kialakitassal
Vezetdsav taktilis vezetdsav a hivdogombig
Taktilis vezetdsav | érkezési pontig
mozgolépcsénél
Tajékoztatd rendszer indulasi iranyok jelzése vizualisan és hangjelzéssel
mozgolépcsdnél (ATS)
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Jarmiivek igen | nem
Megkozelités alacsonypadlés  kivitel/lehajthato, teleszképos
rampa
automatikusan nyild6 min. 90 cm széles ajtonyilas
Utastér akadalymentes Utvonalba — 90 cm — akadalyozo
szerkezet ne nyuljon
Kerekesszékes hely kerekesszékes helyek min. 1-2 db (jarmu
nagysagatol figgden mérlegelve)
elsébbségi helyek vakvezetdkutyaval
kozlekeddknek
kerekesszékhez 75x130 cm hely biztositott
(hattamla és biztonsagi 6v)
lehajthato Ulések a kerekesszékes helyeken
Biztonsag csUszasmentes, sik padozat
elérheté kapaszkoddk (80 cm magassag) a
kerekesszékes helyeknél
kerekesszék rogzitdé rendszer (biztonsagi oOv
hattamla)
kilonb6z6  pozicidju  kapaszkoddk létesitése
(figgdleges, eltérd magassagu
lengbkapaszkoddk)
Tajékozodas kontrasztos  szinezésu kezel6szervek  és
kapaszkodok
1,10 m magasagban elhelyezett
leszallasjelz6gombok
piktogramok, képi és hangos informaciokozlés
taktilis jelzések a jelz6 gombokon
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Utcabutorok és berendezések

igen

nem

Ulébutorok

az akadalymentes kdzlekedési Utvonalat nem
szUkiti le

elhelyezés a jarda melletti térboviletben

Ul6felllete 45 cm magassagban

hattamlaja 75 cm magassagban

mellette kerekesszékes hely kialakitasa

(szélesség: 90 cm / hossz: 120cm)

kontrasztos szinezés

Asztalok

az akadalymentes kdzlekedési Utvonalat nem
szUkiti le

elhelyezés a jarda melletti térbdviiletben

térdszabad kialakitasu asztal (magassag 70—
75 c¢cm) min. 60 cm mélységl szabad
terulettel

lekerekitett sarkok

kontrasztos szinezés

Ivokutak, szemetesek

75-90 cm magassagban elhelyezve

kontrasztos szinezés

padozati szinten is j6l érzékelhet6 (dobozolt
kialakitas)

ivokit min. 10 cm magas vizsugarral
muUkodik

ivokut el6tt min. 90x120 cm szabad terilet
biztositott

Parkolasgatlo elemek

elemek kozotti min. tavolsag 90 cm

kontrasztos szinezés

lekerekitett végzaras

Beléptetd kapuk, jegyarusitd és
kezel6 automatak

kontrasztos szinezés

jol érzékelhet6, tapinthato kezeldfellletek
max. 1,10 m magassagban kialakitva

kozlekedesi  iranyok  jeldlése  taktilis
jelzésekkel

min. 90 cm szabad atkozlekedési szélesség

Informacids tablak és térképek

elérési magassag 1,30 m

taktilis vezet6- és figyelmeztetdsav az elérési
pontig

Segélyhivé oszlopok

jol érzékelhetd, tapinthato kezel6fellletek
max. 1,10 m magassagban kialakitva

kontrasztos szinezés
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lathatd, hallhatd és tapinthatd informaciok

egyszer( hasznalat

M1.2. Belso6 helyiségek és kozlekedés beltérben

Bejaratok és belsé ajtok igen | nem

Megkdzelités ajtd  mindkét oldalan min. 1,50x1,50 m
szabad terllet

Ajté mérete min. 90 cm széles tiszta belméretl
nyilészarny
min. 195 c¢cm magas tiszta belsé méretd
nyilészarny

Ajtélap Uvegezett (akadalymentes Utvonal esetében
biztonsagi liveg), vagy tomor anyagu
alsé ,rdg-zéna” védelemmel ellatott
U alakd kilincsek
kezel6eszk6zok 090 - 1,10 m kozotti
magassagban
Ajté nyitasi er6 maximum 20 N

Akadalymentes kezelési | 55 cm zar feldl, 30 cm tok belsé méreten tul

helyigények ajtod nyitasaban®

Jelolések, informaciok kontrasztos ajtokeret / ajtdlap /egyéb
kontrasztos jel6lés
érzékelheté  Uvegfelliletek  kontrasztos
megjelolésével (max 75 % attetsz6ség), a
hattér megvilagitottsag figyelembevételével,
90-100 cm, valamint 150-160 cm
magassagban®
funkcidjelol6 tablak sikirassal és Braille
felirattal
bejarat kdzelében informacios iranyito tabla,
szimbélumok

3 OTEK 628. 6. szerint
35 MSZ CENTR 6.3.5.2. livegjelzések kontrasztaranyairdl
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informacids tabla — V4

abran a méretezések nem minden esetben a szabvényos értéket mutatjak (min. 1,25 m mély szélfogé / ajto kilincs
megkozelitési hely min. 30 / 55 cm)

Szélfogo, eloteér igen | nem
Mérete min. 1,50x1,50 m szabad terulet
Kezel6eszkdzok, informaciok elhelyezési magassag 0,90 — 1,10 m kozott
lathato, hallhaté és tapinthat6 informacio
informacios tabla, szimbdlumok, tapinthaté
térkép elhelyezése
jol megvilagitott, j6 akusztika
Folyoso, kozlekedo igen | nem
Szélessége min. 1,20 m (javasolt min. 1,50 m)
Jarofelilet egyenletes, sik, csuszasmentes
Menetiranyd meredekség max. 5% (17 cm szintkildnbségig max. 8%)
Szegélyzése jol érzékelhet6 (felllet, szin)
Akadalyok szabad belmagassag min. 2,20 m

bdtorok max. 90 cm-ig szlkithetik le az
Utvonalat

falbdl  kilbgd akadalyok padlészinten
érzékelhetok

Vezetdsav taktilis vezeto és figyelmeztetd savok az elsd
személyes segitségig, (keskeny folyoson
nem szlkséges)

kontrasztos szinezés, fellletében eltérd
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Megfordulasi lehetdség

min. 1,50x1,50 m szabad tertlet

Kezelbeszkozok, informacidk

elhelyezési magassag 0,90 — 1,10 m kozott

lathato, hallhaté és tapinthaté informacié

funkcidjelold tablak sikirassal és Braille
felirattal 1,30 m magassagban

atlathato, logikus kialakitas

iranyjelz6, tajékozddast segitd  tablak,
feliratok, szimbdlumok

jol megvilagitott, j6 akusztika

Akadalymentes illemhely és zuhanyzé

igen

nem

Mérete

min. 1,50x1,50 m szabad terulet biztositott

helyiségméret min. 2,10x2,10 m

Megkozelités

akadalymentes Utvonalon megkozelithetd

Darabszam

akadalymentes hasznalathoz min. 1 db

Padléburkolat

tikrozédésmentes, vizes allapotban s
csuszasmentes

Berendezés

WC csésze 3 iranybdl megkdzelithetd

WC (iléke (ilési magassaga 45-50 cm®®

WC mindkét oldalan kapaszkodo,
elhelyezési. magassag.: 75 cm

WC uldke folytonos (nem kivagott!)

WC Uldke rogzitése fémstifttel

konkav perem kialakitasu mosdo

térdszabad mosddkialakitdas 65-70 cm
térdszabad hely min, elhelyezési magassag:
85 c¢m, csaptelep széle max 30 cm a kagyld
szélétdl elérhetd legyen

kontrasztos szinezés

3 MSZ CENTR 17621 12.1.6.
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ajtélap belsé oldalan ajtobehidzo, 70 cm
magassagban

donthetd / fix allo (as.: 90 cm, fs.: 190 cm)
tukor

sullyesztett zuhanytalca

lehajthat6 zuhanyildke

Glékeérdl elérhetd zuhanyfej

a zuhany kapaszkodéval ellatott

Kezelbeszkozok, informacidk

elhelyezési magassag 0,90 — 1,10 m kozott

lathato, hallhaté és tapinthaté informacio

kontrasztos szinezés

vészjelzével ellatott (feligyelet -pl. porta
bekotve)

nyugtazégomb

V0.2 egyeztetés alatt
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Ko6zosségi terek

igen

nem

Ugyfélpultok/informacios  pultok,
recepciok

akadalymentes Utvonalon megkdzelithet6

pult el6tt min. 90 cm szélességl szabad sav

pult el6tt min. 1,50x1,50 m szabad terilet

térdszabad pultszakasz min. 90 c<m
szélességgel

térdszabad szakasz min. 50 cm mélységgel

térdszabad szakasz min. 75-80 cm
pultmagassaggal

egyéb helyeken max. 1,10 m pultmagassag

taktilis  vezetésav az  akadalymentes
pultszakaszig  (vagy els6  személyes
kapcsolatig)

hallassegitd rendszerek (indukciés hurok,
kontakt tolmacsszolgaltatas)

Padléburkolat

egyenletes, sik, csuszas- és
tukrozédésmentes

Varakozasi lehet6ség

kerekesszéket hasznalok, gyermekek, idések
és kiséroik szamara is biztositott

Akadalyok

szabad belmagassag min. 2,20 m

kozlekedési Utvonalat burotok max. 90 cm-
ig szUkithetik le

falbol  kilégé akadalyok padloszinten
érzékelhetok

Vezetdsav

taktilis vezet6 és figyelmeztetd savok

kontrasztos szinezés, fellletében eltérd

Kezelbeszkdzok, informacidk

elhelyezési magassag 0,90 — 1,10 m kozott

lathato, hallhato és tapinthato informacio

funkciojelold tablak sikirassal és Braille
felirattal 1,30 m magassagban

atlathato, logikus kialakitas

iranyjelz6, tajékozodast seqitd tablak,
feliratok

jol megvilagitott, jo akusztika

Automatak, tgyfélhivok

elétte min. 0,90x1,20 m szabad hely
biztositott

egyértelml hasznalat
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lathato, hallhat6 és tapinthatd informaciok
(sz6veges informacidk, szimbdélumok)

Kommunikacio indukcids hurokkal kialakitott

tigyintézé jol lathatd

Gyermeksarok gyermekbutorok, szll6i varakozohely a
kdzelben
M1.3. Akadalymentes épiiletszerkezetek és berendezések bel- és
kiiltéren

Akadalymentes korlatok

igen | nem
Rampa- és lépcsékorlat kétsoros kialakitas (mag.: 70 és 95 cm)
mindkét oldalon elhelyezve
kontrasztos szinezés
mindkét végén 30 cm tulnyulas (ha nem akadalyoz)
45-50 mm fogddzé atmérd
kézfej szabadon csusztathaté (alsé rogzités)
Falburkolatok igen | nem
Tajékozddas tukroz6désmentes
kontrasztos falburkolati sav 1,00-1,20 m kozo6tt
jol érzékelhet6 szegélyezés/sikvaltas
Padléburkolatok igen | nem

Biztonsag csuszasmentes padloburkolat

sik, nagyobb feliileti egyenletlenségektdl mentes

Tajékozodas tukrozodésmentes

funkciotol  fliggden  vezetdsavval  kialakitott
(el6zetes egyeztetés sziikséges MVGYOSZ-szel)

jol érzékelhetd szegélyezés

mintazata ne legyen megtévesztd (lyuknak,
lépcsdnek latszik)
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Taktilis vezetésavok és figyelemmezteto jelzések

igen

nem

Vezetdsav

csuszasmentes (R11 csuszasgatlasi értéki)

tukrozédésmentes

kontrasztos szinezés

Utvonal tengelyével parhuzamos

4-5 mm kiemelkedd bordazott feltlet
(beltérben lehet 3 mm)

bordaszélesség 17-30 mm, de savon belil
egységes

borda tengelytavolsag 75-85 mm
szélességtdl fliggden

40 cm szélességgel kialakitva

Figyelmeztetd jelzés

csUszasmentes

tukrézédésmentes

kontrasztos szinezés

minden veszélyforras el6tt 30 cm
tavolsaggal elhelyezve

vezetdsavhoz képest diagonalis raszterben

4-5 mm kiemelked6 csonkakupok

pontelem atméré 12-25 mm, de savon
belll egységes

pontelem rasztertavolsag 42-70 mm
atmérotdl fliggden

veszélyforras el6tt min. 60 cm mélységben,
teljes hosszban
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Informacios tablak, térképek, oszlopok igen | nem
Biztonsag megfeleld rogzités
Elhelyezés f6 kozlekedési csomodpontok kozelében
elhelyezve (pl. bejarat, lift, keresztezddések —
éplleten bellil és felszini gyalogos
kozlekedési Utvonalakon)
jol lathato helyen
elhelyezési magassag 1,30 m
fliggesztett tablak also sikja min. 2,20 m
Feliratok kontrasztos szinezés
jo megvilagitas
Szimboélumok, piktogramok hazai és nemzetkozi szabvanyok szerinti
megjelenés
kontrasztos szinezés
egyszer( grafikus megjelenés
egyszerlen értelmezhetd jelzések
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M2 Melléklet Fiiggelék az elmalt évek megvalosult
projektjeinek jo és rossz példai
M2.1. Egyetemes Tervezés J6 példak tara- kozteriileti feltjitasokra,

infokommunikaciés megoldasokra (elektronikus, és papiralapu
kiadvany) 2018

http://www.etikk.hu/wp-content/uploads/2018/06/Egyetemes-tervez%C3%A9s-)%C3%B3-
P%C3%A9Nd%C3%ATk-t%C3%ATra-03-86  web.pdf

M2.2. A hazai akadalymentesités keretei és buktatoi -Szituacio
analizis 2022 (MEOSZ)

https://www.meosz.hu/wp-
content/uploads/2022/07/MEQSZ szituacio analizis 2022 honlapra-1.pdf
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