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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A BKK Zrt. altal kotott szerzédésekben, illetve mas dokumentumokban kapcsolattartoként
megjelolt természetes személyek, egyéb partnerei részérdél kapcsolattartoként eljaré
természetes személyek személyes adatainak kezelésérol

Bevezetés

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelete a természetes
szemeélyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél (altalanos
adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: GDPR) 12-14. cikkei alapjan a BKK Budapesti Kdzlekedési
Kézpont Zartkérilen Mikédé Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Adatkezeld vagy BKK) az
érintettek részére a BKK Zrt. altal kotott szerzédésekben, illetve mas dokumentumokban
kapcsolattartoként megjelolt természetes személyekhez, egyéb partnerei részérél
kapcsolattartéként eljaré természetes személyekhez kapcsolédé személyes adatok kezelése
kapcsan az alabbi tajékoztatast adja.

AZ ADATKEZELO ADATAI, ELERHETOSEGEI, A SZEMELYES ADAT ES AZ ERINTETT

FOGALMA
Az adatkezel6 neve BKK Budapesti Kézlekedési Kézpont Zartkériien Mikodd
Részvénytarsasag
Székhelye 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.
Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetésége adatvedelem@bkk.hu
Telefonszam (ligyfélszolgalat) +36-1-3-255-255
Adatvédelmi dokumentumok | https://bkk.hu/magunkrol/adatvedelem
elérhetdésége

A jelen adatkezelési tajékoztatd (a tovabbiakban: Adatkezelési Tajékoztatd) szempontjabdl
személyes adat azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (a tovabbiakban: Erintett)
vonatkozd barmely informacié. Azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy
kdzvetett modon, kiléndsen valamely azonositd (példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara vonatkozo6 egy vagy tobb tényezd) alapjan azonosithato.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd szerinti személyes adatkezelések Erintettjei azon természetes
személyek, akik a BKK Zrt. altal kotott szerzédésekben, illetve partnerei részérol
kapcsolattartoként eljaré természetes személyek.

AZ ADATKEZELESI FOLYAMAT LEIRASA, AZ ADATKEZELES ALAPJAUL SZOLGALO
JOGSZABALYOK

A jelen Adatkezelési Tajékoztaté szerinti adatkezelésekre vonatkozé fébb jogszabalyok és
a jelen Adatkezelési Tajékoztatoban alkalmazott roviditéseik:

a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad &ramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezéseérél szolo
2016/679/EU Rendelet (2016. aprilis 27.) (GDPR)
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. AZ ADATKEZELESI CELOK BEMUTATASA, AZ ADATKEZELES JOGALAPJA, A
KEZELT ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

Az Adatkezelés Az adatkezelés jogalapja A kezelt személyes Az adatkezelés

megnevezése és célja adatok kore idétartama
g:é);zzlsst;asrtas. Jiszony GDPR 6. cikk (1) bekezdés E_rmtgltt neve, beoszt?sa, A ) kapcso?ttaLto;
fenntartasaval alapjan az Adatkezel6 jogos mal cime, | szemelyes adaloka
'enn af__asa"va érdeke. telefonszama, postacime | tartalmazé
0sszeluggo szerzGdéseket,
kapcsolattartas, felek K K K
kozotti  kommunikacio dokumentumokat  azo

biztositdsa a szerzddés
teljesitésének elésegitése
céljabol.

megsziinését kovetd ot
évig, mint az altalanos
polgari jogi elévilési idd
id6étartamaig 6rizzik
(Ptk. 6:22.§ (1) bek.)

A szamvitelr8l  sz6l6
2000. évi C. térvény 169.
§ (1)-(3) bekezdése
szerint megdbrzendd
szerz8déseket,
dokumentumokat nyolc
évig 6rizziik meg.

Az Adatkezeld kulsé partnereivel szamos szerzédést két, melyben az Erintettek kapcsolattartéként kertilnek rogzitésre,
amihez szikség van személyes adatok kezelésére.

Az ehhez sziikséges adatkezelés jogalapja az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f.) pontja (az
adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdek érvényesitéséhez sziikséges adatkezelés).

Az Adatkezel6 altal e kérben elvégzett érdekmérlegelés eredménye szerint:

Az Adatkezel® ugy értékeli, hogy a kapcsolattartok adatkezelésének jogalapja megfelel a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pontjaban foglalt jogos érdeknek, illetve az adatkezelés soran nem sériilnek az Erintettek érdekei vagy alapvetd jogai és
szabadsagai oly médon, hogy fellilirnak az Adatkezeld jogos érdekét (az érdekkel szemben nem élveznek elsébbséget az
Erintett meghatarozott érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai).

A jogos érdek fennall

A jogos érdek kelléen meghatarozott, valodi és
aktualis, hiszen az adatkezelés ténylegesen az
Adatkezel¢ Uzleti tevékenységének  hatékony
elvégzéséhez szikséges.

Az adatkezelés sziikséges

Az adatkezelés szikséges a jogos érdek
megvalosulasa érdekében, hiszen annak elmaradasa
esetén az Adatkezeld Uzleti célja — szolgaltatdsanak
nyujtasa a lehet§ leghatékonyabban és a
legmagasabb elégedettség elérése mellett - nem
tudna megvaldsulni.

Az adatkezelés aranyos korlatozast jelent az
érintett vonatkozasaban

Az Adatkezelés soran az Erintettek érdekei, alapvetd
jogai és szabadsagai nem sérlinek. Adatkezeld
érdekéhez képest nem élveznek magasabb szinti
védelmet az Erintett érdekei. Tekintettel arra, hogy az
Erintett mar az adatgy(ijtéskor megkapja a megfeleld
tajékoztatast az 6t érint6 adatkezelésrél, valamint arra,
hogy az adatkezelés maddjanak kdszénhetéen az
adatkezelés hatasai teljes mértékben kiszamithatok,
az aranyossag mércéje e vonatkozasban az
adatkezelés megengedhetésége felé mozdul el.
Szintén a korlatozds aranyossagat néveli, hogy az




adatkezel6 teljes korl(, vilagos és kozérthetd
tajékoztatast nydjt az  érintett szamara az
adatgydijtéskor a kezelt személyes adatok korérdl, az
adatkezelés alapjardl, maodjardl, idejérdl, az érintett
adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl.

A GDPR 21. cikkében foglaltakra figyelemmel az Adatkezel6 egyértelmiien és minden mas informaciotdl elkllonitve,
kifejezetten felhivja az Erintett természetes személyek figyelmét, hogy minden Erintett jogosult arra, hogy a sajat
helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f)
pontjan alapuld, jelen Tajékoztatoban megjelolt adatkezelési cél szerinti kezelése ellen.

Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezeld bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolédnak.

V.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE, ideértve a profilalkotast is, valamint
legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozéan érthet6
informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és az érintettre nézve
milyen varhaté kovetkezményekkel rendelkezik:

A jelen Adatkezelési Tajékoztatéban részletezett személyes adatok kezelés soran automatizalt
dontéshozatal, profilalkotas nem térténik.

V.

ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

Az Adatkezel6 kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az altala kezelt személyes adatok
biztonsagardl. A tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az
adatkezelés jellege, hatokore, korilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira
és szabadsagaira jelentett, valtozo valoszinliségl és sulyossagu kockazat figyelembe vételével
megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek,
illetbleg megakadalyozza azok megsemmisuilését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatian
megvaltoztatasat.

Az Adatkezel6 kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat
barmilyen jogalappal tovabbitja vagy atadja, felhivja, hogy eleget tegyenek az adatbiztonsag
kovetelményének.

Az Adatkezel6 a kockazat mértékének megfelel6 szintli adatbiztonsagot garantalja, ideértve,
tobbek kozott, adott esetben:

- aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat,

- aszemélyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas
jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld képességét
(Uzemeltetés- és fejlesztésbiztonsag, behatolas elleni védelem és felderités, a jogosulatlan
hozzaférés megel6zése),

- fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra valé képességet, hogy a személyes adatokhoz
vald hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 idében vissza lehet éllitani (az
adatszivargas megel6zése; a sérilékenység- és incidenskezelés),

- az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgald eljarast
(az Uzletfolytonossag fenntartasa, kartékony kédok elleni védelme, az adatok biztonsagos
tarolasa, tovabbitasa, feldolgozasa, munkavallaléink biztonsagi képzése).

A biztonsag megfeleld szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell venni az
adatkezelésbdl ered6 olyan kockazatokat, amelyek kiléndsen a tovabbitott, tarolt vagy mas



modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébél, elvesztéseébdl,
megvaltoztatasabdl, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabdl vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzaférésbél erednek.

Az Erintett adatai az Adatkezel®é védett bels® szerverein kerilnek tarolasra, amely védelme a
legmagasabb foku IT biztonsagi el6irasoknak megfelel. Tavoli hozzaférés kizardlag az arra
jogosultak szik kdre szamara, csak virtualis maganhal6zaton keresztil, authentikaciét kdvetéen
lehetséges. Minden moddositassal jaré adatkezeléssel kapcsolatos Felhasznaléi és a
Szolgaltaté altal végzett mivelet naplézasra keril. Az adatok egyéb fizikai adathordozéra nem
kerllnek masolasra.

Az Adatkezel6 a rogzitett személyes adatok kezeléséhez az alkalmazott informatikai eszk6zoket az
alabbiak szerint Gzemelteti:

. Azon fizikai eszkdzok védelmének biztositasa, amelyek a BKK-ra vonatkozd adatokat
tartalmaznak.

° Annak biztositasa, hogy csak jovahagyott és felhatalmazott Felhasznaldk férhessenek hozza
az Adatkezeld altal hasznalt adatokhoz.

. Annak biztositasa, hogy csak a rendszerek hasznalatara jogosult személyek férjenek hozza
az Adatkezeld adataihoz.

° Annak biztositasa, hogy az Adatkezel6 adatait illetéktelen személy ne tovabbithassa,

olvashassa, médosithassa vagy torélhesse adattovabbitas vagy tarolas soran. A kezelt adatokat
kizarélag az Adatkezel6, valamint alkalmazottai, illetve az altala igénybe vett adatfeldolgozd(k)
ismerhetik meg jogosultsagi szintek szerint, azokat az Adatkezelé harmadik, az adat megismerésére
jogosultsaggal nem rendelkezé személynek nem adja at. Az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozé altal
meghatarozott munkakorokhdz rendelten, meghatarozott médon, jogosultsagi szintek szerint
férhetnek hozza az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozé munkavallaléi a személyes adatokhoz.

° Annak biztositasa, hogy az Adatkezel6 adatai védve legyenek a véletlen megsemmisuléstél
vagy elvesztéstdl, és ezen kdvetkezményeket kivaltd események esetén idében hozzaférjenek az
Adatkezel6 adataihoz és helyredllitsak azokat.

. Annak biztositasa, hogy az Adatkezel6 adatait mas Ugyfelek adataitdl elkildonilten kezeljék.
Az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozé a személyes adatokat bizalmas adatként minésiti és kezeli.
Az Adatkezel6 a kulonb6zd nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatéllomanyok védelme
érdekében biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok — térvényben meghatarozott
kivételekkel — kdzvetleniil ne legyenek 6sszekapcsolhatok és az Erintetthez rendelheték.

. Az Adatkezel6 adatainak barmilyen megsértése esetén a jogsértés hatasa minimalisra
csokkenjen, és az Adatkezel$ adatainak tulajdonosa, a Févarosi Onkormanyzat haladéktalanul
értesitésre kertljenek.

. Annak biztositasa, hogy az Adatfeldolgozo rendszeresen tesztelje, megvizsgalja és értékelje
a fent vazolt technikai és szervezeti intézkedések hatékonysagat.

o Az Adatkezel6 az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében az informatikai rendszereket
tlzfallal védi, valamint a kilsé és belsd adatvesztések megel6zése érdekében viruskeres6 és
virusirtd programot hasznal. Az Adatkezel6 gondoskodott tovabba arrdl, hogy a visszaélések
megelézése érdekében barmely formaban térténd bejovd és kimend kommunikaciét megfeleléen
ellendrizze.

VL. ADATFELDOLGOZOK, ADATTOVABBITAS

Az Adatkezel6 nem vesz igénybe Adatfeldolgozét.

VII.  AZ ON (ERINTETT) JOGAI ES ERVENYESITESUK RENDJE:



Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon
bellil tajékoztatja az Erintettet az altala megadott elérhetéségen az alabbiak szerinti kérelem nyoman
hozott intézkedésekrél. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithaté. A hataridé meghosszabbitasardl
az adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy
hénapon beliil tajékoztatja az Erintettet.

On, mint Erintett a lenti jogait az alabbi elérhetéségeken tudja gyakorolni:

Személyesen:
A BKK Zrt. ugyfélkézpontjaiban, pénztaraiban.

irasban:

— levélben: az tgyfélszolgalat cimére, 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-21.
— elektronikus uton (e-mail): az Ugyfélszolgalat e-mail-cimére bkk@bkk.hu

— telefaxon: az lUgyfélszolgalat faxszamara +36 1 2351040

Az On tajékoztatashoz valé joga

Az Adatkezel6 kdteles — amennyiben a személyes adat az Erintett6| szarmazik a személyes adatok
megszerzésenek idépontjaban — az adatkezelésre vonatkozé alabbi informacidkat Erintettek
rendelkezésére bocsatani:

a) az Adatkezel6 neve, elérhetdségei, képviselbje;

b) az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetésége;

C) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

d) jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén, az Adatkezeld vagy harmadik fél jogos érdekei;
e) a személyes adatok cimzettjei;

f) a személyes adatok tarolasanak idétartama;

Q) az adatkezel6 harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére kivanja-e tovabbitani
a személyes adatokat;

h) tajékoztatas az Erintettet megilletd jogokrol;

i) hozzajarulason alapul6é adatkezelés esetén a hozzajarulas visszavonasahoz vald jogrol;

) a fellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol;

k) arrél, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerz6déses kotelezettségen

alapul vagy szerz6dés kotésének eldfeltétele-e;

)] automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is,.

Nem kell eleget tenni a fent irt tajékoztatasi kotelezettségnek, amennyiben az Erintett mar
rendelkezik az e pontokba foglalt informacidkkal.

Ha a személyes adatokat nem az Erintettél szerezték meg, az Adatkezel6 az Erintett rendelkezésére
bocsatja a fenti informaciokat, valamint azokon tulmenden az alabbi informacidkat:

a) az Erintett személyes adatok kategoriai;
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b) a személyes adatok forrasa és adott esetben az, hogy az adatok nyilvanosan hozzaférheté
forrasokbdl szarmaznak-e.

Ha a személyes adatokat nem az Erintett6| szerezték meg, a tajékoztatasi kotelezettségnek nem
kell eleget tenni, amennyiben:

— az Erintett mar rendelkezik az informaciokkal,

— az informaciok rendelkezésre bocsatasa lehetetlennek bizonyul vagy aranytalanul nagy
ertfeszitést igényelne,

— az adat megszerzését vagy kozlését kifejezetten elbirja az Adatkezel6re alkalmazando unios
vagy a hatalyos magyar jog, vagy

— a személyes adatoknak valamely uniés vagy a hatalyos magyar jogban el6irt szakmai
titoktartasi kotelezettség alapjan bizalmasnak kell maradnia.

Az On hozzaférési joga

On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon az Adatkezelé részérél arra vonatkozodan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkez6 informacidokhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezeles ceéljai;
b) az Onnel kapcsolatban kezelt személyes adatok kategoriai;
C) azon cimzettek vagy cimzettek kategériai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat

kozli vagy kozolni fogja az Adatkezeld, ideértve kulondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve
a nemzetkdzi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai; )
e) az On azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6t6l az Onre vonatkozd személyes adatok

helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

f) a valamely feligyeleti hatésaghoz (Magyarorszagon a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésaghoz) cimzett panasz benyujtasanak joga;

Q) ha az adatokat nem Ontél gy(jtétte az Adatkezeld, a forrasukra vonatkozé minden elérhet®
informacio;

h) az automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben
az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozd érthetd informaciok, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és Onre nézve az milyen varhato kdvetkezményekkel jar.

Az AdatkezelS az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat az On rendelkezésére
bocsétja. Az Adatkezeld az On altal kért tovabbi méasolatokért az adminisztrativ kdltségeken alapuld,
észszer(i mértéki dijat szamithat fel. Ha On elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az
informaciokat széles koérben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani,
kivéve, ha azt On masként kéri. A masolat igénylésére vonatkozd jog nem érintheti hatranyosan
masok jogait és szabadsagat.

Az On helyesbitéshez, kiegészitéshez valé joga

Az On erre vonatkozd kérése esetén az Adatkezeld kételes indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbiteni az Onre vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd
nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését.



Az On torléshez valo joga

On jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl az Onre vonatkoz6 személyes adatok torlését kérje. Az
Adatkezelé az alabbi esetekben kételes arra, hogy az Onre vonatkozé személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkul torolje:

a) a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelyikb8l azokat gyljtétteék vagy
mas modon kezelték;

b) On visszavonja az adatkezelés alapjat képez®d hozzajarulasét, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

C) On tiltakozik a kozérdekbél, kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében vagy az
adatkezel6 (harmadik fél) jogos érdekében torténd adatkezelése ellen, és nincs els6bbséget élvezé
jogszer(i ok az adatkezelésre, vagy On tiltakozik a kdzvetlen izletszerzés érdekében térténd
adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazando unids vagy tagallami jogban (magyar
jogban) el6irt jogi kbtelezettség teljesitéséhez tordini kell;

f) a személyes adatok gyljtésére az informacidés tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok

kinalasaval kapcsolatban kerult sor.

A torlési kérelem nem teljesithetd, ha az adatkezelés szikséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz valo jog gyakorlasa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését el6ird, az Adatkezel6re alkalmazandd unios vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy az adatkezelbre ruhazott kézhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

C) népegészségugy tertletét érinté kozérdek alapjan;

d) a kdzérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és térténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbdl, amennyiben a torléshez valé jog gyakorlasa lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést;

e) jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az On zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) f(iz6d6 joga

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak koziil
valamelyik teljesul:

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat;
b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, helyettiik azok felhasznalasanak
korlatozasat kéri;

C) az Adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On
igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy

d) az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra

vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az adatkezel0 jogos indokai elsGbbseget élveznek-
e az Erintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az On hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. Az Adatkezel§ el6zetesen
tajékoztatja Ont — akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést — az adatkezelés korlatozasanak
feloldasarol. A zarolas addig tart, amig az On altal megjeldlt indok sziikségessé teszi az adatok
tarolasat. Az adat zarolasat kérheti On példaul abban az esetben, ha gy gondolja, hogy adatait az
Adatkezel6 jogellenesen kezelte, azonban az altala kezdeményezett hatdsagi vagy birdsagi eljaras
érdekében szlikséges az, hogy azokat az Adatkezel6 ne tordlje.



Ebben az esetben a hatésag vagy a birésag megkereséséig az Adatkezel6 tovabb tarolja a
személyes adatot, ezt kdvetden torli az adatokat.

Az On tiltakozashoz valo joga

On tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen, ha az adatkezelés jogalapja:
— a GDPR 6. cikk. (1) bekezdés €) pontja szerinti kdzérdekl feladat végrehajtasa vagy az
adatkezel6re ruhazott kbzhatalmi jogositvany gyakorlasa;
— aGDPRG. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az Adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdeke.

Tiltakozasi jog gyakorlasa esetén az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve,
ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek
elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival szemben vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lizletszerzés érdekében térténik, az Erintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl térténé kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kzvetlen (izletszerzéshez kapcsolddik. Ha az Erintett
tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a
személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetbk.

Az On adathordozhatésagi joga

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, On éltal egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkil, hogy
ezt akadalyozna az az adatkezel§, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta,
ha:

a) az adatkezelés jogalapja az On hozzajarulasa vagy az Onnel kotott szerzédés teljesitése, és
b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatésagahoz valo jog gyakorlasa soran jogosult arra, hogy — ha ez technikailag
megvalosithatd — kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kozvetlen tovabbitasat.

Az adatok hordozhat6ésagahoz val6 jog gyakorlasa nem sértheti a torlés jogat. Az adathordozas joga
nem alkalmazandé abban az esetben, ha az adatkezelés kdzérdek(i vagy az adatkezelére ruhazott
kézhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges. Az
adatok hordozhatésagahoz valo jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

Az On hozzéjaruladsanak visszavonasahoz valé joq

On jogosult arra, hogy az adatkezeléshez torténé hozzajarulasat barmikor visszavonja. A
hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszerlségét.

Az On jogorvoslati joga

Az Adatkezel6 megkeresése

Javasoljuk, hogy a birdsagi vagy hatésagi eljaras kezdeményezése el6tt az Adatkezel6nek legyen
szives elkuldeni a személyes adatai kezelésével kapcsolatos megkeresését, panaszat, hogy azt
kivizsgalhassuk és megnyugtatéan orvosolhassuk, illetve az el6z6 pont szerinti valamely kérelmét,
igényét — annak megalapozottsaga esetén — teljesithessuk.



Az Adatkezel6 az Erintett el6z6 pont szerinti valamely adatkezeléssel kapcsolatos joganak
érvényesitése, adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatas kérése, illetve adatkezeléssel kapcsolatos
tiltakozasa és panasza esetén indokolatlan késedelem nélkil, a mindenkori jogszabalyokban altal
el6irt idén belll vizsgalja ki az Ugyet, intézkedik a megkereséssel kapcsolatban és nyujt tajékoztatast
az (gyben az Erintett személy részére. Szilkség esetén, figyelembe véve a megkeresés
Osszetettségét és a megkeresések szamat, ez a hataridd a jogszabalyban irtak szerint
meghosszabbithato.

Ha az Erintett elektronikus Uton nyujtotta be a megkeresést, a tajékoztatast lehetéség szerint
elektronikus Uton adja meg az Adatkezeld, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri. Ha az Adatkezeld
nem tesz intézkedést az Erintett megkeresése alapjan késedelem nélkiil, de legkésébb a
jogszabalyban meghatarozott hataridében, tajékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaradasanak,
a kérelem teljesitése megtagadasanak okairdl, valamint arrél, hogy az Erintett az alabbiak szerint
birésagi vagy hatésagi eljarast kezdeményezhet tigyében.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai érvényesitése érdekében vagy amennyiben az
Adatkezel6 altal kezelt adataival kapcsolatban barmilyen kérdése, kételye van, illetve
adataival kapcsolatban felvilagositast kér, panaszt kivan el6terjeszteni vagy az el6z6 pont
szerinti valamely jogaval kivan élni, ezt megteheti az Adatkezel6 1.) pontban felsorolt
elérhetéségein.

Birésagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett az Adatkezeld, illetve — az adatfeldolgozé tevékenységi kdrébe tartozd adatkezelési
miveletekkel 6sszefliggésben — az adatfeldolgozé ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint
az Adatkezel6, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré6 adatfeldolgozé a
személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabalyban vagy az Eurépai Unid
kotelezd jogi aktusaban meghatarozott eléirasok megsértésével kezeli.

A per elbirdlasa a térvényszék hataskorébe tartozik. A per — az Erintett valasztasa szerint — az
Erintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti illetékes térvényszék elétt is megindithatd. On
polgari pert is kezdeményezhet a BKK ellen. A per elbirdlasa a Térvényszék hataskorébe tartozik.
A perre alapvetéen a BKK székhelye szerint illetékes Févarosi Torvényszék, emellett pedig —az On
vélasztasa szerint — az On lakohelye szerinti tdrvényszék elétt is elindithato.

Panasz benyujtasa a feliigyeleti hatésaghoz

Ha On ugy véli, hogy adatait az Adatkezel6 jogellenesen kezeli — az egyéb kdzigazgatasi vagy
birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkil —, On jogosult arra, hogy panaszt tegyen a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdésagnal (NAIH) (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-
11., postacim:1363 Budapest, Pf. 9., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, telefon:+36 (1) 391-1400, fax:
+36 (1) 391-1410, honlap: www.naih.hu) — kiléndsen a szokasos tartézkodasi helye, a munkahelye
vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha megitélése szerint az Adatkezel6 a
jogainak az érvényesitését korlatozza vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyuld kérelmét
elutasitja (vizsgalat kezdeményezése), valamint ha megitélése szerint személyes adatainak
kezelése soran az Adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré
adatfeldolgozé megsérti a személyes adatok kezelésére vonatkozé, jogszabalyban vagy az Eurépai
Unié kotelezd jogi aktusaban meghatarozott el6irdsokat (hatosagi eljaras lefolytatdsanak
kérelmezése).

Az Adatkezelési Tajékoztatd 2024. marcius 21. napjatol hatalyos.
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