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A BKK Zrt. mikoédése soran felmeril§ szervezeti
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BEVEZETES

A BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont Zartkorien MiUkodé Részvénytarsasag (székhely:
1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.; cégjegyzékszam: 01-10-046840, a

tovabbiakban: BKK vagy Tarsasag) kdztulajdonban allé gazdalkodo szervezet.

A kéztulajdonban allé gazdasagi tarsasagok takarékosabb mikddéserdl szold 2009. évi CXXIL.
torvény 7/J.§-ban rogzitett el6irasoknak megfeleléen a BKK belsé kontrollrendszert koteles

mikodtetni.

A koéztulajdonban all6 gazdasagi tarsasagok bels® kontrollrendszerérél szold 339/2019.
(X11.23.) Kormanyrendelet 4. § (5) bekezdésében foglaltak szerint ,A koztulajdonban allé
gazdasagi tarsasag els6 szamu vezetdje szabalyozza a szervezeti integritast sérté események

kezelésének, valamint az integralt kockazatkezelésnek az eljarasrendjét.”

Fenti rendelkezésekre tekintettel a szervezeti integritast sért6 események kezelésének
eljarasrendjét az alabbi szabalyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat) el6irasai szerint hatarozom

meg:
1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1. A Szabalyzat célja és hatalya

1) A Szabalyzat célja, hogy el6segitse a Tarsasag szabalyszer(, a Tarsasag ugyvezetése
altal meghatéarozott céloknak, elveknek és értékeknek megfelel6 mikddést; rogziti a Tarsasag
mikddésével kapcsolatban felmerild, szervezeti integritast sértd események egységes
rendszerben torténd kezelésének, ezen események bekovetkezése esetén azok feltarasanak,
sziukség esetén a felel6sség megallapitasanak és a megfeleld intézkedések megtételének

rendjét.

2) A Szabalyzat targyi hatdlya a Tarsasag munkavallaldinak tevékenységével
kapcsolatos magatartasara, a vonatkozé jogszabalyokban, belsé szabalyzatokban és egyéb
bels§ iranyitasi eszkdzdkben meghatarozott — a mikddéssel dsszefliggd és benyujtott
visszaélésekre — a szervezeti integritast sértd eseményekre és a korrupcids kockazatokra
irdnyuld bejelentések kivizsgalasara és kezelésére terjed ki, azzal, hogy az Etikai Kédexben
meghatarozott etikai normak megsértése miatt érkezett bejelentés kivizsgalasa soran

figyelembe veendd eltéré szabalyokat az Etikai Bizottsag Ugyrendje tartalmazza.
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3) A Szabalyzat személyi hatalya kiterjed aTarsasag valamennyi munkavallaléjara, illetéleg

a Szabalyzat 5) j) pontjaban meghatarozott Bejelentdkre.

4) A Szabalyzat targyi hatdlya nem terjed ki a Tarsasag munkavallaldinak azon
magatartasara, amellyel kapcsolatban mas jogszabaly szerint arra kijeldlt szerv jogosult és
koteles eljarni. A Szabalyzat targyi hatalya szintén nem terjed ki azon kozérdeki
bejelentésekre és Ugyfélpanaszokra, amelyekben tartalmuk alapjan mas szervezet, hatésag
vagy a Tarsasag valamely szervezeti egységének/ szakteriletének/ bizottsaganak hatas- és

illetékességi korébe tartozé egyéb eljarasanak van helye.

1.2. Ertelmezé rendelkezések

5) A Szabalyzat alkalmazasaban:

a) Biincselekmény: a Bulntet§ Torvénykonyvrél szolo 2012. évi C. torvény 4. § (1)
bekezdése szerint az a szandékosan vagy — ha a térvény a gondatlan elkdvetést is blntetni
rendeli — gondatlansagbdl elkdvetett cselekmény, amely veszélyes a tarsadalomra, és amelyre
a térvény bintetés kiszabasat rendeli.

b) Integritas: a Tarsasag szabalyszeri, a BKK célkitlizéseinek, értékeinek és elveinek
megfeleld mikddése.

c) Integritasi kockazat: a Tarsasag célkitlizéseit, értékeit, elveit sért6 vagy veszélyeztetd
visszaélés, szabalytalansag vagy egyéb esemény lehetdsége.

d) Korrupcios cselekmény: minden olyan cselekedet, amely soran valaki jogtalan elényt
ad vagy kinal, illetéleg barmilyen jogtalan elény kérése vagy jogtalan elénynek vagy annak
igéretének elfogadasa.

e) Korrupciéos kockazat: olyan integritasi kockazat, amely Kkorrupcios cselekmény
bekovetkezésének lehetfségét jelenti.

f) Vétkes kotelezettségszegés: munkaviszonybdl eredd kotelezettség munkavallaloi vagy
munkaltatéi vétkes megszegése, tovabba a munkavallald részérél a foglalkoztatasi jogviszony
tartalmat képez6é munkavallaléi koételezettségek — igy kiléndsen a partatlan, igazsagos,
kulturalt Ugyintézési kotelezettség, a szakmai lojalitds, a személyes munkavégzés, a
munkaképes allapot megbrzése, az utasitasok végrehajtasa — megsértése.

g) Kozérdekii bejelentés: olyan bejelentés, amely olyan kériiményre hivja fel a Tarsasag
figyelmét, amelynek orvoslasa vagy megsziintetése a Tarsasag, a kdz0sség vagy az egész

tarsadalom érdekét szolgalja. A kézérdeki bejelentés javaslatot is tartalmazhat.
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h) Panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megszintetésére iranyul,

és elintézése nem tartozik mas — igy kulonosen birdsagi, kdzigazgatasi — eljaras hatalya ala.

A panasz javaslatot is tartalmazhat.

i) Szervezeti integritast sért6 esemény: minden olyan esemény, amely a Tarsasagra

vonatkozd szabalyoktdl, valamint a jogszabalyi keretek k6zétt a Tarsasag vezetbje és az

iranyité szerv altal meghatarozott szervezeti célkitiizéseknek, értékeknek és elveknek

megfeleld mikodéstél eltér.

i) Bejelentd:

1.
2.
3.

10.

a foglalkoztat6 altal foglalkoztatott;

a foglalkoztatonal miik6dé érdekvédelmi vagy érdekképviseleti szervezet tagja;

az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztaténal fennallé foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonya megszilnt, és

a foglalkoztatoval foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan
személy, aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezd6dott;
az egyéni vallalkoz6, az egyéni cég, ha a foglalkoztatoval szerz6déses
kapcsolatban all;

a foglalkoztaté tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezé személy,
valamint a foglalkoztaté tgyviteli, Ugyvezeté, illetve felligyel6 testlletéhez tartozo
személy, ideértve a nem Ugyvezet6 tagot is;

a foglalkoztatoval szerz6déses kapcsolat Iétesitésére vonatkozd eljarast
megkezdett, szerzé6déses kapcsolatban allé vagy szerzédéses kapcsolatban allt
vallalkozo, alvallalkozé, beszallitd, illetve megbizott felligyelete és iranyitasa alatt
allé személy;

a foglalkoztaténal tevékenységet végzd gyakornok és dnkéntes;

a foglalkoztatéval a jogviszonyt vagy szerzédéses kapcsolatot Iétesiteni kivand
olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzédéses kapcsolat Iétesitésere
vonatkozo eljaras megkezd6dott, és

az a személy, akinek a jogviszonya vagy szerzddéses kapcsolata a foglalkoztatoval

megszint.

k) bels§ visszaélés bejelentési rendszer: a Tarsasagon belil a Compliance szervezeti

egység altal mikodtetett, a jogellenesnek feltételezett cselekmény vagy mulasztas-,

szabalytalansag, illet6leg etikai vétség elkdvetési gyanujanak bejelentésére szolgald rendszer.
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) etikai vétség: BKK Etikai Kédexében foglalt elvart magatartasokkal ellentétes, azoknak
meg nem feleltethetd vagy a tiltott magatartasformak barmelyikét részben, vagy egészben
megvalésité cselekmény, tevékenység elkdvetése.

m) rosszhiszemU bejelentés: a bejelentd altal bejelentésében alaptalan, valétlan informacio

tudatos kozlése.
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2. RESZLETES SZABALYOK

2.1. A szervezeti integritast sért6 események

2.1.1. Szervezeti integritast sért6 események meghatarozasa

6) Szervezeti integritast sérté eseménynek tekintink minden, a jelen Szabalyzat 5)
pontjanak d) alpontjaban meghatarozott eseményt. Szervezeti integritast sért6 események
korébe tartozik tovabba valamely hatalyos jogszabaly, a Tarsasag belsé szabaly- és
ertékalapu szabalyoz6 eszkdzeinek gondatlan, vagy szandékos megszegésével elkdvetett
olyan tevékenység vagy mulasztas, amely a Tarsasag szervezeti integritasat, kulondsen a
mikodési rendjét, gazdalkodasat, kdzszolgaltatasi feladatanak ellatasat, illetéleg barmely
tevékenysegének szabalyszer( ellatasat sérti vagy veszélyezteti.

7) A szervezeti integritast sért6 esemény a korrigalhatd kisebb mulasztastél, a munka
koézben el6forduld hianyossagtol a sulyosabb fegyelmi, szabalysértési, kartéritési, valamint

blntet6 Ggyekig terjedhet.

2.1.2. Szervezeti integritast sérté6 események altalanos jellemzéi

8) A szervezeti integritast sérté események lehetnek:

a) szandékosan elbidézett/okozott tevékenységek (példaul: félrevezetés, csalas, sikkasztas,
vesztegetés, szandékosan végrehaijtott szabalytalan kifizetés stb.);

b) gondatlansagbdl elkévetett tevékenységek (példaul: hanyag magatartas, figyelmetlenség
stb.).

9) A szervezeti integritast sért6 események gyakorisagukat tekintve lehetnek:

a) egyszeri,

b) ismételt,

c) rendszeres (legalabb harom alkalommal elkvetett ugyanolyan vagy hasonl6 szervezeti

integritast sérté esemény).
2.2. A szervezeti integritast sérté események észlelése, feltarasa, kezelése

2.2.1. A szervezeti integritast sérté események bejelentése

10) A Tarsasag a szervezeti integritast sérté6 események feltarasa érdekében belsé visszélés-

bejelentési rendszert miikddtet.

BUDAPESTI
KOZLEKEDESI 7118
KOZPONT



64/2023/VIG/CO/1 sz. Vezérigazgatdi utasitas

A BKK Zrt. mikoédése soran felmeril§ szervezeti
integritast sértd események kezelésének eljarasrendje

11) A A Bejelentd integritast sértd esemény megalapozott gyanuja esetén szoban vagy
irasban bejelentést tehet a bels6-visszaélés bejelentési rendszeren keresztul.

12) Szdéban (személyesen) tett bejelentés fogadasa a Compliance barmely megfelelési
tanacsaddjanal, a bejelentések fogadasara kijelolt irodajaban torténik. A szdban tett
bejelentésrél jegyzékdnyvet kell felvenni. A jelen Szabalyzat 1. szamu melléklete szerint
elkészitett Jegyz6konyv bejelentésrdél dokumentumot minden esetben iktatni sziikséges.

13) Az irasbeli bejelentések az alabbi médokon terjeszthetdk eld:

a) postai uton (cimzett: BKK Zrt., Compliance, cim: 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u.
19-21));

b) személyesen, a Compliance barmely megfelelési tanacsaddjanak zart boritékban térténé
atadassal;

c) Tarsasag székhelyén és telephelyein (1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-21. sz.
alatti cimen talalhaté Rumbach Irodahazban, a 1149 Budapest, Bosnyak tér 1., a 1144
Budapest, Gvadanyi utca 33-39., 1088 Szabo Ervin tér 2., 1134 Budapest, Angyalfoldi ut 5/A
szam alatt) kihelyezett bejelentéladaban torténé elhelyezéssel;

d) elektronikus levél (e-mail) utjan, a bejelentés fogadasara kialakitott elektronikus cimre
(compliance@bkk.hu) térténd megkuldéssel.

14) A bejelentélada tartalmanak begydijtésérél a Compliance gondoskodik.

15) A bejelentések érkeztetésérdl, iktatasardl a Compliance kijeldlt munkavallaldja az
altaldnos Ugyviteli szabalyok alapjan gondoskodik. Az iktatorendszerben az integritas
Ugyekkel kapcsolatos lekérdezési jogosultsagot kizardlag a Compliance kijeldlt
munkavallaléinak kell biztositani.

16) A postai uton érkezett kiildeményeket — amennyiben a boritékrdl kivilrél megallapithatd,
hogy a bels6 visszaélésbejelentési rendszerbe kivan bejelentést tenni a levéliré — felbontas

nélkul kell tovabbitani a Compliance részére.

2.2.1.1. A bejelentések el6zetes mindsitése, értékelése. Az eljaras meginditasa,

egyesitése, elutasitasa, mell6zése

17) A Szabalyzat targyi hatalya ald nem tartozé bejelentést a kijeldlt megfelelési tanacsado
annak tartalmanak megismerése utan haladéktalanul, de legkésébb 2 munkanapon belil
tovabbitia az eljarasra jogosult mas szervezeti egységhez vagy mas, az ugyben

illetékessegbdl eljaro és hataskorrel rendelkez6 szervhez.
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18) Amennyiben a bejelentést ezen irat kezelésére nem jogosult személy vagy szervezeti
egység veszi at, ugy azt kételes haladéktalanul, de legkésébb 1 munkanapon belll a
Compliance szervezeti egységnek tovabbitani és a tudomasara jutott informaciot bizalmasan
kezelni. Adatvédelmi incidens gyanuja esetén minden esetben haladéktalanul a mindenkor
hatalyos adatvédelmi incidensei kezelésének eljarasrendjérdl szolo szabalyzat szerint kell
eljarni.

19) A kijelolt megfelelési tanacsadd az Ggyintézés elsé szakaszaban, a kérelem beérkezését
kovetéen haladéktalanul, de legkésdbb 2 munkanapon bellil megvizsgalja, hogy a bejelentés
integritas targyu bejelentésnek mindsil-e. A bejelentett kockazatok és események el6zetes
ertékelését az alabbi szempontok alapjan elvégzi:

a) a bejelentés jellege alapjan (példaul: a szervezet mikodésével dsszefliggd visszaélés,
figyelemfelhivas korrupciés kockazatra, a megajandékozott munkatars bejelentése, jogtalan
elény, juttatds megszerzése nem a megajandékozott altal tett bejelentése stb.);

b) a bejelentés tartalma szerint szlikséges-e vizsgalat lefolytatasa;

c) a bejelentés igényli-e halaszthatatlan intézkedés megtételét.

20) Az el6zetes értékelés eredményet a Compliance kijeldlt munkavallaléja Feljegyzésben
(Eljarast indité felijegyzés/Eljaras mell6zését vagy elutasitasat javaslo feljegyzeés) rogziti. A
Felijegyzés mintadokumentuma a Szabalyzat 2 sz. melléklete.

21) A kijelélt Compliance munkavallalé eljaras indit6 feljegyzését a bejelentés rdovid tartalmi
Osszefoglaldjaval, eljaras meginditdsara vonatkozd javaslat esetén az Ugymenetre, a
vizsgalati tervre vonatkozo javaslataval egytt késziti el (a vizsgalati terv mintadokumentuma
a szabalyzat 3 sz. melléklete)

22) A vizsgalati terv elkészitésénél els¢ 1épésben Osszegezni kell a rendelkezésre allo
adatokat, informaciokat. Ezt kdvetéen meg kell hatarozni, hogy milyen tovabbi adatokra van
szlkség, és ehhez kapcsoléddéan szamba kell venni az eljaras soran igénybe vehet6—, és
rendelkezésre allé eszkdzoket, eréforrasokat, a sziikséges id6keretet.

23) Amennyiben a bejelentés alapjan a munkaltatéi jogkor gyakorldjanak intézkedése
szukséges az adott Ugyben, a Compliance vezetdje, tavolléte vagy akadalyoztatéasa esetén a
helyettese soron kivil tajékoztatja a munkaltatoi jogkor gyakorlot.

24) A vizsgalat alatt all6 bejelentéssel tartalmaban megegyez6 uUjabb, eltérd személytél
érkezd bejelentések a vizsgalat alatt allé bejelentés lezarasat megel6z6 napig egyesitheték.
25) A bejelentés kivizsgalasa mell6zhetd:
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a) ha a bejelent6 nem azonosithatd, és ez akadalyozza az eljaras eredményes
lefolytatasat (anonim bejelentések esetén), hianyos bejelentés; (tovabbi felvilagositas
kérés lehet6ségének hianya);

b) ha a bejelenté nem jogosult bejelentést tenni;

c) ha a bejelentés ugyanazon bejelent6 altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés;

d) ha a kdzérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett személy
jogainak a bejelentés kivizsgalasabdl eredé korlatozasaval nem allna aranyban, vagy

e) ha a bejelentést megalapozé esemény és a bejelentés idépontja kozott eltelt id6 az
Ugy kivizsgalasat ellehetetleniti.

26) Amennyiben a névtelen bejelentés sulyos veszélyeztetésre, vagy Kirivéan sulyos
integritast sérté eseményre utal, és annak kivizsgalasahoz a bejelentés elegendé informaciot
tartalmaz, a névtelen bejelentés alapjan az iintegritasi eljaras meginditasa koételezo.

27) A bejelentés mell6zése, elutasitasa esetén, illetve az eljaras meginditasarol a Bejelentét
— amennyiben elérhet6sége ismert — a bejelentés kézhez vételétdl szamitott 7 napon belll
ertesiteni kell. Az értesités keretében a bejelentd részére altalanos tajékoztatast kell nyujtani
a bejelentés kivizsgalasara vonatkozo eljarasi és adatkezelési szabalyokrél. A Compliance
kijelolt munkavallaléja a bejelentésben érintett személyt a bejelentés befogadasardl és az
etikai eljaras meginditasarol értesiti, tovabba részletes tajékoztatast ad a személyes adatok
védelmében a bejelentésben érintett személyt megilleté jogairdl, valamint az adatai kezelésére
vonatkozo szabalyokrél. A bejelentésben érintett személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt
esetben késébb is sor kerllhet, ha az azonnali tajékoztatds megnehezitené vagy
meghiusitana a bejelentés kivizsgalasat.

28) Az integritasi eljaras lefolytatasa, a bejelentés kivizsgalasa Az integritast sérté esemény
gyanuja miatt inditott vizsgalatot a Compliance erre kijeldlt munkavallaléja folytatja le a
vizsgalati terv keretei kdzott.

29) A bejelentés kivizsgalasahoz szikséges informacio Osszegyljtése torténhet az iratok
attanulmanyozasaval, az érintettek meghallgatasaval, irasbeli tajékoztatas bekérésével,
helyszini vizsgalattal, valamint szakért6 bevonasaval.

30) A Tarsasag valamennyi munkavallaloja és szervezeti egysége a vizsgalat soran koteles
egyuttmikodni a kijeldlt megfelelési tanacsaddval. Az erre vonatkozd megkeresés esetén
kotelesek a nyilatkozattételre, az eljaras szempontjabdl lényeges informaciok, adatok,

dokumentumok atadasara.
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31) A megkeresett szervezeti egység vezetdje koteles az adatokat a megkeresésben, a
bejelentésben foglaltakra figyelemmel meghatarozott — slrgds intézkedést igenylé Ugy
esetében legfeljebb 3 munkanapos, egyéb esetekben legfeljebb 5 munkanapos — hataridén
belll az adatkezelésre, az adatvédelemre, az (Uzleti) titoktartasra és az informaciobiztonsagra
vonatkoz6 szabalyok betartasa mellett a kijelolt Compliance munkavallalo rendelkezésére

bocsatani.

32) A megkeresett szervezeti egység vezetbje az indokok megjeldlése mellett koteles a
megadott hataridé lejarta el6tt legkésébb 1 munkanappal irasban jelezni, ha az
adatszolgaltatasnak hataridében nem tud eleget tenni.

33) A Kkijelolt Compliance munkavallalé a sziikséges informacidok beszerzése érdekében
helyszini vizsgalatot is lefolytathat, melyr6él a jelen Szabalyzat 4. sz. melléklete szerinti
jegyz6koényvet (Jegyzékonyv helyszini vizsgalatrél) vesz fel, amelyhez a helyszinen birtokaba
jutott dokumentumokat mellékletként csatolja.

34) Az integritasi eljarasban biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett személy a
bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képviselbje vagy meghatalmazassal az
eérdekképviseletek utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tamassza ala.

35) A bejelentés kivizsgalasa érdekében, a kijeldlt Compliance munkavallalé az gyrél érdemi
informacidval rendelkez6 tovabbi személyeket is meghallgathat.

36) A meghallgatott kérelme esetén a meghallgatasra a meghallgatott jogi képviseldje, illetve
érdekképviselet altal biztositott képvisel6 részvételét biztositani sziikséges.

37) A meghallgatasrol az érintettet legalabb 2 munkanappal korabban értesiteni kell, kivéve
azt az esetet, amikor a rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan fennall a lehetésége,
hogy az elbzetes értesités az eljaras, illet6leg a meghallgatdas eredményes lefolytatasat

meghiusitja. Az el6zetes értesités elhagyasardl a Compliance vezeté dont.

38) A meghallgatasrél a jelen Szabalyzat 5. sz. melléklete szerinti jegyz6konyvet
(Jegyz6konyv meghallgatasrol) kell felvenni. A jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell:

a) a jelenlévék nevet és munkakorét;

b) a meghallgatas helyét, idépontjat;

c) a meghallgatott nevére, jogviszonyara, szervezeti egységére vonatkoz6 adatokat;

d) a meghallgatott milyen minéségben van jelen (pl. érintett, képviseld, bejelentd stb.);

e) a meghallgatas targyat;

f) a meghallgatott személy jogaira és kotelezettségeire valo felhivast;

g) a meghallgatas soran feltett kérdéseket és azokra adott valaszokat;
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h) a jegyz6kdonyv meghallgatott személlyel vald ismertetésének a tényét és a
jegyz6koényvben foglaltakkal valé egyetértésére vonatkozo nyilatkozatot;

i) a meghallgatason résztvevok alairasat.

39) A meghallgatott személyeket meghallgatasuk megkezdése elétt tajékoztatni kell a

kovetkez6krol (Figyelemfelhivo tajékoztatas):

a) mely bejelentés kapcsan torténik a meghallgatasuk;

b) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon
kivul helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) az Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 rendelete (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: GDPR) alapjan
megilletd jogaikrdl;

c) a személyes adataik kezelésérdl, beleértve személyes adataik zart kezelésének
lehetbsegérdl;

d) arrdl, hogy 6nmagukra vagy hozzatartozojukra nézve nem kotelesek terheld nyilatkozatot
tenni, illetve az egyes kérdésekre a valaszadast barmikor megtagadhatjak;

e) arrdl, hogy nem koételesek nyilatkozatot tenni, viszont, ha nyilatkoznak, az altaluk
rendelkezésre bocsatott informacio a késébbiekben bizonyitékként felhasznalhato;

f) mast blncselekmény, szabalysértés, vagy fegyelmi vétség elkdvetésével hamisan nem
vadolhatnak, a kegyeleti jogot hamis allitassal nem sérthetik.

40) A vizsgalat azon részénél, ahol az érintett, meghallgatott személyes levelezése, iratai

atvételre kerulnek, akkor az 6 személylk jelenléte szikséges.

41) A bejelentések Ugyintézési hatarideje 30 (harminc) nap, mely szikség esetén

meghosszabbithaté, de meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a harom hénapot. Az

ugyintézesi hataridé a bejelentés beérkezesét koveté munkanapon kezdédik. Ha az adatai

ismertek, a bejelentét az ugyintézesi hataridérél, annak meghosszabbitasarol, indokardl és a

kivizsgalas varhato id6pontjardl tajekoztatni kell.
2.2.2. A szervezeti integritast sért6 eseményt vizsgalo eljaras lezarasa, a szervezeti
integritast sérté események elharitasahoz sziikséges intézkedések

42) A kijelolt megfelelési tanacsadd altal O6sszegy(jtott adatok és javaslata alapjan a
Compliance vezet6 megallapitja, hogy

a) a bejelentéssel érintett személy megsértette-e a Tarsasag szervezeti integritasat,
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b) a szervezeti integritast sért6 esemény megvaldsult-e, s ha igen, azt mely szabaly
megsertése alapozza meg,

c) a bejelentéssel érintett személy a szervezeti integritast sérté esemeényt gondatlan vagy
szandékos magatartasaval idézte-e el6, valamint azt, hogy eseti, ismételt vagy rendszeres
jelleggel okozta azt.

43) A kijelolt megfelelési tanacsadé feltarja a szervezeti integritast sérté eseményhez vezetd
korilményeket, tényezbket, a szervezeti integritast sértd esemény kovetkezményeit,
esetleges pénzlgyi hatasanak valészinisithetd nagysagrendjét, korrigalhatésaganak vagy

korrigalhatatlansaganak tényét.

2.2.2.1. Az alkalmazhaté jogkbvetkezmények

44) A Kkijelolt megfelelési tanacsado altal készitett Integritasi eljarast lezaré feljegyzés (jelen
Szabalyzat 6. sz. melléklete): tartalmazza :

a) a bejelentés révid osszefoglalasat;

b) a bejelentés alapjan mar megtett intézkedéseket és azok eredményeit;

c) a vizsgalat nélkil lezarhaté ligyek esetében a vizsgalat mell6zésének az okait;

d) az eljaras soran figyelembe vett, vagy mell6z6tt adatokat, bizonyitékokat;

e) az eljaras alapjan megallapitott tényeket, tovabba;

f) az Ugy lezarasahoz szukséges intézkedésekre vonatkozé javaslatot.

45) Az eljaras eredménye lehet:

a) annak megallapitasa, hogy nem tértént szervezeti integritast sérté esemény és az eljaras
intézkedés nélkil megszintethetd,

b) annak megallapitasa, hogy szervezeti integritast sérté esemény toértént és az eljaras
intézkedést elrendeld dontéssel zarul,

c) tovabbi eljaras elrendelése, amely a felelésség megallapitasa, vagy a hasonlé esetek

megel6zése érdekében szikséges.

A Compliance vezet6je vagy helyettese a vizsgalat befejezése utan indokolt esetben etikai,
szabalysértési, vagy blntetSeljaras meginditas kezdeményezésére illetve fegyelmi bintetés
kiszabasara tehet javaslatot. A javaslattétel vonatkozhat munkajogi vagy polgari jogi felelésség
(kartérités, visszatérités) megallapitasara is.

46) A Vezérigazgatd a lefolytatott vizsgalat megallapitasait, az Eljarast lezard feljegyzés

javaslatait figyelembe véve dontést hoz 5 napon belll:
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a) a tovabbi szikséges intézkedések (pl. feltart problémak okainak megsziintetése, okozott
sérelem orvoslasa, etikai eljaras meginditasa, szabalysértési vagy buntet6eljaras
kezdeményezése) megtételérdl,

b) az lgy lezarasarol.

Szikség esetén a dontése meghozatala el6tt egyeztet a Compliance vezetdjével vagy a
helyettesével.

47)  Avizsgalat eredményérdl a bejelentbt és a bejelentéssel érintettet — az altala hasznalt
kommunikaciéos médnak megfeleléen haladéktalanul — tajékoztatni kell, amennyiben adatai

rendelkezésre allnak.

48) Ha nyilvanvaléva valt, hogy a bejelent6 a szervezeti integritast sérté esemény kapcsan
rosszhiszemien jart el és alaposan feltételezhet6, hogy ezzel bincselekményt vagy
szabalysértést valositott meg, masnak kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, adatai az eljaras

kezdeményezésére, valamint annak lefolytatasara jogosult részére atadhatok.

2.2.2.2. Bejelenté védelme

49) A bejelentések kezelése soran ugy kell eljarni, hogy a bejelentd jogos érdeke ne sérlljon,
az érdemi névtelen bejelentések esetében a bejelentd jogos, mig a névvel torténd
bejelentések esetén a bejelenté személyes érdeke védve legyen.

50) A bejelentét nem érheti hatrany a bejelentés megtétele miatt, kivéve, ha megallapitast
nyer, hogy rosszhiszemuen jart el és megalapozottan feltételezhetd, hogy a bejelentésével
Osszefliggésben blincselekményt vagy szabalysértést kdvetett el, vagy masnak kart, illetve
egyéb sérelmet okozott.

51) A bejelenté az altala tett bejelentésében vagy meghallgatasa soran kérheti, hogy adatait
kezeljék bizalmasan. Ebben az esetben a bejelenté adatait az gy iratai kdzott a kijeldlt
megfelelési tanacsado altal alairt zart boritékban kell elhelyezni, egyéb iratokon a bejelentd
neve és személyi adatai helyett anonim maédon kell feltiintetni.

52) Amennyiben a bejelentés jellege ezt indokoltta teszi, mas meghallgatott is kérheti
személyes adatainak zartan torténé kezeléseét.

53) Az adatkezelés megkezdése elbtt a bejelentét a GDPR vonatkozd rendelkezésiben
foglaltak szerint tajékoztatni kell.

54) A bejelentd személyére vonatkoz6 adatok — e Szabalyzatban foglalt kivételektél eltekintve
— mas szervnek torténd atadasahoz vagy nyilvanossagra hozatalahoz a bejelentd

személyének onkéntes és elbzetes irasbeli hozzajarulasa szikséges.
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55) Ha a bejelentés a jelen Szabalyzat hatalya ala tartozo, kiléndsen, de nem kizarélagosan
integritasi és korrupcids kockazatokra utal és alaposnak bizonyult, a Vezérigazgato6 a bejelentd

munkavallalot erkolcsi elismerésben részesitheti.

2.2.2.3. Iratbetekintés

56) Az eljaras alatt keletkezett iratokba:

a) teljeskoérlien a kijeldlt megfelelési tanacsado;

b) nyilatkozatait illetéen a meghallgatott tekinthet be.

57) A bejelentésekkel kapcsolatos eredeti iratokat az ugyre kijelolt megfelelési tanacsado
kezeli, nyilvantartja és 6rzi. Tovabba folyamatosan gondoskodik arrél, hogy a személyes,

illetve védett adatokhoz illetéktelenek ne férjenek hozza.

2.2.3. A szervezeti integritast sértd eseményekkel kapcsolatos intézkedések,

eljarasok nyomon kovetése, megtett intézkedés nyilvantartasa

58) A Compliance vezet6je gondoskodik a szervezeti integritast sértd eseményekkel
kapcsolatos intézkedések, eljarasok nyomon kdvetése soran az alabbiakrol:

a) az elrendelt eljarasok, a meghozott dontések, illetve a meginditott eljarasok monitoringja;
b) azeljarasok soran készitett javaslatok, intézkedési tervek megvaldsitasa és a végrehajtas
ellen6rzése;

c) a feltart szervezeti integritast sért6 esemény alapjan a tovabbi esetleges lehet6ségek
beazonositasa (kockazatfelmérés), szlikség esetén a belsé szabalyzatok, illetve jogszabalyok
mobdositasanak kezdeményezése.

59) Amennyiben az intézkedések végrehajtasa soran megallapitast nyer, hogy az alkalmazott
intézkedések mégsem bizonyulnak hatasosnak, a szervezeti integritast sért§ esemény
megszintetéséért felelés vezet6, kiemelt jelentéségl esetben a Vezérigazgatd tovabbi
intézkedést rendelhet el.

60) A beérkezett bejelentésekrdl a Compliance vezetd nyilvantartast vezet.

A bejelentések nyilvantartasa az alabbi adatokat tartalmazza:

a) sorszam;

b) a bejelentés iktatdészama;

c) bejelentés targya;

d) a bejelentés id6pontja;

e) érintett szervezeti egyseég;
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f) vizsgalat lezarasanak idépontja;

g) Intézkedési terv kiadasanak szilkségessége (igen/nem);

h) javaslatok rovid 6sszefoglalasa;

1) megjegyzés.

61) A nyilvantartas elektronikus uton kerul rogzitésre, megfelel6 informacidbiztonsagi
szabalyok betartasa mellett.

62) A nyilvantartas adatait a Compliance-en dolgozé megfelelési tanacsaddk és a
Vezérigazgatd tekintheti meg, tovabba szikség esetén azok, akik erre irasban igazolt
felhatalmazassal/jogosultsaggal rendelkeznek.

63) Jelentési kotelezettség

A jelen Szabalyzat hatalya ala tartozé eseményekrdl, szabalytalansagokrél, a hozott
intézkedésekroél és azok eredményeirdl, a Compliance vezetd az aktualis negyedéves és éves
beszamoldja keretében a beszamol a Vezeérigazgatd és a Felugyelbbizottsag részére

A beszamolo keretében be kell mutatni:

a) a szervezeti integritast sérté esemény tipusat (blntetd, szabalysértési, kartéritési

eljarasra, munkaltatéi intézkedésre okot ado),
b) a szervezeti integritast sérté esemény rovid leirasat,

c) akapcsolédo lezart eljaras eredményét (pl. a kartéritést megfizették, feljelentés tértént,

bir6sagi szakaszban van stb.),
d) az érintettek szamat, beosztasat,
e) az esetleges kar mértékeét,

f) a szervezeti integritast sérté esemény kezelése érdekében tett intézkedések leirasat.

BUDAPESTI
KOZLEKEDESI 16/18
KOZPONT



64/2023/VIG/CO/1 sz. Vezérigazgatdi utasitas

A BKK Zrt. mikoédése soran felmeril§ szervezeti
integritast sértd események kezelésének eljarasrendje

3. ZARO RENDELKEZESEK

64) Jelen szabalyzat a kihirdetést kdvet6 munkanapon lép hatalyba, mellyel egyidejiileg
hatalyat veszti a BKK Zrt. mikddése soran felmerlld szervezeti integritast sérté események
kezelésének eljarasrendjérdl szold 56/2022/1 sz. Vezérigazgatdi utasitas.

65) A Szabalyzat elkészitéséért, felulvizsgalataéert és aktualizalasaért a Compliance vezetd a

felelés.

Budapest, 2023. december 20.

Dr. Walter Katalin s.k.
vezérigazgato
BKK Zrt.
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4.

o gk w NP

MELLEKLETEK

szamu melléklet: Jegyz6konyv szobeli bejelentésrdl

szamu melléklet: Integritasi eljarast indité/ vagy mell6zését javaslé feljegyzés
szamu melléklet: Vizsgalati terv

szamu melléklet: Jegyz6konyv helyszini vizsgalatrol

szamu melléklet: Jegyz6kdnyv meghallgatasrol

szamu melléklet: Integritasi eljarast lezaré feljegyzés
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