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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

a BKK Zrt. altal végzett utazasi jogosultsag ellenérzési, valamint a szerzédés teljesitéséhez
kapcsolédoé egyéb tevékenységekkel kapcsolatos személyes adatok kezelésérdl

Bevezetés

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivul helyezésérél (altalanos
adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: GDPR) 12-14. cikkei alapjan a BKK Budapesti Kdzlekedési
Kézpont Zartkérien Mikédé Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Adatkezeld vagy BKK) az
érintettek részére a BKK Zrt. altal végzett utazasi jogosultsag ellenérzési, valamint a szerzédés
teljesitéséhez kapcsolodo egyéb tevékenységekkel kapcsolatos személyes adatok kezelése
kapcsan az alabbi tajékoztatast adja.

l. AZ ADATKEZELO ADATAI, ELERHETOSEGEI, A SZEMELYES ADAT ES AZ ERINTETT

FOGALMA
Az adatkezel6 neve BKK Budapesti Kézlekedési Kbézpont Zartkériien Mikodd
Részvénytarsasag
Székhelye 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.
Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetésége adatvedelem@bkk.hu
Telefonszam (iigyfélszolgalat) +36-1-3-255-255
Adatvédelmi dokumentumok | https://bkk.hu/magunkrol/adatvedelem
elérhetésége

A jelen adatkezelési tajékoztatd (a tovabbiakban: Adatkezelési Tajékoztatd) szempontjabdl
személyes adat azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (a tovabbiakban: Erintett)
vonatkozé barmely informacié. Azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy
kdzvetett médon, kiléndsen valamely azonosité (példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online
azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara vonatkozo6 egy vagy tobb tényezd) alapjan azonosithato.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd szerinti személyes adatkezelések Erintettjei azon természetes
személyek, akik a BKK Zrt.-vel szerzddést kotnek, és az Uzletszabalyzatban meghatarozott
kdovetelményeknek megfelelnek, illetve akik a Szolgaltaték altal nyujtott személyszallitasi
szolgaltatasokat igénybe veszik (a tovabbiakban: Utas), illetve mindazon természetes személyek,
akik a BKK-val szemben valamilyen jogot érvényesitenek vagy érvényesiteni kivannak, illetéleg
kételezettséggel tartoznak (a tovabbiakban: Ugyfél).

I. AZ ADATKEZELESI FOLYAMAT LEIRASA, AZ ADATKEZELES ALAPJAUL SZOLGALO
JOGSZABALYOK

BKK a jegyek és bérletek értékesitésével az utasok szdmara a févarosi helyi kdzuti, vizi és vasuti
valamint elévarosi vasuti tovabba agglomeraciés autdbuszos kdzosségi kdzlekedési halozattal
kapcsolatos halozat-rendelkezésrebocsatasi szolgaltatast nyujt.

A halozat-rendelkezésrebocsatasi szerz6dés a BKK és az utas kdzott jon létre, és a BKK érdekében
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végzett jegy- és bérletértékesitési, ellenbrzési, pétdijazasi, és poétdijbehajtasi, az ezzel kapcsolatos
adatkezelési tevékenységet szabalyozza. E szerz6déssel az utas jogot szerez arra, hogy a BKK
altal szervezett févarosi helyi kdzuti, vizi és vasuti valamint elévarosi vasuti tovabba agglomeracioés
autdbuszos kozdsségi kdzlekedési haldzatot hasznalja, vagyis barmelyik Szolgaltaté jarmivein
utazhasson, illetve kotelezettséget vallal arra, hogy a BKK-t megillet6, a Dijszabasban
meghatarozott jegy- vagy bérletarat kiegyenliti.

A BKK és az utas, valamint a Szolgaltatok es az utas kozott |étrejove szerzGdeés részletes feltételeit
az Uzletszabalyzat tartalmazza.

A BKK Zrt. tajékoztatia az Erintetteket, hogy a jeqy- és bérletvasarlaskor megadott
igazolvanyszamokat a BKK Zrt. értékesitési rendszere nem tarolja, hanem csak a szelvényre
nyomtatja szemmel lathatd és olvashaté formaban, ezt kdévetéen nincs rogzitve elektronikus
formaban sehol, és nincs rogzitve a datamatrix kédban sem. Jegyellen6rzés soran a dijtermékeken
tobb fajta 2D kod alkalmazasa van gyakorlatban. Papiralapu dijtermék esetén az el6oldali datamatrix
kodot, esetenként a hatoldali QR kddot olvassak be az ellenérdk, Mobiljegy esetén Aztec kéd kerdl
alkalmazasra. A Pay&GO szolgaltatas esetében NFC-s bankkartyabeolvasas torténik. Ebben az
esetben a dijtermék vasarlas, valamint az ellenérzés is ugynevezett ,Tokenizaciés technolégia”
alkalmazasaval valésul meg (A Pay&Go szolgaltatassal kapcsolatos adatkezelési tajékoztatot itt
talaljak: https://bkk.hu/downloads/19799/ ). Az ellendrzés soran beolvasott adatok kozott egyik
esetben sincs személyes adat. A beolvasas soran a rendszer a dijtermékre és az ellenérzésre
vonatkozé informacidkat rogziti (érvényesség kezdete és vége, hatoldali sorszam, leolvasott
azonosité és az érvényességre vonatkozé utalas, tovabba az ellenérzés helyszine, és az
ellenérzést végzoé egyedi azonositéja). A beolvasas kapcsan azt, hogy milyen azonositészamu
bérletet mikor, és hol vontak ellenérzés ala, a rendszer tarolja.

A BKK jegy- és bérletkiadd automatabdl (a tovabbiakban: TVM) torténd jegyek, illetve bérletek
vasarlasanak alkalmaval a BKK az Erintettek személyes adatait nem rogziti, nem tarolja, nem
rendszerezi, nem tartja nyilvan, nem tovabbitja, és nem hasznalja fel, tekintettel arra, hogy
személyes adatot a vasarlasrél nem régzitenek a technikai eszk6zok. A bérletre nyomtatott
bérletigazolvanyok, egyéb igazolvanyok szama nem keriil rogzitésre sem a TVM-ekben, sem
a pénztari rendszerben, azt a gép csak a szelvényre nyomtatja, de nem tarolja. Mivel
igazolvanyszamokat nem tarol az értékesitési rendszer, ezért a BKK dijtermékek beolvasasa soran
sem Kkerul el§ ilyen informacid, és utdlag sem kereshetd el6 az ezen igazolvanyszammal kiadott
bérlet, illetve ezen bérlet ellenérzési adata. Amennyiben a MAV-START jegyértékesitési
rendszerében vasarolt dijtermék elektronikus ellenérzésére kerll sor, abban az esetben annak
erdekében, hogy a dijtermék személyhez kotottsége egyértelmien megallapithaté legyen, az
ellendrzési képernydn az ellenérzés idejére megjelenitésre kerul az utas neve és személyi
igazolvany szama a MAV-Start rendszerébdl. Ezek az adatok a BKK rendszerében nem keriilnek
letarolasra, kizardlag az elektronikus ellenérzés soran, a dijtermék egyedi azonositdjanak
elektronikus beolvasasaval kerlilnek megjelenitésre az ellenéri mobileszk6z képernydjén.

A jelen Adatkezelési Tajékoztaté szerinti adatkezelésekre vonatkozoé fobb jogszabalyok és
a jelen Adatkezelési Tajékoztatéoban alkalmazott roviditéseik:

o atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl szol6 2016/679/EU
Rendelet (2016. aprilis 27.) (GDPR)

e azinformaciés dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol sz6lé 2011. évi CXIl térvény (Infotv.)

e a Polgari Térvénykdnyvrdl szolé 2013. évi V. térvény (Ptk.)
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o aszemélyszallitasi szolgaltatasokrdl sz6l6 2012. évi XLI. torvény (Szsztv.)

A BKK Zrt. mindenkor hatalyos Uzletszabalyzatat az alabbi helyen talalja: https://bkk.hu/jegyek-es-

berletek/utazasi-feltetelek/

. AZ ADATKEZELESI CELOK BEMUTATASA, AZ eDATKEZELES JOGALAPJA, A
KEZELT ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

A személyes adatok forrasa: az Erintett

Az Adatkezelés

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt személyes adatok

Az adatkezelés

megnevezése és célja (GDPR 6. cikk (1) kore idétartama
bekezdés c) vagy e)
pontja esetén a pontos
jogszabalyhely
megjelolése)
L ‘:‘Zer:ggge'ysza"'tas' GDPR 6. cikk (1) b) szerinti | Az Szsztv. 7. § (4) szerint a BKK | /2 Ut8zasi jogosultsag
P Lz . . . | ellen6rzésének végéig.
teljesitésével szerz8dés teljesitése. Zrt. adatmegismerési
osszefiiggésben a jogosultsaga az alabbi adatokra | o, gllendrzés  soran
szen]el_yh(?z kotgtt terjed ki: személyes adatok
utazasi jogosultsag

ellenérzése

- a jogosult természetes
személyazonosité adatai (csaladi
és utonév, szlletési csaladi és
utonév, sziletési hely és idé,
anyja szuletési csaladi és
uténeve), lakcime, valamint
személyazonositasra alkalmas
hatésagi igazolvanyanak tipusa
és szama - ha 14. életévét
betoltotte, akkor - alairasa is,

- utazasi kedvezmény
esetén a kedvezmény jogcime, a

jogcimet megalapoz6 okmany
azonositoja, tipusa,
érvényesseége, kibocsatoja, a

jogosult adodazonosité jele és
tarsadalombiztositasi azonositd
jele,

- az utazasi viszonylathoz
kotott kedvezmény esetén az
utazasi viszonylat, meghatarozott

idéponthoz vagy id6szakhoz
kotott érvényességl
kedvezmény esetén az
érvényesség id6szaka vagy
idépontja.

Ezen adatokat azonban e célbdl
csak betekintéssel ismerheti meg
a BKK Zrt., tarolni nem tarolhatja.
Abban az esetben azonban, ha a
személyhez kotott utazasi
jogosultsag ellenérzése soran
kideril, hogy az utas megsértette

beolvasasa a rendszerbe,
valamint az ellenérzést
kovetben személyes
adatok tarolasa ne
torténik.
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Az Adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés jogalapja
(GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) vagy e)
pontja esetén a pontos
jogszabalyhely
megjelolése)

A kezelt személyes adatok
kore

Az adatkezelés
idétartama

a BKK Uzletszabalyzatat, ugy
személyes adatait a menetdijat
meg nem fizetd, vagy az utazasi

feltételeket egyéb modon
megszegd utas
azonosithatésaga céljabol
régzitheti. (@ potdijazassal
Osszefliggésben kezelt
személyes  adatokrol  szo6lo
adatkezelési  tajékoztatot it

talalja:
https://bkk.hu/downloads/22669/)

2. A kiilonféle
értékcikkek
méltanyossagi
alapon torténd
cseréje és
visszavaltasa - a
méltanyossagi
kérelem elbiralasa
kapcsolattartas,
kiértesités, potdij

tartozas ellendrzése

GDPR 6. cikk (1) b) szerinti
szerz6dés teljesitése.

Amennyiben a méltanyossagi
kérelem kilénleges
személyes adatot tartalmaz,
azt a BKK kizarélag az érintett
GDPR 9. cikk (2) a) alapjan
tett kifejezett hozzajarulasa
esetén kezeli.

- a
kérelem
adatok

- név, szlletési hely és
id6, anyja neve, alland6 lakcim,
levelezési cim

- telefonszam, e-mail-cim
- egyéb érintett esetén:
név, allandé lakcim, levelezési
cim, telefonszam, e-mail-cim

méltanyossagi
indokolasaul el6adott

A kérelmeket és arra adott
valaszt 5 (6t) évig 6rzi a
BKK Zrt. Amennyiben a

méltanyossagi  kérelem
pozitiv elbiralasban
részesil és  kifizetés

kapcsolédik hozza, ugy a
kérelmeket és az arra
adott valaszt a BKK Zrt. a
kifizetéshez  kapcsolodd
éves beszamolé
elfogadasat kdvet6 8 évig
Orzi (a Szamwviteli
torvényrél szold 2000. évi
C. torvény alapjan).

A BKK
méltanyossagi
kérelemben el6adottak
alatamasztasaul sem
eredeti, sem masolati
dokumentumok

benyujtasat nem varja el!

Zrt. a

Amennyiben eredeti
dokumentum kertl
benyujtasra, a BKK Zrt.
azt visszakiildi,
amennyiben masolati
példany, ugy azt
megsemmisiti a kérelem
elbiralasat kovetben
azonnal.

3. A pénzigyi teljesités,
szamlazas
jogszabalyi
szerinti

el6iras

Az adatkezelést jogszabaly
irfa el6 kotelezéen, igy a
jogalap a GDPR 6. cikk (1) c)

Az AFA tv. 169. § e) pontja
szerint

A BKK Zrt. a pénzigyi
teljesitéssel kapcsolatos
adatokat a Szamviteli
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Az Adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés jogalapja
(GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) vagy e)
pontja esetén a pontos
jogszabalyhely
megjelolése)

A kezelt személyes adatok
kore

Az adatkezelés
idétartama

megvaldsitasa és
dokumentalasa

szerinti  jogi kotelezettség
teliesitétse a  szamvitelrdél
sz0616 2000. évi C. térvény (a
tovabbiakban: a Szamviteli
térvény) 165-169. § és az
altalanos  forgalmi  adordl
sz6l6  2007. évi CXXVIL.
torvény (a tovabbiakban AFA
tv.) 169. § szerint.

szamlazasi adatok, igy az Erintett
neve, cime, valamint a
szamlaképek

torvény 169. § (2) szerint 8
évig koteles megdrizni.

4. Az allaskeresok havi
bérletének
kiallitasahoz
elfogadott hatésagi
bizonyitvanyok
valédisaganak
szuréprobaszerii
ellendrzése; sziikség
esetén
jogérvényesités.

GDPR 6. cikk (1) b) pontja
alapjan az adatkezelés olyan

szerz6dés teljesitéséhez
sziukséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy az a
szerzbdeés megkotését
megel6zéen az  érintett
kérésére torténd lépések

megtételéhez szikséges.

Az Erintett Gigyfél neve, hatésagi
bizonyitvanyanak Ugyiratszama
és bemutatott személyazonositd
igazolvanyanak szdma.

Azokat a személyes
adatokat, amelyek a
Budapest Févaros

Kormanyhivatala
Foglalkoztatasi
Féosztalyanak  valasza
alapjan valddi hatésagi
bizonyitvanyokhoz
tartoztak, a valasz
kézhezvételét kovetd
munkanapon a jelszéval
védett kimutatasbol téroini
kell. Amennyiben azonban
valamely hatdsagi
bizonyitvanyrdl a hatésag
megallapitja, hogy hamis,
a hatésag megkeresésére
a BKK feljelentést tehet.
Eszlelt jogsértés esetén a
meg6brzési id6 a polgari
jogi eléviléssel egyez6 5
évet koévet6 minden év
marcius 31. napja, mely

napon az adatokat
véglegesen torolni  kell.
Jogérvényesités esetén
az eljaras jogerés
lezarasaig vagy ha
végrehajtas sziikséges, a
végrehajtas jogerés

megszilinéséig.

5. Munkaba jarassal
kapcsolatos utazasi
koltségtéritésrol
szo6lo igazolas
kiallitasa

Az adatkezelést jogszabaly -

a munkéba jarassal
kapcsolatos utazasi
koltségtéritésrol sz0616
39/2010. (1.26.)

kormanyrendelet 3. § (3a) -
iria el6 kotelezben, igy a
jogalap a GDPR 6. cikk (1) c)
szerinti  jogi kotelezettség
teljesitése.

Erintett ugyfél: neve, e-mail cime,
személyi igazolvany szama,
Tranzakcidazonosité

Az igazolas kiallitasaig,

ezt kovetéen az
Adatkezeld torli az
igazolast.




Az Adatkezelés Az adatkezelés jogalapja | A kezelt személyes adatok Az adatkezelés
megnevezése és célja (GDPR 6. cikk (1) kore idétartama
bekezdés c) vagy e)
pontja esetén a pontos
jogszabalyhely
megjelolése)

6. Jegy- és . .. | A kezelt adatokat meghatarozott | A jegy- és
bérietértékesités. A | CDPR 6. cikk (1) b) szerinti | o "o qoiehen a2 BKK  zrt. | bérletértékesités  végéig.
BKK 7rt. | Szerzddes teljesitése. SR = S
DO . munkatarsai kizarélag betekintés | Az adatok nem kerilnek
ugyfelkozpo’ntjal’bap utjan ismerhetik meg, azok nem | tarolasra.
vagy jegypénztaraiban . R
dolgoz6 munkatérsak a kertlnek tarolasra:
jegy- és ..
bérletértékesités soran Erintett természetes
betekintéssel személyazonosité adatai (csaladi
megismerhetik a és utonév, sziletési csaladi és
vasarlo szemelyes uténév, sziiletési hely és idd,
adatait a  bérletek anyja szilletési csaladi  és
kiallitasa érdekeben. utoneve), lakcime, valamint

személyazonositasra alkalmas
hatésagi igazolvanyanak tipusa
szama - ha 14. életévét
betoltotte, akkor — és alairasa.
Utazasi kedvezmény esetén a
kedvezmény jogcime, a jogcimet
megalapozé okmany
azonositoja, tipusa,
érvényessége, kibocsatoja, a
jogosult addazonosité jele és
tarsadalombiztositasi azonositd
jele.
IV.  AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE, ideértve a profilalkotast is, valamint

legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozéan érthet6
informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és az érintettre nézve
milyen varhaté kovetkezményekkel rendelkezik:

A jelen Adatkezelési Tajékoztatoban részletezett személyes adatok kezelés soran automatizalt
dontéshozatal, profilalkotas nem torténik.

V.

ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

Az Adatkezel6 kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az &ltala kezelt személyes adatok
biztonsagardl. A tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az
adatkezelés jellege, hatokore, korulményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira
és szabadsagaira jelentett, valtozo valoszinlségl és sulyossagu kockazat figyelembe vételével
megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek,
illetleg megakadalyozza azok megsemmisulését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatian

megvaltoztatasat.

Az Adatkezel6 kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat
barmilyen jogalappal tovabbitja vagy atadja, felhivja, hogy eleget tegyenek az adatbiztonsag

kovetelményének.




Az Adatkezeld a kockazat mértékének megfelelé szint(i adatbiztonsagot garantalja, ideértve,
tobbek kozott, adott esetben:

- aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat,

- aszemélyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas
jellegének Dbiztositasat, integritdsat, rendelkezésre allasat és ellenalld képességét
(Uzemeltetés- és fejlesztésbiztonsag, behatolas elleni védelem és felderités, a jogosulatlan
hozzaférés megelbzése),

- fizikai vagy miiszaki incidens esetén az arra valé képességet, hogy a személyes adatokhoz
valo hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 idében vissza lehet allitani (az
adatszivargas megel6zése; a sérllékenység- és incidenskezelés),

- az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgald eljarast
(az Uzletfolytonossag fenntartasa, kartékony kédok elleni védelme, az adatok biztonsagos
tarolasa, tovabbitasa, feldolgozasa, munkavallal6ink biztonsagi képzése).

A biztonsag megfeleld szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell venni az
adatkezelésbdl eredd olyan kockazatokat, amelyek kilénésen a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl,
megvaltoztatasabdl, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabol vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzaférésbél erednek.

Az Erintett adatai az Adatkezel® védett belsé szerverein keriilnek tarolasra, amely védelme a
legmagasabb foku IT biztonsagi eléirasoknak megfelel. Tavoli hozzaférés kizardlag az arra
jogosultak szilk kére szamara, csak virtualis maganhal6zaton keresztil, authentikaciét kbvetéen
lehetséges. Minden moddositassal jaré adatkezeléssel kapcsolatos Felhasznaldi és a
Szolgaltaté altal végzett mivelet naplézasra kertl. Az adatok egyéb fizikai adathordozéra nem
kerllnek masolasra.

Az Adatkezel6 a rogzitett személyes adatok kezeléséhez az alkalmazott informatikai eszkdzoket az
alabbiak szerint Uzemelteti:

. Azon fizikai eszkdzok védelmének biztositasa, amelyek a BKK-ra vonatkozd adatokat
tartalmaznak.

o Annak biztositasa, hogy csak jovahagyott és felhatalmazott Felhasznalok férhessenek hozza
az Adatkezel6 altal hasznalt adatokhoz.

. Annak biztositasa, hogy csak a rendszerek hasznalatara jogosult személyek férjenek hozza
az Adatkezel6 adataihoz.

o Annak biztositdsa, hogy az Adatkezel6 adatait illetéktelen személy ne tovabbithassa,

olvashassa, modosithassa vagy térdlhesse adattovabbitas vagy tarolas soran. A kezelt adatokat
kizarélag az Adatkezel6, valamint alkalmazottai, illetve az &ltala igénybe vett adatfeldolgozd(k)
ismerhetik meg jogosultsagi szintek szerint, azokat az Adatkezel§ harmadik, az adat megismerésére
jogosultsaggal nem rendelkezé személynek nem adja at. Az Adatkezeld és az Adatfeldolgozé altal
meghatarozott munkakdrokh6z rendelten, meghatarozott modon, jogosultsagi szintek szerint
férhetnek hozza az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozé munkavallaléi a személyes adatokhoz.

. Annak biztositasa, hogy az Adatkezel6 adatai védve legyenek a véletlen megsemmisiléstél
vagy elvesztéstdl, és ezen kdvetkezményeket kivaltd események esetén idében hozzaférienek az
Adatkezel6 adataihoz és helyredllitsak azokat.

. Annak biztositasa, hogy az Adatkezel$ adatait mas Ulgyfelek adataitdl elktldondlten kezeljék.
Az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozé a személyes adatokat bizalmas adatként mindsiti és kezeli.
Az Adatkezel6 a kulonb6z6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme
érdekében biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok — térvényben meghatarozott
kivételekkel — kdzvetlentil ne legyenek ésszekapcsolhatok és az Erintetthez rendelheték.

. Az Adatkezel6 adatainak barmilyen megsértése esetén a jogsértés hatasa minimalisra
csokkenjen, és az Adatkezel$ adatainak tulajdonosa, a Févarosi Onkormanyzat haladéktalanul



értesitésre kerlljenek.

° Annak biztositasa, hogy az Adatfeldolgozé rendszeresen tesztelje, megvizsgalja és értékelje
a fent vazolt technikai és szervezeti intézkedések hatékonysagat.

o Az Adatkezel6 az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében az informatikai rendszereket
thzfallal védi, valamint a kulsé és bels§ adatvesztések megel6zése érdekében viruskeresd és
virusirtd programot hasznal. Az Adatkezel6 gondoskodott tovabba arrél, hogy a visszaélések
megelézése érdekében barmely formaban térténd bejové és kimend kommunikaciét megfeleléen
ellenérizze.

VL. ADATFELDOLGOZOK, ADATTOVABBITAS

Adatfeldolgozé neve, Adatfeldolgozé altal végzett Adatfeldolgozé altal kezelt
székhelye tevékenység személyes adatok

Hatésagi megkeresés esetén a hatdsag altal kért adatok tovabbitasra kerlilnek a hatésag részére.

VIl.  AZ ON (ERINTETT) JOGAI ES ERVENYESITESUK RENDJE:

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon
bellil tajékoztatja az Erintettet az altala megadott elérhetéségen az alabbiak szerinti kérelem nyoman
hozott intézkedésekrél. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithaté. A hataridé meghosszabbitasarol
az adatkezel6 a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétél szamitott egy
hénapon beliil tajékoztatja az Erintettet.

On, mint Erintett a lenti jogait az alabbi elérhetéségeken tudja gyakorolni:

Személyesen:
A BKK Zrt. GUgyfélkozpontjaiban.

irasban:
— levélben: az ugyfélszolgalat cimére, 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-21.
— elektronikus uton (e-mail): az Ggyfélszolgalat e-mail-cimére bkk@bkk.hu

Az On tajékoztatashoz valé joga

Az Adatkezel kdteles — amennyiben a személyes adat az Erintettél szarmazik a szemelyes adatok
megszerzésének idépontjaban — az adatkezelésre vonatkozd alabbi informacidkat Erintettek
rendelkezésére bocsatani:

a) az Adatkezeld neve, elérhet6ségei, képviseldje;
b) az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetbsége;
C) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;
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d) jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén, az Adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekei;

e) a személyes adatok cimzettjei;

f) a személyes adatok tarolasanak id6tartama;

Q) az adatkezel6 harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére kivanja-e tovabbitani
a személyes adatokat;

h) tajékoztatas az Erintettet megilletd jogokrol;

i) hozzajarulason alapul6é adatkezelés esetén a hozzajarulas visszavonasahoz valo jogrol;

i) a feligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol;

k) arrél, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerz8déses kotelezettségen

alapul vagy szerz6dés kotésének eldfeltétele-e;

)] automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is,.

Nem kell eleget tenni a fent irt tajékoztatasi kotelezettségnek, amennyiben az Erintett mar
rendelkezik az e pontokba foglalt informacidkkal.

Ha a személyes adatokat nem az Erintetté| szerezték meg, az Adatkezelé az Erintett rendelkezésére
bocsétja a fenti informaciokat, valamint azokon tulmenéen az alabbi informacidkat:

a) az Erintett személyes adatok kategoriai;
b) a személyes adatok forrasa és adott esetben az, hogy az adatok nyilvanosan hozzaférhetd
forrasokbdl szarmaznak-e.

Ha a személyes adatokat nem az Erintetté| szerezték meg, a tajékoztatasi kdtelezettségnek nem
kell eleget tenni, amennyiben:

— az Erintett mar rendelkezik az informaciokkal,

— az informaciok rendelkezésre bocsatasa lehetetlennek bizonyul vagy aranytalanul nagy
eréfeszitést igényelne,

— az adat megszerzését vagy kozlését kifejezetten elbirja az Adatkezel6re alkalmazando unios
vagy a hatalyos magyar jog, vagy

— a személyes adatoknak valamely unios vagy a hatalyos magyar jogban el6irt szakmai
titoktartasi kotelezettség alapjan bizalmasnak kell maradnia.

Az On hozzaférési joga

On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon az Adatkezelé részérél arra vonatkozodan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkez6 informaciokhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az Onnel kapcsolatban kezelt személyes adatok kategoriai;

C) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozli vagy kdzolni fogja az Adatkezel§, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve
a nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai; )
e) az On azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tél az Onre vonatkozd személyes adatok

helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;
f) a valamely felligyeleti hatésaghoz (Magyarorszagon a Nemzeti Adatvédelmi és



Informaciészabadsag Hatésaghoz) cimzett panasz benyujtasanak joga;

9) ha az adatokat nem Ontdl gydijtotte az Adatkezeld, a forrasukra vonatkozé minden elérheté
informacio;
h) az automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben

az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozo érthetd informaciok, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és Onre nézve az milyen varhat6 kévetkezmeényekkel jar.

Az Adatkezelb az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat az On rendelkezésére
bocsatja. Az Adatkezeld az On altal kért tovabbi masolatokért az adminisztrativ kéltségeken alapulo,
észszeri mértéki dijat szamithat fel. Ha On elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, az
informaciokat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani,
kivéve, ha azt On masként kéri. A masolat igénylésére vonatkozo jog nem érintheti hatranyosan
masok jogait és szabadsagat.

Az On helyesbitéshez, kiegészitéshez valé joga

Az On erre vonatkozé kérése esetén az Adatkezeld koteles indokolatlan késedelem nélkil
helyesbiteni az Onre vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd
nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését.

Az On torléshez valé joga

On jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl az Onre vonatkozd személyes adatok tdrlését kérje. Az
Adatkezelé az alabbi esetekben koteles arra, hogy az Onre vonatkozé személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkul torolje:

a) a szemelyes adatokra mar nincs szukseg abbdl a célbdl, amelyikbdl azokat gydjtotték vagy
mas modon kezelték;

b) On visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

C) On tiltakozik a kozérdekbél, kbzhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében vagy az
adatkezel6 (harmadik fél) jogos érdekében torténd adatkezelése ellen, és nincs els6bbséget élvezé
jogszer(i ok az adatkezelésre, vagy On tiltakozik a kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd
adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazando unids vagy tagallami jogban (magyar
jogban) el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;

f) a személyes adatok gyljtésére az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok

kinalasaval kapcsolatban ker(lt sor.

A torlési kérelem nem teljesithetd, ha az adatkezelés szikséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz valo jog gyakorlasa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését el6ird, az Adatkezeldre alkalmazandé unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy az adatkezelbre ruhazott kdzhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

C) népegészségugy terlletét érinté kozérdek alapjan;

d) a kozérdekl archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbol, amennyiben a térléshez valé jog gyakorlasa lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést;

e) jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az On zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) fiiz6d6 joga
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On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak kdzll
valamelyik teljesul:

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat;
b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok térlését, helyettiik azok felhasznalasanak
korlatozasat keéri;

C) az Adatkezeldnek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabél, de On
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy

d) az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra

vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy az adatkezeld jogos indokai elsGbbseget élveznek-
e az Erintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az On hozzajaruldsaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. Az Adatkezel6 el6zetesen
tajékoztatja Ont — akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést — az adatkezelés korlatozasanak
feloldasarol. A zarolas addig tart, amig az On éltal megjelélt indok sziikségessé teszi az adatok
tarolasat. Az adat zarolasat kérheti On példaul abban az esetben, ha Gigy gondolja, hogy adatait az
Adatkezeld jogellenesen kezelte, azonban az altala kezdeményezett hatdsagi vagy birésagi eljaras
érdekében szikséges az, hogy azokat az Adatkezel6 ne torolje.

Ebben az esetben a hatésag vagy a birésag megkereséséig az Adatkezeld tovabb tarolja a
szemeélyes adatot, ezt kdvetben torli az adatokat.

Az On tiltakozashoz valo joga

On tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen, ha az adatkezelés jogalapja:
— a GDPR 6. cikk. (1) bekezdés €) pontja szerinti kbzérdekl feladat végrehajtasa vagy az
adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa;
— aGDPR6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az Adatkezeld vagy harmadik fél jogos érdeke.

Tiltakozasi jog gyakorlasa esetén az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve,
ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd ereji jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival szemben vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Ulizletszerzés érdekében tdrténik, az Erintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbédl térténd kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kézvetlen (izletszerzéshez kapcsolédik. Ha az Erintett
tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a
személyes adatok a tovabbiakban e célbél nem kezelhetdk.

Az On adathordozhatésagi joga

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, On éltal egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6ének tovabbitsa anélkul, hogy
ezt akadalyozna az az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta,
ha:

a) az adatkezelés jogalapja az On hozzajarulasa vagy az Onnel k6tétt szerz6dés teljesitése, és
b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.
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Az adatok hordozhatésagahoz valo jog gyakorlasa soran jogosult arra, hogy — ha ez technikailag
megvaldsithatoé — kérje a személyes adatok adatkezel6k kdzotti kdzvetlen tovabbitasat.

Az adatok hordozhatdésagahoz val6 jog gyakorlasa nem sértheti a torlés jogat. Az adathordozas joga
nem alkalmazandé abban az esetben, ha az adatkezelés kdzérdek(i vagy az adatkezelére ruhazott
kézhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz szikséges. Az
adatok hordozhatésagahoz valé jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

Az On hozzajarulasanak visszavonasahoz valo jog

On jogosult arra, hogy az adatkezeléshez torténé hozzajarulasat barmikor visszavonja. A
hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszerliségét.

Az On jogorvoslati joga

Az Adatkezel6 megkeresése

Javasoljuk, hogy a birésagi vagy hatésagi eljaras kezdeményezése elbtt az Adatkezel6nek legyen
szives elklldeni a személyes adatai kezelésével kapcsolatos megkeresését, panaszat, hogy azt
kivizsgalhassuk és megnyugtatéan orvosolhassuk, illetve az el6z6 pont szerinti valamely kérelmét,
igényét — annak megalapozottsaga esetén — teljesithessuk.

Az Adatkezeld az Erintett el6z6 pont szerinti valamely adatkezeléssel kapcsolatos joganak
érvényesitése, adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatas kérése, illetve adatkezeléssel kapcsolatos
tiltakozasa és panasza esetén indokolatlan késedelem nélkll, a mindenkori jogszabalyokban altal
eléirt idén belll vizsgalja ki az Ugyet, intézkedik a megkereséssel kapcsolatban és nyujt tajékoztatast
az (gyben az Erintett személy részére. Szilkség esetén, figyelembe véve a megkeresés
Osszetettségét és a megkeresések szamat, ez a hatarid6 a jogszabalyban irtak szerint
meghosszabbithato.

Ha az Erintett elektronikus Uton nyujtotta be a megkeresést, a tajékoztatast lehet6ség szerint
elektronikus Uton adja meg az Adatkezeld, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri. Ha az Adatkezel6
nem tesz intézkedést az Erintett megkeresése alapjan késedelem nélkiil, de legkésébb a
jogszabalyban meghatarozott hataridében, tajékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaradasanak,
a kérelem teljesitése megtagadasanak okairdl, valamint arrél, hogy az Erintett az alabbiak szerint
birésagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezhet ligyében.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai érvényesitése érdekében vagy amennyiben az
Adatkezel6 altal kezelt adataival kapcsolatban barmilyen kérdése, kételye van, illetve
adataival kapcsolatban felvilagositast kér, panaszt kivan eléterjeszteni vagy az el6z6 pont
szerinti valamely jogaval kivan élni, ezt megteheti az Adatkezel6 1.) pontban felsorolt
elérhetéségein.

Birosagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett az Adatkezels, illetve — az adatfeldolgozé tevékenységi korébe tartozé adatkezelési
miveletekkel 6sszefliiggésben — az adatfeldolgozé ellen birdsaghoz fordulhat, ha megitélése szerint
az Adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé a
szemeélyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unio
kotelez6 jogi aktusaban meghatarozott el6irasok megsértésével kezeli.

A per elbirdlasa a térvényszék hataskorébe tartozik. A per — az Erintett valasztasa szerint — az
Erintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti illetékes torvényszék elétt is megindithato. On
polgari pert is kezdeményezhet a BKK ellen. A per elbiralasa a Torvényszék hataskorébe tartozik.
A perre alapvetéen a BKK székhelye szerint illetékes Févarosi Torvényszék, emellett pedig —az On
valasztasa szerint — az On lakohelye szerinti torvényszék elétt is elindithato.
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Panasz benyujtasa a feliigyeleti hatésaghoz

Ha On ugy véli, hogy adatait az Adatkezel® jogellenesen kezeli — az egyéb kdzigazgatasi vagy
birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkil —, On jogosult arra, hogy panaszt tegyen a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatésagnal (NAIH) (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-
11., postacim:1363 Budapest, Pf. 9., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, telefon:+36 (1) 391-1400, fax:
+36 (1) 391-1410, honlap: www.naih.hu) — kiléndsen a szokasos tartézkodasi helye, a munkahelye
vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha megitélése szerint az Adatkezel6 a
jogainak az érvényesitését korlatozza vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyuld kérelmét
elutasitja (vizsgalat kezdeményezése), valamint ha megitélése szerint személyes adatainak
kezelése soran az Adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré
adatfeldolgoz6 megsérti a személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabalyban vagy az Eurdpai
Unid kotelezé jogi aktusaban meghatarozott elbirasokat (hatésagi eljaras lefolytatasanak
kérelmezése).

Az Adatvédelmi Tajékoztatd 2023. december 19. napjatél hatalyos.
Frissitve: 2024.03.12
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