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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

a BKK Zrt. altal végzett BudapestGO iigyfélelégedettség kutatashoz kapcsolodo személyes adatok
kezelésérol

Bevezetés

Az Europai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a
95/46/EK iranyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet, a tovdbbiakban: GDPR) 13. és
14. cikke alapjan a BKK Budapesti Kozlekedési Koézpont Zartkoériien Mikodé Részvénytarsasag (a
tovabbiakban: Adatkezelé vagy BKK) az érintettek részére a BKK Zrt. altal végzett utazasi szokasok
megismerése projekthez (a tovabbiakban: ,,Projekt”) kapcsolodo személyes adatok kezelése kapcsan az
alabbi tajékoztatast adja.

l. AZ ADATKEZELO ADATAIL ELERHETOSEGEI A SZEMELYES ADAT ES AZ

ERINTETT FOGALMA

Az adatkezel6 neve BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont Zartkdriien Mikodo
Részvénytarsasag

Székhelye 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetosége adatvedelem@bkk.hu

Telefonszam (iigyfélszolgalat) +36-1-3-255-255

Adatvédelmi dokumentumok | https://bkk.hu/magunkrol/adatvedelem

elérhetdsége

A jelen adatkezelési tajékoztato (a tovabbiakban: Adatkezelési Tajékoztatd) szempontjabol személyes adat
azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (a tovabbiakban: Erintett) vonatkozd barmely
informaci6. Azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kiilondsen
valamely azonosit6 (példaul név, szam, helymeghataroz6 adat, online azonositd vagy a természetes személy
testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy
tobb tényezd) alapjan azonosithato.

A jelen Adatkezelési Tajékoztato szerinti személyes adatkezelések Erintettjei azon természetes személyek,
akik Kkitoltik a kutatashoz kapcsolodé elézetes kérddivet, illetve akik a BKK Zrt. felhivasara részt
vesznek a Projekt keretében szervezett kutatasban.

Il. AZ ADA:[K}EZELESI FOLYAMAT LEIRASA, AZ ADATKEZELES ALAPJAUL
SZOLGALO JOGSZABALYOK

Az Adatkezeld szeretné felmémi a BudapestGO applikacio felhaszndlasi szokésait, melyhez egy kutatast
készit. Az Adatkezel6 a kutatasban arra a kérdésre keresi a valaszt, hogy a felhasznalok milyen funkcioit
ismerik és hasznaljak a BudapestGO applikacionak, milyen funkciok fejlesztését preferaljak. Az Adatkezel6 a
kutatas soran a BudapestGO applikacié felhasznaléi szamara kiild elektronikus uton kérddivet, amely a
felhasznalasi szokasokrol és fejlesztési igényekrdl gyiijt informaciot.
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A kutatas soran felmeriilo kérdéseket és eredményeket tovabbi elemzések, vizsgalatok fogjak kovetni, melyek
az applikacio tovabbi fejlesztéséhez jarul hozza. A felvett adatok anonim modon keriilnek felvételre.

Az adatkezel0 szolgaltatasainak (haldzatfejlesztés, kerékparos fejlesztések, BudapestGO fejlesztések) kutatas
¢s fejlesztése céljabol kivanja felvenni és kezelni a személyes adatok bizonyos korét a jovoben kutatasi céllal
(pl.: mélyinterja, fokuszcsoportban vald részvétel, kérddivek kikiildése). Az adatkezeld meg kivanja keresni
az érintetteket, hogy hozzéjaruldsukat kérje személyes adataik tovabbi - fent leirt célbol torténd — kezeléséhez,
valamint interji lebonyolitasa, kérddivek kitoltése céljabol. Az érintettek - fenti célbol torténd adatkezeléséhez
valo - hozzajarulasa esetén a személyes adatok nem keriilnek anonimizalasra, igy ezeket a személyes adatokat
az adatkezel6 2026. december 31-ig kivanja kezelni, annak érdekében, hogy a hosszatavi fejlesztési igényeket
is tudja monitorozni.

A jelen Adatkezelési Tajékoztato szerinti adatkezelésekre vonatkozo fébb jogszabalyok és a jelen
Adatkezelési Tajékoztatoban alkalmazott roviditéseik:

- atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél szolo
2016/679/EU Rendelet (2016. aprilis 27.) (GDPR),

- az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII térvény.

AZ ADATKEZELESI CELOK BEMUTATASA, AZ ADATKEZELES JOGALAPJA, A
KEZELT ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

Az Adatkezelés megnevezése

Az adatkezelés

A kezelt személyes adatok

Az adatkezelés

fejlesztése céljabol
sz0l6 személyes interji
lebonyolitasa.

és célja jogalapja kore idétartama

1. Kapc§olatfelvetel 21 GDPR 6. cikk 1) * név, H.ozzajarulas.
kutatashoz cs ; - visszavonasaig de
fejlesztéshez bekf-zzdes 2) pona | | o mail cim - '
K 164 (| szerint az  érintett legkes6bb 2026
ir?tle): (;jsgr; 0 sze?g:tgsg hozzajarulasa december 31. napjaig
idépontegyeztetéshez
Az o gdatkezelo GDPR 6. cikk (1)| ° neve H.ozza]arulas.
szs)l%altatz.lsalr}ak bekezdés a) pontja | ® €-mail cime visszavonasaig, de
gquos:§ gi kozlekedés szerint az  érintett | e lakhelye (keriilet) legkésdbb 2026.
CJieszIese, hozzajarulasa o dletk december 31. napjat
halozatfejlesztés, cletkora
kerékpéros e neme kovetden a személyes
fejlesztések, o végzettsége adatok torlésre
BudapestGO kertilnek. Ennek
fejlesztések) kutatas és lejartat kovetéen az

Erintettek véleményét
a BKK anonimizalt
moédon  tarolja  az
adatbazisaban, ennck

megfeleléen az egyes




Az Adatkezelés megnevezése

Az adatkezelés

A kezelt személyes adatok

Az adatkezelés

és célja jogalapja kore idétartama

vélemények nem
kapcsolhatok ~ egyik
Erintetthez sem.

Az adatkezeld GDPR 6. cikk (1) Kérdoéivet kitolt6 személy: | Hozzajarulas

?E?I%alt§tgsalil}alf fedd bekezdés a) pontja feve visszavonasaig, de

f .(;ZOS,[S o8l KOZICKCASS | ozerint  az  érintett o legkés6bb 2026

he’Jl esz tt‘?s?l’ @ hozzajarulasa. e-mail cime december 31. napjaig

k:rfc?i; afcj) :SZ s, lakhelye (keriilet)

fejlesztések, ¢letkora

BudapestGO neme

fejlesztések) kutatas és végzettsége

fejlesztése céljabol
tovabb kivanja kezelni
a személyes adatok
bizonyos korét, hogy a
jovoben kérdoivekkel
keresse fel a kitoltd
személyt.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb
ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozéan értheté informaciok, hogy az
ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel, és az érintettre nézve milyen varhato kovetkezményekkel

rendelkezik:

A jelen Adatkezelési Téjékoztatoban részletezett személyes adatok kezelés soran automatizalt dontéshozatal,
profilalkotas nem torténik.

V.

ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

a személyes adatok alnevesitését és titkositasat,

Az Adatkezel6 kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az altala kezelt személyes adatok biztonsagarol. A
tudomany ¢€s technologia allasa és a megvalositas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore,
korilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo
valoszinliségli és sulyossagii kockazat figyelembe vételével megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve
kezelt adatok védettek legyenek, illetdleg megakadalyozza azok megsemmisiilését, jogosulatlan
felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat.

Az Adatkezel6 kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat barmilyen
jogalappal tovabbitja vagy atadja, felhivja, hogy eleget tegyenek az adatbiztonsag kovetelményének.

Az Adatkezel6 a kockazat mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek kozott,
adott esetben:




- aszemélyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének
biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld képességét (lizemeltetés- ¢s
fejlesztésbiztonsag, behatolas elleni védelem ¢€s felderités, a jogosulatlan hozzaférés megel6zése),

- fizikai vagy miiszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz valo
hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kelld idGben vissza lehet allitani (az adatszivargas
megelOzése; a sériilékenység- és incidenskezelés),

- az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai ¢&s szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgdlo eljarast (az
tizletfolytonossag fenntartasa, kartékony kodok elleni védelme, az adatok biztonsagos tarolasa,
tovabbitasa, feldolgozasa, munkavallaloink biztonsagi képzése).

A biztonsag megfeleld szintjének meghatarozéasakor kifejezetten figyelembe kell venni az adatkezelésbol
eredd olyan kockéazatokat, amelyek kiillondsen a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébol, elvesztésébol, megvaltoztatasabol, jogosulatlan
nyilvanossagra hozatalabol vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférésbol erednek.

Az Erintett adatai az Adatkezel védett belsd szerverein keriilnek tarolasra, amely védelme a legmagasabb
foka IT biztonsagi eldirasoknak megfelel. Tavoli hozzaférés kizardlag az arra jogosultak sziik kore
szamara, csak virtudlis maganhalozaton keresztiil, authentikaciot kovetden Ilehetséges. Minden
modositassal jard adatkezeléssel kapcsolatos Felhasznaloi és a Szolgaltatd altal végzett miivelet
naplozasra keriil. Az adatok egyéb fizikai adathordozoéra nem keriilnek masolésra.

Az Adatkezel6 a rogzitett személyes adatok kezeléséhez az alkalmazott informatikai eszkdzoket az alabbiak
szerint lizemelteti:

. Azon fizikai eszk6zok védelmének biztositasa, amelyek a BKK-ra vonatkozé adatokat tartalmaznak.
o Annak biztositasa, hogy csak jovahagyott és felhatalmazott Felhasznalok férhessenek hozza az
Adatkezel6 altal hasznalt adatokhoz.

. Annak biztositdsa, hogy csak a rendszerek hasznalatara jogosult személyek férjenck hozza az
Adatkezel6 adataihoz.

. Annak biztositasa, hogy az Adatkezeld adatait illetéktelen személy ne tovabbithassa, olvashassa,

modosithassa vagy torolhesse adattovabbitas vagy tarolas soran. A kezelt adatokat kizarolag az Adatkezeld,
valamint alkalmazottai, illetve az altala igénybe vett adatfeldolgozo(k) ismerhetik meg jogosultsagi szintek
szerint, azokat az Adatkezel6 harmadik, az adat megismerésére jogosultsaggal nem rendelkez6é személynek
nem adja at. Az Adatkezeld és az Adatfeldolgozo altal meghatarozott munkakorokhoéz rendelten,
meghatarozott modon, jogosultsagi szintek szerint férhetnek hozza az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozo
munkavallaldi a személyes adatokhoz.

. Annak biztositasa, hogy az Adatkezel6 adatai védve legyenek a véletlen megsemmisiiléstol vagy
elvesztéstol, és ezen kovetkezményeket kivaltd események esetén idében hozzaférjenek az Adatkezeld
adataihoz ¢s helyreallitsak azokat.

. Annak biztositdsa, hogy az Adatkezeld adatait mas ligyfelek adatait6l elkiiloniilten kezeljék. Az
Adatkezel6, illetve az Adatfeldolgozo a személyes adatokat bizalmas adatként mindsiti és kezeli. Az
Adatkezel6 a kiillonb6zé nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében
biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok — térvényben meghatarozott kivételekkel — kozvetleniil ne
legyenek osszekapcsolhatok és az Erintetthez rendelheték.

. Az Adatkezel6 adatainak barmilyen megsértése esetén a jogsértés hatdsa minimalisra csdkkenjen, és
az Adatkezel6 adatainak tulajdonosa, a Fovarosi Onkormanyzat haladéktalanul értesitésre keriiljenek.
. Annak biztositasa, hogy az Adatfeldolgozo rendszeresen tesztelje, megvizsgalja és értékelje a fent

vazolt technikai €s szervezeti intézkedések hatékonysagat.

* Az Adatkezel6 az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében az informatikai rendszereket tlizfallal védi,
valamint a kiils6 €s bels6 adatvesztések megel6zése érdekében viruskeresd és virusirtd programot hasznal. Az
Adatkezel6 gondoskodott tovabba arrdl, hogy a visszaélések megel6zése érdekében barmely formaban torténd
bejovo és kimend kommunikaciot megfelelden ellendrizze.



VI.  ADATFELDOLGOZOK, ADATTOVABBITAS

Az Adatkezel6 adatfeldolgozot nem vesz igénybe.

VII. AZ ON (ERINTETT) JOGAI ES ERVENYESITESUK RENDJE:

Az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil
tajékoztatja az Erintettet az altala megadott elérhetéségen az alabbiak szerinti kérelem nyoman hozott
intézkedésekrol. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét €s a kérelmek szamat, ez a hatarid6
tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasarol az adatkezel6 a késedelem okainak
megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az Erintettet.

On, mint Erintett a lenti jogait az alabbi elérhetéségeken tudja gvakorolni:

Személyesen:
A BKK Zrt. tigyfélkdzpontjaiban, pénztaraiban.

frasban:

— levélben: az ligyfélszolgalat cimére, 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-21.
— elektronikus tton (e-mail): az tigyfélszolgalat e-mail-cimére bkk@bkk.hu

— telefaxon: az ligyfélszolgalat faxszamara +36 1 2351040

Az On tajékoztatashoz vald joga

frasban tajékoztatast kérhet az Adatkezel6td] arrol, hogy:
milyen személyes adatait,

milyen jogalapon,

milyen adatkezelési cél miatt,

milyen forrasbal,

mennyi ideig kezeli,

alkalmaz-e adatfeldolgozot, ha igen, az esetleges adatfeldolgozod nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel
Osszefiiggd tevékenységérol,

az Adatkezel6 kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést vagy
kinek tovabbitotta a személyes adatait,

az esetleges adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatasairol és az elharitasara megtett intézkedésekrol.

Az On hozzaférési joga

On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon az Adatkezeld részérdl arra vonatkozoan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz ¢s a kdvetkezd informaciokhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezeles celjai;
b) az Onnel kapcsolatban kezelt személyes adatok kategoriai;
C) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozli vagy

kozolni fogja az Adatkezeld, ideértve killonosen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi
szervezeteket;
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d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az On azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tél az Onre vonatkozé személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;
f) a valamely feliigyeleti hatosaghoz (Magyarorszagon a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatosaghoz) cimzett panasz benytjtasanak joga;

9) ha az adatokat nem Ontd] gytijtotte az Adatkezeld, a forrdsukra vonatkoz6 minden elérhetd informécio;
h) az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az

esetekben az alkalmazott logikara €s arra vonatkoz6 érthetd informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentéséggel bir, és Onre nézve az milyen varhat6 kdvetkezményekkel jar.

Az Adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok mésolatat az On rendelkezésére bocsatja. Az
Adatkezel6 az On altal kért tovabbi masolatokért az adminisztrativ koltségeken alapul6, észszerti mértékii dijat
szamithat fel. Ha On elektronikus Giton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles kdrben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha azt On méasként kéri. A masolat igénylésére
vonatkoz6 jog nem érintheti hatrdnyosan masok jogait €s szabadsagat.

Az On helyesbitéshez, kiegészitéshez valé joga

Az On erre vonatkoz6 kérése esetén az Adatkezeld koteles indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiteni az Onre
vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje
a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Gtjan torténd — kiegészitését.

Az On torléshez valé joga

On jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl az Onre vonatkozo személyes adatok torlését kérje. Az Adatkezeld az
aldbbi esetekben koteles arra, hogy az Onre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil
tordlje:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelyikbdl azokat gytijtottek vagy mas modon
kezelték;

b) On visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs més jogalapja;
C) On tiltakozik a kozérdekbél, kozhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében vagy az adatkezelé
(harmadik fél) jogos érdekében torténd adatkezelése ellen, és nincs elsdbbséget élvezd jogszerii ok az
adatkezelésre, vagy On tiltakozik a kdzvetlen iizletszerzés érdekében torténd adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az Adatkezeldre alkalmazando unids vagy tagallami jogban (magyar jogban)
eloirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gytiijtésére az informdcios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatdsok kinalasaval

kapcsolatban keriilt sor.

A torlési kérelem nem teljesithetd, ha az adatkezelés sziikséges:

a) avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését el6ird, az Adatkezelore alkalmazand6 unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezeldre ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

C) népegészségiigy teriiletét érintd kdzérdek alapjan;

d) a kozérdeki archivalds céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol,
amennyiben a torléshez vald jog gyakorlasa lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az
adatkezelést;

e) jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az On zirolishoz (adatkezelés korlatozasahoz) fiiz6d6 joga




On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelé korldtozza az adatkezelést, ha az aldbbiak koziil valamelyik
teljesiil:

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, helyettiik azok felhasznalasanak
korlatozasat kéri;

C) az Adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On igényli azokat
jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy

d) az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idStartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel jogos indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos
indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak
az On hozzijarulasaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az unid, illetve valamely tagallam fontos
kozérdekébdl lehet kezelni. Az Adatkezeld elézetesen tajékoztatjia Ont — akinek a kérésére korlatoztak az
adatkezelést — az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol. A zarolds addig tart, amig az On 4ltal megjeldlt
indok sziikségessé teszi az adatok tarolasat. Az adat zdroldsat kérheti On példaul abban az esetben, ha gy
gondolja, hogy adatait az Adatkezel6 jogellenesen kezelte, azonban az altala kezdeményezett hat6sagi vagy
birésagi eljaras érdekében sziikséges az, hogy azokat az Adatkezeld ne torolje.

Ebben az esetben a hatosag vagy a birosag megkereséséig az Adatkezeld tovabb tarolja a személyes adatot, ezt
kdvetden torli az adatokat.

Az On hozzajarulasanak visszavonasahoz valo jog

On jogosult arra, hogy az adatkezeléshez torténd hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas eldtti adatkezelés jogszertiségét.

Az On jogorvoslati joga

Az Adatkezel6 megkeresése

Javasoljuk, hogy a birosagi vagy hatosagi eljaras kezdeményezése elott az Adatkezelének legyen szives
elkiildeni a személyes adatai kezelésével kapcsolatos megkeresését, panaszat, hogy azt kivizsgalhassuk és
megnyugtatdan orvosolhassuk, illetve az el6z6 pont szerinti valamely kérelmét, igényét — annak
megalapozottsaga esetén — teljesithessiik.

Az Adatkezeld az Erintett el6z6 pont szerinti valamely adatkezeléssel kapcsolatos joganak érvényesitése,
adatkezeléssel kapcsolatos tdjékoztatas kérése, illetve adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozasa és panasza esetén
indokolatlan késedelem nélkiil, a mindenkori jogszabalyokban altal eldirt idon beliil vizsgalja ki az tligyet,
intézkedik a megkereséssel kapcsolatban és nyujt tajékoztatast az igyben az Erintett személy részére. Sziikség
esetén, figyelembe véve a megkeresés Osszetettségét €s a megkeresések szamat, ez a hatarido a jogszabalyban
irtak szerint meghosszabbithato.

Ha az Erintett elektronikus uton nytjtotta be a megkeresést, a tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus titon
adja meg az Adatkezeld, kivéve, ha az Erintett azt méasként kéri. Ha az Adatkezel$ nem tesz intézkedést az
Erintett megkeresése alapjan késedelem nélkiil, de legkésébb a jogszabalyban meghatarozott hataridben,
tajékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaradasanak, a kérelem teljesitése megtagadasanak okairél, valamint
arrél, hogy az Erintett az alabbiak szerint birdsagi vagy hatésagi eljarast kezdeményezhet ligyében.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai érvényesitése érdekében vagy amennyiben az Adatkezel6 altal kezelt
adataival kapcsolatban barmilyen kérdése, kételye van, illetve adataival kapcsolatban felvilagositast



kér, panaszt kivan eldterjeszteni vagy az el6z6 pont szerinti valamely jogaval kivan élni, ezt megteheti
az Adatkezel6 1.) pontban felsorolt elérhetéségein.

Birosagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett az Adatkezeld, illetve — az adatfeldolgozo tevékenységi korébe tartozo adatkezelési miiveletekkel
Osszefiiggésben — az adatfeldolgozd ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az Adatkezeld, illetve az
altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgoz6 a személyes adatait a személyes adatok
kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unio kotelezd jogi aktusaban meghatarozott eléirasok
megsértésével kezeli.

A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per —az Erintett valasztasa szerint — az Erintett lakohelye
vagy tartozkodasi helye szerinti illetékes torvényszék eldtt is megindithato. On polgari pert is kezdeményezhet
a BKK ellen. A per elbiralasa a Térvényszek hataskorébe tartozik. A perre alapvetden a BKK székhelye szerint
illetékes Févarosi Torvényszék, emellett pedig — az On vélasztisa szerint — az On lakohelye szerinti
torvényszek elott is elindithato.

Panasz benyujtasa a feliigyeleti hatésaghoz

Ha On tgy véli, hogy adatait az Adatkezeld jogellenesen kezeli — az egyéb kozigazgatasi vagy birosagi
jogorvoslatok sérelme nélkiil —, On jogosult arra, hogy panaszt tegyen a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosagnal (NAIH) (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim:1363
Budapest, Pf. 9., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, telefon:+36 (1) 391-1400, fax: +36 (1) 391-1410, honlap:
www.naih.hu) — kiiléndsen a szokasos tartozkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye
szerinti tagallamban —, ha megitélése szerint az Adatkezel6 a jogainak az érvényesitését korlatozza vagy ezen
jogainak érvényesitésére irdnyuld kérelmét elutasitja (vizsgalat kezdeményezése), valamint ha megitélése
szerint személyes adatainak kezelése soran az Adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése
alapjan eljaro adatfeldolgozo megsérti a személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabalyban vagy az
Eurdopai Unié kotelezd jogi aktusdban meghatdrozott eldirasokat (hatosagi eljaras lefolytatdsanak
kérelmezése).

Az Adatkezelési Téjékoztatd 2024. februar 08. napjatol hatalyos
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