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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A potdijazassal 6sszefiiggésben a BKK Budapesti Kézlekedési Kézpont Zartkériien Miik6do
Részvénytarsasdg altal a potdijazottakrol kezelt személyes adatokrol

Bevezetés

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivlil helyezésérél (altalanos
adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: GDPR) 13. és 14. cikke alapjan a BKK Budapesti Kdzlekedési
Kozpont Zartkérlien Mkod6 Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Adatkezel®) az érintettek részére
a potdijazassal 0sszefiiggésben kezelt személyes adatokkal kapcsolatban az alabbi tajékoztatast
adja. A tajékoztatas figyelembe veszi a 29. cikk szerinti Adatvédelmi Munkacsoport utmutatasat a
2016/679. rendelet szerinti atlathatésagrol (WP260) is.

Tajékoztatjuk az Utasainkat, hogy az utasok zavartalan kozlekedését segitve egy uj, digitalis
megoldason alapulé rendszert miikodtet az Adatkezeld 2022-tél, mely 2023. julius 5. napjatél
— pilot jelleggel - kiegészul az Ugyfél - a potdijazasi nyilatkozaton tett kézi, manualisan rogzitett
alairasa helyett és/vagy mellett - a jegyellenéri mobilkésziilék applikacidojaban felvett animalt
digitalis alairasanak rogzitésével. Az alkalmazas a jegyellen6rok mobilkésziilékén miikodik,
amellyel a BKK jegyellendrei a papiralapu pétdijnyilatkozat ligyfél altali manualis, papiralapu
alairasa helyett azonnal az applikacidoba tudjak felvezetni az iigyfél animalt (az alairas
egyiddében torténé sebességét rogzité) digitalis alairasat. Ezzel az eljarassal jelentésen
rovidill az adminisztracié folyamata.

A potdijazott utasok adatait a jegyellenérok zart rendszerben rdgzitik. Az utdlagos
potdijrendezéshez felvett személyes adatok automatikusan atkerlilnek az Adatkezelé digitalis
potdijnyilvantarté rendszerébe, amelyek a folyamat lezarasaval nem lesznek elérhetdk a jegyellendri
mobilkészilékekrdl, onnan visszaallithatatlanul tdrlésre kerllnek. Miutan megtortént a digitalis
adatrogzités, a potdijazott utasok az alappotdijrol kiallitott postai csekket tovabbra is papir alapon
fogjak megkapni, a potdijrendezési mdédokroél és a hataridékrél szolo tajékoztatd kiséretében, igy a
digitalis rendszer mellett, - a pilot id6szakaban - még a papir alapu pétdijazasi folyamat is
hatalyban marad.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd (a tovabbiakban: Adatkezelési Tajékoztatd) célja, hogy kdzérthetd
formaban adjon informaciokat a poétdijazottakrol kezelt személyes adatokkal kapcsolatban az
eérintetteknek a személyes adataik kezelésekor az Adatkezel6 altal kovetett alapelveirél, az 6ket
megilleté jogokrol és a fébb adatkezelési szabalyokrdl. Ezeket a szabalyokat az Adatkezel6 jelen
Adatkezelési Tajékoztatdja tartalmazza, meghatdrozva az Adatkezel6 adatkezelésének f6
jellemzéit.

A tajékoztatéban foglaltak a nem természetes személyekre vonatkoz6 adatok tekintetében nem
alkalmazhatok.



l. AZ ADATKEZELO ADATAI, ELERHETOSEGEI, A SZEMELYES ADAT ES AZ ERINTETT
FOGALMA

Az adatkezel6 neve BKK Budapesti Kdzlekedési Kbézpont Zartkériien
Mikodé Részvénytarsasag (Adatkezeld)

Székhelye 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.

Adatvédelmi tisztvisel6 neve dr. Palvélgyi Miklos

Adatvédelmi tisztvisel6 | adatvedelem@bkk.hu

elérhetésége

Telefonszam (lugyfélszolgalat) +36-1-3-255-255

Adatvédelmi dokumentumok | https://bkk.hu/magunkrol/adatvedelem/

elérhetésége

A jelen tajékoztatd szempontjabdl személyes adat azonositott vagy azonosithaté természetes
személyre (az Erintett) vonatkozd barmely informécié. Azonosithaté az a természetes személy, aki
kézvetlen vagy kozvetett modon, kildondsen valamely azonositdé (példaul név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonositdé vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai,
szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkoz6 egy vagy tobb tényezd)
alapjan azonosithato.

A jelen Tajékoztatd szerinti személyes adatkezelések Erintettjei azon természetes személy
tigyfelek, akik a BKK-val szerzédést kotnek, és az Uzletszabalyzatban meghatarozott
kovetelményeknek megfelelnek, illetve aki a Szolgaltatok altal nyujtott személyszallitasi
szolgaltatasokat igénybe veszik.

Szolgaltatok azon kozlekedési szolgaltaté tarsasagok, amelyekkel a BKK, mint
kozlekedésszervezd szolgaltatasi szerz6dést kotott a személyszallitasi szolgaltatasok
ellatasara.

Il.  AZ ADATKEZELESI FOLYAMAT LEIRASA, ADATKEZELESI CELOK BEMUTATASA, AZ
ADATKEZELES ALAPJAUL SZOLGALO JOGSZABALYOK

Jegy és bérletellenérzés / Potdijazas

A jegyellensrok, HEV-jegyellendrok és a pétdijazasra is jogosult jegyellenérzést végzé személyek
potdij fizetésére kotelezhetik azokat, akik az utazasi feltételekben foglaltakat nem tartjak be. A
helyszini pétdij megfizetését megtagadod és személyi azonossagukat hivatalos okmannyal igazolni
nem hajlandé személyeket az utazasbdl ki kell zarniuk, amennyiben nincs lehet6ség hatdsagi
intézkedéssel megallapitani a személyazonossagukat. A jegyellenérok, HEV-jegyellenérok és a
potdijazasra is jogosult jegyellenérzést végzd személyek jogosultak az utast kizarni az utas és a
BKK kdzott 1étrejott halozat-rendelkezésre bocsatasi szerz8désbdl, azonban ez nem mentesiti az
utast a pétdijfizetés kotelezettsége aldl.

Pétdijat koteles fizetni, aki
- utazasi jogosultsagat az ellenérzés soran megfeleléen igazolni nem tudja,
- az utazasi feltételeket megszegi.

Amennyiben az utas a BKK mindenkor hatalyos Uzletszabalyzataban vonatkozo rendelkezéseket
az utazdsa soran megszegi, az aldbbiakban felsorolt intézkedési lehet6ségek valamelyikét
szukséges alkalmazni:

- helyszini pétdijazas,
- potdijazasi nyilatkozat kiallitasa,
- utazasbdl torténd kizaras.
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A jegyellendrzést végzd munkavallaloknak a potdijazasi eljaras ala vont utast tajékoztatni kell a
hatalyos Dijszabasban rogzitett alappétdij dsszegerdl, egyben a helyszinen térténd, azonnali
megfizetés esetén annak — szintén a Dijszabasban szerepld — mérsékelt dsszegerdl is, valamint
tovabbi alappétdij mérséklési lehetéségekrdl és azok igénybevételének feltételeirél. Ha az utas nem
kivan, vagy nem tud élni a mérsékelt potdijosszeg helyszini megfizetésével, akkor haladékot kérhet
a BKK-t6l a potdij késébbi megdfizetésére. Ennek érdekében a személyes adatait — elsésorban —
arcképes igazolvanya bemutatasaval a BKK rendelkezésére kell bocsatania, amelybél azok
felvételre kerlilnek. A BKK az arcképes igazolvanyrdl masolatot nem készithet. A pétdijazas ala vont
utast — flggetlenul attél, hogy mi a potdijazas oka — minden esetben tajékoztatni kell a
bérletbemutatasi eljarasrol és a helyszini poétdijjal azonos 6sszeg a BKK Zrt.-nél torténé
megfizetésének lehetd8ségérdl, és kozolni szikséges azok feltételeit is, biztositva ezzel a
lehet6séget arra, hogy az utas maga valaszthassa ki az 6sszes potdijrendezési mod kozul a
szamara legkedvezébbet.

Amennyiben az utas mind a helyszini pétdijazasban, mind a pétdijazasi nyilatkozat felvételében az
egyuttmikodést megtagadja, az utazasbadl torténd kizarast vele szemben mindenképpen meg kell
kisérelni. Ebben az esetben, ha a jarmiivon vagy a megalléban (ahol az utas leszallitasa
megtorténik) hatéosagi személy — rendér, kozterllet-feligyeld — elérhetd, az utas
személyazonossaganak megallapitasa érdekében a jegyellenérzést végzé munkavallalé koteles a
hatdésagi személy segitségét kérni, és a hatosagi személy altal igazoltatott utassal szemben a
potdijazasi folyamatot meginditani.

Pétdijasszisztens szolgaltatas

A BKK jegy- és bérletellenérzést végzé munkatarsai az utasok poétdijazasa soran felajanljak az
Ugyfeleknek, hogy onkéntesen, az el6zetes tajékoztatasukat kovetd hozzdjarulasuk alapjan
megadhatjak e-mailes elérhetéségliket. Az adatfelvétel célja, hogy az dnkéntes fizetési id6szakban
(30 nap) a BKK rendszeres tajékoztatot, emlékeztetét kildhessen a tartozas mielébbi rendezésének
elésegitése érdekében. A Pétdijasszisztensnek nevezett szolgaltatas az utas altal megadott email-
es elérhet6ségre tajékoztatast kild a befizetendé pétdij dsszegérél, a befizetési hataridékrél, a
tartozas rendezésének madjardl, tovabba ismerteti az adatkezeléssel és a pétdijazassal kapcsolatos
fontos informaciokat is. Az Ugyfélnek kikiildott e-mail-es tajékoztatasrol az Ugyfél egyduttal
kdnnyedén le is tud iratkozni a megkulldott levél aljan talalhaté ,Leiratkozom” feliratu linkre kattintva,
amely a hozzjarulas visszavonasanak tekinthetd.

A Pétdijasszisztens a kiszabott poétdij online, bankkartyas befizetését is lehetévé teszi az OTP -
SimplePay rendszer tamogatasaval.

A Poétdijasszisztens a poétdijbefizetési hataridék figyelembevételével parhuzamosan harom
alkalommal kild Gzenetet az Ugyfeleknek:

o A potdijazas soran torténé adatfelvételt és az adatok informatikai rendszerbe torténd
rogzitése utan azonnal értesiti az utast a két munkanapon beluli kedvezményes
befizetési lehetéségekrdl: a helyszini, 25 ezer forintos potdij két napon bellli befizetés
esetén 12 ezer forintra mérséklédik.

o A pétdijazast kovetd 15. napon a rendszer ujra levelet kiild, amelyben figyelmezteti az
utast arra, hogy jelenleg még 25.000 forint a p6tdij 6sszege, de 30 nap utan emelkedni fog.

e A 28. napon a Poétdijasszisztens ujra figyelmeztetést kiild, amelyben tajékoztatast ad
arrél, hogy a 25.000 Ft-os potdijbefizetési lehetéség a 30. napon lejar, a 31. naptdl a
befizetendd 6sszeg 50.000 forintra emelkedik, egyuttal kezdetét veszi a kdveteléskezelési
folyamat.



Ertékcikk bevondsa

A BKK altal ellenérzésre feljogositott személyek jogosultak a bérletigazolvany és/vagy az
értékszelvény, illetve a jegy elismervény ellenében torténé bevonasara, ha

az hamisitvany, illetve atirassal vagy egyéb médon azt meghamisitottak,

e a bérlet értékszelvényen feltlintetett igazolvany-, diakigazolvanyon azonositdé vagy
diakigazolvany-sorszam, kerékparbérlet esetében igazolvany sorszam
vagy dijmentes utazasra jogosito igazolvany szama javitott, nem egyezik meg, illetve
nem a BKK Uzletszabalyzat V. 1. 2. pont el8irasai szerinti,

o a bérletigazolvanyban az arcképet kicserélték, illetéleg megmasitottak,

e az arcképrél a tulajdonos kétségtelenil nem ismerheté fel,

e a bérlet oly mértékben megrongalddott, hogy érvényességét és a hasznalat jogossagat
megallapitani nem lehet,

o ha azzal nem a tulajdonosa utazik,

e jogosulatlan hasznalat vagy egyéb visszaélés gyanuja merdl fel.

A pétdijazassal kapcsolatos altalanos informaciok megismerheték a BKK honlapjan a
https://bkk.hu/jegyek-es-berletek/utazasi-feltetelek/ (a BKK Zrt. Uzletszabalyzataban) és
a https://bkk.hu/jegyek-es-berletek/potdij/ cimen, a pétdijazas esetén felmeriilé teenddkrol
tajékoztatast adnak tovabba a BKK Zrt. jegyellenérei és a BKK iligyfélk6zpontjaiban dolgozo
munkatarsaink is.

A BKK Koveteléskezelés szakterllete végzi a pétdijkovetelések nyilvantartasat, kezelését, a
befizetések kdnyvelését.

A koveteleések ervenyesitése soran beszerzi a potdijazott lakcimadatait a Belugyminisztériumtol
(Beligyminisztérium Nyilvantartasok Vezetéséért Felel6s Helyettes Allamtitkarsag).

Az oOnkéntes id6északban (a pétdijazastél szamitott 30 napon belll) nem rendezett tartozasok
érvényesitése érdekében postai uton felszélitod leveleket kild az Adatkezel6 a pétdijkdvetelések
kotelezettjeinek.

A fizetési felszolitasokban foglalt hataridén belll sem rendezett potdijtartozasok érvényesitését jogi
uton végzi az Adatkezeld, fizetési meghagyast illetve ennek joger8s lezarulasat kovetben
végrehajtasi eljarast indit a kovetelései érvényesitése érdekében.

Az Adatkezelé a pétdijazasbél fennalld, be nem hajtott kdveteléseit engedményes részére
engedményezheti, mely esetben az Adatkezel6 az adés személyes adatait az engedményes részére
atadja.

A jelen Tajékoztaté szerinti adatkezelésekre vonatkozé fébb jogszabalyok és a jelen
Tajékoztatéoban alkalmazott roviditéseik:

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatélyon kiviil helyezésérél (GDPR, Altalanos
Adatvédelmi Rendelet)

e az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagroél szolé 2011. évi CXII. térvény
(Infotv.)

e aszemélyszallitasi szolgaltatasokrél sz6l6 2012. évi XLI. térvény (Sztv.)

o 13/2012. (VII. 30.) Korm. rendelet az autébuszos személyszallitasi szolgaltatasnak a 181/2011/EU
rendeletben nem szabalyozott részletes feltételeire, az abban foglaltak aloli mentességekre, az
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autdbuszos személyszallitasi szolgaltatasi feltételekre, valamint a kozuti személyszallitasi
Uzletszabdlyzatra vonatkoz6 szabalyokrol

a fizetési meghagyasos eljarasrol szolé 2009. évi L. térvény

a polgari perrendtartasrél sz6l6 2016. évi CXXX. térvény

a fogyasztévédelemrdl szolé 1997. évi CLV. térvény (Fgytv.)

a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. térvény (Ptk.)

ll. A POTDIJAZAS SORAN KELETKEZO EGYES SZEMELYES ADATOK KEZELESEROL,
AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

Az adatkezelés

Az adatkezelés

A kezelt személyes

Az adatkezelési

megnevezése és célja jogalapja adatok kore idétartam
1. A - GDPR 6. cikk | az Sztv. 7. § (4) szerint
személyszallitasi (1) b) szerinti szerzédés | a BKK Zrt. adatkezelési | - a polgari jogi
szerzbédés teljesitésével | teljesitése vagy | jogosultsaga az alabbi | igények elévileseig az
osszefiiggésben a megkotése, amelyben | adatokra terjed ki: Sztv. 7. § (5) alapjan

menetdijat meg nem
fizet6 vagy az utazasi
feltételeket egyéb
modon megszeg6 utas
azonositasa

az egyik fél az érintett, a
szerz6dés a  BKK
Uzletszabalyzata és az
Sztv. alapjan létrejovd
személyszallitasi
szerz6dés

- Az animalt
digitalis alairas
biometrikus adatnak
minésl, maga az
aldirds és az ahhoz
kapcsolodo

megfelel6 technoldgia
alkalmazasaval
rogzitett adatok koére
tekintetében. A GDPR
9. cikk (2) f) pontja
alapjan amennyiben az

adatkezelés jogi
igények
megallapitasahoz,
érvényesitéséhez
szlkséges, ugy a

kildnleges személyes
adat kezelhet6.,

Az adatkezelés
jogalapja tehat az
animalt digitalis alairas
tekintetében a GDPR 6.
cikk (1) f) pontja szerinti
adatkezel6i jogos
érdek, valamint a GDPR
9. cikk (2) f) pontja
szerinti  tilalom  aldli
feloldas.

Az adatrogzitén készult
animalt digitalis alairas
esetén vizsgalhaté az
altalanos sajatossagok
kozul a kéznyomas és
a vonalminéség,
valamint a kézsulyozas

- az érintett
természetes

személyazonosito

adatai  (csaladi  és
utonév, szuletési
csaladi és utonév,

szlletési hely és idé6,
anyja szuletési csaladi
és uténeve), lakcime,
valamint
személyazonositasra
alkalmas hatésagi
igazolvanyanak tipusa
€s szama, valamint - ha
14. életévét betdltdtte,
akkor — animalt digitalis
vagy manualis alairasa
is, vagy a jogosult
részére elektronikusan
kiallitott, utazasra
jogosito kozlekedési
kartya esetén annak
egyedi sorszama és a
jogosult arcképmasa,

- utazasi
kedvezmény esetén a
kedvezmény jogcime, a

jogcimet megalapozo
okmany  azonositdja,
tipusa, érvényessége,

kibocsatoja, a jogosult
adodazonositd jele és
tarsadalombiztositasi
azonosito jele,

- az utazasi
viszonylathoz kotott
kedvezmény esetén az

utazasi viszonylat,
meghatarozott
id6ponthoz vagy
id6szakhoz kotott
ervenyességl




Az adatkezelés

Az adatkezelés

A kezelt személyes

Az adatkezelési

megnevezése és célja jogalapja adatok kore idétartam

és a vonalvezetés kedvezmény esetén az

jellemzéi, tovabbé az érvényesség idészaka

irdstempo és az vagy idépontja.

iromozgas. Az animalt Amennviben a

ﬂ!gitélii alairas pétdijaZott utas
ianyaban, azaz g

biometrikus adatok e'Szer'nerlveI vagy

roégzitésének hianyaban zg;vzllfeel ntrie zcziglnk::i'tlg

poinperes | adaoket s akcimada

adatkezeld jogi és al’alras ki\{etelevel,

helyzete utl_e_;vel es eten _ ezen

helyrehozhatatlanul i:esI:IIé d?nyg; Slftu;ﬁteﬁ;
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;e;k!P}ﬁtth’arlig, hogy a beolvasasaval veszi
igitalis iraskép o rea

olyannyira kulénbdzik a fel Adat,kezg!o eljaro

papiralapu irasképtdl, munkavallaloja

figyelemmel arra a

megszokottél eltérd

iroeszkozre és fellletre,

tovabba arra a

kérdlményre, hogy azt

feltehetéen mozgo

jarmivon régzitik, hogy

a hagyomanyos okirati

bizonyitassal szemben

kotelezetti vitatas

esetén pusztan a

digitélis alairasbél nem

lehet megallapitani az

okiratot alairé

azonossagat, ahhoz a

felsorolt biometrikus

adatok is sziikségesek.

2. A - Az Sztv.7.§ (1) | @ potdij behajtasahoz | - a polgari jogi

személyszallitasi

szerzédés teljesitésével

osszefiiggésben
menetdijat  _meg

a

nem

fizet6 vagy az utazasi
feltételeket eqyéb médon

megszeqo

utassal

szemben pétdij kivetése

és behajtasa

(A BKK a személyszallitasi

szerz8dés
Osszefliggésben

teljesitésével

a

menetdijat meg nem fizetd,
vagy az utazasi feltételeket
egyéb modon megszegd

utas

azonosithatésaga

bekezdésének d) pontja
(a GDPR 6. cikk c)
pontjaval 6sszhangban)
- Az animalt
digitalis alairas
biometrikus adatnak
mindsdl, maga az
alairas és az ahhoz
kapcsolodo

megfelel6 technoldgia
alkalmazasaval
rogzitett adatok kore
tekintetében. A GDPR
9. cikk (2) f) pontja
alapjan amennyiben az
adatkezelés jogi
igények
megallapitasahoz,

sziikséges adatok:

- az érintett
természetes
személyazonositod
adatai  (csaladi  és
utéonév, sziletési
csaladi és  uténév,
szlletési hely és id6,
anyja sziletési csaladi
és utoneve), lakcime,
valamint
személyazonositasra
alkalmas hatosagi
igazolvanyanak tipusa
és szama, valamint - ha
14. életévét betdltotte,
akkor — animalt digitalis
vagy manualis aldirasa,
- utazasi
kedvezmény esetén a

igények eléviléséig az
Sztv. 7. § (5) alapjan

- Potdij
megfizetése esetén:
az Adatkezeld a
Szamviteli térvény 169.
§ (2) alapjan az
engedményezésrol
kiallitott szamvitel
bizonylat kiallitasat
kovetd év éves
beszamoldjanak
elfogadasa évét kovetd
8 évig kezeli.
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Az adatkezelés

A kezelt személyes

Az adatkezelési

megnevezése és célja jogalapja adatok kore idétartam

céljabol kezeli az On | érvényesitéséhez kedvezmény jogcime, a

személyes adatait. szukséges, ugy a | jogcimet megalapozd
kildnleges személyes | okmany  azonositdja,
adat kezelhet6., tipusa, érvényessége,
Az adatkezelés | kibocsatéja, a jogosult
jogalapja tehat az | addéazonositd jele és
animalt digitalis aldiras | tarsadalombiztositasi
tekintetében a GDPR 6. | azonosité jele,
cikk (1) f) pontja szerinti | - az utazasi
adatkezel6i jogos | viszonylathoz kotott
érdek, valamint a GDPR | kedvezmény esetén az
9. cikk (2) f) pontja | utazasi viszonylat, | - tranzakcio
szerinti  tilalom aldli | meghatarozott esetén: a bejové
feloldas. idéponthoz vagy ('jsszegekrﬁl a

id6szakhoz kotott | bankszamlakivonatot,

Az adatrogzitén keészllt | érvényességl bankkartya esetében az
animalt digitalis alairas | kedvezmény esetén az | QTP POS listat 6rizziik
esetén vizsgalhato az | érvényesség idGszaka | meg a Szamv. tv.-ben

altalanos sajatossagok
koézll a kéznyomas és a
vonalmindség, valamint
a kézsulyozas és a
vonalvezetés jellemzéi,
tovabba az irastempd
és az irdmozgas. Az
animalt digitalis alairas

hianyaban, azaz
biometrikus adatok
rogzitésének hianyaban
a polgari peres
eljarasokban az
adatkezel§ jogi helyzete
helyrehozhatatlanul

gyengllne, az

igényérvényesités
lehet6sége csdkkenne;
tekintettel arra, hogy a

digitalis iraskép
olyannyira kilénboézik a
papiralapu irasképtél,
figyelemmel arra a
megszokottdl eltérd
irbeszkdzre és fellletre,
tovabba arra a

kéralményre, hogy azt
feltehet6en mozgo
jarmivoén roégzitik, hogy
a hagyomanyos okirati
bizonyitassal szemben
kotelezetti vitatas
esetén pusztan a
digitalis alairasbol nem
lehet megallapitani az
okiratot alaird
azonossagat, ahhoz a
felsorolt biometrikus
adatok is szikségesek.

vagy idépontja.

- Helyszini
potdij esetén: A
tranzakcio
beazonositasa a
kovetkezd adatokkal
torténhet: név, befizetés
Osszege, idépontja,
bankkartya els§ és

utolso 4 szamjegye.

eléirt ideig, azaz
szamviteli  bizonylatok
(illetve azokkal
Osszefliggd

dokumentacio)
esetében a szamviteli
bizonylat kiallitasanak
évérdl  szolé  éves
beszamolé elfogadasat
kovett 8 évig.

- az Adatkezel6 a
potdijazassal
kapcsolatos adatokat a

kovetelések lezarasat
kovetéen utélagos
ellenérzés, illetve
adminisztracios

feladatok ellatasa

céljabél még 30 napig
kezelheti.
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Az adatkezelés

A kezelt személyes

Az adatkezelési

megnevezése és célja jogalapja adatok kore idétartam
3. Potdijasszisztens - az érintett
rendszer email-cimét
az onkéntes 30 napos | az érintett | - az érintett | hozzajarulasanak
hozzajarulasa (a GDPR | email-cime visszavonasaig vagy az

fizetési id6szakban a BKK

Zrt. rendszeres
tajékoztatot, emlékeztetdt
kildhessen a tartozas
miel6bbi rendezésének

elésegitése érdekében

6. cikk (1) a) pontjaval

dsszhangban)
Tajékoztatjuk
Ugyfeleinket, hogy az
érintettnek lehetésége
van  kozvetlendl is
leiratkozni a

Poétdijasszisztens
szolgaltatasrél, amely
egyben a hozzajarulas

onkéntes 30 napos
fizetési id6szak végéig

- tranzakcio
esetén: a bejové
Osszegekroél a
bankszamlakivonatot,
bankkartya esetében az
OTP POS listat 6rizzik
meg a Szamv. tv.-ben

visszavonasat jelenti, el6irt ideig, azaz
ezutan az Adatkezel$ szamviteli  bizonylatok
torli az érintett e-mail (illetve azokkal
cimét, ez azonban nem Osszefliggd
jelenti a potdij dokumentacid)
medfizetése aloli esetében a szamviteli
mentesulést. bizonylat kiallitasanak
everél  szol6  éves
beszamolé elfogadasat
kovetd 8 évig.
4. Hamisgyanus és | - GDPR 6. cikk | az Sztv. 7. § (4) szerint | - a polgari jogi

egyéb utazasra jogositd
dokumentumok atvétele,
a blincselekmény
gyanuja esetén az
illetékes szervnél (pl.
bérlethamisitas gyanuja
esetén) a biintetdjogi
felel6sség érvényesitése
céljabol

Amennyiben papir alapu
jegynél, bérletnél
hamisitas gyanuja miatt a
jegyellendrzésre jogosult
személy — tipustdl és
kedvezménytél figgetlendil
— a BKK altal kibocsatott
bérletet, Budapest 72 d6ras
jegyet, atadasatvételi
elismervény ellenében
bevonja az utastdl, és a
lefolytatott
eredetiségvizsgalat
eredménye a hamisitas
tényét megallapitja, akkor

bérletbemutatasra,
valamint helyszini pétdij
utélagos medfizetésére

nincsen lehetéség.

(1) b) szerinti szerz6dés
teljesitése vagy
megkotése, amelyben
az egyik fél az érintett, a
szerz6dés a BKK
Uzletszabalyzata és az
Sztv. alapjan létrejovd
személyszallitasi
szerz6dés

a BKK Zrt. adatkezelési
jogosultsaga az alabbi
adatokra terjed ki:

- az érintett
természetes

személyazonosito

adatai  (csaladi  és
utéonév, szuletési
csaladi és utonév,

szlletési hely és id6,
anyja sziletési csaladi
és utoneve), lakcime,
valamint
személyazonositasra
alkalmas hatésagi
igazolvanyanak tipusa
€s szama, valamint - ha
14. életévét betdltotte,
akkor - alairasa,

- utazasi
kedvezmény esetén a
kedvezmény jogcime, a

jogcimet  megalapozd
okmany  azonositoja,
tipusa, eérvényessége,

kibocsatodja, a jogosult
adodazonositd jele és
tarsadalombiztositasi
azonosito jele,

igények eléviléséig az
Sztv. 7. § (5) alapjan
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Az adatkezelés
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megnevezése és célja jogalapja adatok kore idétartam
ezzel az eljarassal . az utazasi
ze’ & ) viszonylathoz ~ kotstt
poétdijazasi folyamat nem kedvezmény esetén az
indul, poétdijkovetelését a utazasi viszonylat
?KK 'c.sak ?kkor meghatarozott
érvényesiti, ha az atvett idéponthoz vagy
L el UiEee id6szakhoz KStott
eredetiségvizsgalata &rvényesséq(i
z::}ai:}ta:szttja va : kedvezmény esetén az
visszaélési oy érvényesség idb6szaka
) vagy idépontja.
5. Az egyéb okbol | - GDPR 6. cikk | az Sztv. 7. § (4) szerint | - a polgari jogi
atvett értékcikkek, | (1) b) szerinti szerz6dés | a BKK Zrt. adatkezelési | igények eléviléséig az
egyéb-igazolvanyok és | teljesitése vagy | jogosultsaga az alabbi | Sztv. 7. § (5) alapjan
elismervények kezelése | megkdtése, amelyben | adatokra terjed ki: - Potdij
az egyik fél az érintett, a medfizetése esetén:

Minden egyéb, jegyellendr
vagy HEV-jegyellendr altal
torténd bevonas esetén —
amennyiben az nem
hamisitas gyanuja miatt
torténik — lehetésége van
az utasnak a potdijat
bérletbemutatassal vagy a
helyszini potdij utdlagos
medgfizetésével rendezni.

szerz6dés a BKK
Uzletszabélyzata és az
Sztv. alapjan létrejové
személyszallitasi
szerz8dés

- az érintett
természetes

személyazonosité

adatai  (csaladi  és
uténév, szlletési
csaladi és  uténév,

szlletési hely és idé6,
anyja sziletési csaladi
és utoneve), lakcime,
valamint
személyazonositasra
alkalmas hatésagi
igazolvanyanak tipusa
€s szama, valamint - ha
14. életévét betdltotte,
akkor - alairasa is, vagy

a jogosult részére
elektronikusan kiallitott,
utazasra jogositd
kozlekedési kartya

esetén annak egyedi
sorszama és a jogosult
arcképmasa,

- utazasi
kedvezmény esetén a
kedvezmény jogcime, a

jogcimet  megalapozo
okmany  azonositdja,
tipusa, érvényessége,

kibocsatdja, a jogosult
addazonositd jele és
tarsadalombiztositasi
azonosito jele,

- az utazasi
viszonylathoz kotott
kedvezmény esetén az

az Adatkezeld a
Szamviteli torvény 169.
§ (2) alapjan az
engedményezésrél
kiallitott szamviteli
bizonylat kiallitasat
kovetd év éves
beszamoléjanak
elfogadasa évét kovetd
8 évig kezeli.

- tranzakcio
esetén: a bejové
Osszegekrél a
bankszamlakivonatot,
bankkartya esetében az
OTP POS listat 6rizzik
meg a Szamv. tv.-ben

utazasi viszonylat, | elgirt ideig, azaz
meghatarozott szamviteli  bizonylatok
idSponthoz vagy | (illetve azokkal
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megnevezése és célja jogalapja adatok kore idétartam
id6szakhoz kotott | 6sszefliggd
érvényességl dokumentacio)
kedvezmény esetén az | esetében a szamviteli
érvényesség iddszaka | bizonylat kiallitasanak
vagy id6épontja. everél  szol6  éves
beszamolé elfogadasat
Helyszini potdij kOveto 8 évig.
2seten. tranzakeié | - az Adatkezel6
beazonositasa al@ potdijazassal
kovetkezé adatokkal kapcsolatos__ adatpkat
torténhet: név, befizetés | 2 . . | kovg_telefek
6sszege, idépontja, Iez’arasat kov'tlato'en
) A illetv inisztraci
utolsd 4 szamiegye. | foladatok ellétasa
céljabol még 30 napig
kezelheti.
6. Méltanyossagi - a GDPR 6. cikk | - a a kérelmeket és arra
kérelmek (1) bekezdés a) pontja | méltanyossagi kérelem | adott valaszt 5 (6t) évig
szerinti hozzajarulas, indokolasaul  eléadott | 6rzi a  BKK  Zrt.
- GDPR 6. cikk | adatok Amennyiben a
b.) ponta (a BKK-val | - név, sziletési | Meltanyossagi kerelem
létrejott szerzédés | hely és id6, anyja neve, | PozZitiv  elbiralasban
teljesitéséhez allando lakcim, | részesul es  kifizetés
szilkséges személyes | levelezési cim kapcsolodik hozza, tgy
adatok kezelése) és c.) | - telefonszam, e- | @ kérelmeket és az arra
pontja @iogi | mail cim adott valaszt a BK’K Zrt.
kotelezettseg - egyéb  érintett | 2 _ Kifizeteshez
teljesitése) - a | esetén: név, allande | KaPesolodo cves
szemelyszallitasi lakeim, levelezési cim, | PES2amol0 elfogadasat
szolgaltatasokrol s2016 | telefonszam, e-mail cim | KOVete 8 evig orzi (a
2012. évi XLI. térvény (a ’ Szamviteli  torvenyrd|
tovabbiakban: ,Sztv.”) sz0l6  2000. evi C.
7. § (1) bekezdésének torvény alapjan). A BKK
d) pontja Zrt. a méltanyossagi
kérelemben el6adottak
alatamasztasaul sem
eredeti, sem masolati
dokumentumok
benyujtasadt nem varja
ell Amennyiben eredeti
dokumentum kerul
benyujtasra, a BKK Zrt.
azt visszakuldi,
amennyiben  masolati
példany, ugy azt
megsemmisiti a
kérelem elbiralasat
kévetéen 120. napon.
. - A - a panasztevd | - A panasz
Z\.z PSS;%ZIL(;OZIZZ:ttaI fogyasztévédelemrd| szemelyazonosit ~ €s | benyujtasatol szamitott
sz6l6 1997. évi CLV. | kapcsolati adatai (név, | 3 év. A

folytatott kommunikacié

térvény (a
tovabbiakban:

cim, telefonszam, e-
mail-cim stb.);

fogyasztovédelemrdl
sz6l6 1997. évi CLV.
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Az adatkezelés

A kezelt személyes

Az adatkezelési

megnevezése és célja jogalapja adatok kore idétartam
- az Fgytv. 17/A. | torvény 17/A. § (7)
Faytv.) 17/A. § (4)-(5) § (5) bekezdése alapjan | bekezdése szerint a

bekezdése

a panaszrol felvett
jegyz6konyvnek

tartalma, a panasszal
Osszefliggd adatok,
mint a panasz
megtételének datuma,
az értesités modja, a
bejelentés tipusa és a
bejelentd érdekeltsége
(bérlé, meghatalmazott,
térvényes képvisel6
stb.), az érintett
szolgaltatas, a panasz
oka, leirasa, a panaszos

igénye, az Ugyintézd
neve, a megtett
intézkedés;

- a panaszra
adott valasz és a
panasz

megvalaszolasanak
idépontja;

ezen tulmenbéen a
telefonon torténd
bejelentés esetében a
BKK rogziti a
hangfelvételt is

vallalkozas a panaszrol
felvett jegyz6konyvet és
a valasz  masolati
példanyat 3 évig koételes
meg6rizni, és azt az
ellen6rzé hatésagoknak
kérésiikre bemutatni.

8. Személyszallitasi
szerzédés teljesitésével

osszefliggésben
menetdijat meg

a

nem

fizet6 vagy az utazasi
feltételeket egyéb médon

megszego
szemben polgari
igény érvényesitése

utassal
jogi

- GDPR 6. cikk
(1) bekezdés e) pontja
szerinti kozfeladat
ellatdsa az Sztv. 7. § (5)
bekezdésében foglalt
felhatalmazas alapjan

- név, leanykori név
- szlletési hely, idé,
- anyja neve,

- lakcim, tartézkodasi
hely,

- poétdij bsszege és
egyeb a
koveteléssel
kapcsolatos adatok

- egyéb a kovetelés
érvényesitéséhez
sziukséges adatok

a polgari jogi igények
eléviléseéig

9. A poétdijazasbol
eredd kovetelések
engedményezése
céljabdl a pétdijazott
érintettek személyes
adatainak atadasa az
engedményes részére

- GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja
szerinti  adatkezeld
jogos érdeke

az adods

- teljes neve,

- lakcime,

- anyja neve,

- szlletési neve, helye,
ideje

A BKK a Szerzédés
alairasa utan 1 évig
kezeli az
engedményezett
koveteléssel és az
adéssal kapcsolatban a
BKK tudomasara,
illetve birtokaba jutott
okiratnak,
informacionak az
engedményes részére
térténd atadasa
céljabol. Az 1 éves
megOlrzést kdvetben a
BKK a személyes
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Az adatkezelés Az adatkezelés A kezelt személyes Az adatkezelési
megnevezése és célja jogalapja adatok kore idétartam

adatokat haladéktalanul
anonimizalja.

A kezelt adatok forrasa: A személyes adatokat kozvetleniil az érintett bocsatja a BKK Zrt.
rendelkezésére. Amennyiben a pétdijazott utas eSzemélyivel vagy utlevéllel rendelkezik, ugy a
fenti tablazat 1. pontjaban sorolt személyazonositdé adatokat - a lakcimadat és alairas kivételével,
utlevél esetén ezen felll anyja sziletési csaladi és utdneve kivételével - az eSzemélyi chipjének
offine Uzem( beolvasasaval veszi fel a BKK Zrt. illetékes munkavallaléja Amennyiben nem
rendelkeziink a sziikséges cselekmények megtételéhez elégséges informaciokkal, ugy
sziikségessé valhat, hogy a BKK Zrt. az érintettre vonatkozé informaciét kozhiteles
nyilvantartasbél szerezze be. A polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol
sz0l6 1992. évi LXVI. térvény 19/D. § alapjan az Adatkezel8, mint az Sztv. 7. § (1) bekezdésében
meghatarozott szerv a személyszallitasi szerz8dés teljesitésével 6sszefiiggésben a menetdijat
meg nem fizetd, vagy az utazasi feltételeket egyéb mddon megszegd utas azonositasa céljabdl
természetes személyazonosito  adatok, lakcim- és  személyazonositdé igazolvany
okmanyazonositbéja adat igénylésére jogosultak a nyilvantarté szervt6él az adatigénylés
indokoltsaganak igazolasa mellett.

Az Adatkezel6k altal elvégzett érdekmérlegelési teszt eredménye:

A jogos érdek fennall A jogos érdek kelléen meghatarozott, valédi és aktualis, hiszen az
adatkezelés ténylegesen az Adatkezel6 tevékenységének a
nyilvanossag részére torténd kdzvetitéséhez sziikséges.

Az adatkezelés sziikséges Az adatkezelés szikséges a jogos érdek megvaldsulasa érdekében,
hiszen annak elmaradasa esetén az Adatkezel6 célja — az érdekl6dék
teljes korl tajékoztatdasa vendégelb6addk bevonasaval a meghirdetett
témak kapcsan - nem tudna megvaldésulni.

Az adatkezelés aranyos | Az Adatkezelés soran az Erintettek érdekei, alapvetdé jogai és
korlatozast jelent az érintett | szabadsagai nem sérilnek. Adatkezeld érdekéhez képest nem élveznek
vonatkozasaban magasabb szintli védelmet az Erintett érdekei. Tekintettel arra, hogy az
Erintett mar az adatgydjtéskor megkapja a megfelel6 tajékoztatast az &6t
érintd adatkezelésrdl, valamint arra, hogy az adatkezelés maddjanak
készdnhetben az adatkezelés hatasai teljes mértékben kiszamithatdk, az
aranyossag mércéje e vonatkozasban az adatkezelés
megengedhetésége felé mozdul el. Szintén a korlatozds aranyossagat
néveli, hogy az adatkezeld teljes kord, vilagos és kdzérthetd tajékoztatast
nyUjt az érintett szamara az adatgydjtéskor a kezelt személyes adatok
korérdl, az adatkezelés alapjardl, maodjardl, idejérél, az érintett
adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl.

A GDPR 21. cikkében foglaltakra figyelemmel az Adatkezel6 egyértelmlien és minden mas
informaciotodl elkiilonitve, kifejezetten felhivja az Erintett természetes személyek figyelmét, hogy
minden Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) és f) pontjan alapulé,
jelen Tajékoztatoban megjeldlt adatkezelési célok szerinti kezelése ellen.

Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az
Adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejl jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek
jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.
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IV. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

Az Adatkezel6 kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az altala kezelt személyes adatok
biztonsagardl. A tudomany és technoldgia alldsa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az
adatkezelés jellege, hatokore, kérilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira jelentett, valtozé valdszinlségli és sulyossagu kockazat figyelembe vételével
megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek,
illetbleg megakadalyozza azok megsemmisllését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan
megvaltoztatasat.

Az Adatkezel6 kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat
barmilyen jogalappal tovabbitja vagy atadja, felhivja, hogy eleget tegyenek az adatbiztonsag
koévetelményének.

Az Adatkezel6 a kockazat mértekének megfeleld szintl adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tébbek
kozott, adott esetben:

- aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat,

- a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas
jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenallé képességét (izemeltetés-
és fejlesztésbiztonsag, behatolas elleni védelem és felderités, a jogosulatlan hozzaférés
megelézése)

- fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz valé
hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kellé idében vissza lehet allitani (az adatszivargas
megelbézése; a sériilékenység- és incidenskezelés)

- az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgalo eljarast (az
uzletfolytonossag fenntartasa, kartékony kédok elleni védelme, az adatok biztonsagos tarolasa,
tovabbitasa, feldolgozasa, munkavallaldink biztonsagi képzése)

A biztonsag megfelelé szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell venni az
adatkezelésbdl ered6 olyan kockazatokat, amelyek kulondsen a tovabbitott, tarolt vagy mas médon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl,
megvaltoztatasabdl, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabdl vagy az azokhoz vald jogosulatlan
hozzaférésbél erednek.

Az Erintett adatai az Adatkezeld védett belsG szerverein keriilnek tarolasra, amely védelme a
legmagasabb foku IT biztonsagi el6irasoknak megfelel. Tavoli hozzaférés kizardlag az arra
jogosultak szik kbére szamara, csak virtudlis maganhaldzaton keresztll, authentikaciot kovetéen
lehetséges. Minden modositassal jaré adatkezeléssel kapcsolatos Felhasznaloi mivelet naplozasra
kerul. Az adatok egyéb fizikai adathordozdra nem kerlilnek masolasra.

Az Adatkezel6 a rogzitett személyes adatok kezeléséhez az alkalmazott informatikai eszkdzoket az

alabbiak szerint Uzemelteti:

o Azon fizikai eszkd6zok védelmének biztositdsa, amelyek a BKK-ra vonatkozd adatokat
tartalmaznak.

¢ Annak biztositasa, hogy csak jévahagyott és felhatalmazott Felhasznaldk férhessenek hozza az
Adatkezel6 altal hasznalt adatokhoz.

¢ Annak biztositasa, hogy csak a rendszerek hasznalatara jogosult személyek férjenek hozza az
Adatkezel6 adataihoz.

¢ Annak biztositasa, hogy az Adatkezel6 adatait illetéktelen személy ne tovabbithassa, olvashassa,
modosithassa vagy térélhesse adattovabbitas vagy tarolas soran. A kezelt adatokat kizarélag az
Adatkezeld, valamint alkalmazottai, illetve az altala igénybe vett adatfeldolgozd(k) ismerhetik meg
jogosultsagi szintek szerint, azokat az Adatkezel§ harmadik, az adat megismerésére
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jogosultsaggal nem rendelkezé személynek nem adja at. Az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozé
altal meghatarozott munkakorokhoz rendelten, meghatarozott médon, jogosultsagi szintek szerint
férhetnek hozza az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozé munkavallaléi a személyes adatokhoz.

o Annak biztositasa, hogy az Adatkezeld adatai védve legyenek a véletlen megsemmisuléstdl vagy
elvesztéstdl, és ezen kdvetkezményeket kivaltd események esetén idében hozzaférienek az
Adatkezel6 adataihoz és helyreallitsak azokat.

e Annak biztositasa, hogy az Adatkezel6 adatait mas Ugyfelek adataitol elkilonilten kezeljék. Az
Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozé a személyes adatokat bizalmas adatként mindsiti és kezeli.
Az Adatkezel6 a kulonb6z6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme
érdekében biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok — térvényben meghatarozott
kivételekkel — kdzvetleniil ne legyenek 6sszekapcsolhatok és az Erintetthez rendelheték.

¢ Annak biztositasa, hogy az Adatfeldolgozé rendszeresen tesztelje, megvizsgalja és értékelje a
fent vazolt technikai és szervezeti intézkedések hatékonysagat.

o Az Adatkezel® az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében az informatikai rendszereket
thzfallal védi, valamint a kils6- és belsd adatvesztések megelézése érdekében viruskeresd és
virusirtd programot hasznal. Az Adatkezel® gondoskodott tovabba arrdl, hogy a visszaélések
megelézése érdekében barmely formaban torténd bejové és kimend kommunikaciot megfeleléen
ellendrizze.

V. ADATFELDOLGOZOK

Az Adatkezel® az Erintettel szemben fennalld kdvetelését érvényesitheti, annak el6zetes kezelését
akar maga, akar harmadik személy utjan elvégezheti, kovetelését harmadik személyre
engedményezheti. Az engedményezés alapjan az engedményezési szerzddés alapjan az
engedményes részére az Erintett fennalld kovetelésével kapcsolatos valamennyi adatot és
dokumentumot atadja (amennyiben az engedményez® és az engedményes az engedményezési
szerz6désben masként nem allapodtak meg).

Az adatfeldolgozé a jelen Tajékoztatdoban kezelt személyes adatokat az Adatkezel6vel fennallo
szerzbdése id6tartama alatt €s azzal 6sszefliggd, jogszabalyban meghatarozott id6tartamig jogosult
kezelni. Adatfeldolgozé esetében az Adatkezel6 altali adattovabbitdsok indoka, hogy az
Adatfeldolgozé az adatfeldolgozéi tevékenységét el tudja latni.

Adatfeldolgozo6 neve,
székhelye

Adatfeldolgozé altal végzett
tevékenység

Adatfeldolgozo altal kezelt
személyes adatok

Bitnet Group Korlatolt
Felelbsségli Tarsasag
Székhely:1114

Budapest, Bocskai ut 11

A  Potdijasszisztens
Uzemeltetése

rendszer

az érintett természetes
személyazonosito adatai (csaladi
és uténév, szuletési csaladi és
uténév, sziletési hely és id6,
anyja szlletési csaladi és
utdneve), lakcime, valamint
személyazonositasra alkalmas
hatésagi igazolvanyanak tipusa
és szama

Késmarki
Szoftverfejleszté
Korlatolt  Felel6sségl
Tarsasag

2472 Kajaszo, Rakéczi
utca 150/1.

a potdijazasra vonatkoz6 adatokat

INDECS
informatikai
rendszer Uzemeltetése, fejlesztése
és karbantartasa, valamint az ezzel
tamogatas

tartalmazo
koveteléskezeld

kapcsolatos szakmai
nyujtasa.

az érintett természetes
személyazonosito adatai (csaladi
és utonév, sziletési csaladi és
utonév, szuletési hely és id6,
anyja szlletési csaladi és
uténeve), lakcime, valamint
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személyazonositasra alkalmas
hatésagi igazolvanyanak tipusa
€s szama, alairasa

E-Jogsegéd Szolgaltato

Korlatolt Felelésségi a JBK (Jogi I_3ehajtlési az érintett” természet,eg
Térsasag Keretrendszer) szoftver_fejlesztese személyazonositd adatai (csaladi
és karbantartasa, valamint az ezzel | és utonév, szlletési csaladi és
1135 Budapest, | kapcsolatos szakmai tamogatas | utonév, sziletési hely és id6,
Kisgdmb utca 6. fszt. 1. | nyujtasa. anyja szlletési csaladi és
utdneve), lakcime
Szenzor

P a levelek tdbmeges nyomtatasa, | az érintett csaladi és utdnév,
Szamitokozpont

Korlatolt  Felelésségi borl’téko_lésa, illetéleg az lakcime
Tarsa eIekfrolnlkusan . feldolgoz"ando,
belfoldi e-tértivevénnyel torténd
1134 Budapest, Dévai | felszerelés es feldolgozas
utca 14 folyamata.

VI.  AZ ON (ERINTETT) JOGAI ES ERVENYESITESUK RENDJE:

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon
belll tajékoztatja az érintettet az altala megadott elérhetéségen az alabbiak szerinti kérelem nyoman
hozott intézkedésekrél. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hataridé tovabbi két hdnappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasarol
az adatkezel6 a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétél szamitott egy
hénapon belll tajékoztatja az érintettet.

On, mint érintett a lenti jogait az alabbi elérhetéségeken tudja gyakorolni:

Személyesen:
az Adatkezel6 Ugyfélkdzpontjaiban (https://bkk.hu/magunkrol/elerhetosegek/bkk-ugyfelkozpontok/)

irasban:

— levélben: 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-21.
— elektronikus Uzenetben: a bkk@bkk.hu email cimen,

— telefaxon: az tgyfélszolgalat faxszamara +36 1 2 351 040

Az On hozzaférési joga

On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon az Adatkezelé részérél arra vonatkozodan, hogy

személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,

jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkezd informaciokhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az Onnel kapcsolatban kezelt személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozli
vagy kozolni fogja az Adatkezeld, ideértve kulondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve
a nemzetkdzi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;
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e) az On azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tél az Onre vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

f) a valamely felligyeleti hatésaghoz (Magyarorszagon a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésaghoz) cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem Ontél gydjtotte az Adatkezel6, a forrasukra vonatkozd minden elérhetd
informacio;

h) az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozo érthetd informaciok, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és Onre nézve az milyen varhat6 kdvetkezményekkel jar.

Az adatkezelb az adatkezelés targyat képez6é személyes adatok masolatat az On rendelkezésére
bocsatja. Az Adatkezeld az On altal kért tovabbi masolatokért az adminisztrativ kéltségeken alapulo,
észszer(l mértékl dijat szamithat fel. Ha On elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az
informaciokat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani
kivéve, ha azt On masként kéri. A masolat igénylésére vonatkozo jog nem érintheti hatranyosan
masok jogait és szabadsagat.

Az On helyesbitéshez, kiegészitéshez valé joga

Az On erre vonatkozd kérése esetén az AdatkezelSkodteles indokolatlan késedelem nélkill
helyesbiteni az Onre vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészits
nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését.

Az On torléshez valé joga

On jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl az Onre vonatkozé személyes adatok tdrlését kérje. Az
Adatkezelé az alabbi esetekben kételes arra, hogy az Onre vonatkozé személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkul torolje:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelyikbél azokat gyUjtétték vagy mas
maodon kezelték;

b) On visszavonja az adatkezelés alapjat képez®d hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

c) On tiltakozik a kdzérdekbél, kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében vagy az adatkezeld
(harmadik fél) jogos érdekében torténé adatkezelése ellen, és nincs elsébbséget élvez6 jogszeri
ok az adatkezelésre, vagy On tiltakozik a kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténé adatkezelés
ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd uniés vagy tagallami jogban (magyar
jogban) el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;

f) a személyes adatok gyljtésére az informacids tarsadalommal Osszefliiggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatban ker(lt sor.

A torlési kérelem nem teljesithetd, ha az adatkezelés:
a) valamely jogi kotelezettségnek valdé megfelelés, vagy
b) jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

Az On zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) fiiz6dé joga

On jogosult arra, hogy kérésére az AdatkezelS korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak kozil

valamelyik teljesul:

a) On vitatia a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel6 ellenérizze a személyes adatok
pontossagat;
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b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, helyettiik azok felhasznalasanak
korlatozasat keéri;

c) az Adatkezel6nek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli
azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy

d) On tiltakozott a kézérdekbdl, kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében vagy az adatkezeld
(harmadik fél) jogos érdekében torténd adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amig megallapitjak, hogy az Adatkezeld jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az On hozzajaruldsaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. Az Adatkezel6 el6zetesen
tajékoztatja Ont — akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést — az adatkezelés korlatozasanak
feloldasarol. A zarolas addig tart, amig az On éltal megjeldlt indok sziikségessé teszi az adatok
tarolasat. Az adat zarolasat kérheti On példaul abban az esetben, ha Ggy gondolja, hogy adatait az
Adatkezeld jogellenesen kezelte, azonban az altala kezdeményezett hatdsagi vagy birdésagi eljaras
érdekében szikséges az, hogy azokat az Adatkezel6 ne tordlje.

Ebben az esetben a hatésag vagy a birésag megkereséséig az Adatkezel6 tovabb tarolja a
szemeélyes adatot, ezt kdvetben torli az adatokat.

Az On tiltakozashoz valé joga

On tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen, ha az adatkezelés jogalapja:

e a GDPR 6. cikk. (1) bekezdés e) pontja szerinti kozérdeki( feladat végrehajtasa vagy az
adatkezelbre ruhazott kbzhatalmi jogositvany gyakorlasa;

e a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az Adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdeke.

Tiltakozasi jog gyakorlasa esetén az Adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve,
ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd ereji jogos okok indokoljak, amelyek
elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival szemben vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Az On adathordozhatésag joga

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, On éltal egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles koérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkul, hogy
ezt akadalyozna az az adatkezel®, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta,
ha:

a) az adatkezelés jogalapja az On hozzéjarulasa vagy az Onnel kotott szerz6dés teljesitése, és

b) az adatkezelés automatizalt modon térténik.

Az adatok hordozhatésagahoz vald jog gyakorlasa soran jogosult arra, hogy — ha ez technikailag
megvalosithato — kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kozvetlen tovabbitasat.

Az adatok hordozhatdésagahoz val6 jog gyakorlasa nem sértheti a torlés jogat. Az adathordozas joga
nem alkalmazando abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdekl vagy az adatkezel6re ruhazott
kdzhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz szukséges. Az
adatok hordozhatésagahoz vald jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

Az On jogorvoslati joga
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Az Adatkezel6 megkeresése

Javasoljuk, hogy a birésagi vagy hatdsagi eljaras kezdeményezeése el6tt az Adatkezelbnek legyen
szives elklldeni a személyes adatai kezelésével kapcsolatos megkeresését, panaszat, hogy azt
kivizsgalhassuk és megnyugtatéan orvosolhassuk, illetve az el6zd pont szerinti valamely kérelmét,
igényét — annak megalapozottsaga esetén - teljesithessik.

Az Adatkezel6 az Erintett el6z6 pont szerinti valamely adatkezeléssel kapcsolatos joganak
érvényesitése, adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatas kérése, illetve adatkezeléssel kapcsolatos
tiltakozasa és panasza esetén indokolatlan késedelem nélkll, a mindenkori jogszabalyokban altal
el6irt idén belll vizsgalja ki az Ugyet, intézkedik a megkereséssel kapcsolatban és nyujt tajékoztatast
az (igyben az Erintett személy részére. Szilkség esetén, figyelembe véve a megkeresés
Osszetettségét és a megkeresések szamat, ez a hataridé a jogszabalyban irtak szerint
meghosszabbithato.

Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a megkeresést, a tajékoztatast lehetéség szerint
elektronikus Uton adja meg az Adatkezeld, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri. Ha az Adatkezel6
nem tesz intézkedést az Erintett megkeresése alapjan késedelem nélkiil, de legkésébb a
jogszabalyban meghatarozott hataridében, tajékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaradasanak,
a kérelem teljesitése megtagadasanak okairdl, valamint arrél, hogy az Erintett az alabbiak szerint
birésagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezhet ligyében.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai érvényesitése érdekében vagy amennyiben az
Adatkezel6 altal kezelt adataival kapcsolatban barmilyen kérdése, kételye van, illetve
adataival kapcsolatban felvilagositast kér, panaszt kivan el6terjeszteni vagy az el6z6 pont
szerinti valamely jogaval kivan élni, ezt megteheti az Adatkezel6 1) pontban felsorolt
elérhetéségein.

Birésagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett az Adatkezeld, illetve — az adatfeldolgozé tevékenységi kdrébe tartozé adatkezelési
miveletekkel 6sszefliggésben — az adatfeldolgozé ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint
az Adatkezeld, illetve az &ltala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré6 adatfeldolgozé a
személyes adatait a szemeélyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabalyban vagy az Eurdpai Uni6
kotelez6 jogi aktusaban meghatarozott elbirasok megsértésével kezeli. A per elbirdlasa a
torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az Erintett valasztasa szerint — az Erintett lakdhelye vagy
tartdzkodasi helye szerinti illetékes torvényszék elétt is megindithatd. On polgari pert is
kezdeményezhet a BKK ellen. A perre alapvetéen a BKK székhelye szerint illetékes Févarosi
Torvényszék, emellett pedig — az On vélasztasa szerint — az On lakéhelye szerinti térvényszék el6tt
is elindithatd.

Panasz benyujtasa a felligyeleti hatéosagnal

Ha On ugy véli, hogy adatait az Adatkezel® jogellenesen kezeli — az egyéb kdzigazgatasi vagy
birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkil —, On jogosult arra, hogy panaszt tegyen a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag (NAIH) (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.,
postacim:1363 Budapest, Pf. 9., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, telefon:+36 (1) 391-1400, fax.:+36
(1) 391-1410, honlap:www.naih.hu)— kiléndsen a szokasos tartozkodasi helye, a munkahelye vagy
a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha megitélése szerint az Adatkezeld a jogainak
az érvényesitését korlatozza vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyuld kérelmét elutasitja
(vizsgalat kezdeményezése), valamint ha megitélése szerint személyes adatainak kezelése soran
az Adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé megsérti
a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Europai Unio kotelez6 jogi
aktusaban meghatarozott elirasokat (hatdsagi eljaras lefolytatasanak kérelmezése).

Egyebek
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A bankkartya adatokat az OTP Mobil Kft. (Cg. 01-09-174466; székhely: 1143 Budapest, Hungaria
krt. 17-19.; a tovabbiakban: Simple) tarolja és kezeli az Adatkezelési tajékoztatéja
https://simplepay.hu/wp-
content/uploads/2021/01/SimplePay_b2c_adatkezelesi_tajekoztato_hun_20210114.pdf alapjan. A
BKK Zrt. bankkartya adatokat nem tarol, azokat nem kezeli, a BKK kizarélag token adatokat kezel.
A bankkartya mentésével hozzajarul ahhoz, hogy a Simple a kartya adatokat elmentse, tovabba
elfogadja az OTP Bank Adatkezelési tajékoztatojat. Amennyiben a kartya adatait térolni kivanja azt
jelen Tajékoztatd szerinti elérhetéségeken teheti meg. A Simple altal generalt azonositd kéd
megkuldésével jelezzik a banknak a bankkartya adatok térlésére vonatkozd igényét és a
tovabbiakban a Simple a sajat eljarasrendje és a fentiekben hivatkozott adatkezelési tajékoztatoja
alapjan gondoskodik a sziikséges intézkedések megtételérdl. A térlési igénye kapcsan a Simple felé
a térlendd kartya azonositasahoz szikséges kartya azonosité kédon kivil mas személyes adat nem
keril tovabbitasra.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatoban részletezett személyes adat kezelés soran automatizalt
dontéshozatal, profilalkotas nem térténik.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd elérhetd a https://bkk.hu/magunkrol/adatvedelem/ honlapon.
Amennyiben az Adatkezelési Tajékoztatdé moddosul, ezt az Adatkezel6 a honlapjan kozli a
Felhasznalokkal.

Az adatkezelési tajékoztaté 2023. december 14. napjatél hatalyos.
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