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: ADATKEZELESI TAJEKOZTATO - -
A BKK ZRT. ES BKV ZRT. KOZOTT LETREJOTT KOZSZOLGALTATASI SZERZODES TELJESITESENEK
ELLENORZESE KOREBEN VEGZETT SZOLGALTATAS-ELLENORZESHEZ KAPCSOLODOAN

A BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont Zartkériien Miikodd Részvénytarsasag (székhely: 1075
Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21; cégjegyzékszam: 01-10-046840; levelezési cim: 1075 Budapest,
Rumbach Sebestyén utca 19-21; telefonszam: +36 1 3 255 255; e-mail: bkk@bkk.hu; honlap: www.bkk.hu;
roviditett cégnév: BKK Zrt.; a tovabbiakban: Adatkezelé 1.) és a Budapesti Kozlekedési Zartkoriien
Miik6d6é Részvénytarsasag (székhely: 1980 Budapest, Akacfa utca 15.; cégjegyzékszam: 01-10-043037;
levelezés cim: 1980 Budapest, Akacfa utca 15.; telefonszam: +36 1 461 6500; e-mail: bkv@bkv.hu; honlap:
www.bkv.hu; réviditett cégnév: BKV Zrt.; a tovabbiakban: Adatkezel6 2.) a kozottik 2021. januar 1-t6l
hatalyos, fennallo kdzszolgaltatasi szerz6dés (a tovabbiakban: Kozszolgaltatasi szerzédés) teljesitésének
ellenérzése érdekében végzett szolgaltatas-ellenérzéshez, valamint a BKK Zrt. forgalomfellgyeleti
tevékenységéhez kapcsolddoan

Adatkezel6 1. részérol:

- az Eves Megallapodasban meghatérozott, a kézlekedés és az utazékézdnség biztonsagat szolgalni

hivatott magatartasi és szolgaltatasi minéségi feltételeknek valé megfelelés garantalasa,

a kozlekedésszervezési és forgalomfelligyeleti feladat ellatasa

- az érintettekkel valé kdzvetlen kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas

az esetleges szerz6désszegd magatartasok bizonyitasa,

- a forgalomfellugyelet és a szolgaltatas ellenérzése soran feltart hibak, hianyossagok, illetve az elvart
magatartasi szabalyoknak valé nem-medfelelés bizonyitasa,

- az esetlegesen alkalmazni kivant kotbérigények megalapozottsaganak biztositasa,

- az ellatott tevékenységgel 6sszefliggb panaszok kezelése,

- jogi igények elGterjesztése, érvényesitése, illetve védelme (jogvitak, jogi eljarasok)

és
Adatkezel6 2. részérol:

- a szolgaltatast megrendelé Adatkezelé 1. altal alkalmazni kivant koétbér megalapozottsaganak
Adatkezel6 2. oldalarol torténd ellenérzése annak elfogadasa vagy elutasitasa érdekében és
mindennek bizonyithatésaga,

valamint az Adatkezelé 2.-nek az Adatkezelé 1. altal végzett forgalomfelligyeleti és szolgaltatas-
ellen6rzési tevékenységével dsszefiiggésben tudomasara jutott munkavallaléi hibak, hianyossagok,
illetve az elvart magatartasi szabalyoknak valé nem megfelelés munkaltatéi ellenérzése, a felmerult
esetleges kotelességszegések kivizsgalasa, az esetleg szikséges munkaltatdi intézkedések érdekében
és mindezek bizonyithatésaga kapcsan - az Adatkezel6 2. a Szolgaltatas-ellenérzési Szabalyzat (a
tovabbiakban: Szabalyzat) rendelkezései szerint ellen6rzott munkavallaléi személyes adatainak
kezelését jelen tajékoztatéban (a tovabbiakban: Tajékoztatd) foglaltak alapjan a kdvetkez6k szerint
végzi.
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Altalanos informaciék

Adatkezel6 1., valamint Adatkezeld 2. kijelenti, hogy a tevékenységéhez kapcsoléddan birtokaba jutott
adatokat a jelen Tajékoztatéban foglaltaknak és a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen kezeli.

Adatkezel6 1., valamint Adatkezeld 2. kijelenti tovabba, hogy az érintettek (azon természetes személyek,
akik adatai kezelésre keriilnek) személyes adatait kizarélag a jelen Tajékoztatéban meghatarozott célokra, a
tisztességes és torvényes adatkezelés elvei szerint, a szilkséges mértékben és ideig kezeli. Adatkezeld 1.,
valamint Adatkezelé 2. biztositja az adatok pontossagat, teljességét, naprakészségét, valamint azt, hogy az
érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

Adatkezel6 1., valamint Adatkezel6 2. a birtokaba jutott személyes adatokat minden esetben a hatéalyos
magyar €s europai jogszabalyoknak és Adatkezel6 1. mindenkori Adatkezelési Tajékoztatéjaban
(https://bkk.hu/magunkrol/adatkezelesi-tajekoztatok/) tovabba Adatkezelé 2. adatvédelmi politikajanak
(https://www.bkv.hu/hu/adatvedelmi_politika?jid=) foglaltaknak eleget téve kezeli, valamint minden esetben
megteszik azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek a megfelel6 biztonsagos adatkezeléshez
szikségesek.

Tajékoztatjuk, hogy a személyes adatok kezelésére kildndsen a kdvetkezd hatalyos jogszabalyok keretei
kozott kerdl sor:
. a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl sz6l6 2016/679/EU
Rendelet (2016. aprilis 27.) (a tovabbiakban: GDPR) , az alabbi linken keresztiil érhetd el a hatalyos szévege:
http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=uriserv:0J.L. .2016.119.01.0001.01.ENG&toc=0J:L:2016:119:TOC);
. az informacios onrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrol szolé 2011. évi CXII torvény, az
alabbi linken keresztul érhet6 el a hatalyos szévege:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1100112.tv
. Adatkezel6 2. esetében a munka toérvénykdnyveérdl szold 2012. évi |. torvény, a térvény hatalyos
szbvege az alabbi linken keresztil érhetd el: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1200001.tv

Abban a kérdésben tovabb4, hogy mely esetekben milyen kdrben kerllhet sor személyes adatok kezelésére,
Adatkezel6 1. és Adatkezel6 2. Szabalyzata az iranyadd, jelen Tajékoztatd azzal egyitt értelmezendd. A
Szabalyzat egyebek mellett meghatarozza, hogy

- a Kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan Adatkezeld 1. altal torténd, nyilt vagy rejtett szolgaltatas -
ellenérzésre mely — Adatkezelovel 2-vel szemben kotbér kiszabasara lehetéséget ado - esetekben
kerulhet sor,

- mi a szolgaltatas ellenérzésének folyamata, valamint a dokumentalasanak médja és

- Adatkezelé6 1. részér6l milyen bizonyitasi eszkozokben (videofelvétel, ennek keretében
hangfelvétel, fénykép, jegy- és bérletellenérzési jegyzékonyv, Ellenbérzési jelentés, Adatkezel6 1.
Forgalomfellgyelet diszpécseri észrevételének adataj, Informatikai rendszer adatai alapjan az SLA
k6zbsségi szolgaltatdsok ellenérzésére szolgald rendszer keretében készitett telephelyi és vonali
Osszesitd, pontossagi tabla adatai) keriilhet sor személyes adatoknak minésiilé informaciok
Adatkezel6 2. részére torténé atadasara.

1. A személyes adatok kezelésének célja:

1.1. Adatkezeld 1. tekintetében a Kézszolgaltatasi szerz8dés teljesitésének ellenbrzése érdekében végzett
szolgaltatas-ellenérzéshez kapcsoldéddan


https://www.bkv.hu/hu/adatvedelmi_politika?jid=
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2016.119.01.0001.01.ENG&toc=OJ:L:2016:119:TOC
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2016.119.01.0001.01.ENG&toc=OJ:L:2016:119:TOC
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1100112.tv
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1200001.tv
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- az Eves Megallapodasban meghatarozott, a kdzlekedés és az utazékézdnség biztonsagat szolgalni
hivatott magatartasi és szolgaltatasi minéségi feltételeknek valé megfelelés garantalasa,

- a kozlekedésszervezési és forgalomfellgyeleti feladat ellatasa

- az érintettekkel val6 kdzvetlen kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas;

- az esetleges szerz6désszegd magatartasok bizonyitasa,

- a forgalomfelligyelet és a szolgaltatas ellenérzése soran feltart hibak, hianyossagok, illetve az elvart
magatartasi szabalyoknak valé nem-megdfelelés bizonyitasa,

- az esetlegesen alkalmazni kivant kétbérigények megalapozottsaganak biztositasa,

- az ellatott tevékenységgel 6sszefliggbé panaszok kezelése

- jogi igények elbterjesztése, érvényesitése, illetve védelme (jogvitak, jogi eljarasok)

1.2. Adatkezel6 2. tekintetében

1.2.1. a szolgaltatast megrendel6 Adatkezeldé 1. altal alkalmazni kivant kotbér megalapozottsaganak
Adatkezelé 2. oldalardl toérténd ellendrzése, annak elfogadasa vagy elutasitasa és mindennek
bizonyithatésaga érdekében

1.2.2. Adatkezel6 2.-nek az Adatkezel6é 1. altal végzett forgalomfelligyeleti és szolgaltatas-ellenérzési
tevékenységével Osszefliggésben tudomasara jutott munkavallaléi hibak, hianyossagok, illetve az elvart
magatartasi szabalyoknak vald nem megfelelés munkaltatéi ellenérzése, a felmerilt esetleges
kotelességszegések Kkivizsgalasa, az esetleg szikséges munkaltatéi intézkedések és mindezek
bizonyithatésaga érdekében.

2. Az adatkezelés jogalapja: a fent meghatarozott célok tekintetében az adatkezelés az Adatkezeld 1.
valamint Adatkezel6 2. jogos érdekeinek (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont) érvényesitéséhez
szlkséges.

3. Jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén az adatkezel6 jogos érdeke:

Erdekmérlegelés eredménye az 1.1. pontban foglalt adatkezelés (Adatkezeld 1. - BKK Zrt.) tekintetében

A jogos érdek megfelel6en konkrét, hiszen pontosan meghatéarozza, hogy Adatkezeld 1. a Kdzszolgaltatasi
szerz8déssel kapcsolatos jogi igényérvényesités érdekében kivanja kezelni az adatokat. A Kdzszolgaltatasi
szerz6désbdl szarmazd, a BKV Zrt.-vel szemben fennallé jogi igények — mint példaul a szerz8désszegés
kikiszbbllése és a kdtbérkovetelések érvényesithetdsége — egyértelmiien jogszer(, hiszen a polgari jog
szabalyai éppen ezért biztositjdk Adatkezel6 1. és a kézlekedési szolgaltaté(k) szamara igényeik rendezését,
végsd esetben pedig jogi Uton torténd kikényszerithetéségét, érvényesithetéségét. A szolgaltatékkal szemben
fennalld kotbérkdvetelések megfelel6 rendezéséhez és végsé esetben a jogi igények kezeléséhez, illetve az
esetleges peres, peren kivilli vagy hatdsagi eljardsok lebonyolitdsahoz, a megtett vagy elmulasztott
cselekmények bizonyitasahoz, panaszkezelési eljarasahoz pedig Adatkezelé 1.-nek sziiksége lehet az
Erintettre vonatkozd személyes adatok kezelésére.

Adatkezel6 1. a Kbzszolgaltatasi szerzddés teljesitése és érvényesitése kdrében koteles a szerz8déses
koévetelményeknek megfelel§, magas szinvonall személyszallitasi szolgaltatast nyujtani, ezt érvényesiteni a
részére k6zosségi kdzlekedést nyujtoé szolgéltatdkkal szemben, és ezzel sszefliggésben az ellenbrzési célok
elérése érdekében feltétlenil szikséges a szolgaltatast teljesité személyek kdzvetlen és a szolgéltatdshoz
kapcsolodo kdzvetett ellenérzése, valamint sziikséges mértékben személyes adataik kezelése. Ezen adatok
nemhogy alkalmasak a Kdzszolgaltatasi szerz8déssel kapcsolatosan keletkezett igények érvényesitésére, de
nélkilozhetetlenek is, hiszen azok nélkil sem a szerzddések teljesitésének ellenérzése, sem a panaszok
kezelése, sem a jogi Iépések megtétele nem lenne lehetséges objektiv bizonyiték hianyaban Nem valdsithato
meg ezek nélkil érdemben a korabban emlitett célok, illetve érdekek, mint példaul az utasok és a
kdzlekedésben résztvevdk biztonsaganak, testi épségének védelme.
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Az Erintettek személyes adatainak kezelése feltétleniil szilkséges a fent meghatarozott adatkezelési célok
elérése érdekében, ugyanakkor a forgalomfelligyeleti és szolgaltatas-ellendrzési tevékenységek kapcsan a
kozlekedésszervezéshez hasznalt adatbazisok (pl. Futar/Forte rendszer, diszpécser szolgaltatas) és az
ellen6rzésre vonatkozdan régzitett informaciok nem kertiinek 6sszekapcsolasra, a szolgaltatasi tevékenységet
ténylegesen ellato ellenérzés ald vont személyek nem valnak azonosithatéva, azaz a forgalomfeligyelet és
az ellenérzés soran feltart hibak, hianyossagok, nem szerzédésszerli magatartasok ezen Osszekapcsolt
adatok nélkll kerilnek tovabbitasra az illetékes szolgaltatd felé, az Adatkezel6 1. koétbérigényének
alatamasztasaként. A beazonositast a Adatkezel6 1. altal atadott ellendrzési jelentés, forgalomfelligyeleti
diszpécseri észrevétel és a hozzajuk kapcsolodoé felvételek alapjan a Szolgaltaté végzi. Ugyanez az allitas
igaz a panaszkezelési eljarasnal, az Erintettek beazonositasat nem végzi el a Kdzlekedésszervezd.

Megallapitasra kerult, hogy egy igényérvényesités a Szabalyzatonalapulva a kdzrem(kodd érintett személyek,
illetve ellendrok pusztan szobeli vagy irasbeli nyilatkozata alapjan nem minden esetben elegend6 vagy
megfeleld. Azon szolgaltatas-ellenérzési kategoriaknal, ahol a Szabalyzat nem irja el6 a kamerafelvétel
készitését, ott elegendd lehet az Adatkezeld 1. legalabb két ellenére altal észlelt és Ellendrzési jelentésen
rogzitettek a bizonyitashoz, tekintettel arra, hogy adott esetben a jarmre visszatérve kénnyen megallapithatéd
ajarm( hibas allapota, azonban pl. egy jarmlvezetéi nem megfelel6 magatartas bizonyitasara egy képfelvétel,
vagy kép-és hangfelvétel vagy hangfelvétel objektiv eszkéznek bizonyul.

Az adatkezel6 BKK szamara nincs mas alternativ, kevésbé korlatoz6 eszkdz a szerzédéssel kapcsolatos jogi
igényeinek érvényesithetGsége érdekében. Az anonimizalas ugyanis lehetetlenné tenné annak
megallapitasat, hogy ki jart el a kdzlekedési szolgdltatd részérdl, az adott eseménnyel, vitas helyzettel,
feltételezett szerz6désszegd magatartassal kapcsolatosan, illetve, hogy magatartasa a Kdzszolgaltatasi
szerz&dés szerint valdban jogszer(i és megfelelé volt-e, vagy sem. A személyes adatok kdrének csdkkentése,
azaz némelyikének torlése pedig a fent meghatarozottak céljabdl torténd adatkezelést vagy a fél azonositasat
lehetetlenitené el, vagy éppen az igényérvényesités, tovabba panaszkezelési eljaras tartalmat Uresitené ki,
az eljaras meginditasanak meghitsitasaval és a bizonyitas ellehetetlenitésével. Az Erintettrdl késziilt
képfelvételek, és/vagy kép- és hangfelvételek, hangfelvételek kezelése szintén a jogi igényérvényesités
tényleges lehetdségét szolgalja, hiszen ha ezekkel kapcsolatosan mertl fel jogvita, az erre vonatkozé adatok
nélkiildzhetetlenek lesznek a bizonyitashoz. Ez az Erintettek oldalardl is létfontossagu, ugyanis ennek alapjan
tudja bizonyitani az ellenérzés soran vélt jogsértés fenn nem allasat. Mindezek alapjan a szikségesség
kovetelménye is teljesll, igy az aranyossag koriiményeinek vizsgalata megalapozott.

Az érdekek természetének vonatkozdsaban elmondhatd, hogy bér az adatkezelés kis meértékben, de
korlatozza az Erintett személyes adataival valé énrendelkezéshez valé jogat, a vonatkoz6 joggyakorlat szerint
az Erintett e joga azonban nem jelent abszolut, korlatozhatatlan jogosultsagot, igy az adatkezelés
szlkségessége és aranyossaga esetében az megengedhetének mindsul. Az adatkezelé BKK oldalan ilyen,
korlatozast lehetévé tevé jogos érdek all fenn, amely az érintett személy jogainak korlatozasat megalapozza,
szlkségessé teszi. Az adatkezelés megengedhetésége mellett sz6l, hogy az az adatok kilonleges

is, nem befolyasolja egyik iranyba sem az aranyossagot, mert az kiegyenlitett e tekintetben.

A kézlekedésszervezéshez és forgalomfelligyelethez kapcsolodd szolgaltatas-ellendrzés ténye valéban érinti
az Erintett személy maganszférajat, de ez a korlatozas a jogszabalyi meghatarozottsagra, a kézszolgaltatasi
jellegére, illetve szerz6déses szabalyozottsagara is tekintettel olyan eljardsokat és garancidkat tartalmaz,
amely a korlatozast, illetve az esetleges negativ hatast kiegyensulyozza, indokolja és lehetévé teszi. Az
adatkezelés nem eredményez az Erintett jogaiba torténd indokolatlan vagy tulzé beavatkozast, sét az
adatkezelés jogszeriiségét, megengedhet6ségét alapozza meg. Az adatkezeld az adatkezelés
vonatkozasaban nem valosit meg semmilyen eréfolényt, az adatkezelés nem okoz kiszolgaltatottsagot, hiszen
az nem avatkozik oly mértékben az egyén privat szférajaba, hogy ez megvalésulhasson. Az adatkezelés
aranyossaga mellett szol, hogy az érintett észszer(i elvarasai keretében szamithat a kdzlekedésszervezéssel
és ellenbrzési feladatokkal dsszefiggé személyes adatai kezelésére, valamint az adatkezelés mdédjanak
készbnhetben az adatkezelés hatasai telies mértékben kiszamithatok. A korlatozas kiszamithatésagat és
aranyossagat noveli, hogy az adatkezel§ BKK és Adatkezeld 2. is teljes kor(i, vildgos és kdzérthetd
tajékoztatast nyljtanak az Erintett szamara a kezelt személyes adatok korérél, az adatkezelés jogalapjardl,
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maodjardl, idejérdl, az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl, valamint azon személyek koérérél, akik a
személyes adatokrol tudomast szerezhetnek.

Mindezek alapjan az érdekmérlegelési teszt végeredményeképpen megallapithatd, hogy az Erintettek
jogai nem élveznek elsébbséget az adatkezeld6 BKK jogos érdekével szemben, az adatkezelés
sziikséges és aranyos korlatozast valésit meg az Erintett vonatkozasaban, a fenti biztositékokra és
folyamatokra is tekintettel nem okoz indokolatlan beavatkozast az Erintett maganszférajaba, és igy a
BKK jogos érdeke az adatkezelés jogalapjaul szolgal.

Erdekmérlegelés eredménye az 1.2.1. pontban foglalt adatkezelés (Adatkezeld 2.) tekintetében:

Az érdekmérlegelés alapjan Adatkezeld 2. adatkezelési célhoz kapcsolddo jogos gazdasagi érdeke térvényes,
hiszen a kétbér érvényesitésének modjat a polgari jogi szabalyok rendezik, az nem Utkézik unids vagy hazai
jogszabalyba, egyértelm(i, hiszen konkrétan meghatarozza, hogy milyen gazdasagi érdeke fliz6dik az
adatkezeléshez, és valos, hiszen kotbérfizetési kotelezettsége a Kozszolgaltatasi szerzddés alapjan
ténylegesen fennallhat.

Adatkezel6 2. kézlekedési kdzszolgaltatasait a munkavallaléi, illetve esetenként mas jogi személyek és
munkavallaléik kdézremikddésével nyujtja, igy az Adatkezel6 1. altal érvényesiteni kivant kotbérigény
megalapozottsaganak vizsgalata szikségszerlien nem valdésulhat meg anélkll, hogy adott esetben a
kdzrem(Ukodé személyek (munkavallalok, szerz6dés teljesitésében kozremikédd alvallalkozok és
munkavallaloik) ellenérzéshez kapcsolddo személyes adatainak kezelésére ne kerllne sor. Mindezek alapjan
megallapithatd, hogy azonositasra alkalmas személyes adatok kezelése nélkil nem valdsithaté meg a koétbér
megalapozottsaganak ellenérzése, igy a cél eléréséhez sziikséges a személyes adatok kezelése, ennek
hianyaban a Adatkezel6 2. a vizsgalat soran nem érvényesithetné eredményesen az allaspontjat, és adott
esetben olyan koétbérigény megfizetésére is kdtelezhetd lenne, amely allaspontja szerint nem megalapozott.
Az adatkezelés az Erintett informacios énrendelkezési jogat korlatozza, hiszen személyes adataik kezelésére
a hozzajarulasuk nélkil keriil sor, ez a korlatozas azonban a cél eléréséhez sziikséges és aranyos. Az Erintett
a forgalomfellUgyelet és a szolgaltatas-ellen6rzés kapcsan a személyes adatai kezelésére szamithat, hiszen
az Adatkezel6 2. szolgaltatdsat valositia meg, akinek a tevékenységét ellendrzi Adatkezeld 1. és a
tevékenység nem valaszthaté el az azt megvaldsitdé személyektél. Az ésszer(l elvardasa ebben a
viszonyrendszerben az lehet, hogy Adatkezel§ 2. a személyes adatokat a cél eléréséhez szikséges ideig és
mértékben kezelje, a személyes adatokhoz csak az arra jogosultsaggal rendelkezd személyek férhessenek
hozza, valamint, hogy az Adatkezeld 2. a személyes adatokat szabalyozott, zart, biztonsagos kérnyezetben
tarolja, tovabba, hogy érintetti jogait akadalytalanul tudja gyakorolni, az Adatkezeld 2. belsé szabalyozasai
ezen érintetti elvarasoknak megfeleléen lettek kialakitva.

Mindezek alapjan megallapithatd, hogy az adatkezelés az érintett informacidos dnrendelkezési jogara van
hatdssal azonban azt ardnyosan korladtozza mivel szenzitiv személyes adatok kezelésére nem keril sor, az
adatkezelésre csak a cél eléréséhez szilkséges mértékben és ideig kerul sor, a személyes adatokhoz csak az
arra jogosult személyek férhetnek hozzda, az érintetti jogok gyakorldsa az adatkezelés soran biztositott,
tovabba a személyes adatokat Adatkezel6 2. szabalyozott, zart kbrnyezetben kezeli. Az adatkezelés mindezek
alapjan nem eredményez az Erintett jogaiba térténé indokolatlan vagy tulzé beavatkozast.

Erdekmérlegelés eredménye az 1.2.2. pontban foglalt adatkezelés (Adatkezel6 2..) tekintetében:

Az érdekmérlegelés alapjan az Adatkezel6 2. adatkezelési célhoz kapcsolddd jogos munkaltatoi érdeke
torvényes, hiszen arra a munkajogi szabalyok vonatkoznak, az nem utkdézik sem uniés sem hazai
jogszabalyokba, egyértelm, hiszen konkrétan meghatarozza, hogy milyen munkaltatéi érdekrdl (és egyben
tarsadalmi érdekrdl) van szo6, valamint valés, hiszen Adatkezelé 2. és a munkavallaloi kozott tényleges
jogviszony (munkaviszony) all fenn.
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Adatkezel6 2. kbzlekedési kdzszolgdltatasait elsGsorban munkavallaldin keresztul nyujtja, igy Adatkezel6 1.
altal érvényesiteni kivant kotbérigény kapcsan a jarmivezeték munkaltatoi ellendrzése szikségszerlien nem
valésulhat meg anélkll, hogy a munkavallalok ellenérzéshez kapcsolddd személyes adatainak kezelésére ne
kerilne sor. Mindezek alapjan megallapithatd, hogy azonositasra alkalmas személyes adatok kezelése nélkil
nem valdsithaté meg a munkaltatoi ellendrzés a felmerllt kotelességszegések kivizsgalasa céljabal.

Az adatkezelés az érintett informacids dnrendelkezési jogat korlatozza, hiszen személyes adataik kezelésére
a hozzajarulasuk nélkll kerll sor, ez a korlatozas azonban a cél eléréséhez sziikséges és aranyos. Az érintett
a szemeélyes adatai kezelésére szamithat, hiszen az Adatkezeld 2. szolgaltatasat valositia meg, akinek a
tevékenységét ellenérzi a Adatkezel6 1. és a tevékenység nem valaszthaté el az azt megvaldsitd
szemelyektol.

Az Erintett ésszer(i elvarasa ebben a viszonyrendszerben az lehet, hogy az Adatkezelé 2. a személyes
adatokat a cél eléréséhez szlikséges ideig és mértékben kezelije, a személyes adatokhoz csak az arra
jogosultsaggal rendelkezé személyek férhessenek hozza, valamint, hogy a Adatkezel6é 2. a személyes
adatokat szabalyozott, zart, biztonsagos kornyezetben tarolja, tovabba, hogy érintetti jogait akadalytalanul
tudja gyakorolni, a Adatkezel6 2. bels6 szabalyozasai ezen érintetti elvarasoknak megfeleléen lettek kialakitva.

Mindezek alapjan megallapithatd, hogy az adatkezelés az érintett informacids dnrendelkezési jogara van
hatassal azonban azt aranyosan korlatozza mivel szenzitiv személyes adatok kezelésére nem keril sor, az
adatkezelésre csak a cél eléréséhez szilkséges mértékben és ideig kerll sor, a személyes adatokhoz csak az
arra jogosult személyek férhetnek hozza, az érintetti jogok gyakorlasa az adatkezelés soran biztositott,
tovabba a személyes adatokat az Adatkezel6 2. szabalyozott, zart kdrnyezetben kezeli. Az adatkezelés
mindezek alapjan nem eredményez az érintett jogaiba torténd indokolatlan vagy tulzé beavatkozast.

4, Az érintett személyes adatok kategoriai:

1.1. pont és az 1.2.1 pontban meghatarozott célok tekintetében:

— rogzitett videofelvétel (beleértve a sebességmérd altal rogzitett képet), ennek keretében hangfelvétel;
a videofelvétel készitésének id6pontja és lokalizaciés adatai;

— fénykép és a fénykép készitésének idépontja és lokaciés adatai;

— Ellen6rzési jelentés adatai: ellen6rzés helyszine és id6pontja; jarmi forgalmi rendszama;
szabalytalansag megjeldlése és leirasa;

— BKK Zrt. Forgalomfelligyelet diszpécseri észrevételének adatai: az ellenérzésben érintett személy
munkakdri megnevezése (jarmivezetd, fédiszpécser, telephelyi diszpécser), munkavégzési helye
(viszonylat, forgalmi szam, szolgalati szam, telephely azonositd); szabélytalanség leirdsa, helyszine
és idépontja; és rogzitett hangfelvétel (a forgalomfellgyeleti tevékenység soran régzitett diszpécseri
intézkedések alapjan);

— Az SLA (Service Level Agreement) k6zbsségi szolgaltatdsok min8ségének ellenérzésére szolgald
rendszer keretében készitett telephelyi és vonali 6sszesitd esetén: rendszam/pdalyaszam, , idépont,
helyszin;

— Az SLA ellenérzés keretében az informatikai rendszer adatai alapjan pontossag tabla esetén:
menetrendi athaladas adatok (datum, idészak, helyszin/viszonylat, irany);

— Jegy és bérletellen6rzés jegyz6kdnyvben: vonal, idépont, rendszam, , viszonylat, helyszin;

— Az ellatott tevékenységgel 6sszefliggd panaszok kezeléséhez sziikséges adatok (forgalmi rendszam,
idépont, helyszin/viszonylat, irany, eset megjeldlése és annak leirasa),

— A forgalomlebonyolitast tamogaté informatikai rendszerek adatai.
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1.2.2. pontban meghatarozott cél tekintetében:

-az 1.1. és 1.2.1. pontban meghatarozott célok korében kezelt adatok kozil: rogzitett videofelvétel
(beleértve a sebességmeérd altal rogzitett képet), ennek keretében hangfelvétel, fénykép, és a felvételek
készitésének idépontja, elektronikus lokalizaciés adatok;

- az Adatkezeld 2. rendelkezésére allé informaciok alapjan: személyazonositd adatok, (szuletési név,
édasanyja neve, szlletési hely, idd), térzsszam, allami azonosité adatok (jogositvany szama, GKI
(gépjarmi vezetdi igazolvany) kartya szama.

5. Amennyiben van, személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai:

1.1. pont szerinti adatkezelés esetében: Adatkezeld 2., jogi igények érvényesitése esetén az eljaro
hatésagok, birésagok.

1.2.1 és 1.2.2. pont szerinti adatkezelés esetében az Adatkezeld 2.-6n belili illetékes forgalmi
szakteruletek, munkaltatéi jogkoér gyakorldk és adminisztrativ feladatokban kdzrem(kdodé
munkavallaloik, jogi igények érvényesitése esetén az eljard hatdésagok, birésagok.

6. Személyes adatok tarolasanak idétartama, ha ezt nem lehet meghatarozni, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjai:

1.1 és 1.2.1. pont esetén: az esetleges igény érvényesitésével 6sszefiiggésben 5 év a Polgari
Torvénykdnyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény 6:21-6:25. § alapjan. Panasz esetén: a panasz lezarasatol
szamitott 3 év, kivéve amennyiben a panasz kapcsan jogi eljaras indul (a fogyasztévédelemrél sz6l6
1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése)

1.2.2. pont esetén: a munkaviszonybodl szarmazd igény érvényesithetéségéig (a Munka
Torvénykonyverdl szold 2012. évi l. torvény 286. §-aban meghatarozott eléviilési idd).

7. Az érintettek jogai és érvényesitésiik rendje:

Az Adatkezel6 1. (BKK Zrt. ), valamint Adatkezel6 2. (BKV Zrt.) indokolatlan késedelem nélkil, de a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy honapon belll tajékoztatja az érintettet az aldbbiak szerinti kérelem nyoman
hozott intézkedésekrdl. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez
a hataridé tovabbi két hénappal meghosszabbithatd. A hataridd meghosszabbitdsardl az adatkezel6 a
késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétél szamitott egy hénapon belll tdjékoztatja az
érintettet.

Az érintett jogait az Adatkezeld 1. felé az alabbi elérhetéségeken keresztil gyakorolhatja: levelezési cim:
1241 Budapest, Pf. 200., telefonszam; +36-30/774-1000 e-mail: bkk@bkk.hu

Az érintett jogait az Adatkezel6 2. felé az alabbi elérhet6ségeken keresztiil gyakorolhatja: levelezési cim:
1980 Budapest, Pf. 11; telefonszam: +36-1/461-6500; e-mail: bkv@bkv.hu

7.1 Az adatokhoz valé hozzaférés

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezeld 1.-t6l és Adatkezelé 2.-t6l a sajat adatkezeléslk
vonatkozasaban visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban
van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az
adatkezeléssel kapcsolatos egyes informacidkhoz hozzaférést kapjon, ideértve az adatkezelés céljait, az
érintett személyes adatok kategodriait, a személyes adatok cimzettjeit, az adatkezelés (tervezett) idétartamat,
az érintett jogait és jogorvoslati lehetdségeit (ideértve a felligyeleti hatésaghoz térténd panasz benyujtasanak
jogat), tovabba az adatok érintettdl vald gyljtése esetén ezek forrasara vonatkozé informaciokat.
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Adatkezel6 1. valamint Adatkezeld 2. az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adminisztrativ kdltségeken alapuld,
ésszerl meértékl dij szamithato fel. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be kérelmét, az informacidkat
széles kdrben hasznalt elektronikus formaban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként
kéri.

7.2 A személyes adatok helyesbitése, kiegészitése

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére Adatkezeld 1., valamint Adatkezeld 2. indokolatlan késedelem nélkil
helyesbitse a ra vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett
jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok kiegészitését.

7.3 A személyes adatok tdriése

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére Adatkezeld 1., valamint Adatkezeld 2. indokolatlan késedelem
nélkul térdlie a ra vonatkozé személyes adatokat, amennyiben az alabbi indokok valamelyike fennall:

- a személyes adatokra mar nincs szukség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydijtdtték vagy mas modon
kezelték;

- az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs els6bbséget élvezb jogszerli ok az adatkezelésre;
- a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

- a személyes adatokat az Adatkezel6 1.-re, valamint Adatkezel6 2.-re alkalmazanddé uniés vagy
tagallami jogban el8irt jogi kdtelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

Az Adatkezel6 1., valamint Adatkezel6é 2. a személyes adatot nem torli, amennyiben az adatkezelés
szlkséges:

- a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

- a személyes adatok kezelését elSird, Adatkezelbre 1.-re vagy az Adatkezel6 2.-re alkalmazandé unios
vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitésére, kozérdekbdl vagy kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa
keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

- népegészsegugyi terlletet érintd kézérdek alapjan;

- kozérdek( archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatas céljabol vagy statisztikai célbdl,
amennyiben az érintett torléshez valé joga valdszinlsithetGen lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné az adatkezelést;

- jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

7.4 A személyes adatok kezelésének korlatozésa

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére Adatkezeld 1. vagy Adatkezeld 2. korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljesul:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ebben az esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy Adatkezel6 1. vagy Adatkezel® 2. ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi a személyes adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- Adatkezel6 1.-nek vagy Adatkezel6 2.-nek mar nincs sziksége a személyes adatokra az adatkezelés
céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igényének eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem kertl, hogy Adatkezel6 1. vagy Adatkezel6 2. jogos indokai elsébbséget élveznek-
e az érintett jogos indokaival szemben;

Adatkezel6 1., valamint Adatkezelé 2. az érintettet, akinek kérésére az adatkezelést korlatoztak, az
adatkezelés korlatozasanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.
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7.5 A személyes adatok helyesbitéséhez, térléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz kapcsolodo
értesitési kotelezettséq

Adatkezel6 1. vagy Adatkezelé 2. minden olyan cimzettet tajékoztat a személyes adatok helyesbitésérdl,
torlésérdl, illetve kezelésének korlatozasardl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha
ez lehetetlennek bizonyul vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére Adatkezel6 1.
vagy Adatkezeld 2. tajékoztatja e cimzettekrél.

7.6 Személyes adatok kezelése elleni tiltakozas

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okbdl tiltakozzon a jogos érdeken alapuld
szemelyes adatkezelése ellen. llyen esetekben Adatkezel6 1. vagy Adatkezel6 2. a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejl jogos okok indokoljak,
amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival szemben vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

8. Adatkezelésért felel6s szervezeti egység és az adatvédelmi tisztviseld elérhetéségei:

8.1. Adatkezelésért felel6s:

- Adatkezel6 1. tekintetében: BKK Mobilitasmenedzsment szervezeti egysége )
- Adatkezel6 2. tekintetében: Vasuti Uzemeltetési Igazgatdésag, Autdbusz és Trolibusz Uzemeltetési
Igazgatésag

8.2. Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetéségei

Adatkezel6 1. Adatkezel6 2.

(BKK Zrt.) (BKV Zrt.)

Név: dr. Palvélgyi Miklés Név: dr. Valcz Tamas

Telefonszam: +36 1 3 255 255 Telefonszam: +36 (1) 461-6500

E-mail cim: adatvedelem@bkk.hu E-mail cim: adatvedelem@bkv.hu
9. Az érintettek részére az Adatkezel6 1. a szolgaltatas-ellendrzést kdvetéen tajékoztatast nyujt (uté

tajékoztatas), amely az alabbiak szerint torténik:

Adatkezelés az Adatkezel6 1. részérdl abban az esetben torténik, amennyiben a forgalomfelligyeleti
diszpécser (a tovabbiakban: Diszpécser) és/vagy a szolgaltatas ellen6rzését végzd ellenér (a tovabbiakban:
Szolgaltatas-ellendr) a feladatvégzése soran nem megfelel6 teljesitést tapasztal, és az ahhoz kapcsolodo
adatokat a Szabalyzatban foglaltak alapjan régziti.

Az adatkezeléssel jaro ellenérzést kovetéen Adatkezelé 1. az alabbi lépéseket teszi az ellendrzés
megtorténtérdl torténé megfelelé Tajékoztatas érdekében:

a. A Szolgéltatés-ellenérnek a lehetd legrévidebb id6 alatt elektronikus Uzenetben (email) értesitést kell
kildeni a BKK Fédiszpécser felé a bkkfodiszpecser@bkk.hu gy(ijté e-mail-cimre.

b. Az lzenetben régziteni kell a jarml azonositéjat és az ellenérzés idejét (pl. A XYZ-123 rendszamu
jarma ellenérzése 14:30-kor megtortént). Az (izenetet a Szolgaltatas-ellenérnek, kilén erre kijeldlt helyre
(kbzponti szerver mappa) menteni kell.
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A kijeldlt kdzponti Diszpécsernek a lehet6 legrovidebb idd alatt a FUTAR rendszeren keresztiil (szdveges
Uzenetben vagy radion) vagy telefonon kozvetlenll tajékoztatnia kell az ellenérzésben érintett
jarmivezetét. Amennyiben az érintett személy nem jarmivezetd, akkor a Diszpécsernek a lehetd
legrévidebb idé alatt elektronikus lGzenetben (email) értesitést kell kiildeni a BKK Fédiszpécser felé a
bkkfodiszpecser@bkk.hu cimre.

c. A mikdédé FUTAR rendszerrel ellatott jarmivek esetén a BKK Forgalomfeliigyelet az IVU.fleet
alkalmazason keresztiil — a leheté legrovidebb id6 alatt — szOveges lGizenet formajaban tajékoztatast kild
az adott jarm{ FUTAR jarmiifedélzeti eszkdz (tovabbiakban: OBU) felilletére, tajékoztatva az ellenérzéshez
kapcsolodo adatrogzitésrdl a jarmiivezetét. Uzenet: ,Ellenérzéssel kapcsolatos adatkezelés tértént”

d. Az OBU feliileten torténd tajékoztatas csak jarmiivezetdi jovahagyas/nyugtazas esetén tiintethetd el
a képernyérol.

e. Nem miikddd FUTAR rendszer esetén vagy ha az ellenérzésben érintett személy nem jarmiivezets,
a BKK Forgalomfelligyelet részérdl telefonon térténik a Tajékoztatas az ellenérzésben érintett személy
felé a c. pont szerinti tartalommal.

f. A BKK F&diszpécser felé torténd értesités esetén és a jarmi OBU fellletére kimend Uzenetnél — a.,
c. és d. pontok — kiemelten figyelembe kell venni az adott ellenérzéshez kapcsoldédé szolgalatot teljesité
jarmlvezeté munkavégzési idejét, hogy az adott tajékoztatas a valds cimzett felé megtdrténhessen.

g. Telephelyi SLA ellendrzés esetén a tajékoztatas automatikusan megtorténik az ellendrzés statikus, az
Erintett kdzremUkodésével torténé jellege miatt.

A OBU-ra kikiildott Tajékoztatasnak és jarmiivezetsi jovahagyasnak a FUTAR rendszerbél, a radién vagy
telefonon torténd értesitésnek a hivasrégzités alapjan visszakereshetének kell lennie.

10. Adatbiztonsag:

Tajékoztatjuk, hogy Adatkezeld 1., valamint Adatkezelé 2. a vonatkozd belsd szabalyozasai, kilondsen a
Tarsasagi Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat, az Informatikai Biztonsagi Szabalyzat és az Iratkezelési
Szabalyzat utjdn gondoskodik a személyes adatok biztonsagérol, és megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, illetve kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, melyek a GDPR, valamint az egyéb adat- és
titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz szilkségesek.

Adatkezel6 1., valamint Adatkezel6 2. a személyes adatokat a legnagyobb korlltekintéssel, szigortuan
bizalmasan, csak a szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges mértékben kezeli. Adatkezeld 1.,valamint
Adatkezel6 2. biztositja, hogy a kezelt személyes adat:

a jogosulatlan hozzaférés ellen védett legyen (adat bizalmassaga),

az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd legyen (rendelkezésre allas),
hitelessége és hitelesitése biztositott legyen (adatkezelés hitelessége),
valtozatlansaga igazolhato legyen (adatintegritas).
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11. Jogorvoslat:

Az érintett a jogainak megsértése esetén birésaghoz fordulhat. A pert az érintett - valasztasa szerint - a
lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatja.

Az érintett jogosult a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosagnal (a tovabbiakban: Hatésag)
szemelyes adatainak kezelésével kapcsolatosan panaszt benyujtani. A Hatésagnal bejelentéssel barki
vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem
kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall. A Hatosag elérhetéségei az aldbbiak:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. ,
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.; Telefon: +3613911400; Fax: +3613911410; E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu; Honlap: http://www.naih.hu).

Budapest, 2021. julius

BKK Budapesti Kozlekedési Kézpont Budapesti Kozlekedési Zartkorien Miikodé
Zartkorien Miikodd Részvénytarsasag Részvénytarsasag

11


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://www.naih.hu/

