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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

a BKK Zrt. székhazaban és telephelyein, tovabba ligyfélk6zpontjaiban felszerelt kamerakkal
végzett adatkezelésrol

Bevezetés

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél (altalanos
adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: GDPR) 12. és 13. cikke alapjan a BKK Budapesti Kozlekedési
Kézpont Zartkérlen Mikédé Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Adatkezel§ vagy BKK) az
érintettek részére a BKK Székhazaban, telephelyein és lgyfélk6zpontjaiban felszerelt
kamerakkal végzett adatkezelése kapcsan az alabbi tajékoztatast adja.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd célja, hogy kozértheté formaban adjon informacidkat jelen
adatkezelés az érintetteknek a személyes adataik kezelésekor az Adatkezel6 altal kovetett
alapelveirél, az 6ket megilleté jogokrol és a fébb adatkezelési szabalyokrél. Ezeket a szabalyokat
az Adatkezel6 jelen Adatkezelési Tajékoztatdja tartalmazza, meghatarozva az Adatkezeld
adatkezelésének 6 jellemzéit.

l. AZ ADATKEZELO ADATAI, ELERHETOSEGEI, A SZEMELYES ADAT ES AZ ERINTETT
FOGALMA

BKK Budapesti Kézlekedési Kézpont Zartkériien Miikédé
Részvénytarsasag
Székhelye 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.

ggf;‘;‘:ggggé"sz“"se'° adatvedelem@bkk.hu
Telefonszam (ligyfélszolgalat) +36-1-3-255-255

Adatvédelmi dokumentumok https://bkk.hu/magunkrol/adatvedelem
elérhetésége

Az adatkezel6 neve

A jelen tajekoztatd szempontjabdl személyes adat a természetes személyre (az Erintett)
vonatkozd barmely informacio, mely altal az Erintett beazonosithaté.

Il. AZ ADATKEZELESI FOLYAMAT LEiRASA, ADATKEZELES|I CELOK RESZLETES
BEMUTATASA, AZ ADATKEZELES ALAPJAUL SZOLGALO JOGSZABALYOK

Jelen tajékoztaté hatalya ala tartozik a BKK székhazaban (1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u.

19-21.), az dsszes telephelyén és Ugyfélkdzpontjaban felszerelt kamerakkal végzett megfigyelésre

vonatkozo adatkezelés.

A kameras medfigyel6rendszer miikodtetésének célja, hogy megelézhetd, illetve bizonyithatod

legyen a jogsért6 cselekmények elkdvetése, ezaltal megvaldsuljon

a) az Adatkezeld tulajdonaban, illetve hasznalatdban &ll6, kameraval medfigyelt teriletre
(tovabbiakban: medfigyelt terilet) belépd, ott tartézkodd személyek életének, testi épségének



védelme, tovabba

b) a medfigyelt terlleten talalhaté éplletek, ingdsagok, berendezések, jarmivek tovabba a
megfigyelt terlletre belépd, ott tartézkodd személyek vagyontargyainak (betoréstdl, lopastol
vagy vandalizmustdl) védelme,

c) Dolgozoéink személyes biztonsaganak, testi épségének védelme.

A BKK székhazaban és telephelyein felszerelt kamerakkal végzett megfigyelés és felvételkészités
a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti adatkezelé jogos érdeke jogalappal torténik. A
kameras medfigyelérendszer alkalmazasa soran személyes adat az adatkezelés céljanak
megvalosulasahoz feltétlenil sziikséges mértékben kezelhetd. A kamerak kizarélag mozgoképet
roégzitenek. Hangfelvétel rogzitése — a képfelvétellel egyltt — a jogos érdeken alapulé adatkezelés
tekintetében nem torténik.

A kamerak a felvételek rogzitése mellett kbzvetlen megfigyelésre nem szolgalnak. Az Adatkezeld
rogzitett megfigyelést végez, amely azt jelenti, hogy a felvételeket csak akkor tekinti meg, ha célja
szerinti esemény kovetkezett be, illetve az érintett hozzaférési kérelmet nyujtott be az
adatkezelbnek, melyben a felvétel megtekintését vagy a felvétel masolatanak kiadasat kérte. A
felvételeket a tovabbiakban az Adatkezel6 kizardlag egy esemény belsé, illetve birésagi vagy
hatésagi eljarasban torténd kivizsgalasa céljabol hasznalja fel. Hatdsagi vagy birdsagi eljaras
induldsa vagy megkeresés esetén az Adatkezeld a felvételekr6l masolatot készit, melyet kizarélag
az ugyben eljaré szervnek tovabbit.

Az Adatkezel6 elsédleges feladata, hogy meghatarozza a kezelt személyes adatok koérét, az
adatkezelés jogalapjat, céljat, az adatkezelés eszkozeit, modjat, valamint biztositsa az adatvédelem
alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag kévetelményeinek érvényesilését, és megakadalyozza a
személyes adatokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan
nyilvanossagra hozatalat, vagy felhasznalasat, valamint biztositsa a torlés, sériilés, megsemmistilés
elleni védelmet.

A jelen Tajékoztaté szerinti adatkezelésekre vonatkozé fébb jogszabalyok és a jelen
Tajékoztatoban alkalmazott roviditéseik:

o a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon Kkivl
helyezésérdl szolé 2016/679/EU Rendelet (2016. aprilis 27.) (GDPR),

ll. AZ EGYES SZEMELYES ADATOK FORRASA ES KEZELESE, AZ ADATKEZELES
JOGALAPJA, A KEZELT ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

A kezelt

Az adatkezelés - . . Az adatkezelés
A e Az adatkezelés jogalapja | személyes adatok s
megnevezése és célja kére idotartama
1. A BKK Székhazanak és A GDPR 6. cikk (1) | Erintettek képmasa | 1 honapig, utana
telephelyeinek kameraval bekezdés f) pontja szerinti torlésre keriulnek.

végzett megfigyelése és adatkezel6 jogos érdeke.

felvétel készitése személy-

és vagyonvédelmi célbdl.
2. Afelvételek tarolasaa BKK | A GDPR 6. cikk (1) | Erintettek képmasa | A felvételek a belsé

Székhazaban és bekezdés f) pontja szerinti vizsgalat  lezartat
telephelyein felszerelt adatkezeld jogos érdeke. kdvetd 15. napon
kamerak altal régzitett torlésre kertilnek.

esemeény belsé
kivizsgalasa céljabal.




Az adatkezelés - . A LS Az adatkezelés
A e Az adatkezelés jogalapja | személyes adatok s
megnevezése és célja kore idotartama
3. Afelvételek tarolasa, A GDPR 6. cikk (1) | Erintettek képmasa | A  felvételek a
masolasa, tovabbitasa a bekezdés f) pontja szerinti birésagi vagy
BKK Székhazéban és adatkezeld jogos érdeke. hatésagi  eljarast
telephelyein felszerelt lezaré hatarozat
kamerdak &ltal rogzitett jogerdre
esemeény birdésagi vagy emelkedésérdl
hatosagi eljarasban torténé vagy Vvéglegessé
kivizsgalasa céljabal. valasarol sz016
tajékoztatas
kézhezvételét
kovetd 15. napig.

Az Adatkezel6k altal elvégzett érdekmérlegelési teszt eredménye:

A jogos érdek fennall A jogos érdek kelléen meghatarozott, valdédi és aktualis, hiszen az
adatkezelés ténylegesen az Adatkezel6 tevékenységének a
nyilvanossag részere torténd kozvetitéséhez szikseges.

Az adatkezelés sziikséges Az adatkezelés szikséges a jogos erdek megvalosulasa érdekében,
hiszen annak elmaradasa esetén az Adatkezeld célja — az érdekl6dbk
telies korl tajékoztatasa vendégel6addk bevonasaval a meghirdetett
témak kapcsén - nem tudna megvaldsulni.

Az adatkezelés aranyos | Az Adatkezelés soran az Erintettek érdekei, alapveté jogai és
korlatozast jelent az érintett | szabadsagai nem sériilnek. Adatkezeld érdekéhez képest nem élveznek
vonatkozasaban magasabb szintli védelmet az Erintett érdekei. Tekintettel arra, hogy az
Erintett mar az adatgy(ijtéskor megkapja a megfelelé tajékoztatast az &t
erinté adatkezelésrél, valamint arra, hogy az adatkezelés maodjanak
kdszOnhetben az adatkezelés hatasai teljes mértékben kiszamithatdk, az
aranyossag meérceéje e vonatkozasban az adatkezelés
megengedhetdsége felé mozdul el. Szintén a korlatozas aranyossagat
ndveli, hogy az adatkezel6 teljes kord, vilagos és kdzérthett tajékoztatast
nyujt az érintett szamara az adatgyijtéskor a kezelt személyes adatok
korérél, az adatkezelés alapjardl, moddjardl, idejérdl, az érintett
adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl.

A GDPR 21. cikkében foglaltakra figyelemmel az Adatkezel§ egyértelmiien és minden mas
informaciotol elkiildnitve, kifejezetten felhivja az Erintett természetes személyek figyelmét, hogy
minden Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdél barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapulo, jelen
Tajékoztatéban megjelolt adatkezelési célok szerinti kezelése ellen.

Ebben az esetben az Adatkezelé a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az
Adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit ereji jogos okok indokoljak, amelyek
elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek
jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

IV. AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE, ideértve a profilalkotast is, valamint
legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozéan érthetd
informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és az érintettre nézve milyen
varhaté kdévetkezményekkel rendelkezik:

A jelen Adatkezelési Tajékoztatéban részletezett személyes adatok kezelés soran automatizalt
dontéshozatal, profilalkotas nem térténik.



V. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

Az Adatkezel6 kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az altala kezelt személyes adatok
biztonsagardl. A tudomany és technologia allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az
adatkezelés jellege, hatokore, korilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira jelentett, valtozé valdszinlségl és sulyossagu kockazat figyelembe vételével
megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitia azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek,
illetleg megakadalyozza azok megsemmisllését, jogosulatlan felhasznaladsat és jogosulatlan
megvaltoztatasat.

Az Adatkezeld koételezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat
barmilyen jogalappal tovabbitja vagy atadja, felhivja, hogy eleget tegyenek az adatbiztonsag
kovetelményének.

Az Adatkezel6 a kockazat mértékének megfelelé szintli adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tdbbek
kozott, adott esetben:

- aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat,

- a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas
jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld képességét (lizemeltetés-
és fejlesztésbiztonsag, behatolas elleni védelem és felderités, a jogosulatlan hozzaférés
megelézése),

- fizikai vagy miiszaki incidens esetén az arra valo képességet, hogy a személyes adatokhoz valo
hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 idében vissza lehet allitani (az
adatszivargas megel6zése; a sérilékenység- és incidenskezelés),

- az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgald eljarast (az
uzletfolytonossag fenntartasa, kartékony kodok elleni védelme, az adatok biztonsagos tarolasa,
tovabbitasa, feldolgozasa, munkavallaléink biztonsagi képzése).

A biztonsag megfelelé szintiének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell venni az
adatkezelésbdl ered6 olyan kockazatokat, amelyek kulonosen a tovabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl,
megvaltoztatasabdl, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabdl vagy az azokhoz vald jogosulatlan
hozzaférésbél erednek.

Az Erintett adatai az Adatkezelé védett belsd szerverein keriilnek tarolasra, amely védelme a
legmagasabb foku IT biztonsagi elbirasoknak megfelel. Tavoli hozzaférés kizardlag az arra
jogosultak sziik kére szamara, csak virtualis maganhaldzaton keresztil, authentikaciot kovetéen
lehetséges. Minden moédositassal jaré6 adatkezeléssel kapcsolatos Felhasznaldi és a Szolgaltatéd
altal végzett miivelet naplézasra kerll. Az adatok egyéb fizikai adathordozéra nem keriinek
masolasra.

Az Adatkezel6 a rogzitett személyes adatok kezeléséhez az alkalmazott informatikai eszkdzoket az
alabbiak szerint Gzemelteti:

o Azon fizikai eszk6zok védelmének biztositasa, amelyek a BKK-ra vonatkozd adatokat
tartalmaznak.

¢ Annak biztositdsa, hogy csak jovahagyott és felhatalmazott Felhasznaldk férhessenek hozza az
Adatkezeld altal hasznalt adatokhoz.

¢ Annak biztositasa, hogy csak a rendszerek hasznalatara jogosult személyek férjenek hozza az
Adatkezel6 adataihoz.

¢ Annak biztositasa, hogy az Adatkezel6 adatait illetéktelen személy ne tovabbithassa, olvashassa,
modosithassa vagy térélhesse adattovabbitas vagy tarolas soran. A kezelt adatokat kizarélag az
Adatkezeld, valamint kijelOlt alkalmazottai ismerhetik meg jogosultsagi szintek szerint, azokat az



VL.

Adatkezel6 harmadik, az adat megismerésére jogosultsaggal nem rendelkezé személynek nem
adhatja at. Az Adatkezel6 altal meghatarozott munkakdrdékhéz rendelten, meghatarozott médon,
jogosultsagi szintek szerint férhetnek hozza az Adatkezel6 munkavallaléi a személyes adatokhoz.
Annak biztositasa, hogy az Adatkezel6 adatai védve legyenek a véletlen megsemmisuléstél vagy
elvesztéstdl, és ezen kdvetkezményeket kivaltd események esetén idében hozzaférienek az
Adatkezel6 adataihoz és helyreallitsak azokat.

Annak biztositasa, hogy az Adatkezel6 adatait mas Ugyfelek adataitél elkilondlten kezeljék. Az
Adatkezel6 a személyes adatokat bizalmas adatként mindsiti és kezeli. Az Adatkezeld a
kalonb6z6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében
biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok — térvényben meghatarozott kivételekkel —
kdzvetleniil ne legyenek dsszekapcsolhatdk és az Erintetthez rendelhetdk.

Az Adatkezel6 az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében az informatikai rendszereket
tlzfallal védi, valamint a kilsé és belsé adatvesztések megelézése érdekében viruskeresd és
virusirtd programot hasznal. Az Adatkezel6 gondoskodott tovabba arrol, hogy a visszaélések
megelézése érdekében barmely formaban térténd bejové és kimend kommunikaciot megfeleléen
ellenérizze.

ADATFELDOLGOZOK, ADATTOVABBITAS

Az Adatkezeld adatfeldolgozét nem vesz igénybe.

VII. AZON (ERINTETT) JOGAI ES ERVENYESITESUK RENDJE:

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon
belll tajékoztatja az érintettet az altala megadott elérhetéségen az alabbiak szerinti kérelem nyoman
hozott intézkedésekrél. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasardl
az adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy
hénapon belll tajékoztatja az érintettet.

On, mint érintett a lenti jogait az alabbi elérhetéségeken tudja gyakorolni:

Személyesen:
A BKK Zrt. ugyfélkézpontjaiban (https://bkk.hu/magunkrol/elerhetosegek/bkk-ugyfelkozpontok/).

irasban:

— levélben: az ugyfélszolgalat cimére, 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-21.
— elektronikus uton (e-mail): az Ugyfélszolgalat e-mail-cimére bkk@bkk.hu

— telefaxon: az Ugyfélszolgalat faxszamara +36 1 2351040

Az On tajékoztatashoz valé joga

Az Adatkezel6 kételes — amennyiben a személyes adat az Erintettél szarmazik a szemelyes adatok
megszerzésének idépontjaban — az adatkezelésre vonatkozd alabbi informaciokat Erintettek
rendelkezésére bocsatani:

az Adatkezel6 neve, elérhetéségei, képviselbje;

az adatvédelmi tisztviseld elérhetdsége;

a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén, az Adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekei;

a személyes adatok cimzettjei;

a személyes adatok tarolasanak idétartama;

az adatkezeld harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére kivanja-e tovabbitani a
személyes adatokat;

tajékoztatas az Erintettet megilletd jogokrol;



hozzajarulason alapulé adatkezelés esetén a hozzajarulas visszavonasahoz valo jogrol;

a felugyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol;

arrél, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzddéses kotelezettségen
alapul vagy szerz6dés kotésének eléfeltétele-e;

automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is,.

Nem kell eleget tenni a fent irt tajékoztatasi kotelezettségnek, amennyiben az Erintett mar
rendelkezik az e pontokba foglalt informaciokkal.

Ha a személyes adatokat nem az Erintettél szerezték meg, az Adatkezel6 az Erintett rendelkezésére
bocsatja a fenti informaciokat, valamint azokon tulmenden az alabbi informaciokat:

a) az Erintett személyes adatok kategériai;
b) a személyes adatok forrasa és adott esetben az, hogy az adatok nyilvanosan hozzaférheté

forrasokbdl szarmaznak-e.

Ha a személyes adatokat nem az Erintett6| szerezték meg, a tajékoztatasi kotelezettségnek nem
kell eleget tenni, amennyiben:

— az Erintett mar rendelkezik az informaciokkal,
— az informaciok rendelkezésre bocsatasa lehetetlennek bizonyul vagy aranytalanul nagy

eréfeszitést igényelne,

— az adat megszerzését vagy kdzlését kifejezetten elbirja az Adatkezel6re alkalmazando unios

vagy a hatalyos magyar jog, vagy

— a személyes adatoknak valamely unios vagy a hatalyos magyar jogban el6irt szakmai

titoktartasi kotelezettség alapjan bizalmasnak kell maradnia.

Az On hozzaférési joga

On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon az Adatkezelé részérél arra vonatkozodan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkez6 informaciokhoz hozzaférést kapjon:

a)
b)
c)

az adatkezelés céljai;

az Onnel kapcsolatban kezelt személyes adatok kategoriai;

azon cimzettek vagy cimzettek kategériai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozli
vagy k6zdlni fogja az Adatkezel6, ideértve kiuléndsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve
a nemzetkozi szervezeteket;

adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen idétartam meghatarozasanak szempontjai;

az On azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tél az Onre vonatkozé személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

a valamely felligyeleti hatésaghoz (Magyarorszagon a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatésaghoz) cimzett panasz benyujtasanak joga;

ha az adatokat nem Ontél gydijtotte az Adatkezeld, a forrasukra vonatkozé minden elérheté
informacio;

az automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozé érthetd informaciok, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és Onre nézve az milyen varhatd kévetkezményekkel jar.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az On rendelkezésére
bocsatja. Az Adatkezeld az On altal kért tovabbi masolatokért az adminisztrativ kéltségeken alapulo,
észszer(l mértékli dijat szamithat fel. Ha On elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az
informaciokat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani,



kivéve, ha azt On masként kéri. A masolat igénylésére vonatkozd jog nem érintheti hatranyosan
masok jogait és szabadsagat.

On a kamera-felvétel megérzési idején belll kérheti, hogy az Onrdl készilt felvételekbe
betekinthessen, illetve a felvételekrél masolatot kérjen. Kérelmében Onnek meg kell jeldlnie, hogy
— mely napon és mikor (hany éra- és perckor) készult, illetve mely kamerak altal készitett felvételbe
kivan betekinteni vagy mely felvételekrél kér masolatot, illetve

— a felvételekbe melyik napon kivan betekinteni.

A kérelem el6terjesztését formanyomtatvany segiti, mely a recepciénal elérheté vagy az Adatkezel6
honlapjardl letdltheté.

Az érintett kérelmében a betekintésre munkaidében lévé id6pontot jeldlhet meg. A betekintésre az
Adatkezel6 székhelyén van lehetéség. Az Adatkezeld felhivja a figyelmét arra, hogy ha a kérelme
beérkezésétdl szamitott 1 hdnapon belll nem él a betekintés lehetéségével, akkor az Adatkezeld a
felvételt toroli.

A kikért felvételeket a BKK Vallalatbiztonsag DVD lemezre irja ki és adja at a kérelmezének.
Az On helyesbitéshez, kiegészitéshez valé joga

Az On erre vonatkozd kérése esetén az AdatkezelSkoteles indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbiteni az Onre vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd
nyilatkozat Utjan térténd — kiegészitését.

Az On torléshez valé joga

On jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl az Onre vonatkozo személyes adatok torlését kérje. Az

Adatkezeld az alabbi esetekben kételes arra, hogy az Onre vonatkozé személyes adatokat

indokolatlan késedelem nélkul torolje:

a) aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelyikbél azokat gy(ijtotték vagy mas
modon kezelték;

b) On tiltakozik az adatkezeld (harmadik fél) jogos érdekében torténé adatkezelése ellen, és nincs
els8bbséget élvez6 jogszerli ok az adatkezelésre;

A torlési kérelem nem teljesithetd, ha az adatkezelés:
a) jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szikséges.

Az On zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) f(iz6d6 joga

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak kdziil

valamelyik teljesul:

a) On vitatia a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezelé ellenérizze a személyes adatok
pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok toriését, helyettilkk azok felhasznalasanak
korlatozasat kéri;

c) az Adatkezel6nek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli
azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, mely esetben a korlatozas addig tart, ameddig az
Adatkezel6 meg nem allapitja azt, hogy a jogos érdekei els6bbséget élveznek-e az érintett jogaval
szemben.



Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az On hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
unio, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

Az Adatkezeld el6zetesen tajékoztatia Ont — akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést — az
adatkezelés korlatozasanak feloldasarol. A zarolas addig tart, amig az On altal megjeldlt indok
szlikségessé teszi az adatok tarolasat.

Az adat zarolasat kérheti példaul abban az esetben, ha ugy gondolja, hogy adatait az Adatkezeld
jogellenesen kezelte, azonban az altala kezdeményezett hatdsagi vagy birdsagi eljaras érdekében
szlikséges az, hogy azokat az Adatkezel6 ne tordlje. Ebben az esetben a hatésag vagy a birdésag
megkereseséig az Adatkezeld tovabb tarolja a személyes adatot, ezt kdvetden torli az adatokat.

On a megérzési idén belll kérheti a felvételek zarolasat. A kérelmében meg kell jeldlnie, hogy

— mely napon és mikor (hany orakor), illetve milyen id6intervallumon belll készilt felvétel, illetve
— mely kamerak altal készitett felvétel zarolasat kéri,

— milyen okbdl kéri a felvétel zarolasat.

A kérelem elbterjesztését formanyomtatvany segiti, mely a biztonsagi szolgalatnal elérhetd, vagy az
Adatkezeld honlapjardl letolthet. Kérelmere az Adatkezel6 1 honapon belll valaszol. Indokolt
esetben az Adatkezel6 az Ont altal megjeldlt felvételt tovabbi 1 hénapig zarolja.

Az On tiltakozashoz valé joga

On tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen, ha az adatkezelés jogalapja:
— a GDPR6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az Adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdeke.

Tiltakozasi jog gyakorlasa esetén az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve,
ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd ereji jogos okok indokoljak, amelyek
elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival szemben vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Az On jogorvoslati joga

Az Adatkezel6 megkeresése

Javasoljuk, hogy a birésagi vagy hatésagi eljaras kezdeményezése elétt az Adatkezel6nek legyen
szives elklldeni a személyes adatai kezelésével kapcsolatos megkeresését, panaszat, hogy azt
kivizsgalhassuk és megnyugtatdéan orvosolhassuk, illetve az el6z6 pont szerinti valamely kérelmét,
igényét — annak megalapozottsaga esetén — teljesithessuk.

Az Adatkezel6 az Erintett el6z6 pont szerinti valamely adatkezeléssel kapcsolatos joganak
érvényesitése, adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatas kérése, illetve adatkezeléssel kapcsolatos
tiltakozasa és panasza esetén indokolatlan késedelem nélkiil, a mindenkori jogszabalyokban altal
el6irt idén belll vizsgalja ki az Ugyet, intézkedik a megkereséssel kapcsolatban és nyujt tajékoztatast
az (gyben az Erintett személy részére. Szilkség esetén, figyelembe véve a megkeresés
Osszetettségét és a megkeresések szamat, ez a hataridd a jogszabalyban irtak szerint
meghosszabbithato.

Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a megkeresést, a tajékoztatast lehetéség szerint
elektronikus uton adja meg az Adatkezeld, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri. Ha az Adatkezeld
nem tesz intézkedést az Erintett megkeresése alapjan késedelem nélkill, de legkésébb a
jogszabalyban meghatarozott hataridében, tajékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaradasanak,



a kérelem teljesitése megtagadasanak okairél, valamint arrél, hogy az Erintett az alabbiak szerint
birésagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezhet tgyében.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai érvényesitése érdekében vagy amennyiben az
Adatkezel6 altal kezelt adataival kapcsolatban barmilyen kérdése, kételye van, illetve
adataival kapcsolatban felvilagositast kér, panaszt kivan eléterjeszteni vagy az el6z6 pont
szerinti valamely jogaval kivan élni, ezt megteheti az Adatkezel6é 1.) pontban felsorolt
elérhetéségein.

Birésagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett az Adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az Adatkezeld a
személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unid
koételezd jogi aktusaban meghatarozott eléirasok megsértésével kezeli.

A per elbirélasa a térvényszék hataskorébe tartozik. A per — az Erintett valasztasa szerint — az
Erintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti illetékes térvényszék elétt is megindithato. On
polgari pert is kezdeményezhet a BKK ellen. A per elbirdlasa a Torvényszék hataskorebe tartozik.
A perre alapvetéen a BKK székhelye szerint illetékes Févarosi Torvényszék, emellett pedig —az On
valasztasa szerint — az On lakohelye szerinti térvényszék elétt is elindithaté.

Panasz benyujtasa a felligyeleti hatosagnal

Ha On ugy véli, hogy adatait az Adatkezel® jogellenesen kezeli — az egyéb kdzigazgatasi vagy
birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkil —, On jogosult arra, hogy panaszt tegyen a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal (NAIH) (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-
11., postacim:1363 Budapest, Pf. 9., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, telefon:+36 (1) 391-1400, fax:
+36 (1) 391-1410, honlap: www.naih.hu), — kiléndsen a szokasos tartézkodasi helye, a munkahelye
vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha megitélése szerint az Adatkezel6 a
jogainak az érvényesitését korlatozza vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyuld kérelmét
elutasitja (vizsgalat kezdeményezése), valamint ha megitélése szerint személyes adatainak
kezelése soran az Adatkezel® megsérti a személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabalyban
vagy az Eurdpai Unié kotelezd jogi aktusaban meghatarozott eldirasokat (hatésagi eljaras
lefolytatasanak kérelmezése).

Az adatkezelési tajékoztato 2023. november 14. napjatdl hatalyos.



