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Kivonat a kozlekedési valtozasi igények bejelentéséhez

Kivonat a BKK KOVET 2023. november 27. napjdtdl hatdlyos Altaldnos szerzédési
feltételeibdl, mely a kbvetkezd oldaltdl teljes egészében megtekinthetd

10.2. Kozlekedési szempontok
10.2.1. A Bejelentének a kozlekedési valtozasi igényeire vonatkozd bejelentéseit (pl. kozosségi
kozlekedési jaratok utvonaldnak médositasa, villamos, hév vagy metré lizemelésének infrastrukturalis

beavatkozasokkal jaré korlatozdsa stb.) az aldbbi elvi szempontok figyelembevételével kell megtennie:

10.2.1.1. K6z6sségi kozlekedés korlatozdsanak idGszakai

o A kozosségi kozlekedést érint6 munkak id6tartamat a lehet6 legrovidebb idészakokra kell
tervezni az aldbbi prioritds szerint:

I. Uzemsziinetekre (éjszaka kb. 0.00 — 04.00 éra kozott, a csak munkanap koézlekedd
viszonylatok esetében hétvége) essen a korlatozas;

Il. nyujtott esti Gzemsziinetekre (pl. 20.00 — 04.00 6ra kozott) essen a korlatozas;

lll. hétvégékre (szombatra, vasarnapra), Unnepnapokra vagy egyéb csekély forgalmu
id&szakokra essen a korlatozas;

IV. nyariiskolasziinetre essen a korlatozas;

V. ©6szi, téli, tavaszi iskolaszlinetekre, vagy egyéb tanitdsi szlinet napjaira essen a korlatozas.

e Fenti szempontok aldl kivételt képezhetnek a turisztikai és szabadidds forgalom, illetve egyéb
okok miatt specifikus viszonylatokat érint6 korlatozasok (pl. 26-os autébusz, 60-as fogaskerek
stb.).

e Tanitdsi hétkdznapokon a kozbsségi kozlekedést érint6 munkak igénybejelentéseit a
minimalisra szikséges csokkenteni, azokat elsGsorban a fenti szempontsorrend szerinti
id6szakokra kell megtervezni.

o Hétvégénél hosszabb id6tartamu autdbuszos pdétlassal jard vaganyzarakat alapesetben a nyari
szlinetre kell tervezni.

10.2.1.2. K6z6sségi kozlekedés korlatozasanak helyszinei

e A munkakat a kozosségi kozlekedés lehet6 legkisebb mértékl zavardsdaval, a legrovidebb
szakaszon torténd lezardssal kell tervezni.

e Meg kell vizsgdlni, hogy adott esetben fenntarthaté-e egyéb mddon a kézosségi kdzlekedés
(pl. csak a BKK részére a munkateriilet mellett biztositott forgalom, valtakozd irdnyd
kozlekedés fenntartdsa, vaganyzar esetén akdr ideiglenes vaganykapcsolat beépitésének vagy
fels6vezeték megvagasanak megvizsgalasanak lehet6sége stb.).

e Az azonos szakaszt érint6 munkakat egy idépontban sziikséges tervezni, tehat a lezart
szakaszon a lehet6 legtobb (akar kilonb6z6 beruhazasu) munkat egyszerre kell elvégezni.

e Figyelembe kell venni a lezart szakasz térségében folyd egyéb munkdkat is — a rendelkezésre
allé informacidk alapjan.

e Nem tervezhet§ korlatozasok:

> ametrovonalak potlasaban is részt vevd viszonylatokat érint6 korlatozasok;
> akozvetlen repulGtéri gyorsjarat kozlekedését jelentsen befolyasolod korlatozasok.
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Altaldnos szerz6dési feltételek
a kozlekedési valtozasi igények kezeléséhez és a BKK KOVET

online fellleten elérhet6 rendszerhez

Hatalybalépés napja: 2023. november 27.
verziészam: v2

1. Fogalommeghatarozasok

Archiv bejelentés stdtusz: A bejelentés egyik statusza. Az adott kdzlekedési valtozast szlikségessé tevé
beavatkozds, munkalat, egyéb intézkedés lezarultdval a bejelentések automatikusan archivalasra
kerilnek, de visszakereshet6k maradnak.

ASZF: A Szerz8déshez kapcsolddo jelen altaldnos szerz6dési feltételek.

Bejelentés: A Bejelent6 altal igényelt kozlekedési valtozas okainak, relevdns koriilményeinek és
jellemz6inek bejelentd (irlapokon térténd adatfelvitele a BKK KOVET rendszerben, valamint a jelen
ASZF &ltal megkoévetelt dokumentumok csatoldsa. Bejelentés kizarélag a BKK KOVET rendszerben
tehetd és a BKK KOVET rendszerben médosithatd.

Bejelentett statusz: A bejelentés egyik statusza. A bejelenté Grlapon a bejelentés gomb hasznalataval
a bejelentés hivatalosan elkildésre keriil a BKK részére.

Bejelent6: Minden természetes és jogi személy, aki vagy amely kdzlekedési valtoztatasi igényét a BKK
KOVET rendszeren keresztiil bejelenti a BKK felé. A Bejelent6 felel6s a BKK KOVET rendszer
hasznalataért, a bejelentés megtételéért, tartalmaért, modositasaért, esetleges lemonddsaért, ASZF-
ben foglalt kotelezettségek teljesitéséért akkor is, ha a nevében mas természetes vagy jogi személy jar
el.

BKK KOVET: A https://bkk.hu/kovet internet domain alatt m(ikdds, a Bejelents szdmdara elérhetd,
els6sorban a kozlekedést érintd valtozasi igények kezelését és a valtozdsok tervezését tdmogatd
informatikai rendszer.

Egyéb szerzédés: Amennyiben valamely kérdés kiilon irasbeli Szerz6désben (a tovabbiakban: Egyéb
szerz6dés) rendezett, Ugy a létrejott jogviszonyban az Egyéb szerz6désben rogzitett feltételek az
irdanyaddk. Amennyiben valamely kérdés az Egyéb szerz6désben nem rendezett, akkor a jelen ASZF-
ben foglaltak az irdnyaddk. Ha valamely kérdés az Egyéb szerz6désben rendezett és ezen ASZF-ben
foglaltaktdl eltér, akkor az Egyéb szerz6désben foglaltak az alkalmazandok.

ek0zIG: eKOZIG Regionalis Informatikai Szolgaltatd Kdzpont Zrt. (székhely: 4031 Debrecen, Kdntosgat
sor 1-3., Cégjegyzékszam: 09-10-000412), amely a BKK megbizasabdl a BKK KOVET rendszer
informatikai tizemeltetGje.

s 1
(exK O) KoVET]



Felhaszndlé: A BKK-t6l a BKK Szolgaltatasat a BKK KOVET felhasznaloi felliletén keresztiil bejelentéssel
igényl6 Bejelentd képviselSje. Egy Bejelent6 nevében tébb Felhaszndlé is eljarhat.

Felhaszndldi oldal: A felhasznaldi fellilet a Felhasznald éltali bejelentkezést kbvet6 része, ahol lathatok
és szerkeszthet6k a Bejelentd/Felhasznalé altal tett bejelentések, személyes (regisztracios) adatok.

Kapcsolattarto: A bejelentd (irlapon megadott személy és adatai (név, telefonszam, e-mail cim), akivel
a bejelentés miatt a kapcsolat felvehetd. A BKK KOVET rendszerben a Kapcsolattarté és a Felhasznald
személye egybeeshet.

KOVET: Kozlekedési Valtozasok Egységes Tamogatdrendszere (mozaikszd).

Kozlekedési valtozdsi igény: a kdzlekedési infrastrukturat és kozlekedési rendet (ideértve kiilondsen:
jaratok dtvonalai, menetrendje, megalldhelyei, kapcsolédd gyalogos-utvonalak, jegy- és
bérletértékesitési automatak, utastijékoztatasi rendszer, kozosségi kerékparos rendszer elemei)
érinté ideiglenes valtozasi igény, mely a kozlekedési infrastruktira, kozlekedési rend Bejelent6
érdekkorében 3llé korilményre visszavezethetS korlatozdsabdl, akadalyoztatasabol, mddositasabdl
fakad (pl.: Utlezarasok, épitkezések, rendezvények okozta valtozasi igények).

Kézlekedésszervezd: A Févarosi Onkormanyzat a Kijel6l6 Rendelet 1. § (1) bekezdésében a BKK
Budapesti  Kozlekedési  Kozpont  ZartkorlGen  MUkods  Részvénytarsasagot  jeldlte ki
kozlekedésszervezének.

Osszegz6 lap: A bejelentd (irlapbdl automatikusan készitett, nyomtathaté és csak olvashaté lap, mely
a bejelentd Grlap azon mez6it és adatait tartalmazza, amelyet a bejelentés megerésitésekor a
Bejelent6k/Felhasznaldk kitoltottek.

Piszkozat stdtusz: A bejelentés egyik statusza. A bejelentd Grlapon a “Mentés piszkozatként” gomb
hasznalataval a bejelentés elmentésre keriil a felhasznaldi oldalon. A piszkozat statusz — a bejelentett
statusszal ellentétben — még nem mindsil bejelentésnek a BKK felé.

Ptk.: A Polgari Torvénykonyvrdl szl 2013. évi V. torvény.

Szerzédés: A létrejott Szerz8dés tartalma kizarélag a BKK KOVET rendszer igénybevétele sorén a
Bejelentd altal tett bejelentésbdl és az ASZF-bél all. Nem mindsiil irdsbeli szerzédésnek.

Szerzddo felek: A BKK és a Bejelentd egylittes megnevezése.

Vis maior: Barmely fél érdekkorén és ellendrzési korén kivil esé, elére nem lathaté és elkeriilhetetlen
kortilmény, esemény vagy helyzet, igy kiiléndsen internet-szolgaltatas kiesése, haborus cselekmény,
lazadas, szabotazs, robbantasos merénylet, sulyos energiaellatdsi zavar vagy természeti katasztréfa,
munkabesziintetés, hatdsagok rendkivili rendelkezésére tett intézkedés. A vis maior a szerz6dé felek
rendes gondossaga mellett nem lathatd el6re, nem elharithaté és nem vezethet6 vissza a felek
magatartasara.
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2. Preambulum

A F6varos a Kijelol6 Rendelet 2. § 5. pontjdban az 5. § (1) bekezdésében meghatarozott
kozlekedésszervezGi feladatok elldtasara a BKK-t jelolte ki. A Kozlekedésszervezd feladata tobbek
kozott a Kijelol6 Rendelet szerinti miikodési teriletén belll kdzlekedési valtozasi igény esetén a
kozlekedési rend meghatarozdsa, a kapcsolédd menetrendi és utastajékoztatdsi intézkedések
megtétele, a szolgaltaték kotelezése a megvaltoztatott kozlekedési rend, illetve menetrend
betartdsara. A BKK KOVET rendszer a kozlekedési valtozasok kivaltd okainak (pl. vaganyzarak,
Utlezarasok, rendezvények) informatikai kezelésével tamogatja ezen kozlekedésszervezGi tevékenység
hatékonyabb intézését.

3. Az ASZF hatalya

3.1. A jelen ASZF egységes médon szabalyozza a BKK Szolgaltatasainak igénybevétele soran a szerz6d6
felek jogait és kotelezettségeit, a BKK KOVET hasznalatanak feltételeit, illetve rogziti a
Bejelentd/Felhasznald szamara fontos informacidkat. Az ASZF a Ptk. 6:77. §-aban hivatkozott altaldnos
szerz6dési feltételnek tekintendd, és akként kezelendé.

3.2. Amennyiben valamely kérdés Egyéb szerz6désben rendezett, Ugy a létrej6tt jogviszonyban az
Egyéb szerz6désben rogzitett feltételek az iranyaddk. Amennyiben valamely kérdés az Egyéb
szerz6désben nem rendezett, akkor a jelen ASZF-ben foglaltak az irdnyaddk. Ha valamely kérdés az
Egyéb szerz6désben rendezett és ezen ASZF-ben foglaltaktdl eltér, akkor az Egyéb szerz8désben
foglaltak az alkalmazandok.

3.3. A BKK fenntartja a jogat az ASZF egyoldali médositasara. A médositasrél a BKK révid tajékoztatd
formajdban értesiti a Bejelent6t, amelyet az erre a célra szolgald felllet tartalmaz. A mddositast
kévetSen a szolgaltatds hasznalata az ASZF mddositdsanak elfogadasat jelenti.

3.4. Az ASZF elsé kozzétételét kovetSen a BKK kételes az ASZF barmely moédositasat a benne
feltlintetett hatalyba lépést megel6z6en legaldbb 15 (tizenét) nappal a www.bkk.hu honlapon

kdzzétenni.

3.5. Az ASZF médositasa minden esetben egységes szerkezetli ASZF kdzzétételével torténik, és annak
ASZF-ben feltiintetett hatalyba Iépésével a korabbi ASZF hatdlyat veszti.

3.6. Az ASZF els6 kozzétételének napja 2019. februar 25. napja. Az elsé ASZF a kozzétételét kovetd
naptdl hatdlyos. Jelen v2-es verziészamu ASZF 2023. november 27. napjatdl hatélyos.

3.7. Az ASZF hatérozatlan ideig van hatélyban.

3.8. Az ASZF hatalya kiterjed a BKK-ra és a Bejelentére.
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4. Kozlekedésszervezd adatai, elérhetdségei

Cégnév: BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont Zartkorlen
MUkodd Részvénytdrsasag

Székhely: 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.

Addszam: 23028966-4-44

Ugyfélszolgélat honlapjanak cime: www.bkk.hu/magunkrol/elerhetosegek

Ugyfélszolgélat e-mail cime: bkk@bkk.hu

Ugyfélszolgélat telefonszama: +36-1/325-5255

Bejelentéssel kapcsolatos egyeztetés: +36-30/774-1234

5. A Szerz6dés létrejotte és idGbeli hatdlya

5.1. A Szerz6dés a BKK KOVET rendszerben tdrténd bejelentéssel a bejelentés idépontjaban ép
hatalyba a BKK és a Bejelentd kozott. A BKK KOVET honlapjanak https://bkk.hu/kovet meglatogatasa,
illetve a regisztracio folyamatanak meginditasa, illetve a regisztracio 6nmagaban nem hozza létre a
Szerz6dést a Bejelentd és a BKK kozott.

5.2. A Szerz6dés létrejottének tényét, id6pontjat és a Szerz6dés azonositdsahoz szikséges egyéb
adatokat a BKK rogziti és tarolja. A Bejelent6 kérelmére ezekr6l az adatokrél a BKK tajékoztatast ad.

5.3. A Szerz6dés kizardlag elektronikus formdban keriil megkotésre, ezért nem minGsil irasbeli
szerz6désnek, kivéve, ha Egyéb szerz6dés is létrejon. A Szerz6dés létrejottét az elektronikusan
elmentett bejelentési adatok igazoljdk. A Szerz6dés hatadrozott id6tartamra jon létre. A Szerz6dés a
bejelentésben rogzitett és a BKK altal elfogadott kozlekedési valtozas alapjaul szolgald okok (pl.:
kivitelezési munkak befejezése) megszlinéséig, illetve legfeljebb a szerz6d6 felek szerzédésszerd
teljesitéséig — ideértve a kozlekedési valtozas koltségtéritésének megfizetését — tart. A Szerz6dés
nyelve a magyar.

6. A SzerzGdés tartalma

A létrejott Szerz6dés tartalma a Bejelentd altal tett bejelentésbél és az ASZF-bél all.

7. A szerz6dés targya

Jelen Szerz6dés targyat a BejelentS altal a kozlekedést érintS véltozasrdl a https://bkk.hu/kovet
honlaprél elérhetd, a felhasznaléi fidkjaban megadott és valasztott adatok alapjan, a BKK KOVET
rendszerben tett bejelentés hatarozza meg.

8. A BKK FelelGssége

8.1. A BKK vallalja, hogy a Bejelent6 szamara a BKK Szolgaltatasait teljesiti, ideértve kilonosen:
e A BKK KOVET rendszer jogszer(i miikédtetése.
e A BKK KOVET rendszer funkcidinak elérhetévé tétele a jelen ASZF-ben foglalt feltételek
mellett.
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e A bejelentések (és azok médositasainak) kezelése, vizsgélata, elbirdlasa az ASZF vonatkozé
rendelkezése szerint.

e Abejelentés elbiraldsat kovetben a kozlekedési rend — bejelentés figyelembevételével torténé
— meghatarozasa, a kapcsoldddé menetrendi, utastajékoztatasi, és egyéb kozlekedésszervezbi
feladatok elldtasa a Kijel6l6 Rendeletben és a vonatkozd jogszabdlyokban meghatarozott
elGirasok szerint.

e A BKK feladatainak teljesitése soran szorosan egyittm(ikodik a Bejelentével.

e A BKK a Bejelent6, a Felhasznald/Kapcsolattartd adatainak kezelését jogszerlen végzi.

8.2. A BKK nem vallal felel6sséget a Szerz6dés megszegéséért, ha azt ellen6rzési korén kivil esé, a
szerz6déskotés idépontjaban el6re nem lathatd korlilmény okozta, és nem volt elvarhatd, hogy a
korilményt elkertlje, vagy a kart elhdritsa.

8.3. Sem a Bejelentd, sem a BKK nem felel a Szerz6dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért,
amennyiben abban vis maior akaddlyozza.

9. Regisztracié a BKK KOVET rendszerébe

9.1. A regisztracio altalanos szabalyai

9.1.1. A BKK KOVET rendszer hasznalatahoz a Bejelents, illetve a Felhasznald online regisztracioja
sziikséges. A regisztracio soran a Bejelentd/Felhasznalé a BKK KOVET regisztracids feliiletén talalhato

utasitdsoknak megfelel6en koteles eljarni:

9.1.1.1. A Bejelenté/Felhaszndld regisztral a BKK KOVET https://bkk.hu/kovet cimrél elérhet6
portdljan a szolgdltatdsra a kotelez6en megadandd adatok kitoltésével.

9.1.1.2. A regisztracié az ASZF és az Adatkezelési Tajékoztaté tudomasulvétele, illetve az elfogadasa
nélkil nem folytathato tovabb.

9.1.1.3. A Bejelent6/Felhasznald rakattint a Regisztracié gombra. A regisztraciét kovetGen a
Bejelenté/Felhasznalé altal megadott e-mail cimre automatikus megerGsité hivatkozas keril
elklldésre a bejelentkezéshez szlikséges, automatikusan generadlt jelszoval egytt.

9.1.1.4. Az elkiildott hivatkozasra kattintassal a Bejelentének/Felhasznalonak meg kell erésitenie a
regisztracids szandékat. A megerd@sitéssel egyidGben a rendszeradminisztratorok értesitést kapnak a
regisztraciorol.

9.1.1.5. Adminisztratori megerGsitésig a Bejelent6/Felhasznald kizérdlag tajékoztatd jellegli
menilipontokat érhet el. Az adminisztratori jovdhagyast kovet6en valik a rendszer teljes
funkcionalitasiva a Bejelent6/Felhasznald szamara.

9.1.2. A Regisztracio kizardlag a BKK KOVET portél elsd igénybevétele el6tt sziikséges.

9.1.3. A Bejelent6/Felhasznald jogosult — amennyiben a Bejelentének nincs hatélyos Szerzédése — a
regisztraciojanak torlésére vonatkozé kérelmet benyujtani a BKK KOVET rendszerbe. A BKK koteles a
regisztracié torlésére vonatkozd kérelem 3tvételét6l szamitott 5 (6t) munkanapon belll a
Bejelenté/Felhasznalo regisztraciojat tordlni.
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9.2. Az adatok megadasa

9.2.1. A BejelentS/Felhasznald a regisztracié soran a BKK KOVET ,,Uj felhaszndlé regisztracidja” Grlapjan
*-gal megjel6lt adatokat kdteles megadni.

9.2.1.1. A Bejelent6/Felhasznalé az alabbi adatokat koteles megadni a Regisztracional:

Természetes személy Bejelentd esetén Jogi személy Bejelentd esetén
név Felhasznald neve
telefonszam Felhasznald telefonszama
- képviselt cég/szervezet neve
lakcim képviselt cég/szervezet székhelye

- képviselt cég/szervezet addszama
- képviselt cég/szervezet
cégjegyzékszama/nyilvantartasi szama

regisztralé e-mail cime Felhasznald regisztrald e-mail cime
regisztrald e-mail cimének megerGsitése Felhaszndlo regisztralé e-mail cimének
megerdsitése

9.2.2. A regisztracidé soran, a bejelentés véglegesitéséig (az elektronikus szerzédési jognyilatkozat
megtételéig) lehet6sége van a Bejelent6nek/Felhasznalonak arra, hogy az adatbeviteli hibakat
kijavitsa.

9.2.3. A BKK a bevitt adatokat tartalmi szempontbdl nem ellenérzi, igy kizar mindennem(i felel6sséget
az adatbeviteli hibdkbdl szarmazd hibds mikodésért, adatvesztésért és az ezekbdl eredd karokért. A
BKK szintén kizarja a felelGsséget a helytelen vagy miikodésképtelen elektronikus levélcim
megaddsdbdél eredé barmilyen karokért. A Szerz6dést megkotni kivand Bejelenté a fentiekben
meghatarozott felel§sségkizarast a regisztracidval kifejezetten tudomdsul veszi, mint ahogy azt is, hogy
a fentiekbdl ered6 karok megtéritését a BKK-tdl semmilyen jogcimen nem kérheti.

9.3. Felhasznal i azonosito és jelszo

9.3.1. A Bejelent6/Felhasznalo felhasznaldi azonositdja megegyezik a regisztracidkor megadott email
cimmel. A regisztraciéval a Bejelentd/Felhasznalé egy kizardlag altala ismert jelszot hoz létre. A
Bejelent6/Felhasznalé kizardlag a felhaszndléi  azonositdjanak és jelszavanak megadasat
(bejelentkezés) kdvetSen veheti igénybe a BKK KOVET rendszer szolgaltatdsait a Szerz6désben foglalt
feltételek szerint.

9.3.2. A jelszavaknak az alabbi kritériumoknak egylittesen kell megfelelnilik:
legaldbb 6 karakter hosszusagu

e kis- és nagybetd(it is tartalmaz

legaldbb 1 numerikus karaktert (0-9) tartalmaz

legaldbb 1 specidlis karaktert (pl. *,+,@,!) tartalmaz

9.3.3. A bejelentkezést kdvetSen a Bejelentd teljes korii felel6sséggel tartozik minden, a BKK KOVET
rendszerében a nevében végzett tevékenységért. Bejelenté vallalja, hogy a jelszavat bizalmasan kezeli,
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mindent megtesz annak érdekében, hogy az illetéktelen kezébe ne keriljon. A jelszé elvesztésébdl,
illetéktelen személy altal torténd felhasznalasabdl ered6 karokért a BKK felelGsséggel nem tartozik.

9.3.4. A Bejelentének/Felhaszndlonak a bejelentkezést kovet6en lehet6sége van a jelszava
megvaltoztatasara. A mddositott jelszot a Bejelentd/Felhasznald adhatja meg.

9.3.5. Jelszd elfelejtése esetén az ,Elfelejtett jelszd” gombra kattintva a Bejelent/Felhasznald Uj
jelszét igényelhet. A jelszévaltoztatashoz sziikséges a Bejelent/Felhasznald regisztracid soran
megadott e-mail cime. A jelszévaltoztatashoz sziikséges oldal elérhet&ségérdl a rendszer automatikus
rendszeriizenetet kild e-mailben. A mddositott jelszot a Bejelentd/Felhasznalé adhatja meg.

9.4. A regisztracio visszavonasa és torlése

9.4.1. A BKK fenntartja maganak a jogot arra, hogy a regisztraciét barmikor atmenetileg korlatozza
vagy véglegesen visszavonja a BKK altali azonnali hatalyu felmondasra okot adé kériilmény fennallasa
esetén, amelyrSl belépéskor tajékoztatja a Bejelentdt/Felhasznaldt. A BKK emellett a regisztracio
visszavondsara akkor is jogosult, ha a regisztrdld személy hibds vagy hidnyos adatokat ad meg. A
regisztracid visszavondsa egyuttal a Szerz6dés BKK dltali azonnali hatdlyd felmonddsanak is minGsiil.

9.4.2. A Bejelentd/Felhaszndlé a BKK-nak cimzett e-mailben, postai levélben, illetve az
Ugyfélszolgdlaton keresztiil a 4. pontban meghatdrozott elérhetfségeken kezdeményezheti a
regisztracidéja torlését. A regisztracid torlésér6l a BKK irdsban értesitést kild a
Bejelentének/Felhasznaldnak. Amennyiben a Felhasznalé jogviszonya megsz(inik adott Bejelentdnél,

« ez

felé az ASZF 11. pontjaval 6sszhangban.

10. A BKK KOVET felhasznalasi feltételei
10.1. Altalanos szabélyok

10.1.1. A Bejelentd a BKK Szolgaltatasait a BKK KOVET feliiletén keresztiil veheti igénybe, amelynek
targyi, technikai feltétele, hogy a Bejelent§/Felhasznadlé rendelkezzen internet-hozzaféréssel és
regisztraciéval.

10.1.2. A BKK fenntartja a jogot a BKK KOVET Bejelentével/Felhasznaldval torténé egyeztetés nélkiili
fejlesztésére, illetve a funkciok megvaltoztatasara.

10.2. Kozlekedési szempontok

10.2.1. A Bejelentének a kozlekedési valtozasi igényeire vonatkozd bejelentéseit (pl. kozosségi
kozlekedési jaratok utvonalanak mddositasa, villamos, hév vagy metré lizemelésének infrastrukturalis
beavatkozasokkal jaré korlatozasa stb.) az alabbi elvi szempontok figyelembevételével kell megtennie:

10.2.1.1. K6z6sségi kozlekedés korldtozdsdnak idészakai
o A kozosségi kozlekedést érint6 munkdk idGtartamat a lehetd legrovidebb id6szakokra kell
tervezni az aldbbi prioritds szerint:
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VI.

VIL.
VIIL.

Gzemsziinetekre (éjszaka kb. 0.00 — 04.00 dra kozétt, a csak munkanap kozleked6
viszonylatok esetében hétvége) essen a korlatozas;

nyujtott esti Gzemsziinetekre (pl. 20.00 — 04.00 éra kozo6tt) essen a korlatozas;
hétvégékre (szombatra, vasdrnapra), lnnepnapokra vagy egyéb csekély forgalmu
id6szakokra essen a korlatozas;

nyari iskolasziinetre essen a korlatozas;

Gszi, téli, tavaszi iskolasziinetekre, vagy egyéb tanitdsi szlinet napjaira essen a korlatozas.

Fenti szempontok aldl kivételt képezhetnek a turisztikai és szabadid6s forgalom, illetve egyéb
okok miatt specifikus viszonylatokat érint6 korlatozasok (pl. 26-os autébusz, 60-as fogaskereki
stb.).

Tanitdsi hétkdznapokon a kozosségi kozlekedést érint6 munkdk igénybejelentéseit a
minimalisra sziikséges csOokkenteni, azokat els6sorban a fenti szempontsorrend szerinti
id&szakokra kell megtervezni.

Hétvégénél hosszabb id6tartamu autdbuszos potlassal jard vaganyzarakat alapesetben a nyari
szlinetre kell tervezni.

10.2.1.2. K6z6sségi kozlekedés korlatozasanak helyszinei

A munkdkat a kozosségi kozlekedés lehetd legkisebb mérték(i zavarasaval, a legrévidebb
szakaszon torténd lezarassal kell tervezni.

Meg kell vizsgalni, hogy adott esetben fenntarthaté-e egyéb mddon a kdzosségi kozlekedés
(pl. csak a BKK részére a munkaterilet mellett biztositott forgalom, valtakozd iranyu
kozlekedés fenntartdsa, vaganyzar esetén akdr ideiglenes vaganykapcsolat beépitésének vagy
fels6vezeték megvagadsanak megvizsgalasanak lehet6sége stb.).

Az azonos szakaszt érint6 munkakat egy id6pontban szikséges tervezni, tehat a lezart
szakaszon a lehet6 legtobb (akar kilonb6z6 beruhazasu) munkat egyszerre kell elvégezni.

Figyelembe kell venni a lezart szakasz térségében folyd egyéb munkakat is — a rendelkezésre
allé informacidk alapjan.

Nem tervezhet§ korlatozasok:
» ametrovonalak potlasaban is részt vevd viszonylatokat érintd korlatozasok;
> akozvetlen repll6téri gyorsjarat kozlekedését jelentdsen befolyasold korlatozasok.

10.3. Bejelentés folyamata

10.3.1. Az adatok megadasa, dokumentum(ok) feltoltése

A Bejelent6/Felhasznadlé a Bejelentésnél koteles megadni, illetve a személyes profiljanal valtozas
esetén koteles pontositani a BKK Szolgaltatasanak igénybevételével jard, BKK-nal felmeriilé koltségek
tehervisel6jére vonatkozé aldbbi adatokat:
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Természetes személy Bejelent6 esetén Jogi személy Bejelentd esetén

név cég/szervezet neve
addazonosito jele cégjegyzékszam/szervezet nyilvantartasi szama
szamlavezet6 bank cég/szervezet székhelye
bankszamlaszam cég/szervezet addszama

cég/szervezet csoportos adoszama
cég/szervezet szamlavezetd bankja
cég/szervezet bankszamlaszama

Kapcsolattartd esetén
(név, telefonszam, e-mail cim), akkor szilikséges, ha kilonbo6zik a Felhaszndald személytél

10.3.2. Bejelentés

7 rr

e A Bejelenté/Felhaszndlé a regisztraciot, illetve a bejelentkezést kdvetSen egy bejelenté lirlap
online kitoltésével rogziti a bejelentését és csatolja a szikséges dokumentumokat
(forgalomtechnikai terv, valamint a 10.4.1. pontban foglaltak stb.) a kozlekedési infrastruktura
és rend mddositasara vonatkozdan.

Uj bejelentés a Felhaszndloi oldal Uj bejelentés parancsgombijaval, vagy a fémeni Uj
bejelentés menijével tehetd.

A bejelenté drlapon megadhatdk tobbek kézott a korlatozdsra vonatkozé alapinformaciok (pl.
helyszin, id6pont és a kivant beavatkozas, kozlekedési valtozasi igény és azt szlikségessé tevs
korulmények leirasa stb.).

A bejelentések befejezéséhez a 10.2. pont szerinti ,Kozlekedési szempontok” elfogadasa

szlikséges.
e Asikeres bejelentést a Bejelentének/Felhaszndlénak 6sszegzé lap formajaban van lehetGsége
letolteni.

A bejelentések mentésre kerllnek, azok a Bejelenté/Felhaszndlé altal barmikor
visszanézhet6k, adott esetekben, az ASZF-ben meghatdrozott szabalyok szerint médosithatok.
Az ,archiv” statuszu bejelentések visszanézhetdk, de nem médosithatok.

A felhaszndloi oldalon a Bejelenté/Felhaszndld részére lekérdezhetSvé valnak a bejelentések
statuszai.

A bejelentések statuszvaltozasairdl, illetve a bejelentésekhez kapcsoléddan emlékeztetSkrdl a
Bejelent6k/Felhasznaldk részére automatikus, e-mailes értesitések kertilnek elkiildésre.

10.4. A Bejelentés befogadasanak feltételei

10.4.1. Bejelentdi kotelezettségek

e A Bejelent§ a bejelentést koteles az illetékes kozutkezel6 altal kiadott forgalomtechnikai
kezel6i hozzajarulasban megadott hataridében és feltételek szerint megtenni a BKK KOVET
rendszerben.

e Forgalomtechnikai kezel8i hozzajarulas hidnyaban a Bejelent6 a bejelentést koteles a kozut
kezel6je altal kiadott munkakezdési hozzajarulasban megadott hataridében és feltételek
szerint megtenni a BKK KOVET rendszerben.

e Forgalomtechnikai kezel6i hozzajarulas, munkakezdési hozzajarulds hidnyaban, illetve minden
egyéb helyzetben (vis maior, egyéb esemény) a Bejelentd a bejelentést koteles az elGrelathatd
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kozlekedési valtozas sziikségességének felmeriilésekor haladéktalanul megtenni a BKK KOVET
rendszerben.

e Aforgalomtechnikai kezel6i hozzajarulasokat, munkakezdési hozzajaruldsokat, teriletfoglaldsi
hozzajaruldsokat, egyéb hozzajaruldsokat és engedélyeket az érintett szervezetektdl szlikséges
beszerezni (érintettségtd| fliggben kdzutkezels, illetékes Onkormanyzat, gyiilekezési hatdsag
stb.). A hozzdjarulasokat és engedélyeket a Bejelentének a bejelentéshez teljeskorlien
csatolnia kell.

e A munka/teriletfoglalds tényleges megkezdésérdl, a forgalomkorlatozasok jellegérél,
életbelépésiik idejérdl, az Utemvaltasok idGpontjardl, azok megkezdése el6tt harom
munkanappal, illetve a hatarid§ eldtti és azon tuli befejezésrdl haladéktalanul értesiteni kell
a BKK Infét a bkk.info@bkk.hu e-mail cimen vagy a (06-1) 266-9003-as telefonszamon.

10.4.2. Bejelentéssel kapcsolatos egyéb tajékoztatas

Kotottpalya felsGvezeték (villamos és trolibusz) fesziiltségmentesitésének igénylése esetén azt a
Budapesti Kozlekedési Zartkorlien M(ikéd6 Részvénytarsasagtol (BKV Zrt., székhely: 1980 Budapest,
Akacfa utca 15.) kiilén is meg kell rendelni.

A HEV-et érintd korlatozasi igényeket a MAV-HEV Helyiérdek( Zartkériien Miikods Részvénytarsasag
(MAV-HEV Zrt., székhely: 1087 Budapest, Kdnyves Kalman korut 54-60.) felé is be kell jelenteni.

A Budapest kozigazgatdsi hatdran kivili, nem BKK-megrendelés(i autébuszjaratokra vonatkozd
korlatozasokat, valamint Budapest hataran belil a helyk6zi (beleértve a 300-t61 899-ig viszonylatszamu
agglomeraciés Volan-jaratokat) jaratokat érintS igényeket a VOLANBUSZ Kozlekedési Zartkor(ien
M(ikéd6 Részvénytarsasag (székhely: 1091 Budapest, Ulli ut 131.) felé kell bejelenteni.

10.5. A bejelentés elbiralasa
10.5.1. Bejelentés elbiralasanak lépései

e A BKK a BKK KOVET rendszerben tett bejelentést megvizsgalja abbdl a szempontbdl, hogy a
bejelentés mindenben megfelel-e a jelen ASZF 10.4.1. pontjdban meghatarozott ,Bejelentdi
kotelezettségeknek”.

e Ha a bejelentés nem teljes korl, hidnyos, ellentmonddasos adatokat tartalmaz, vagy egyéb
okbdl érdemi vizsgalatra alkalmatlan, a BKK a bejelentés kiegészitésére a bejelentés
megtorténtét kdvetden a BKK KOVET rendszerben, illetve, ha arra a BKK KOVET rendszer
alkalmatlan, e-mailben felhivja a Bejelent6t. A felhivas sziikségessége az érdemi vizsgdlat soran
is felmerdlhet.

e A BKK az érdemi vizsgalatra alkalmas, teljeskdriien megtett bejelentést a jelen ASZF 10.2. pont
szerinti ,Kozlekedési szempontok”, valamint a Kézlekedésszervez6re vonatkozd jogszabalyi
el6irdsok alapjan vizsgalja meg.

e A BKKabejelentés érdemivizsgalata alapjan a kozlekedési valtozas - bejelentés szerint igényelt
- tervezett bevezetése el6tt legalabb 3 munkanappal a BKK KOVET rendszerben nyilatkozik
arrél, hogy a bejelentésben igényelt kdzlekedési valtozashoz hozzajarul, bizonyos kézlekedési
szempontu feltételekkel egyutt jarul hozzd (a tovabbiakban egylttesen: ,hozzdajarulva”
statuszu bejelentés), vagy a bejelentést elutasitja (a tovabbiakban: ,elutasitott” statuszu
bejelentés). Amennyiben a bejelentés nem felelt meg az ASZF 10.4.1. pontjaban
meghatarozott , Bejelentbi kotelezettségeknek”, vagy a bejelentés kiegészitése egyéb okbdl
sziikséges volt, a BKK-t nem terheli a jelen pontban foglalt nyilatkozattételi hataridg,
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ugyanakkor a BKK — az eset korlilményeinek figyelembevétele mellett — térekszik arra, hogy a
kozlekedési valtozds bejelentés szerint igényelt tervezett bevezetése el6tt érdemi
nyilatkozatot tegyen, 6sszhangban az ASZF 11. pontjaban foglaltakkal.

10.5.2. A Bejelent6 a bejelentése szerinti kozlekedési véltozast szikségessé tevé beavatkozast,
munkalatot, egyéb intézkedést kizarélag akkor kezdheti meg, ha a BKK KOVET rendszerben
,hozzdjarulva” statuszu bejelentéssel rendelkezik, valamint be kell tartania a BKK altal tdmasztott
kozlekedési szempontu feltételeket. Ha a BKK a Bejelentével szemben jelen ASZF alapjan esedékes,
meg nem fizetett koltségtéritési igényt, valamint egyéb, a kozlekedési rend és infrastruktira
jogosulatlan akadalyozdsabdl, korlatozasabdl fakadd kovetelést tart nyilvan, a BKK a jelen pont szerinti
hozzdjaruldst megtagadhatja.

10.6. Koz6sségi kozlekedési valtozas koltségtéritése

10.6.1. A BKK a bejelentés szerinti kozlekedési valtozasi igény kezelésével, a kozosségi kozlekedési
forgalmi rend meghatarozasaval, és a kapcsolédd kozlekedésszervezGi feladatokkal, a bejelentés
esetleges mddositasaval, lemonddsdval 6sszefligg6 koltségeit a Bejelentével szemben érvényesitheti.
A koltségeket a Bejelents koteles megtériteni.

10.6.2. A BKK a koltségtérités Osszegének meghatdrozasakor kilénésen az aldbbi, a kozosségi
kozlekedés valtozdsdval Gsszefligg6 koltségtényezGket veszi alapul (specidlis bejelentések esetén
egyéb koltségtényezGk is figyelembe vehetGek):

e Forgalomszervezési el6készitési és végrehajtdsi intézkedések koltsége;

e Helyszini forgalomirdnyitdsi szakfelligyelet koltsége;

e Jaratterelések okozta Uzemeltetési koltségek;

e |deiglenes megallohelyek kialakitdsanak, megalldhelyek athelyezésének koltsége;

e Utastajékoztatasi koltségek;

e Kozteriileti FUTAR utastajékoztato kijelz6k ideiglenes eltavolitasahoz, visszahelyezéséhez és
ahhoz kapcsolddod egyéb feladatokhoz tartozd koltség.

10.6.3. Ha a Bejelentd bejelentési kotelezettségének az ASZF 10.4.1. pontjaban meghatarozott
»BejelentGi kotelezettségek” pontban foglaltak szerinti hatarid6ben és feltételek szerint nem tesz
eleget, vagy a kozlekedési valtozast sziikségessé tevd beavatkozast, munkalatot, egyéb intézkedést a
BKK KOVET rendszerben ,hozzéjarulva” statuszu bejelentés nélkiil, illetve az abban foglalt feltételeket
megszegve kezdi meg, illetve végzi, a BKK az ebbdl eredé tobbletkéltségeit a BejelentGvel szemben
érvényesitheti.

10.6.4. A BKK a jelen ASZF szerinti kdltségtérités érvényesitése kapcsan kiilon felveszi a kapcsolatot a
Bejelentével, illetve a Bejelentd Kapcsolattartéjaval. A koltségtéritéssel 6sszefliggé kommunikacio a
szerz6d6 felek kozott a BKK KOVET rendszeren keresztiil, illetve, ha a BKK KOVET rendszer arra
alkalmatlan, a Bejelentd altal megadott e-mail cimen keresztiil torténik, mely csatorndkon megtett
nyilatkozatok a szerz6d6 felek joghatalyos nyilatkozatainak tekintendék és kotik a feleket.
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10.7. A bejelentés moédositasa

10.7.1. Mddositasi feltételek

o A Bejelenté koteles minden ,hozzajarulva” stdtusza bejelentést érinté érdemi mddositasi
igényt (érdemi modositasi igény kilondsen: kozosségi kozlekedést érinté tervezett
beavatkozas, munkalat, intézkedés kezdd/befejezé idGpontjanak, a beavatkozds, munkalat,
intézkedés jellegének, kozosségi kozlekedést érinté valtozds mértékének moddositasa), a
forgalomtechnikai kezel6i hozzajaruldsban megadott hataridében és feltételek szerint,
hozzdjarulas hianyaban a moddositas eldrelathaté sziikségességének felmeriilésekor
haladéktalanul jelezni a BKK KOVET rendszerben, és csatolnia kell az ASZF szerint a
bejelentéshez egyébként mellékelendé dokumentumokat.

e Ha a BKK KOVET rendszerben jelzett mddositasi igény nem teljes kord, hianyos,
ellentmondasos adatokat tartalmaz, vagy egyéb okbdl érdemi vizsgalatra alkalmatlan, a BKK a
Bejelentd jelzésének kiegészitésére a BKK KOVET rendszerben, sziikség esetén, ha a BKK KOVET
rendszer arra alkalmatlan, e-mailben felhivja a Bejelent6t. A felhivas sziikségessége az érdemi
vizsgalat sordn is felmerilhet.

e ABKKazérdemivizsgalatra alkalmas, teljeskdriien megtett médositasi igényt a jelen ASZF 10.2.
pont szerinti ,Kozlekedési szempontok”, valamint a Kozlekedésszervezére vonatkozd
jogszabalyi el6irdsok alapjan vizsgalja meg.
rendszerben nyilatkozik arrél, hogy a mddositasi igényben jelzett kozlekedési valtozashoz
hozzajarul, bizonyos kozlekedési szempontu feltételekkel egyiitt jarul hozza (a tovabbiakban
egylttesen: ,hozzdjarulva” statuszu bejelentés), vagy a bejelentést elutasitja (a tovabbiakban:
»elutasitott” statuszu bejelentés). A BKK — az eset koriilményeinek figyelembevétele mellett —
torekszik arra, hogy a kozlekedési valtozas modositott bejelentés szerint igényelt tervezett
bevezetése el6tt érdemi nyilatkozatot tegyen, dsszhangban az ASZF 11. pontjaban foglaltakkal.

e ABKK abejelentés médositasaval 6sszefiiggd, ASZF 10.6. pont szerinti koltségeit a Bejelentvel
szemben érvényesitheti. A koltségeket a Bejelentd koteles megtériteni.

e A BKK az elkésett érdemi moddositasi igény bejelentésének kezelésébdl fakadd
tobbletkoltségeit a BejelentGvel szemben érvényesitheti. A mddositasi igény bejelentése
kiilonosen akkor elkésett, ha a bejelentés megtétele és a beavatkozas eredeti és egyben
madositandd befejez6 id6pontja kézott 5 munkanapnal kevesebb van hatra.

e A Bejelent6 felelGs a bejelentés benyljtasa utan a bejelentésben megadott adminisztrativ
adatokban bekdvetkez6 valamennyi valtozas BKK KOVET rendszerben torténd atvezetéséért.

10.7.2. A Bejelent6 a bejelentésének moddositasa szerinti kdzlekedési valtozast sziikségessé tevd
beavatkozast, munkalatot, egyéb intézkedést kizardlag akkor kezdheti meg, ha a BKK KOVET
rendszerben a mddositasra kiterjed6 ,hozzajarulva” statuszu bejelentéssel rendelkezik, valamint be
kell tartania a BKK 3ltal tdmasztott kozosségi kozlekedési szempontu feltételeket. Ha a BKK a
egyéb, a kozlekedési rend és infrastruktira jogosulatlan akadalyozasabdl, korlatozdsabol fakadd
kovetelést tart nyilvan, a BKK a jelen pont szerinti hozzajarulast megtagadhatja.

10.7.3. A bejelentés médositasanak technikai feltételei a BKK KOVET rendszerben

e A Bejelenté/Felhaszndlé a bejelentkezést kovetSen a felhaszndloi oldalon megkeresi a
mddositani kivant bejelentést, majd megnyitast kovetben eléri a korabban kitoltott bejelenté
tirlapot, ahol a bejelentést mddosithatja.
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e Archiv” statuszu bejelentés mar nem moddosithatd, azonban Uj bejelentés megtételéhez
felhasznalhaté.

e A BKK munkatdrsai sziikség esetén még kulon felveszik a kapcsolatot a
Bejelentével/Felhaszndldéval, tovabbi egyeztetéseket folytatnak (telefon, személyes talalkozo,
e-mail).

11. Az egyiittm(ikodési és tajékoztatasi kotelezettség

A Bejelent6 és a BKK a bejelentés benyujtasat megel6z6en, és a Szerz6désbdl eredd szerzédéses
kapcsolatuk soran kotelesek egymassal egylttm(ikodni. Ennek érdekében a BKK Szolgdltatasa, illetve
a Szerz6dés szerinti jogaik és kotelezettségeik teljesitése szempontjabdl jelentGs tényekrdl,
kortulményekrdél, valtozdsokrél egymast kotelesek késedelem nélkiil tajékoztatni. A Felek kotelesek
egymasnak megadni minden olyan adatot és informaciét, amelynek kozlése a szerz&désszerd
teljesitéshez sziikséges. A Bejelentd és/vagy jogutddja haladéktalanul koteles értesiteni a BKK-t, ha
személyét vagy jogdllasat, gazddlkodasat érint6 barmilyen jellegli valtozas kovetkezik be. E
kotelezettség elmulasztasabdl eredd kar a mulaszto felet terheli.

A Bejelentd —a karmegel6zési, illetve karenyhitési kotelezettsége teljesitéseként —vallalja, hogy a BKK-
t haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a BKK Szolgdltatdasa nem vagy nem kielégitéen keril
teljesitésre. Az értesités elmulasztdsa vagy késedelmes teljesitése esetén a BKK nem felel az
esetlegesen ebbdl eredd karokért és/vagy Bejelentét érints koltségekért.

12. A Szerz6dés modositasa

A Szerz3dés médositasara az ASZF 10.7. pontjaban foglaltak szerint, az ASZF 3.3. pontjaban foglaltak
szerint, vagy a szerz6dd felek altal kolcsonosen elfogadott, irdasba foglalt és alairt szerz6désmaddositds
formajdban van lehetGség.

13. A Szerz6dés megsziinése

A Szerz6dés megszlinik a bejelentésben rogzitett és a BKK altal elfogadott kdzlekedési valtozas alapjaul
szolgdld okok (pl.: kivitelezési munkak befejezése) megszlinésével, illetve legfeljebb a szerz6d6 felek
szerz6désszerl teljesitésével, ideértve a kozlekedési valtozas koltségtéritésének megfizetését is.

13.1. A Szerz6dés felmondasa a Bejelentd altal

e A Bejelenté/Felhaszndlé a BKK KOVET rendszerbe térténd bejelentkezést kdvetSen a
felhaszndléi oldalon lemondhatja a bejelentést a lemondds gombra kattintassal, mellyel a
Szerz6dést felmondja.

A bejelentés lemonddsat, és egyben a Szerz6dés felmondasat megerdsiteni és indokolni sziikséges,

illetve lathatd egy megjelend figyelmeztetés az esetleges lemondassal jaré kovetkezményekrél.

o A bejelentés lemondasardl a BKK automatikus értesitést kap.
A bejelentés lemondasanak napjaval a Szerz6dés megsz(inik azzal, hogy ha a lemondott bejelentéssel
dsszefliggésben a BKK-nak az ASZF 10.6. pontja alapjan koltségei meriiltek fel, a BKK koltségtéritési

igényét a Bejelentével szemben érvényesitheti.

13.2. A SzerzGdés felmondasa a BKK altal
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13.2.1. A BKK a Szolgaltatdsait Bejelent6 e-mailben torténd értesitése mellett jogosult korlatozni vagy
a Szerz6dést azonnali hatdllyal felmondani és a sziikséges |épéseket (pl. hatdsagi bejelentés) megtenni,
ha a Bejelent6 a Szerz6dés rendelkezéseit sulyosan megszegi, kiilondsen:
a) a Bejelent6 valdtlan adatokat ad meg és tolt fel a regisztracid vagy a bejelentés soran;
b) a Bejelentd bejelentése szerinti kozlekedési valtozast sziikségessé tevé beavatkozast,
munkalatot, egyéb intézkedést a BKK KOVET rendszerben ,hozzdjarulva” statuszu bejelentés
hidnyaban kezdi meg, végzi, valamint megsérti a BKK altal tamasztott kdzosségi kdzlekedési
szempontu feltételeket;
c) a Bejelentd visszaél a BKK vagy a BKK KOVET rendszer adataival;
d) a Bejelent6 a szamdra nyujtott szolgdltatast felhasznalva jogosulatlan adatszerzésre,
adatkiildésre vagy mas szamitdgépes rendszerekbe torténé behatolasra tesz kisérletet, illetve
ilyet hajt végre.

13.2.2. Ha a Bejelent6 a BKK Zrt.-nek a Szerz6dés megszegésével kart okoz, koteles azt teljes egészében
megtériteni. A kartéritési kotelezettség kiterjed a Bejelent6 szerz6désszegése kovetkeztében
bekovetkezett tapadd karokra, kdovetkezményes kdrokra, felel6sségi karokra, a BKK-t ért elmaradt
haszonra és a BKK oldalan a kar kiklszoboléséhez felmerilt kdltségekre. Valamennyi, Bejelent6 altal
okozott kar a szerz6déskotés és a karokozas id6pontjaban el6re lathatd karnak mindsil, amelyet a
Bejelentd az ASZF elfogadasaval kifejezetten tudomasul vesz és elfogad.

14. Személyes adatok kezelése és biztonsaga

A SzerzGdéshez kapcsolddd, a BKK altal végzett személyes adatok kezelésére és az adatbiztonsdgra a
https://bkk.hu/magunkrol/adatvedelem/ honlapon elérhets, a BKK KOVET rendszerre vonatkozd
mindenkori Adatkezelési Tajékoztatd irdnyadd.

15. Kapcsolattartas

15.1. A BejelentS/Felhasznalé jogosult barmikor a BKK-hoz fordulni a BKK KOVET rendszerrel
kapcsolatos kérdéseivel, észrevételeivel és panaszaival az alabbi csatorndkon keresztiil:

e E-mail: bkk@bkk.hu
e Telefonszam (Call Center): +36-1/325-5255

15.2. Szerz8d6 felek a Szerz6dés létrejotte, teljesitése, és a Szerz6déssel 6sszefliggd kérdések kapcsan
elsésorban a BKK KOVET rendszerben, valamint elektronikus levélben (e-mail) tartjak a kapcsolatot. A
BKK KOVET rendszerben a BKK/Bejelent/Felhasznalé altal kiildott Gizenet az elkiildés napjan a cimzett
altal megismertnek tekintendd. A Bejelentd/Felhasznalé BKK KOVET rendszerben megadott e-mail
cimére kiildétt, valamint a BKK jelen ASZF-ben meghatarozott e-mail cimére kiildott elektronikus levél
az elklldés napjan a cimzett altal megismertnek tekintendé.

15.3. A BejelentS/Felhasznalé elektronikus levélben torténd, jelen Szerzédéssel kapcsolatos barmely
értesitését megtorténtnek kell tekinteni, amennyiben a BKK a Bejelentd/Felhasznalé &ltal a BKK KOVET
rendszerben rogzitett cimre kildte az elektronikus levelet, és az elektronikus levél — a Bejelentd
érdekkorében felmerilt okra visszavezethet6 — sikertelen elkiildését kovet6en, a BKK ismételten
megkuldi az elektronikus levelet ugyanarra a cimre. Az értesités napja az ismételt megkiildés napja.
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15.4. Szerz6d6 felek részére, egymas székhelycimére, illetve természetes személy Bejelentd esetén, a
Bejelent6 lakcimére elkiildott tértivevényes tobbletszolgaltatassal feladott kiildeményt a cimzett altali
atvétel napjan kell kézbesitettnek tekinteni. A tértivevényes tobbletszolgaltatassal feladott
kiildeményt akkor is kézbesitettnek kell tekinteni, ha a kiildemény ,,cim nem azonosithaté”, , atvételt
megtagadta”, ,nem kereste”, ,elkoltozott”, illetve ,,cimzett ismeretlen”, ,kézbesités akadalyozott”
vagy ezekkel egyenértékli egyéb jelzéssel érkezik vissza a feladéhoz, mely esetekben a kiildemény azon
a napon tekintendé kézbesitettnek, amelyen a postai bélyegz6 alapjan a szolgaltatd a kildeményt a
feladdénak visszakuldte.

15.5. A BKK koételezettséget vallal arra, hogy legkésébb 30 (harminc) napon belil érdemben valaszol a
fenti csatornakon érkezett lGizenetekre.

16. Vegyes rendelkezések

16.1. A BKK KOVET rendszer multbeli, jelenlegi és jovébeli tartalmait, nem kizarélagosan beleértve a
BKK KOVET rendszer felépitését, kivitelezését, szévegeket, képeket, fényképeket, illusztraciokat,
dsszedllitasokat, grafikus anyagokat, adatbazisokat, tulajdonosi informacidkat, a BKK KOVET rendszer
minden szerz8i vagy mas joggal védhetd elemét (beleértve a forrds- és objektum-kddokat) és minden
egyéb, a BKK-hoz kothetd anyagot, magat a BKK KOVET rendszert, az azon beliil az elemek
elrendezését, valasztékat, sorozatat, a BKK KOVET rendszer felépitésének f6bb jellemz8it, minden
védjegyet, logdkat, tartomanyneveket (egyenként és 6sszességében , Tartalmakat”) a szerzGi jogi és
tulajdonosi oltalom védi és a BKK tulajdonai.

16.2. A Bejelent6/Felhasznalé a BKK KOVET rendszert csak jogszabalyok altal megengedett médon
haszndlhatja a Szerz6dés keretei kozott.

16.3. A BKK KOVET rendszer hasznélataval a Bejelentd/Felhasznalé nem szerez a BKK KOVET rendszerre
vagy az altala elérhet6 tartalomra vonatkozéan semmiféle szellemi tulajdonjogot. Egyik
Bejelentd/Felhasznalé sem jogosult a BKK KOVET rendszerb8l szarmazé tartalom felhasznélasara,
kivéve, ha arra engedélyt kapott a BKK-t6l. A jelen felhasznalasi feltételek nem biztositanak jogot a BKK
KOVET rendszerben hasznalt jelzések, logdk, markajelzések vagy emblémak hasznalatara.

16.4. A BKK a BKK KOVET rendszert kizarélag nem kereskedelmi, nem kizardlagos, korlatozott
hasznalatra biztositja, és a BKK el6zetes irasbeli beleegyezése nélkiil a BKK KOVET rendszer semmilyen
mas célra nem hasznélhatd. A Bejelentd/Felhasznald koteles a BKK KOVET rendszer barmely részén
talalhaté minden szerzGi jogi elGirdsnak és korlatozasnak eleget tenni. A Bejelent6/Felhasznalé nem
valtoztathatja meg, tordlheti vagy fedheti el a szerzéi jogi, védjegy vagy mas hasonld jelzést a BKK
KOVET rendszerben, beleértve ebbe a letdlthet, tovabbitott, bemutatott, nyomtatott vagy
masképpen reprodukalt részeket.

16.5. A Bejelenté/Felhasznalé nem szerez jogosultsagot a BKK KOVET rendszer egyes részeinek vagy az
ahhoz tartozod szoftvernek a masoldsara, terjesztésére, értékesitésére vagy bérbe adasara, tovabba
nem jogosult a szoftver visszafejtésére vagy a szoftverforraskdd megszerzésének megkisérlésére sem.

16.6. Amennyiben jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelen vagy érvénytelenné valik, Ggy ez a
rendelkezés a Szerz6dés tobbi rendelkezését nem érinti.

16.7. Jelen ASZF-ben szabélyozott valamennyi kérdést — ideértve a Szerz6dés érvényességére, valamint

a Szerz6déses kikotések, nyilatkozatok, megallapodasok és kotelezettségek kérdését is —a magyar jog
szabalyainak alkalmazasaval kell eldonteni. A jelen ASZF-ben kifejezetten fel nem jogositott harmadik
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személy a jelen ASZF-ben kikétott szolgaltatds kdvetelésére nem jogosult. Jelen ASZF-ben nem
szabalyozott kérdésekre — tobbek kozott — a Ptk., az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgdltatasok egyes kérdéseirl szolé 2001. évi CVIII.
torvény az irdnyaddak.

16.8. Az ASZF elfogadasaval a BejelentS kifejezetten kijelenti és elismeri, hogy jelen ASZF
rendelkezéseit atolvasta, tudomasul vette, és azokat 6nmagdra nézve kotelez6ként ismeri el.

16.9. Szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy mindent megtesznek annak érdekében, hogy a
felmerild vitas kérdéseket kdzvetlen targyaldsok soran rendezzék, amelynek eredménytelensége
esetén a kozottik Iévé vitds kérdések eldontését peres uUtra terelik a polgdri perrendtartdsrél szélé
2016. évi CXXX. térvény (,,Pp.”) szerint.
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