BUDAPESTI 1. szamu melléklet
KOZLEKEDESI
KOZPONT

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
A BudapestGO APPLIKACIO HASZNALATAHOZ KAPCSOLODO ADATKEZELESI TEVEKENYSEGROL

Bevezetés

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679. rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében térténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél (altalanos
adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: GDPR) 13. és 14. cikke alapjan a BKK Budapesti Kdzlekedési Koézpont Zartkérlen Mikddd
Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Adatkezel6 vagy BKK) az érintettek részére a megujult BudapestGO applikacié hasznalatahoz kapcsolédé
altalanos szerz6dési feltételeihez a személyes adatok kezelésével kapcsolatban az alabbi tajékoztatast adja.

A jelen Adatkezelési tajékoztato (a tovabbiakban: Tajékoztato) célja, hogy kdzérthetéen adjon informacidkat a BKK altal tzemeltetett BudapestGO
applikacio hasznalatardl az érintetteknek a személyes adataik kezelésekor az Adatkezeld altal kdvetett alapelveirdl, az 6ket megilletd jogokrol és
a fébb adatkezelési szabalyokrdl. Ezeket a szabalyokat az Adatkezel6 jelen Tajékoztatdja tartalmazza, meghatéarozva az Adatkezel6
adatkezelésének f6 jellemzait.

Jelen tajékoztaté a BudapestGO applikacio biztositasaval kapcsolatban az Adatkezelének megadott vagy szikségszerlien a tudomasara jutott
személyes adatok kezelésére vonatkozik. A tajékoztatdban foglaltak a nem természetes személyek adataira nem alkalmazhatok.

l. AZ ADATKEZELO ADATAI, ELERHETOSEGEI, A SZEMELYES ADAT ES AZ ERINTETT FOGALMA

Az adatkezel6 neve BKK Budapesti Kézlekedési Kézpont Zartkérlen Mikdédd Részvénytarsasag (Adatkezeld)
Székhelye 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.
Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetésége adatvedelem@bkk.hu



mailto:adatvedelem@bkk.hu

Telefonszam (ligyfélszolgalat) +36-1-3-255-255
Adatvédelmi dokumentumok elérhetésége https://bkk.hu/magunkrol/adatkezelesi-tajekoztatok/

A jelen Tajékoztatdé szempontjabol személyes adat az azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (az Erintett) vonatkozd barmely
informacid. Azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett modon, kiléndsen valamely azonositd (példaul név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo, egy vagy tobb tényezd) alapjan azonosithato.

A jelen Tajékoztaté szerinti személyes adatkezelések Erintettjei azon természetes személy tigyfelek, akik a BudapestGO applikacidban regisztralt
fiokot hoznak létre.

I. AZ ADATKEZELESI FOLYAMAT LEIRASA, ADATKEZELESI CELOK BEMUTATASA, AZ ADATKEZELES ALAPJAUL SZOLGALO
JOGSZABALYOK

Az Adatkezel6 szolgaltatasi korének bdévitésével, a BudapestGO applikacié bevezetésével szeretné megkonnyiteni a Budapesten kozlekeddk
mindennapijait, valamint névelni az Ggyfélélményt. A BudapestGO applikacié hasznalataval az Ggyfelek egy profil létrehozasaval hozzaférést
kapnak a digitalis szolgaltatasokhoz, legyen az vasarlas vagy informaciés szolgaltatas. A BudapestGO applikacio — amely barki szamara
hozzaférhetd — hozzajarul a févaros kdzlekedési helyzetének javitdsahoz, az utazasi éimény néveléséhez.

BudapestGO ugyfélfunkcidi (a felsorolas nem teljes kori, az moédosulhat, és valtozasa nincs hatassal a személyes adatkezelésre)
o Utazastervezés.

o Kozlekedési mobiljegy vasarlasi felllete az alkalmazasban (a mobiljegy vasarlasa regisztracidohoz kotott, a Nemzeti Mobilfizetési Zrt.
rendszeréhez a BKK viszontelad6i konstrukciéban csatlakozik).

o A MAV-HEV/MAV-START integraciéval megjelennek a HEV-jarmiivek valés idejii pozicidi, illetve az elévarosi vasutak terv- és valds idej(i
adatai. A kdzteriileti kijelz6k megjelenitik a HEV-ek és az elévarosi vasutak indulasi idejét.

o A VOLANBUSZ integracidjaval megjelennek a VOLANBUSZ févarosi és Pest megyei jarmiiveinek valds idejli pozicidi, illetve terv- és
valés idejl adatai.

e BKK Info integracioja (a forgalmi valtozasok relevans hireinek megjelenitése és listazasa).
o BKK Inféra feliratkozas.

« Ugyfélbejelentések az applikacion keresztiil (applikacidval kapcsolatos altalanos észrevétel, javaslat, informaciokérés, hibabejelentés,
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panasz).
o Ivokutak megjelenitése.
o Fizetési funkcidk (szamlazasi cim hozzaadasa, push értesitések, tarolt €s nem tarolt kartyas vasarlas, automatikus Ujravasarlas).
o Allomasok térképes és listas megjelenitése.
o Allomasok listazasa tavolsag szerint.
o Kedvencek listaja a kijelolt fontossagu helyek gyors eléréséhez.

e Mobiljegy-értékesitéshez és -hasznalathoz kapcsolddoé funkcidk.

A jelen Tajékoztaté szerinti adatkezelésekre vonatkozo fobb jogszabalyok és a jelen Tajékoztatoban alkalmazott réviditéseik:

o az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon Kkivl
helyezésérél (Altalanos Adatvédelmi Rendelet)

e azinformacids dnrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény (Infotv.)

o afogyasztévédelemrdl szolo 1997. évi CLV. térvény (Fgytv.)

e a személyszallitasi szolgaltatasokrol szold 2012. évi XLI. torvény

1. A BUDAPESTGO APPLIKACIO HASZNALATA SORAN KELETKEZO EGYES SZEMELYES ADATOK KEZELESEROL,
AZ ADATKEZELES JOGALAPJAI

Az Adatkezelés célja az Alkalmazas személyre szabott és optimalis mikddésének biztositasa, valamint a szolgaltatas igénybevételéhez
kapcsolédd szamlazasi és lgyfélszolgalati tevékenység ellatasa, beleértve a szolgaltatassal kapcsolatos, a BKK bejelentéskezel rendszerén
keresztil érkezb bejelentéseket. A Felhasznalé altal a keresési el6zmények, a Felhasznald helyzete (GPS-koordinata a térképen), a Felhasznald
altal a navigacios el6zmények kezelése, tarolasa, hasznalata az applikacidban és az Adatkezel6 eszkdzein nem torténik, ezeket az adatokat



kizarolag a Felhasznal6é telefonja tarolhatja. A Felhasznal6 ezen adatok alapjan nem beazonosithato, az applikacié ezeket az adatokat
szemeélyhez kotni nem tudja.

AZ ADATKEZELES
MEGNEVEZESE ES
CELJA

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

A KEZELT ADATOK KORE

AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

Regisztracio

GDPR 6. cikk (1) b) pontja, szerz6dés
megkotését megelézéen az  érintett
kérésére tortéend lépések megtételéhez
szikséges

e aregisztralé azonosité adatai: csaladi és utéonév
e kapcsolattartasi adatok: a regisztralé e-mail-cime
o jelszd

e az adatok megadasat kdvetéen a felhasznalénak
e-mailben kell megerésitenie regisztraciot. Az
Adatkezel6 a Felhasznalonak bels6 azonositd
szamot (Un. BKK azonositd6 szamot) ad a
Felhasznalé azonositas érdekében abbdl a
célbdl, hogy az Adatkezel6 olyan Ugyintézési
folyamatokat tudjon elvégezni, amelyeket a
Felhasznald a fiokjaban 6énmaga nem tud. Az
azonositd szdm a regisztraciokor a regisztraciot
megerdsité  e-mailben  keril kikildésre a
Felhasznalénak, és megjelenik a Felhasznald
fiokjaban.

e regisztracié idépontja

e kapcsolt kozdsségimédia-fiok (Facebook,
ApplelD, Google)

¢ auditlogok és uzemeltetési logok

A Felhasznal6 személyes adatait a regisztracio
megkezdését kdvetéen az Adatkezeld 30 napig
tarolja, és ha a Felhasznalé nem aktivalja a
regisztraciojat, akkor azokat 30 nap utan az
Adatkezel6 véglegesen torli. Ezen 30 napos
id6szak alatt a Felhasznalé személyes adatait
kizarélag a regisztracidja befejezésének
megkonnyitése érdekében kezeli az
Adatkezeld, és a Felhasznalot kizardlag olyan
felugro értesitéssel keresheti meg ebben az
id6szakban, amellyel a regisztracio
befejezésére szeretné kérni. Amennyiben ez
alatt az id6szak alatt a Felhasznalé az adatai
torlését kéri, akkor ezt a bkk@bkk.hu.e-mail-
cimen teheti meg.

A honlap (fiok.bkk.hu) és az Applikacié
hasznalati ideje az adatkezelés (regisztracio)
megsziinéséig tart.
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AZ ADATKEZELES
MEGNEVEZESE ES
CELJA

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

A KEZELT ADATOK KORE

AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

Tartézkodasi hely
megadasa

GDPR 6. cikk (1) a) pontja, az érintett
hozzajarulasa

helyadatok (a mobileszkdz GPS-koordinatai)

Hozzajarulds  visszavonasaig vagy a
helyadatok letiltasaig

Termékvasarlas (jegy,
bérlet), vasarolt termék

GDPR 6. cikk (1) b) pontja, szerz6dés
teljesitése

BKK ID, név, e-mail-cim

azonositdshoz szikséges adatok: természetes
személy Felhasznald azonosité adatai (csaladi és
uténév)

igazolvany tipusa és szama
bankkartya/hitelkartya token adata

A bankkartya token adata az online fizetési
rendszert mikddteté 6nalld Adatkezel6héz (OTP
MOBIL Szolgaltaté Kit.) jut el.

NMFR-tranzakciéazonositd

tranzakciés adatok (termékek neve, vasarlas
idépontja, termék statusza, felhasznalhatésagi
id6, érvényességi idd)

Simple-tranzakcidazonositd

32 jegyl banki tranzakciéazonosito
BudapestGO-tranzakci6azonosité
auditlogok és tUzemeltetési logok

termékhasznalathoz kapcsolédo adatok
(kodbeolvasas idépontja, mddja, eredménye)

Az  esetleges igény  érvényesitésével
Osszefiiggésben 5 év a Ptk. 6:21-6:25. elévilés
§ alapjan. 3 év inaktivitdas utan az adatok
torlésre kerilnek (regisztracios is)




AZ ADATKEZELES
MEGNEVEZESE ES
CELJA

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

A KEZELT ADATOK KORE

AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

Szamlazas GDPR 6. cikk (1) c) pontja, jogszabalyi | Szamviteli térvény szerinti adatok, szamlazasi e- Szerzd8déskotés esetén a  Szerzédéshez
kotelezettség teljesitése mail-cim (amennyiben eltér a regisztraciokor kapcsolédd  utols6  szédmviteli  bizonylat
megadott e-mail-cimtdl), szamla sorszama kiallitasanak évérél szoldé éves beszamold
elfogadasa évét kovetd 8 év a Szamviteli
torvény 169. § (2) bekezdés alapjan
. . . - itd, e-mail-ci 2 A szerz6dé fennallasaig: meddi
Az applikacio GPPIR’ 6. cikk (1) b) pontja, szerzédés BIK ID-azonosito, e-mail-cim, név regis:trgcigdZitiv;e3 aévasiia?ktivi?éseﬂ?é% az
miikodésével . | teliesitese adatok torlésre keriilnek (a regisztracios is)
kapcsolatos felugré
technikai lizenetek, e-
mailek, amelyek
kizardlag a
rendszerhasznalattal
vagy a

funkciobovitéssel
kapcsolatos
informaciok

Az applikacio
értesitések
meniipontjaban
beallithaté tajékoztaték
(hamarosan lejaré
bérlet, automatikus
ujravasarlas, forgalmi
valtozasok)

GDPR 6. cikk (1) a) pontja, az érintett
hozzajarulasa

® BKK-azonositd, név, e-mail-cim

Hozzajarulas  visszavonasaig
helyadatok letiltasaig

vagy a




AZ ADATKEZELES
MEGNEVEZESE ES
CELJA

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

A KEZELT ADATOK KORE

AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

e szamlazasi név és cim

7. Kotelezd GDPR 6. cikk (1) c) pontja, jogszabalyi o Szamlazasi adatok: Adatkezel6 a
adatszolgaltatas kotelezettség teljesitése szolgaltatdas  kapcsan  kibocsatott
elektronikus szamlakat a szamvitelrdl
sz0616 2000. évi C. térvény 165-169. §-
aiban foglaltaknak megfeleléen és
id6tartamig, valamint
az adozas rendjérél szolo 2017. évi
CL. torvény 77-78. § és 202.§-a
szerint az utolsé szamla kibocsatasat
kovetben 8 évig koteles megdrizni.

6. Fiok torest Kouets | GOPR 6. i (1) ) ponts, adaeset | * B0
adatmegérzés a BKK | jogos érdeke alapjan vasarlaskor megadott szamlazasi és e-mail-cim | pix  § szerinti elévillési ideig azaz 5 évig
{éor?l:ényesitéségeggﬁlér:)%kl tranzakciéazonosité Ilz:fl:allrg:( ezt kovetéen az adatok torlésre
(pl. koveteléskezelés, vasarlaskor megadott, bankkartyahoz tartozé
potdijbehajtas) tokenadat

9. A k6z0sségi . . _— kapcsolattartasi adatok: név, e-mail-cim Az  esetleges igény  érvényesitésével
kozlekedés, mir?t gPpl,qt,a cikk (1) b) pontja, szerzGdés Osszefliggésben 5 év a Ptk. 6:21-6:25.
kbzszolgaltatas jesiiese eléviilés § alapjan.
igénybevételét,
hasznalatat rendkiviili
mértékben befolyasolo
katasztrofahelyzetekrol
és ezeknek a
kozlekedési
lehetéségekre
gyakorolt hatasairol
sz6lé6 eseti jellegi
tajékoztatas (évente 1-2
alkalom)

10. Felugré iizenetek (push e BKK-azonositd, név, e-mail-cim Ameddig a regisztracié aktiv (felhasznalé altali

lizenet) kiildése az
applikacioban a

GDPR 6. cikk (1) f) pontja, az adatkezeld
jogos érdeke

torlésig vagy 3 év inaktivitdas utan az adatok
torlésre kerilnek (regisztracios is)




AZ ADATKEZELES
MEGNEVEZESE ES
CELJA

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

A KEZELT ADATOK KORE

AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

Felhasznalé részére,
amelyek kizardlag az
adott rendkiviili
helyzettel kapcsolatos
informaciok,
reklamcélu lizenetet
nem tartalmaznak

11.

irasbeli ligyfélpanaszok
tarolasa jogi igények
érvényesitése céljabol.
Az Ugyfélszolgalattal
folytatott kommunikaciora
vonatkozé adatkezelési
tajékoztatdé az alabbi
linken érhetd el:

https://bkk.hu/magqunkrol/
adatkezelesi-

A GDPR 6. cikk (1) f) ponta, az
adatkezel6 jogos érdeke alapjan.

e a panasztev6 személyazonositdé és kapcsolati

adatai (név, cim, e-mail-cim.);

o [irasbeli panaszok adatkezelése]

Az  esetleges igény  érvényesitésével
Osszefiiggésben 5 év a Ptk. 6:21-6:25.
elévilés § alapjan. Az adatok torlésének
id6pontja a targyévet kdveté marcius hénap 31.
napja.

tajekoztatok/

12. Telefonos . - .. | Az Fgytv. 17/A. § (5) bekezdése alapjan a szébeli | A panasz benyujtasatol szamitott 3 év. A
tgyfélpanaszok ﬁéi?elzl;itgécllilél(l)sﬁzéggntja,Jogszabalyl panaszrél felvett jegyzokonyv tartalma, a | fogyasztévédelemrdl szél6 1997. évi CLV.
rogzitése 9 tel panasszal Osszeflggé adatok: a panasztétel | térvény 17/A. § (7) bekezdése szerint a

datuma, az értesités mddja, a bejelentés tipusa
és a bejelent6  érdekeltsége  (Ugyfél,
meghatalmazott, torvényes képvisel6 stb.), az
érintett szolgaltatas, a panasz oka, leirasa, a
panaszos igénye, az igyintéz6 neve, a megtett
intézkedés;

a panaszra adott valasz és a
megvalaszolasanak idépontja;

panasz

ezen tulmenden a telefonon térténd bejelentés
esetén a BKK rogziti a hangfelvételt is;

e az érintett telefonszama

vallalkozas a panaszrodl felvett jegyz6konyvet
és a valasz masolati példanyat 3 évig koteles
megdrizni, és azt az ellendrz6 hatésagoknak
kérésukre bemutatni.

A hangfelvétel meg6rzési ideje 5 év a Fgytv.
17/B. § szerint.
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AZ ADATKEZELES
MEGNEVEZESE ES
CELJA

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

A KEZELT ADATOK KORE

AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

13.

Rendszeriizenet e-
mailek
(rendszerhasznalattal
kapcsolatos lizenetek)
tiltasat keéré ligyfelek
nyilvantartasa a Tilalmi
listan

GDPR 6. cikk (1) b) pontja, szerzddés
teljesitése

e-mail

iktatészam

A szerz6dés fenndllasaig: ameddig a
regisztracié aktiv; 3 év inaktivitds utan az
adatok torlésre kerllnek (regisztracios is)

GDPR 6. cikk (1) a) pontja, az érintett

BKK-azonosité kddja (user ID)

Hozzajarulas visszavonasaig

14. Felugro hozzajarulasa (felhasznalé az eszkéze beallitasainal
rendszeriizenetek letiithatja, hogy egy alkalmazas felugro
tiltasa Uzenetet kiildjon a képernydjére) vagy ameddig

a regisztracio aktiv (felhasznalo altali torlésig),
vagy 3 év inaktivitds utdn az adatok torlésre
kerilnek (regisztracios is)

o L A GDPR 6. cikk (1) f) pontja (az e-mail cim; ameddig a regisztracié aktiv (felhasznalo altali

15. E-mail Gizenet kiildése a

feliratkozok részére:
BKK
kdzszolgaltatdsokhoz,
valamint a févarosi
onkormanyzati
kdzszolgaltatasokhoz
kapcsolédo és
kozérdeklédésre szamot
tartd informaciokrol,
hirekrol, akciokrol,
kedvezményekrél

adatkezelés a Tarsasag, mint harmadik
fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szikséges).

név;

tranzakcidazonosité

torlésig), vagy 3 év inaktivitas utan az adatok
torlésre keriilnek (regisztracios is)

16.

direkt
lizenetek

Felugré
marketing
kildése

GDPR 6. cikk (1) a) pontja, az érintett
hozzajarulasa

BKK azonosité kdédja (user-ID);
e-mail-cim;

név

Hozzajarulas visszavonasaig

(felhaszndld az eszkdze beallitasainal
letilthatja, hogy egy alkalmazas felugrd
Uzenetet kiildjon a képernyéjére) vagy ameddig
a regisztracio aktiv (felhasznalé altali torlésig),
vagy 3 év inaktivitas utan az adatok torlésre
kerulnek (regisztracios is)




AZ ADATKE'ZELI'E’S AZ ADATKEZELES JOGALAPJA A KEZELT ADATOK KORE AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA
MEGNEVEZESE ES
CELJA

GDPR 6. cikk (1) a) pontja, az érintett | ¢ o_mail cim Hozzajarulas visszavonasaig

hozzéjarulasa vagy ameddig a regisztracio aktiv (felhasznald
altali torlésig), vagy 3 év inaktivitas utan az
adatok torlésre kerllnek (regisztracios is)

17. E-mail direkt marketing
lizenetek kiildése: a
BudapestGO-val
kapcsolatos
ujdonsagokhoz,
kampéanyokhoz
kapcsolédo
informaciokrol, hirekrél,
akciokrol,
kedvezményekrél

Az Adatkezel6 sajat dontése szerint azon ugyfelekrdl, akik a rendszerhasznalattal kapcsolatos Uzenetek kuldését megtiltottak, Tilalmi listat vezet
annak érdekében, hogy ezen tgyfeleknek a tiltast kdvetden ilyen tartalmu Gzenetet ne kildjon, ket ne zavarja.

Ahol az adatkezelés jogalapja az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f.) pontja (jogos érdek érvényesitéséhez szilkséges
adatkezelés)

Az Adatkezel6 altal ebben a korben elvégzett érdekmérlegelés eredménye szerint:

Az Adatkezel6 ugy értékeli, hogy a Tilalmi lista vezetése céljabol végzett adatkezelésének jogalapja megfelel a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pontjaban foglalt jogos érdeknek, tekintve, hogy az Adatkezel6 jogos érdeke, hogy az ugyfelek maximalis megelégedettségét biztositsa, 6ket
kérésiiknek megfeleléen ne zavarja. Az adatkezelés soran nem sériilnek az Erintettek érdekei vagy alapvet6 jogai és szabadsagai oly médon,
hogy feliilirnak az Adatkezel6k jogos érdekét (az érdekkel szemben nem élveznek elsébbséget az Erintett meghatérozott érdekei vagy alapvetd
jogai és szabadsagai). Mindezek alapjan az érdekmérlegelési teszt végeredményeképpen megallapithaté, hogy az Erintett joga nem élvez
elsébbséget az Adatkezelé jogos érdekével szemben; az adatkezelés szilkséges és aranyos korlatozast valésit meg az Erintett
vonatkozasaban.

V. AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott
logikara és arra vonatkozéan érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéségii, és az érintettre nézve milyen varhaté
kovetkezményekkel rendelkezik
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Az Adatkezel6 nem végez profilalkotast. Az Adatkezeld tajékoztatia tovabba a Felhasznaldkat, hogy a BudapestGO alkalmazas
szolgaltatasmindségének fejlesztése érdekében anonimizalt statisztikakat, kimutatasokat készit a rendszerbe kerul6 adatokbol. Ezek az adatok
személyazonositasra nem alkalmasak.

V. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

Az Adatkezel6 kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az altala kezelt személyes adatok biztonsagardl. A tudomany és technoldgia allasa és
a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, korulményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira jelentett, valtozé valdszinlségl és sulyossagu kockazat figyelembevételével megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek,
illetbleg megakadalyozza azok megsemmisuilését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat.

Az Adatkezel6 kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat barmilyen jogalappal tovabbitja vagy atadja,
felhiv, hogy eleget tegyenek az adatbiztonsag kdovetelményének.

Az Adatkezel® garantalja a kockazat mértékének megfelel szintli adatbiztonsagot, ideértve tébbek kozoétt, adott esetben:
¢ aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat,

e a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatdsok folyamatos bizalmas jellegének biztositasat, integritasat,
rendelkezésre allasat és ellenalld képességét (Uzemeltetés- és fejlesztésbiztonsag, behatolas elleni védelem és felderités, a jogosulatlan
hozzaférés megel6zése),

o fizikai vagy mlszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz valé hozzaférést és az adatok rendelkezésre
allasat kell6 idében vissza lehet allitani (adatszivargas megel6zése, sérllékenység- és incidenskezelés),

e az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére,
felmérésére és értékelésére szolgalod eljarast (Uzletfolytonossag fenntartasa, kartékony kodok elleni védelme, az adatok biztonsagos
tarolasa, tovabbitasa, feldolgozasa, munkavallaléink biztonsagi képzése).

A biztonsag megfeleld szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell venni az adatkezelésbdl eredd olyan kockazatokat, amelyek
kilénésen a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl,
megvaltoztatasabdl, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabdl vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférésbél erednek.
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Az Erintett adatait az Adatkezel a védett belsé szerverein tarolja, amelynek védelme a legmagasabb foku IT-biztonsagi eldirasoknak
megfelel. Tavoli hozzaférés kizarolag az arra jogosultak sziik kbre szamara, csak virtualis maganhalozaton keresztul, autentikaciot kovetéen
lehetséges. Minden, a modositassal jaré adatkezeléssel kapcsolatos felhasznaléi és a Szolgaltato altal végzett mivelet naplézasra kerdl.
Nem torténik meg az adatok masolasa egyeb fizikai adathordozora.

Az Adatkezeld a rogzitett személyes adatok kezeléséhez az alkalmazott informatikai eszk6zoket az alabbiak szerint (izemelteti:

° Azon fizikai eszk6z6k védelmének biztositasa, amelyek a BKK-ra vonatkozo6 adatokat tartalmaznak.

° Annak biztositasa, hogy csak jovahagyott és felhatalmazott Felhasznalok férienek az Adatkezeld altal hasznalt adatokhoz.

° Annak biztositasa, hogy csak a rendszerek hasznalatara jogosult személyek férjenek az Adatkezel$ adataihoz.

° Annak biztositasa, hogy az Adatkezel6 adatait illetéktelen személy ne tovabbithassa, olvashassa, mddosithassa vagy térdlhesse

adattovabbitas vagy tarolas soran. A kezelt adatokat kizarélag az Adatkezel6, valamint alkalmazottai, illetve az altala igénybe vett
adatfeldolgozé(k) ismerheti(k) meg jogosultsagi szintek szerint, azokat az Adatkezelé harmadik, az adat megismerésére jogosultsaggal nem
rendelkezd személynek nem adja at. Az Adatkezeld és az Adatfeldolgozé altal meghatarozott munkakérokhéz rendelten, meghatarozott médon,
jogosultsagi szintek szerint férhetnek hozza az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozé munkavallaloi a személyes adatokhoz.

° Annak biztositasa, hogy az Adatkezel6 adatai védve legyenek a véletlen megsemmisliléstdl vagy elvesztéstdl, és ezen kdvetkezményeket
kivalté események esetén idében hozzaférjenek az Adatkezel adataihoz, és helyreallitsak azokat.
o Annak biztositasa, hogy az Adatkezel§ adatait mas ugyfelek adataitdl elkilonitve kezeljék. Az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozé a

személyes adatokat bizalmas adatként mindsiti és kezeli. Az Adatkezel$ a kilénbdzé nyilvantartdsokban elektronikusan kezelt adatallomanyok
védelme érdekében biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok — térvényben meghatarozott kivételekkel — kézvetlenil ne legyenek
dsszekapcsolhatok és az Erintetthez rendelhetdk.

° Az Adatkezel6 adatainak barmilyen megsértése esetén a jogsértés hatasa minimalisra csOkkenjen, és az Adatkezel6 adatainak
tulajdonosa, a Févarosi Onkormanyzat haladéktalanul értesitve legyen.
° Annak biztositasa, hogy az Adatfeldolgozé rendszeresen tesztelje, megvizsgalja és értékelije a fent vazolt technikai és szervezeti

intézkedések hatékonysagat.

e Az Adatkezel6 az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében az informatikai rendszereket tlizfallal védi, valamint a kulsé és belsé
adatvesztések megelbézése érdekében viruskeresé és virusirtd programot hasznal. Az Adatkezel6 gondoskodott tovabba arrdl, hogy a
visszaélések megel6zése érdekében barmely formaban térténd bejové és kimené kommunikaciét megfeleléen ellendrizze.
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VI. ADATFELDOLGOZOK, ADATTOVABBITAS

Adatfeldolgozé megnevezese: Telekom Rendszerintegracio Zrt.
Adatfeldolgozo6 cime: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 36.
Kapcsolattarto:

Makai Istvan TOP Accounts Team Lead

Kovacs Laszl6 szenior E2E Projekt- és szolgaltatas-szakértd

Az adatfeldolgozok a fenti személyes adatokat az Adatkezel&vel fennalld szerz6désuk idétartama alatt és azzal 6sszefliggé, jogszabalyban
meghatarozott idétartamig jogosultak kezelni.

A Szolgaltaté mint 6nallé adatkezel6 tajékoztatja a Felhasznaldét, hogy a felhasznaloi adatbazisaban tarolt személyes adatai kézul (Recurring és
oneclick kartyaregisztracié esetén a 32 jegyl azonositd, BudapestGO tranzakcidazonosito, vasarld e-mail-cime, szamlazasi adatok: név, cim)
atadasra kerulnek az OTP Bank Nyrt. mint 6nallé adatkezel6 és rajta keresztil az OTP MOBIL Szolgaltaté Kft. mint az OTP Bank Nyrt.
adatfeldolgozdja részére.

Az OTP Bank Nyrt. altal és adatfeldolgozoja, az OTP MOBIL Szolgaltatd Kft. altal végzett adatkezelési tevékenység jellege és célja az OTP
Bank Nyrt. adatkezelési tajékoztatdjaban, az alabbi linken tekintheté meg: https://www.otpbank.hu/

A bankkartyaadatok kezelése a kartyatarsasagi szabalyoknak megfeleléen torténik. Az Adatkezel6 tajékoztatja a Felhasznaldt, hogy a
bankkartya-elfogadasi szolgaltatast részére az OTP Bank Nyrt. nyUjtja, igy a megadott bankkartyaadatok adatkezel&je az OTP Bank Nyrt., amely
ezeket az adatokat sajat adatkezelési tajékoztatdja alapjan kezeli. A fizetési tranzakcié esetén a 32 jegyl azonositdé, BudapestGO
tranzakcidéazonositd, vasarlé e-mail-cime, szamlazasi adatok: név, cim atadasra keriinek az OTP Bank Nyrt. részére.

A Nemzeti Mobilfizetési Zrt. altal végzett adatkezelési tevékenység jellege és célja a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. adatkezelési tajékoztatéjaban, az
alabbi linken tekintheté meg: https://nmzrt.hu/

VIl.  AZ ON (ERINTETT) JOGAI ES ERVENYESITESUK RENDJE
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Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkll, de a kérelem beérkezésétél szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az érintettet az altala
megadott elérhetéségen az alabbiak szerinti kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét
és a kérelmek szamat, ez a hatarid6é tovabbi két hdnappal meghosszabbithaté. A hataridd meghosszabbitasarol az adatkezel6 a késedelem
okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az érintettet.

On mint érintett a lenti jogait az alabbi elérhetéségeken tudja gyakorolni:

A tajékoztatashoz vald joga

irasban tajékoztatast kérhet az Adatkezelétdl arrdl, hogy:

e milyen személyes adatait,

e milyen jogalapon,

e milyen adatkezelési cél miatt,

o milyen forrasbdl,

e mennyi ideig kezeli,

o alkalmaz-e adatfeldolgozdt, s ha igen, az esetleges adatfeldolgozo nevérél, cimérdl és az adatkezeléssel dsszefuggd tevékenységérdl,

e az Adatkezeld kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést, vagy kinek tovabbitotta a
személyes adatait,

o az esetleges adatvédelmi incidens kériiményeirél, hatasairdl és az elharitasara tett intézkedésekrdl.

Személyesen:
A BKK Zrt. ugyfélkézpontjaiban, pénztaraiban.

Telefonon:

Az Adatkezeld Telefonos lgyfélszolgalatan +36 1 3 255 255
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irasban:
- levélben: az Ugyfélszolgalat cimére, 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-21.
- elektronikus uton (e-mail): az tgyfélszolgalat e-mail-cimére, bkk@bkk.hu

- telefaxon: az Ugyfélszolgalat faxszamara, +36 1 235 1040
A hozzaférési joga

On jogosult visszajelzést kapni az Adatkezeld részérél arrdl, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkez6 informacidkhoz hozzaférjen:

a) az adatkezelés céljai;

b) az Onnel kapcsolatban kezelt személyes adatok kategoriai;

C) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kdzli vagy k6zolni fogja az Adatkezel, ideértve
kilénésen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam meghatarozasanak
szempontjai;

e) az On azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tdl az Onre vonatkozd személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) a valamely feligyeleti hatosaghoz (Magyarorszagon a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsaghoz) cimzett panasz
benyujtasanak joga;

9) ha az adatokat nem Ontél gy(jtotte az Adatkezel, a forrasukra vonatkozo minden elérhetd informacio;

h) az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra

vonatkozo érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéségu, és Onre nézve az milyen varhaté kdvetkezményekkel jar.

Az adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az On rendelkezésére bocsatja. Az Adatkezeld az On éltal kért tovabbi
masolatokért az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszer(i mértéki dijat szamithat fel. Ha On elektronikus Gton nyuijtotta be a kérelmet, az
informaciokat széles kdrben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha azt On masként kéri. A masolat
igénylésére vonatkozo jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagat.

A helyesbitéshez, kiegészitéshez valé joga
15


mailto:bkk@bkk.hu

Az On erre vonatkozo kérése esetén az Adatkezel6 kételes indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiteni az Onre vonatkozo pontatlan személyes
adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité
nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését.

A torléshez valé joga

On jogosult arra, hogy az Adatkezel6tsl az Onre vonatkozd személyes adatok torlését kérje. Az Adatkezel® az alabbi esetekben kételes arra,
hogy az Onre vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térolje:

a) a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelyikbdl azokat gydjtotték vagy mas mddon kezelték;
b) On visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
C) On tiltakozik a kézérdekbdl, kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében vagy az adatkezel6é (harmadik fél) jogos érdekében torténd

adatkezelése ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerii ok az adatkezelésre, vagy On tiltakozik a kdzvetlen (zletszerzés érdekében torténd
adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az Adatkezel6ére alkalmazandé unios vagy tagallami jogban (magyar jogban) el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez
torélni kell;

f) a személyes adatok gydjtésére az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatban kertilt sor.

A torlési kérelem nem teljesithetd, ha az adatkezelés sziikséges:

a) avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését elird, az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti kdtelezettség teljesitése, illetve
koézérdekbdl vagy az adatkezelére ruhazott kbzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

C) népegészségugy terlletét érinté kdzérdek alapjan;

d) akdzérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben a tériéshez vald jog gyakorlasa
lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést;

e) jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) fliz6dd joga

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak kozll valamelyik teljestil:
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a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amelyik lehetévé teszi, hogy az
Adatkezel6 ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok toriését, helyettiik azok felhasznalasanak korlatozasat kéri;

C) az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, valamint

d) az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kertil, hogy
az adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

e) On tiltakozott a kbzérdekbdl, kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében vagy az adatkezels (harmadik fél) jogos érdekében torténd

adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitjak, hogy az Adatkezel6 jogos indokai elsébbséget
élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az On hozzajarulasaval, vagy jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
unio, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni. Az Adatkezel6 el6zetesen tajékoztatja Ont — akinek a kérésére korlatoztak az
adatkezelést — az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl. A zarolas addig tart, amig az On altal megjeldlt indok sziikségessé teszi az adatok
tarolasat. Az adat zarolasat kérheti példaul abban az esetben, ha ugy gondolja, hogy adatait az Adatkezel6 jogellenesen kezelte, azonban az
altala kezdeményezett hatdésagi vagy birdsagi eljaras érdekében szikséges, hogy azokat az Adatkezeld ne térolje.

Ebben az esetben a hatdésag vagy a birésag megkereséséig az Adatkezeld tovabb tarolja a személyes adatot, ezt kdvetben torli az adatokat.

A tiltakozashoz valé joga

On tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen, ha az adatkezelés jogalapja:

— a GDPR 6. cikk. (1) bekezdés e) pontja szerinti kdzérdekl feladat végrehajtasa vagy az adatkezelére ruhazott kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasa;
— a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az Adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdeke.

Tiltakozasi jog gyakorlasa esetén az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.
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Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozo
személyes adatok e célbdl térténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen lGzletszerzéshez kapcsolodik. Ha az
Erintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen (izletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e
célbél nem kezelheték.

Az adathordozhatésagi joga

Jogosult arra, hogy tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja az Onre vonatkozo, az On altal egy adatkezel
rendelkezéseére bocsatott személyes adatokat, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkll, hogy
ezt akadalyozna az az adatkezel6, amelyiknek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés jogalapja az On hozzajarulasa vagy az Onnel kététt szerzédés teljesitése, és

b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatésagahoz valé jog gyakorlasa soran jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok
adatkezel6k kozotti kdzvetlen tovabbitasat.

Az adatok hordozhatésagahoz valé jog gyakorlasa nem sértheti a térlés jogat. Az adathordozas joga nem alkalmazandé abban az esetben, ha
az adatkezelés kozérdekl vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvanyai gyakorlasaval végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges. Az
adatok hordozhatésagahoz valé jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

A hozzjarulasanak visszavonasahoz valé jog

On jogosult arra, hogy az adatkezeléshez térténé hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason
alapul6, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriségeét.

A jogorvoslat joga

Az Adatkezel6 megkeresése
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Javasoljuk, hogy a bir6ésagi vagy hatésagi eljaras kezdeményezése el6tt az Adatkezel6nek legyen szives elkuldeni a személyes adatai
kezelésével kapcsolatos megkeresését, panaszat, hogy azt kivizsgaljuk és megnyugtatéan orvosoljuk, illetve az el6z6 pont szerinti valamely
kérelmét, igényét — annak megalapozottsaga esetén — teljesitsik.

Az Adatkezelé az Erintett el6z6 pont szerinti valamely adatkezeléssel kapcsolatos joganak érvényesitése, az adatkezeléssel kapcsolatos
tajékoztatas kérése, illetve az adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozasa és panasza esetén indokolatlan késedelem nélkil, a mindenkori
jogszabalyokban elé&irt idén belill vizsgalja ki az ligyet, intézkedik a megkereséssel kapcsolatban, és nyuijt tajékoztatast az ligyben az Erintett
személy részére. Szikség esetén, figyelembe véve a megkeresés dsszetettségét és a megkeresések szamat, ez a hataridé a jogszabalyban
irtak szerint meghosszabbithat6.

Ha az Erintett elektronikus Gton nyujtotta be a megkeresést, a tajékoztatast lehetéség szerint elektronikus Uton adja meg az Adatkezels, kivéve,
ha az Erintett azt masként kéri. Ha az Adatkezeld nem tesz intézkedést az Erintett megkeresése alapjan késedelem nélkiil, de legkésébb a
jogszabalyban meghatarozott hataridében, tajékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaradasanak, a kérelem teljesitése megtagadasanak okairdl,
valamint arrél, hogy az Erintett az alabbiak szerint birésagi vagy hatésagi eljarast kezdeményezhet tigyében.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai érvényesitése érdekében vagy ha az Adatkezel6 altal kezelt adataival kapcsolatban barmilyen
kérdése, kételye van, illetve az adatairél felvilagositast kér, panaszt kivan eléterjeszteni, vagy az el6z6é pont szerinti valamely jogaval
kivan élni, megteheti az Adatkezel6 1.) pontban felsorolt elérhetéségein.

Birésagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett az Adatkezeld, illetve — az adatfeldolgoz6 tevékenységi kdrébe tartozé adatkezelési miiveletekkel dsszefiiggésben — az adatfeldolgozd
ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az Adatkezel6, illetve az altala megbizott vagy a rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé a
személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyban vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusaban meghatarozott
el6irasok megsertésével kezeli.

A per elbiralasa a Térvényszék hataskorébe tartozik. A per — az Erintett valasztasa szerint — az Erintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
illetékes Torvényszék elbtt is elindithato.

Ha ugy véli, hogy adatait az Adatkezeld jogellenesen kezeli — az egyéb kdzigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkul —, jogosult arra,
hogy panaszt tegyen a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésagnal (NAIH « cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9—11. « postacim:
1363 Budapest, Pf. 9 « e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu - telefon: +36 (1) 391-1400 « fax: +36 (1) 391-1410 « honlap: www.naih.hu) — kulénésen
a szokasos tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha megitélése szerint az Adatkezeld
korlatozza jogainak az érvényesitését vagy ezen jogainak az érvényesitésére iranyuld kérelmét elutasitja (vizsgalat kezdeményezése). Tovabba
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ha megitélése szerint személyes adatainak kezelése soran az Adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré
adatfeldolgozé megsérti a személyes adatok kezelésére vonatkozé jogszabalyban vagy az Eurdpai Unid kdtelezd jogi aktusaban meghatarozott
el6irasokat (hatésagi eljaras lefolytatasanak kérelmezése).

On polgari pert is kezdeményezhet a BKK ellen. A per elbirdlasa a Térvényszék hataskorébe tartozik. A perre alapvetéen a BKK székhelye szerint
illetékes Févarosi Torvényszék, emellett pedig — az On valasztasa szerint — az On lakéhelye szerinti Torvényszék elétt is elindithato.

Egyebek

A jelen Adatkezelési tajékoztatoban részletezett személyes adatok kezelése soran automatizalt dontéshozatal, profilalkotas nem térténik.

Adattovabbitas megvalésulasa harmadik orszagba

A jelen Adatkezelési tajekoztato elérhetd a https://bkk.hu/magunkrol/adatkezelesi-tajekoztatok/ honlapon és az applikacioban. Amennyiben az
Altalanos szerz6dési feltételek és/vagy az Adatkezelési tajékoztaté modosul, azt az Adatkezeld a honlapjan, az applikacion keresztil és e-mailben
kozli a Felhasznaldkkal.
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