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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

a BKK Zrt. Compliance Osztalya altal végzett visszaélés-bejelentési rendszerrel 6sszefiiggd eljarashoz kapcsolédé személyes adatok
kezelésérdl

Bevezetés

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében térténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél (altalanos
adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: GDPR) 13. és 14. cikke alapjan a BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont Zartkérlen Miikodd
Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Adatkezel§ vagy BKK) az érintettek részére a BKK Zrt. Compliance Osztaly altal végzett visszaélés-
bejelentési rendszerrel 6sszefiigg6 eljarashoz kapcsolédé személyes adatok kezelése kapcsan az alabbi tajékoztatast adja.

AZ ADATKEZELO ADATAI, ELERHETOSEGEI, A SZEMELYES ADAT ES AZ ERINTETT FOGALMA

Az adatkezel6 neve BKK Budapesti Kdzlekedési Kbzpont Zartkérien Mikddd Részvénytarsasag
Székhelye 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.

Adatvédelmi tisztviseld elérhetésége adatvedelem@bkk.hu

Telefonszam (uigyfélszolgalat) +36-1-3-255-255

Adatvédelmi dokumentumok elérhetésége https://bkk.hu/magunkrol/adatvedelem

A jelen adatkezelési tajékoztatd (a tovabbiakban: Adatkezelési Tajékoztatd) szempontjabdl személyes adat azonositott vagy azonosithato
természetes személyre (a tovabbiakban: Erintett) vonatkozé barmely informéacié. Azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy
kdzvetett médon, kiléndsen valamely azonositd (példaul név, szam, helymeghatarozoé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi,
fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozoé egy vagy tébb tényezd) alapjan azonosithato.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd szerinti személyes adatkezelések Erintettjei azon természetes személyek, akik:
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e aBKK zrt. Compliance Osztaly részére szervezeti integritast sérté eseménnyel dsszefiiggésben bejelentést tesznek (a tovabbiakban:
.bejelentd”),

o akiknek magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott (a tovabbiakban: ,bepanaszolt”),
o illetve az eljarasban meghallgatott egyéb személyek, akik érdemi informacidéval rendelkezhetnek (a tovabbiakban: ,tand”).

I. AZ ADATKEZELESI FOLYAMAT LEIRASA, AZ ADATKEZELES ALAPJAUL SZOLGALO JOGSZABALYOK

Az Adatkezeld jogszabalyban meghatarozott kotelezettségének megfeleléen belsé visszaélés-bejelentési rendszert Uzemeltet, melyben

jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo informaciét lehet bejelenteni. A
bejelentd jogosult a bejelentést névtelendl is megtenni, személyes adatai megadasa nélkil.

A jelen Adatkezelési Tajékoztaté szerinti adatkezelésekre vonatkozé fobb jogszabalyok és a jelen Adatkezelési Tajékoztatéban
alkalmazott roviditéseik:

a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kivil helyezésérél sz6l6 2016/679/EU Rendelet (2016. aprilis 27.) (GDPR),

az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII térvény,

a panaszokrol, a kézérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefliggd szabalyokrol szoldo 2023. évi XXV. térvény (a
tovabbiakban: ,Panasz tv.”),

¢ a munka térvénykdnyverdl szolo 2012. évi l. tdrvény (a tovabbiakban: ,Mt.”).



AZ EGYES SZEMELYES ADATOK FORRASA ES KEZELESE, ADATKEZELESI CELOK BEMUTATASA, AZ ADATKEZELES
JOGALAPJA, A KEZELT ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

AZ ADATKEZELES
MEGNEVEZESE ES CELA

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

A KEZELT ADATOK KORE

AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

1. Szervezeti integritast sértd . i . Bejelentd teljes neve, beosztasa Megalapozott bejelentés esetén a vizsgalati
ménnvel s fiiaas GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja . i o p e L s o A
esemé " ye oss;; liggdé szerinti jogi ktelezettség teljesitése a Bepanaszolt teljes neve, beosztasa | eljaras lezarasat koveté 3 év az Mt. 286. § (1)
zz})er:(e)iléass,r..e'ﬁrnzctneylénESelsg Panasz tv. 18. § (1) bekezdés Tanu te'jes neve, beoszta’sa_ bekezdéSében ngIaIt eléVUIéSl idﬁl‘e tekintettel-
. 1 . L értelmében.

V|s"sz'gele§-bejele’nteS| ’rendszer Ha a vizsgalat alapjan a bejelentés nem
mikodtetése  érdekében a | it tovabbi intézkeds tétel
bejelents, a bepanaszolt, mega a?ozc’) vagy qva |’|n ézkedés m’eg étele
valamint  olyan  személyek nem sziikséges, a bejelentésre vonatkozo6 adatok
azonositasa, akik érdemi a vizsgalat befejezését kovetd 60 (hatvan) napon
informacioval rendelkeznek az belll torlésre kerllnek.
ugyrél.

2. S:z:nvzrz]etl mtegl;traesdtméier;: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja Bejelent6 teljes.neve, beosztasa’ M.eig:’alapoz’cﬁf ’bejeulentias c’aseten a vizsgalati
Kivi )ll Belsd Vi Y " | szerinti jogi kételezettség teljesitése a Bepanaszolt teljes neve, beosztasa | eljaras !ez’arasat koveto’ 3 ev az Mt. 2_86' § (1)
b;\;:azlzr?tzsaisa. els6é Vlsrsézne:jes;:r Panasz tv. 18. § (1) bekezdés, 21. § Tanu teljes neve, beosztasa, bekezdésében foglalt elévilési id6re tekintettel.
mikodtetése és a szervezeti | (3) ~ (4) bekezdés, valaminta 26.§ (1) Esemeények leirésa, H sqal laDia beielentd
integritasat  sértd  bejelentett | Pekezdes értelmeében. Bejelent6 alairasa (jegyzokonyv | o ? V'Zst?a at fap,’sg. i ke’de,entes t,”te:“
esetek eredményes soran) mega aE)oz? vagy qva |’|n ézkedés m’eg étele
kivizsgalasa. Bepanaszolt aldirdsa (jegyzokényv nem sziikséges, a bejelentésre vonatkozo adatok

soran)
Tanu alairasa (jegyz6kodnyv soran)

a vizsgalat befejezését kovetd 60 (hatvan) napon
belul torlésre kerulnek.




AZ ADAT’KEZI'ELES’ AZ ADATKEZELES JOGALAPJA A KEZELT ADATOK KORE AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA
MEGNEVEZESE ES CELA

3. Bejelentével vald | ooe 6 cikk (1) bekezdés c) pontia |° Bejelentd teljes neve, telefonszama, | Megalapozott bejelentés esetén a vizsgalati
kapcsolattartas. Tajékoztatasi | = . .00 e G ca tli ,f, ) e-mail cime és/vagy lakcime, eljaras lezarasat koveté 3 év az Mt. 286. § (1)
kotelezettség teljesitése. Jogr kotelezellseg tejesitese a . . e n .

. ,, . | Panasz tv. 22. § (1), (3) és (5) |*® Bepanaszolt telies neve, | bekezdésében foglalt eléviilési id6re tekintettel.

Bejelent6vel valo i ' . L ) ’

kapcsolattartas és taickoztatasi | Pekezdések, valamint  24. § (1) telefonszama, e-mail cime és/vagy

ap ) . J, .y bekezdés és 27. § (2) - (3) : Ha a vizsgélat alapjan a bejelentés nem
kbtelezettség teljesitése  a | P2 2070 8 L lakcime, I it tovabbi intézkeds tel
bejelentés  fogadasarel, az | Pekezdése értelmében. « Tanu telies neve, telefonszama, e- | Me9a a?ozc’) vagy oya |’|n ézkedés m’eg étele
eljigras  elinditasardl,  vagy mail cime és/vagy lakcime. nem szukséges, a bejelentésre vonatkoz6 adatok
mell6zésérél, a kivizsgalasi a vizsgalat befejezését kovetd 60 (hatvan) napon
hataridérél, illetbleg szikség belil torlésre kerulnek.

esetén annak modositasarol, a
bepanaszolt érintettségérél, és
az eljaras eredményérdl.

V. AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott
logikara és arra vonatkozoéan értheté informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és az érintettre nézve milyen
varhaté kovetkezményekkel rendelkezik:

A jelen Adatkezelési Tajékoztatdéban részletezett személyes adatok kezelés soran automatizalt déntéshozatal, profilalkotas nem torténik.

V. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

Az Adatkezel6 kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az altala kezelt személyes adatok biztonsagarol. A tudomany és technoldgia allasa és
a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokére, kérllményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira jelentett, valtozé valdszinliségl és sulyossagu kockazat figyelembe vételével megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek,
illetbleg megakadalyozza azok megsemmisuilését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat.



Az Adatkezel6 kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat barmilyen jogalappal tovabbitja vagy atadja,
felhivja, hogy eleget tegyenek az adatbiztonsag kovetelményének.

Az Adatkezel6 a kockazat mértékének megfelel6 szint(i adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tdbbek kdzott, adott esetben:

a személyes adatok alnevesitését és titkositasat,

a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének biztositasat, integritasat,
rendelkezésre allasat és ellenalld képességét (Uzemeltetés- és fejlesztésbiztonsag, behatolas elleni védelem és felderités, a jogosulatlan
hozzaférés megel6zése),

fizikai vagy mlszaki incidens esetén az arra valé képességet, hogy a személyes adatokhoz valé hozzéaférést és az adatok rendelkezésre
allasat kell6 idében vissza lehet allitani (az adatszivargas megel6zése; a sérilékenység- és incidenskezelés),

az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezeési intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére,
felmérésére és értékelésére szolgald eljarast (az lzletfolytonossag fenntartasa, kartékony koédok elleni védelme, az adatok biztonsagos
tarolasa, tovabbitasa, feldolgozasa, munkavallaléink biztonsagi képzése).

A biztonsag megfeleld szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell venni az adatkezelésbdl eredd olyan kockazatokat, amelyek
kulén6sen a tovabbitott, tarolt vagy mas mdodon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésebdl,
megvaltoztatasabdl, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabdl vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférésbdl erednek.

Az Erintett adatai az Adatkezel® védett belsd szerverein keriilnek tarolasra, amely védelme a legmagasabb foku IT biztonsagi eldirasoknak
megfelel. Tavoli hozzaférés kizardlag az arra jogosultak szi(k kdre szamara, csak virtualis maganhalézaton keresztil, authentikaciot kovetéen
lehetséges. Minden mdodositassal jaré adatkezeléssel kapcsolatos Felhasznaldi és a Szolgaltatéd altal végzett mivelet naplézasra kerll. Az
adatok egyéb fizikai adathordozéra nem kertilnek masolasra.

Az Adatkezel6 a rogzitett személyes adatok kezeléséhez az alkalmazott informatikai eszkdzdket az alabbiak szerint Gzemelteti:

Azon fizikai eszkdzok védelmének biztositasa, amelyek a BKK-ra vonatkoz6 adatokat tartalmaznak.

Annak biztositasa, hogy csak jovahagyott és felhatalmazott Felhasznaldk férhessenek hozza az Adatkezeld altal hasznalt adatokhoz.
Annak biztositasa, hogy csak a rendszerek hasznalatara jogosult személyek férjenek hozza az Adatkezel6 adataihoz.

Annak biztositasa, hogy az Adatkezel6 adatait illetéktelen személy ne tovabbithassa, olvashassa, modosithassa vagy torolhesse

adattovabbitdas vagy tarolas soran. A kezelt adatokat kizardlag az Adatkezel6, valamint alkalmazottai, illetve az altala igénybe vett
adatfeldolgozé(k) ismerhetik meg jogosultsagi szintek szerint, azokat az Adatkezel6 harmadik, az adat megismerésére jogosultsaggal nem
rendelkezd személynek nem adja at. Az Adatkezeld és az Adatfeldolgozé altal meghatéarozott munkakordokhoz rendelten, meghatarozott médon,
jogosultsagi szintek szerint férhetnek hozza az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgoz6é munkavallaléi a személyes adatokhoz.

Annak biztositasa, hogy az Adatkezel6 adatai védve legyenek a véletlen megsemmisiléstdl vagy elvesztéstdl, és ezen kdvetkezményeket

kivalté események esetén idében hozzaférjenek az Adatkezel$ adataihoz és helyreallitsak azokat.



° Annak biztositasa, hogy az Adatkezeld adatait mas lgyfelek adataitél elkilonilten kezeljék. Az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozo a
szemeélyes adatokat bizalmas adatként mindsiti és kezeli. Az Adatkezel6 a kilonbdzé nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok
védelme érdekében biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok — térvényben meghatarozott kivételekkel — kdzvetlenil ne legyenek
dsszekapcsolhatdk és az Erintetthez rendelhetdk.

° Az Adatkezel6 adatainak barmilyen megsertése esetén a jogsértés hatasa minimalisra csokkenjen, és az Adatkezel6 adatainak
tulajdonosa, a Févarosi Onkormanyzat haladéktalanul értesitésre keruljenek.
. Annak biztositasa, hogy az Adatfeldolgoz6 rendszeresen tesztelje, megvizsgalja és értékelje a fent vazolt technikai és szervezeti

intézkedések hatékonysagat.

¢ Az Adatkezel6é az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében az informatikai rendszereket tlizfallal védi, valamint a kullsé és belsé
adatvesztések megel6zése érdekében viruskeresé és virusirtd programot hasznal. Az Adatkezel6 gondoskodott tovabba arrdl, hogy a
visszaélések megelézése érdekében barmely formaban torténd bejové és kimend kommunikaciot megfeleléen ellenbrizze.

VI. ADATFELDOLGOZOK, ADATTOVABBITAS
Az Adatkezeld adatfeldolgozét nem vesz igénybe.

Amennyiben azt az lUgy sulya indokolja, ugy illetékessegbél eljard és hataskorrel rendelkezé hatdsag, birdsag vagy egyéb szerv részére az adatok
tovabbitasra kertlnek. A Panasz tv. 6. § (4) bekezdése kimondja, ha nyilvanvaléva valt, hogy a panaszos vagy a kdzérdek(i bejelentd
rosszhiszemien, valétlan adatot vagy informaciét kozolt és

a) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald korilmény merul fel, személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv
vagy személy részeére at kell adni,

b) alappal valészinisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes adatait az eljaras kezdeményezésére,
illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

Vil.  AZ ON (ERINTETT) JOGAI ES ERVENYESITESUK RENDJE:

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de a kérelem beérkezésétsl szamitott egy honapon belill tajékoztatja az Erintettet az altala
megadott elérhet6ségen az alabbiak szerinti kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziukség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét
és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hdnappal meghosszabbithatd. A hataridd meghosszabbitasardl az adatkezelé a késedelem
okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétsl szamitott egy hénapon beliil tajékoztatja az Erintettet.



On, mint Erintett a lenti jogait az alabbi elérhetéségeken tudja gyakorolni:

Személyesen:
A BKK Zrt. Ggyfélkdzpontjaiban, pénztaraiban.

Telefonon:
Az Adatkezeld Telefonos ugyfélszolgalatan +36 1 3 255 255

irasban:

— levélben: az Ugyfélszolgalat cimére, 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-21.
— elektronikus uton (e-mail): az Ugyfélszolgalat e-mail-cimére bkk@bkk.hu

— telefaxon: az Ugyfélszolgalat faxszamara +36 1 2351040

Az On tajékoztatashoz valé joga

A GDPR 13. cikkében foglalt kotelezettségnek megfeleléen az Adatkezeld koteles — amennyiben a személyes adat az Erintett6l szarmazik a
személyes adatok megszerzésének idépontjaban — az adatkezelésre vonatkozé alabbi informacidkat Erintettek rendelkezésére bocsatani:

a) az Adatkezeldnek és képviselbjének a kiléte és elérhetdségei;

b) az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetéségei;

C) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

d) a 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapul6 adatkezelés esetén, az Adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekei;

e) adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai, ha van ilyen;

f) a személyes adatok tarolasanak idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam meghatarozasanak szempontjai;

Q) adott esetben annak ténye, hogy az adatkezeld harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes
adatokat;

h) az Erintett azon jogardl sz4l6 tajékoztatas, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést,

azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az Erintett
adathordozhatésaghoz valé jogardl,
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i) hozzajarulason alapulé adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely idépontban térténd visszavonasahoz vald jog, amely nem érinti a
visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét;

i) a feligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol;

k) arrol, hogy a szemelyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerz6déses kotelezettségen alapul vagy szerzédes kotesének eltfeltetele-
e, valamint, hogy az Erintett kbteles-e a személyes adatokat megadni, tovabba, hogy milyen lehetséges kdvetkezményeikkel jarhat az
adatszolgaltatas elmaradasa.

)] automatizalt dontéshozatal esetén annak ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott

logikara és arra vonatkozéan érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és az Erintettre nézve milyen varhato
kovetkezményekkel bir.

Nem kell eleget tenni a fent irt tajékoztatasi kdtelezettségnek, amennyiben az Erintett mar rendelkezik az e pontokba foglalt informaciokkal.

Ha a személyes adatokat nem az Erintetté| szerezték meg, az Adatkezelé az Erintett rendelkezésére bocsatja a fenti informaciokat, valamint
azokon tulmenden a GDPR 14. cikkének értelmében az alabbi informacidkat:

a) az Erintett személyes adatok kategériai;
b) a személyes adatok forrasa és adott esetben az, hogy az adatok nyilvanosan hozzaférhet6 forrasokbol szarmaznak-e.

A GDPR 14. cikkében rogzitett tajékoztatasi kdtelezettségnek nem kell eleget tenni, amennyiben:

— az Erintett mar rendelkezik az e pontokba foglalt informacidkkal,

— aszoban forgd informaciok rendelkezésre bocsatasa lehetetlennek bizonyul vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényelne,

— az adat megszerzését vagy kozlését kifejezetten elbirja az Adatkezelére alkalmazandé unids vagy a hatalyos magyar jog, amely az
Erintett jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfeleld intézkedésekrél is rendelkezik vagy

— aszemélyes adatoknak valamely uniés vagy a hatalyos magyar jogban el6irt szakmai titoktartasi kdtelezettség alapjan bizalmasnak kell
maradnia.

Az On hozzaférési joga

On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon az Adatkezeld részérél arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és
ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkez6 informaciokhoz hozzaférést kapjon:
a) az adatkezelés céljai;



b) az Onnel kapcsolatban kezelt személyes adatok kategoriai;

C) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozli vagy k6zoIni fogja az Adatkezel6, ideértve
kuléndésen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak
szempontjai;

e) az On azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tdl az Onre vonatkozd személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) a valamely felugyeleti hatosaghoz (Magyarorszagon a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz) cimzett panasz
benyujtasanak joga;

Q) ha az adatokat nem Ontél gydijtdtte az Adatkezeld, a forrasukra vonatkozé minden elérheté informacio;

h) az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra

vonatkozé érthet6 informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és Onre nézve az milyen varhaté kdvetkezményekkel jar.

Az Adatkezeld az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az On rendelkezésére bocsatja. Az Adatkezeld az On altal kért tovabbi
masolatokért az adminisztrativ koltségeken alapulo, észszer(i mértéki dijat szamithat fel. Ha On elektronikus Gton nyuijtotta be a kérelmet, az
informaciokat széles kdrben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha azt On masként kéri. A masolat
igényléseére vonatkozé jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagat.

Az On helyesbitéshez, kiegészitéshez valé joga

Az On erre vonatkoz6 kérése esetén az Adatkezeld koteles indokolatlan késedelem nélkul helyesbiteni az Onre vonatkozé pontatlan személyes
adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6
nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését.

Az On torléshez valé joga

On jogosult arra, hogy az Adatkezel6tol az Onre vonatkozo személyes adatok torlését kérje. Az Adatkezel6 az alabbi esetekben koteles arra,
hogy az Onre vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térolje:

a) a személyes adatokra mar nincs szikseg abbdl a célbol, amelyikbdl azokat gydjtottek vagy mas modon kezelték;
b) On visszavonja az adatkezelés alapjat kepez0 hozzajarulasat, €s az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
C) On tiltakozik a kézérdekbél, kézhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében vagy az adatkezel§ (harmadik fél) jogos érdekében torténd

adatkezelése ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerli ok az adatkezelésre, vagy On tiltakozik a kdzvetlen lzletszerzés érdekében torténd
adatkezelés ellen;
d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;



e) a személyes adatokat az Adatkezel6ére alkalmazandd unios vagy tagallami jogban (magyar jogban) el8irt jogi kotelezettség teljesitéséhez
torolni kell;
f) a személyes adatok gy(jtésére az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatban kertilt sor.

A torlési kérelem nem teljesithetd, ha az adatkezelés szukséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz valo jog gyakorlasa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését el6ird, az Adatkezel6re alkalmazandd unidos vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve
koézérdekbdl vagy az adatkezelbre ruhazott kbzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabal;

C) népegészsegugy teruletét érinté kézerdek alapjan;

d) akdzérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben a tériéshez vald jog gyakorlasa
lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést;

e) jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az On zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) f(iz6d6 joga

On jogosult arra, hogy kerésére az Adatkezel0 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak kozul valamelyik teljesul:

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az
Adatkezeld ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, helyettiik azok felhasznalasanak korlatozasat kéri;

C) az Adatkezel6nek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelmeéhez, vagy

d) az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy

az adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az On hozzajarulasaval, vagy jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
unio, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni. Az Adatkezel® el6zetesen tajékoztatia Ont — akinek a kérésére korlatoztak az
adatkezelést — az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol. A zéarolas addig tart, amig az On altal megjeldlt indok sziikségessé teszi az adatok
tarolaséat. Az adat zarolasat kérheti On példaul abban az esetben, ha ugy gondolja, hogy adatait az Adatkezeld jogellenesen kezelte, azonban az
altala kezdeményezett hatdésagi vagy birdsagi eljaras érdekében szikséges az, hogy azokat az Adatkezel6 ne tordlje.

Ebben az esetben a hatdsag vagy a birésag megkereséseéig az Adatkezel6 tovabb tarolja a személyes adatot, ezt kovetden torli az adatokat.
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Az On jogorvoslati joga

Az Adatkezel6 megkeresése

Javasoljuk, hogy a birésagi vagy hatosagi eljaras kezdeményezése el6tt az Adatkezel6nek legyen szives elkuldeni a személyes adatai
kezelésével kapcsolatos megkeresését, panaszat, hogy azt kivizsgalhassuk és megnyugtatéan orvosolhassuk, illetve az el6z6 pont szerinti
valamely kérelmét, igényét — annak megalapozottisaga esetén — teljesithessuk.

Az Adatkezel az Erintett el6zd pont szerinti valamely adatkezeléssel kapcsolatos joganak érvényesitése, adatkezeléssel kapcsolatos
tadjékoztatas kérése, illetve adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozasa és panasza esetén indokolatlan késedelem nélkual, a mindenkori
jogszabalyokban altal elirt idén beliil vizsgalja ki az tigyet, intézkedik a megkereséssel kapcsolatban és nyuijt tajékoztatast az iigyben az Erintett
személy részére. Szlkség esetén, figyelembe véve a megkeresés dsszetettségét és a megkeresések szamat, ez a hataridé a jogszabalyban
irtak szerint meghosszabbithaté.

Ha az Erintett elektronikus Gton nyujtotta be a megkeresést, a tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus Gton adja meg az Adatkezeld, kivéve,
ha az Erintett azt masként kéri. Ha az Adatkezeld nem tesz intézkedést az Erintett megkeresése alapjan késedelem nélkiil, de legkésébb a
jogszabalyban meghatarozott hataridében, tajékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaradasanak, a kérelem teljesitése megtagadasanak okairdl,
valamint arrél, hogy az Erintett az alabbiak szerint birésagi vagy hatésagi eljarast kezdeményezhet tigyében.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai érvényesitése érdekében vagy amennyiben az Adatkezel6 altal kezelt adataival kapcsolatban
barmilyen kérdése, kételye van, illetve adataival kapcsolatban felvilagositast kér, panaszt kivan el6terjeszteni vagy az el6z6 pont
szerinti valamely jogaval kivan élni, ezt megteheti az Adatkezel6 1.) pontban felsorolt elérhetdségein.

Birésagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett az Adatkezeld, illetve — az adatfeldolgozé tevékenységi kdrébe tartozd adatkezelési miiveletekkel 6sszefiiggésben — az adatfeldolgozd
ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az Adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé a
személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozé, jogszabalyban vagy az Eurépai Unié kdtelez6 jogi aktusaban meghatarozott
el6irasok megsértésével kezeli.

A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az Erintett valasztasa szerint — az Erintett lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti
illetékes torvényszeék elbtt is megindithato.

Ha On ugy véli, hogy adatait az Adatkezel6 jogellenesen kezeli — az egyéb kdzigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkil —, On jogosult
arra, hogy panaszt tegyen a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésagnal (NAIH) (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.,
postacim:1363 Budapest, Pf. 9., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, telefon:+36 (1) 391-1400, fax: +36 (1) 391-1410, honlap: www.naih.hu)
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— kilondsen a szokasos tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha megitélése szerint az
Adatkezeld a jogainak az érvényesitését korlatozza vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyulo kérelmét elutasitja (vizsgalat kezdeményezése),
valamint ha megitélése szerint személyes adatainak kezelése soran az Adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré

adatfeldolgozé megsérti a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unié kételez6 jogi aktusaban meghatarozott
el6irasokat (hatésagi eljaras lefolytatasanak kérelmezése).

On polgari pert is kezdeményezhet a BKK ellen. A per elbiralasa a Torvényszek hataskorébe tartozik. A perre alapvetéen a BKK székhelye szerint
illetékes Févarosi Torvényszék, emellett pedig — az On valasztasa szerint — az On lakdhelye szerinti torvényszék elétt is elindithato.
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