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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
A BKK Zrt. altal végzett utazasi szokasok monitorozasa kutatas —
fejlesztési projektben résztvevék szamara

(Hatalyos: 2023. oktdber 1. napjatol visszavonasig)



BKK Budapesti K6zlekedési Kézpont Zartkoriien Miik6ds Részvénytarsasag

Székhely: 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.
Cégjegyzékszam: 01-10-046840

Statisztikai szamijel: 23028966-4931-114-01

Addszam: 23028966-4-44

AFA csoportazonosité szam:  17781372-5-44

Ugyfélszolgalat: 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-21.
Telefonszam: +36 1 3 255 255

Email cim: bkk@bkk.hu

Weboldal/Website: www.bkk.hu

1. PREAMBULUM

1.1. A BKK kozlekedéstervezési- és fejlesztési munkajanak egyik legfontosabb alapadatat a
kozlekedésforgalmi szokasok képezik, amelyek megbizhaté rendelkezésre alldsa a teljes hdldzatra és
infrastrukturdra vonatkozdan kiemelt fontossagu.

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: , ASZF”) a megéllapodast kotS BKK Budapesti
Kozlekedési Kozpont Zartkoriien Mikodd Részvénytarsasag (a tovabbiakban: ,BKK”) és a BKK altal végzett
utazasi szokdsok monitorozasa kutatas — fejlesztési projektben résztvevék (a tovabbiakban: , Résztvevs”)
alapvet6 jogait és kotelezettségeit, valamint egytttm(kodésik kereteit tartalmazza.

1.2. A BKK célja a projekt keretében a budapesti kozosségi kozlekedésben részt vevék kozlekedési
szokdasainak felmérése, illetve részletes helyzetkép kialakitasa a févaros mobilitasi szokasairdl, forgalmardl,
amely a BKK szdmara folyamatos informacidt biztosit a kiilonb6z6 szerepl6k, azaz a forgalomban
résztvevlék kozlekedésérdl. A mobilitasi szokdsok ismerete, folyamatos megfigyelése fontos a komplex
varosi kozlekedés tervezéséhez, illetve a kapcsolddo projektek, fejlesztések megalapozasahoz.

1.3. Felek rogzitik, hogy a BKK Budapest févaros lakosai bevonasaval fékuszcsoport kutatast végez; a
kutatasba a BudapestGO hirlevélben megosztott toborzd kérdbiven keresztil lehetett jelentkezni, ebbdl
az adatbazisbdl az utazdsi szokasok, a név, a telefonszam, az email-cim, a kor, az iskolai végzettség és az
irdnyitdszam alapjan keriilt kivalasztdsra tervezetten 600 f6.

A kutatds célja, hogy a kombinalt kozlekedési szokasok feltdrasra keriljenek, igy a résztvevék
kivalasztasanal szempont volt, hogy kilénb6z6 demografidju személyek vegyes kdzlekedési szokdsokkal
vegyenek részt a kutatdsban.

Felek a részvétellel kapcsolatos egyiittmiikodésiik kereteit a jelen ASZF-ben hatarozzdk meg.

2. AZ ASZF HATALYA

2.1. Altalanos szerz6dési feltételnek (a tovabbiakban ,,ASZF”) mindsiil az olyan szerz6dési feltétel, amelyet
az egyik fél tobb szerz6dés megkotése céljabdl egyoldalian, a masik fél kdzremlkoddése nélkil elére
meghataroz, és amelyet a felek egyedileg nem targyalnak meg. Az Altaldnos szerz6dési feltétel csak akkor
valik a felek megallapodasa, illetleg a szerz&dés részévé, ha a masik fél annak tartalmat elismerte, és ha
azt a masik fél kifejezetten, ennek hidnydban rautalé magatartassal elfogadta. Jelen ASZF a Ptk. 6:77. §-
aban hivatkozott altalanos szerz6dési feltételnek tekintendd, és akként kezelendé.

2.2. Jelen ASZF a BKK és a Résztvevd kozott a kutatdsban torténd részvétellel kapcsolatos jogviszonyt
kivanja egységes médon szabalyozni. A jelen ASZF hatélya kiterjed a BKK-ra, mint az utazasi szokasok
monitorozasa kutatas — fejlesztési projekt megrendelSjére és a fokuszcsoport kutatasi tevékenységben
kivalasztott, a kutatdsban torténd részvétel céljdbol regisztrald Résztvevére.
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2.3. Ajelen ASZF a fenti cim alatt jelzett naptdl kezd6dSen visszavonasaig hatdlyos és teljes terjedelemben
elérhetd elektronikus formdban a BKK weboldaldn, valamint hozzaférhet6 papir alapon a BKK
Ugyfélszolgélatan.

2.4. A jelen ASZF moédositasat a BKK a mddositds hatdlybalépését legaldbb 5 (6t) naptéri nappal
megel6zG6en kdzzéteszi weboldalan. és a mddositasrdl a Résztvevik részére e-mailben tajékoztatast kild.

2.5. A BKK fenntartja a jogot, hogy a kutatdsi tevékenység mddszertandn és koriilményein az ASZF
maddositasdra vonatkozo rendelkezések betartasa mellett valtoztasson.

2.6. Az ASZF mddositasa esetén a BKK a Résztvevéket a fenti hatdridében e-mail izenetben tajékoztatja az
ASZF vonatkozéd mddositasardl, illetve arrél, hogy hogyan tudjik elfogadni a véltozdsokat. Ha az ASZF
madositas hatdlybalépését kdvet6en a Résztvevs a tovabbiakban is részt vesz a kutatasi tevékenységben
azaltal a médositott feltételek szerinti tartalommal elfogadja az 4j ASZF-et. Amennyiben az ASZF 1. szamd
mellékletét képez6 Adatkezelési tdjékoztatd valtozik, arrél a BKK a fenti e-mail (izenetben kiilon is
tdjékoztatja a RésztvevGt és amennyiben sziikséges, jelzi szamara, hogy hogyan tudja az Uj feltételeket
elfogadni. Az Adatkezelési tajékoztatd csak a Résztvevd kifejezett hozzajaruldsanak megadasa esetén
tekinthet6 elfogadottnak. Résztvevs felelGssége, hogy ellenérizze a regisztralt e-mail cimét az ilyen
tajékoztatasokrol vald értesiilése érdekében.

3. ELEKTRONIKUS SZERZODESKOTES ES A RESZTVEVOI REGISZTRACIO

3.1. Résztvevé és a BKK kozott az utazasi szokasok monitorozasa kutatas — fejlesztési projektben torténé
részvételre vonatkozéan a szerz8dés abban az esetben jon |étre, amennyiben a Résztvev( a regisztracidja
alkalmaval magara nézve kételezének fogadja el a jelen ASZF-ben foglalt szerz8dési feltételeket, tovabba
az Adatvédelmi Tajékoztatét és a BKK a Résztvevs altal megadott e-mail cimre kiildott levélben a
regisztraciot visszaigazolta. A szerz6dés hatarozott idére, 2023. november 30. napjaig tartd id6tartamra
jon létre.

3.2. Egy e-mail cimhez egy Résztvevd tartozhat.
Résztvevd felel6s azért, hogy m(ikodés, érvényes e-mail cimet adjon meg és a regisztracid soran megadott
e-mail cimét a kutatasi tevékenység ideje alatt fenntartsa.

3.3. Aregisztracio és szerz6déskotés technikai [épései:

3.3.1. A BKK a BudapestGO hirlevélben felhivast tesz kozzé - a dijtermék haszndlat alapjan - a kutatdsra
vonatkozdéan meghatarozott lgyfélcsoportban. A hirlevélben taldlhatd linkre kattintva lehet jelentkezni a
tesztre, a kovetkezd adatok megadasaval: név, életkor, nem, iskolai végzettség, munkakér, iranyitdszam, és az
adatkezelési tajékoztatd tudomasul vételével (vonatkozo négyzetek , kipipalasa”).

3.3.2. A BKK a beérkezett regisztracidkat ellenérzi és annak elfogadasat e-mail formaban visszaigazolja a
jelentkezd részére. A visszaigazold e-mail tartalmazza a szerz6déskotéshez sziikséges linket.

3.3.3. A BKK altal kildott e-mailben taldlhatd link megnyitdsa bkk.hu honlap meghatarozott aloldalara vezet,
ahol a jelentkezé tovabbi, a szerz6déshez sziikséges adatokat is megad (név és e-mail cim): Ezen a feliileten
keresztiil torténik meg jelen ASZF elfogaddsa (vonatkozd négyzet ,kipipalasa”), tovabbd nyilatkozat arrél, hogy
a regisztralni kivand személy a 18. életévét betoltotte-e vagy sem.

3.4. BKK tajékoztatja a Résztvevit, hogy a megkotendd szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek mindsiil és a
szerz6dést a BKK a szerz6déseit nyilvantartd rendszerben rogziti. A szerz6déskotés nyelve a magyar.

3.5. A weboldal a Résztvevd altal az adatok elektronikus rogzitése soran felmeril6 hibak azonositasat és
kijavitasat a szerz8dési jognyilatkozat megtételét megel6zGen biztositja.



3.6. Amennyiben Résztvev6 adataiban vdltozas kovetkezik be, Résztvevd koteles a BKK felé jelezni a
valtozassal érintett adatok korét, és a valtozastdl szamitott 5 (6t) naptari napon belil, irdsban, elektronikus
levélben bejelenteni az Uj érvényes adatokat.

4. A FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

4.1. A Résztvevs az ASZF elfogadasaval jogosult arra, hogy a BKK fokuszcsoport kutatasi tevékenységében
részt vegyen, koteles tovdbba szorosan egytttm(ikodni a BKK kapcsolattartdjaval és munkatarsaival; az
egylttm(ikodés keretében koteles kozrem(ikodni és elésegiteni a kutatas céljanak megvaldsitasat.

4.2. Résztvev6 a sikeres egylttm(ikodésért 5000 Ft értékl BKK ajandék kuponra jogosult a kutatas
befejeztével, amit a BKK dijtermékeire valthat be. Ezt Budapesten a Dedk Ferenc téri aluljaréban taldlhaté
BKK Ugyfélkézpontban tudja majd dtvenni a kutatés lezarultat kdvets 30 napon beliil. A kutatds lezarultardl
a RésztvevBket a BKK e-mailben értesiti.

4.3. A Résztvevd vallalja, hogy a BKK 4ltal kijeldlt id6szakban (a jelen ASZF-ben meghatarozott egyéb feltételek
betartasa esetén) lehetGsége szerint minden kozosségi kozlekedés utazasat jelzi a FAIRTIQ alkalmazas
segitségével, az utazasok elkezdése és befejezésének jelzésével az applikacidban. A 4.2 pontban emlitett BKK
ajandékutalvanyt abban az esetben kapja meg a tesztelS, amennyiben a pilot id6szaka alatt legalabb heti 2
kozosségi kozlekedéssel tett utazast rogzit (ez lehet oda-vissza Ut is).

4.4. BKK jogosult a tesztelésre hasznalt alkalmazas elérhetdségét id6legesen, a szlikséges karbantartdsi és
frissitési munkak elvégzése idejére megszakitani. BKK koteles a RésztvevGt elektronikusan vagy egyéb, a
BKK altal megfelel6ének mindsitett médon megfelel6 id6ben, el6zetesen értesiteni az alkalmazas
kimaradasanak okaval és annak id6tartamadval kapcsolatban.

4.5. Tilos az alkalmazds visszafejtéssel, vissza-modellezéssel vagy egyéb mddon torténd informacids
technolégiai manipulaciéja, lemasoldsa, hasznalatanak ellehetetlenitése. E tilalom megsértése
szerzGdésszegésnek mindsil, és a bel6le eredé minden kar megtéritésének kotelezettsége az érintett
Résztvevét terheli.

5. ERTESITESEK

5.1. A kutatas teljesitésével 6sszefliggd informacidkrél a Résztvevd és a BKK elektronikus uton — a BKK
pilot@bkk.hu e-mail cimén, illetve a Résztvevd altal megadott e-mail cimen — értesitik egymast.

5.2. A fenti e-mail cimekre és e-mail cimekrdl elektronikus formaban, e-mailen kuldott értesités
visszaigazolas hidnyaban a klldéstél szamitott egy munkanap elteltével kézbesitettnek tekintendé.

5.3. Az elektronikus formaban, e-mail-ben kiildott értesitések, visszaigazolasok hivatalos, illetve cégszeri
aldirds és ezt helyettesité azonositas nélkil jutnak el a Résztvev6hez, illetve a BKK-hoz, amelyet a Felek
tudomasul vesznek, és ellenkezd bizonyitdsig elfogadottnak tekintenek.

5.4. A szerzGdésben rogzitett szabdlyoknak megfelelGen létrehozott e-mailek tekintetében Felek sem
birdsagok, sem mas hatdsdgok elétt nem hivatkozhatnak arra, hogy azok nem felelnek meg a BKK vagy a
Résztvevé nevében tett irdsos dokumentumok kovetelményeinek, kivéve, ha alkalmazasara
bizonyithatdan, csalard vagy egyéb jogellenes szandékkal keriilt sor.

5.5. Abban az esetben, ha a kildé fél e-mailjével kapcsolatban vita merdl fel a kiildé személyét illetéen,
vagy a levél tartalmaval kapcsolatban, a kild6 felet terheli annak bizonyitdsa, hogy a levelet nem a
feladoként megjeldlt személy, vagy nem a megérkezett tartalommal kiildte el.



5.6. Felek kijelentik, hogy az alkalmazandd e-mail levelezési rendszert a szerz6dés aldirdsanak
id6pontjdban biztonsagosnak és alkalmasnak tekintik, és egyben vdllaljak, ha a mlkddés soran a rendszer
biztonsagat tudomasuk szerint veszély fenyegeti, e tényrél, ismeretrél haladéktalanul tajékoztatjak a masik
felet. Felek a késedelmes tajékoztatasbdl ered6 karokért felelGsséggel tartoznak.

5.7. Felek megallapodnak, hogy az elektronikus Uton kiildott levél (e-mail) csak abban az esetben minésil
hivatalos kapcsolattartasi formdnak, ahol és amennyiben ezt jelen Szerz6dés kifejezetten megengedi.

6. FELELOSSEG

6.1. BKK nem vonhato felel§sségre a Résztvevd &ltal a jelen ASZF rendelkezéseinek megszegésébsl adédd
kovetkezmények miatt, igy kiilondsen a Résztvevd altal a kutatadsi tevékenységben vald részvétel nem
megfelel6 teljesitésével, valétlan adatok megadasdval Osszefliggésbe hozhatd, valamint a Résztvevd
magatartdsa, a Résztvevd daltal a regisztracié soran elfogadott szabdlyok, stb. megsértésével osszefliggb
események miatt.

6.2. BKK nem vonhaté felelGsségre az alkalmazdas hasznalatdt érint6 technikai zavarokért, igy példaul, de
nem kizarélag internet haldzati kimaradasért, vagy az alkalmazas el nem érhet6ségéért.

6.3. BKK nem vdllal felel6sséget az alkalmazas hasznalatdbdl, nem megfelel6 mikodésébél, vagy az
alkalmazas barmely részének vagy tartalmdanak torlésébél ered6 karokért.

BKK kizdrja a felelG6sségét arra az esetre, ha az alkalmazast, illetve az azt m(ikodtetd szervert kils6 tamadas
éri. Amennyiben a Résztvevl egy ilyen tamadas kdvetkeztében téves rendszeriizeneteket kap, ezért a BKK
semmilyen felel&sséget nem vallal.

6.4. Résztvevé az ASZF-ben foglalt el&irdsok megszegésébdl eredd minden kar viselésére vagy
megtéritésére koteles.

6.5. Résztvevé mentesiil a felelGsség aldl, ha bizonyitja, hogy a szerz6désszegést ellenérzési korén kiviil
esd, a szerz8déskotés id6épontjaban el6re nem lathatd kortlmény okozta, és nem volt elvarhatd, hogy a
kortlményt elkerdlje vagy a kart elharitsa.

6.6. Résztvevd koteles betartani az értesitésekre vonatkozo rendelkezéseket, illetve szavatol azért, hogy
az altala megadott adatok a valdsdgnak megfelelnek.

6.7. Résztvevs tudomdsul veszi, hogy a BKK nem felel6s a Résztvevé mobiltelefonjan bekdvetkezett
hibaért, virus altal okozott karért vagy barmilyen adatvesztésért, tovabba a Résztvevé mobiltelefonjahoz
vald jogosulatlan hozzaférésért vagy barmilyen mads, harmadik személynek felréhatd vagy vis maior
eseménnyel 6sszefliggd karért.

6.8. BKK ltal az ASZF el6irasainak megsértése esetén alkalmazott felmondasbdl szairmazé minden kéltség,
kar és egyéb hatranyos jogkovetkezmény kizardlag a szerz6désszeg6 Résztvevit terheli.

6.9. Résztvevé nem haszndlhatja, illetve a Résztvevé nem engedheti meg harmadik személynek, hogy az
altala a kutatds soran hasznalt alkalmazashoz vald hozzaférését az aldbbi célok valamelyikére hasznilja,
vagy hogy olyan tartalmat hasznaljon:

a) amely barmely szabadalmat, védjegyet, lizleti titkot, szerzGi jogot, reklam jogot vagy barmely mas
személynek vagy jogi személynek a jogat sérti, vagy megsért barmely jogot vagy szerzédést;

b) olyan szoftver virust vagy mas szamitogépes kodot, fajlt vagy programot tartalmaz, amely arra lett
tervezve vagy arra szantdk, hogy megzavarja, karositsa, korlatozza vagy akadalyozza a BKK vagy
mas harmadik személy barmely szoftvere, hardvere vagy telekommunikdciés eszkoze
rendeltetésszerli m(ikodését vagy karositsa vagy megprébdljon engedély nélkili hozzaférést
szerezni barmely rendszerhez, informacidhoz, jelsz6hoz vagy mas informacidhoz;



6.10. BKK a felel6sségét kizarja a kllsé partner altal Gzemeltetett szoftver hasznalatdval kapcsolatban
felmeriils, az alkalmazas hibds milkodése altal okozott kar megtéritésével kapcsolatban felmerild
kartéritési igények vonatkozasaban.

7. A SZERZODES MEGSZUNTETESE

7.1. BKK jogosult a szerz6dést irasban, 7 napos felmonddasi id6 kozbeiktatasaval indokoldsi kotelezettség
nélkil felmondani. A felmondasi id6 elteltével a szerz6dés megszilinik. A felmondast e-mailben kell a
Résztvevd részére eljuttatni. A BKK a szerz6dés megsz(inésének napjan a Résztvevd adatait torli.

7.2. Jelen pontban foglalt események bekovetkezése esetén a BKK jogosult a szerz6dést akar azonnali
hatallyal is, kartéritési kotelezettség nélkil felmondani (tovabbiakban: rendkivili felmondas):
a) Résztvevd nyilatkozatdval vagy magatartasaval/eljarasaval sérti a BKK jo hirét, Gzleti tisztességét,
b) Résztvevd a szerzGdésben (jelen ASZF-ben) foglalt kotelezettségeit stlyosan megszegi.

7.4. Rendkivili felmondas esetén a BKK fenntartja magdnak a jogot a szerz6désszegésbdl eredé jogai
érvényesitésére, ideértve a karai megtéritésére vald jogot is.

7.5. BKK a rendkiviili felmondast az érintett Résztvevével irdsban, e-mailben kozli. A jelen pont szerinti
kozlés és bejelentés tartalmazza az érintett Résztvevé nevét, a felmondas okat, a Résztvevé dltal
megsértett ASZF rendelkezés megjelolését, a szerz8désszegd magatartds rovid leirdsat, a szerzédés
megsz(inésének id6pontjat.

7.6. Amennyiben a Résztvev( az adatainak torlését kéri a BKK-tdl, ugy a szerz6dés az adatok torlésére vald
felhivas beérkezésének napjan megszinik.

7.7. A jelen fejezet szerint e-mailben kiildott felmondasra a 5. pont ,ERTESITESEK” rendelkezései
irdanyaddak.
8. PANASZKEZELES, UGYFELSZOLGALAT

8.1. A panaszkezeléssel kapcsolatban a BKK Uzletszabdlyzatanak VIII. fejezete (A panaszok bejelentésének
és kezelésének szabalyai) rendelkezései iranyaddk.

8.2. Az lgyfelektSl szarmazd észrevételek (panasz, javaslat, dicséret, informaciokérés) a pilot@bkk.hu
cimen teheté.

9. ADATVEDELEM

A Résztvevd adatainak kezelésére vonatkozod részletes rendelkezéseket és Adatkezelési tajékoztatot az 1.
szamu melléklet tartalmazza. BKK a Résztvev6 rendelkezésre bocsatott adatait GDPR és magyar —
jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen kezeli.

10. EGYEB RENDELKEZESEK

10.1. Amennyiben jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelen vagy érvénytelenné valik, ugy ez a
rendelkezés a megdllapodas tobbi rendelkezését nem érinti.

10.2. Felek megéllapodnak, hogy jelen ASZF-ben szabalyozott valamennyi kérdést — ideértve a szerzédés
érvényességére, valamint a szerzGdéses kikotések, nyilatkozatok, megallapodasok és kotelezettségek
kérdését is — a magyar jog szabalyainak alkalmazasaval kell eldénteni.



10.3. A BKK jogosult az ASZF-et vagy annak meghatarozott részét (részeit) vagy az ASZF-ben meghatérozott
egyes jogokat vagy kotelezettségeket Résztvevls elGzetes értesitése mellett harmadik személy részére
atruhdzni. Résztvevd az atruhazashoz az ASZF elfogadasaval visszavonhatatlanul hozzajarul. A hozzéjarulas
a szerz6désatruhdzasrol tortént értesitésével valik hatdlyossa.

10.4. Jelen ASZF-fel kapcsolatos minden vitds kérdést a Felek békés Gton kisérelnek meg megoldani. A
békés uton nem rendezhetd vitas kérdéseket Felek a mindenkor hatalyos Polgdri Perrendtartas szerint
hatdskorrel rendelkezd, illetékes birdsag el6tt rendezik.

10.5. Az ASZF elfogadasaval a Résztvevd kijelenti és elismeri, hogy jelen ASZF rendelkezéseit atolvasta,
tudomasul vette, és azokat 6nmagara nézve kotelez6ként ismeri el.

10.6. A Felek a jelen ASZF-fel kapcsolatos értesitéseiket irasban kozlik egymassal. irdsbelinek minésiil a
személyes atadas, a futar altal torténd kézbesités, a postai kildeményként vald kézbesités, tovabba az
elektronikus levélként vald kézbesités, ha az elektronikus levél a Felek megjeldlt elektronikus levelezési
cimérél érkezik és annak kézhezvételét a cimzett visszaigazolta.

10.7. Ellenkez6 bizonyitdsanak hidanydban az értesitést az alabbi id6pontokban kell a mdasik Félhez
kézbesitettnek és a masik Fél altal olvasottnak tekinteni:

a) futarral vald kézbesités esetén a kildemény feladasatdl szamitott 5. napon;

b) légipostai kiildeményként kilfoldre vald kézbesités esetén a feladastdl szamitott 7. napon;

c) elektronikus levélként valé kildés esetében pedig az Gizenet elkiildésének napjat kovetd 2. munkanap
24:00 ¢6rajaig.

10.8. Az Adatkezelési tajékoztatd melléklet a szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi.

Budapest, 2023.

1. szamu melléklet: Adatkezelési tdajékoztato



