Jegyz6konyv

Késziilt: 2020.julius 23. napjan
Targy: MOL Bubi piaci konzultacié
Helyszin: BKK Irodahdaz (Rumbach Sebestyén utca 19-21) 3. emelet

Jelenlévdgk: Jelenléti iv szerint

Az Ajanlatkéré felhivja a figyelmét a konzultacién részt vevé gazdasagi szereplének, hogy a piaci
konzultécids eljaras keretében hangfelvételt készit a konzultaciérél, melyhez a gazdasagi szereplé
hozzajaruldsat adja.

Kérdések a piaci konzultacid résztvevbihez

1. Az Ajanlatkérd kéri Gazdasagi szerepl6t (tovabbiakban: Gazdasagi szerepld), hogy a , Kérdések
a piaci konzultdcio résztvevdihez” dokumentum 4-es kérdését fejtse ki bévebben.

Gazdasagi szerepl6 valasza:
Harom konstrukcidéval dolgoznak;
e Dokkoldmentes, ahol zonakra van felbontva a lerakas helye és ez is befolyasolja a
hasznalati dijat.
e Teljes free float rendszer, ahol szabadon lerakhatdk és bérelheték a kerékparok.
e Hagyomadnyos, dokkolds rendszer, ahol megadott allomasokon lehet leadni és
bérelni.

Gazdasagi szerepl6 javasolja a dokkolémentes, zénds modellt, tapasztalataik alapjan a
felhasznaldk legkedveltebb konstrukcidja, és mindemellett koltséghatékony is, mivel a
kerékparhaszndlathoz csak az applikaciot kell hasznadlni.

2. Az Ajanlatkéré kéri Gazdasagi szerepl6t, hogy a , Kérdések a piaci konzultdcio résztvevéihez”
dokumentum 7-es kérdésnél egészitse ki a valaszat azzal, hogy a mar meglévé dllomasokon
fizikailag kell-e valtoztatni?

Gazdasagi szerepl6 valasza:
Csak kisebb valtoztatdsok szikségesek. A mdodositdsok nem engedélykotelesek.

3. Az Ajanlatkéré kéri Gazdasagi szerepl6t, hogy a ,,Kérdések a piaci konzultdcio résztvevéihez”
dokumentum 8-as kérdésre adott valaszat egészitse ki azzal, hogy a GPS a végponton kivil
milyen pontossaggal és Gtemben lGzemel? Egy lopott kerékparnal milyen gyakorisaggal ad
jelet, illetve mennyi ideig Gzemel az akkumulator t6ltés nélkal?

Gazdasagi szerepld valasza:

Minden kerékpdron elhelyezett napelem felel a gps-ek tapellatasaért, melyek a
koordinatakat a bérlés befejezte utan kildik a szerverre, de offline az utazas kézben gydiijti az
adatokat. Lopas esetén a back-office rendszerbdl barmikor bekérhet6k a kerékpar gps
koordinatdi. A GPS 5-20 méteres pontossaggal méri a kerékpar helyzetét, azonban a jel
erdssége nagyban befolyasolja a gps-t.
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Az Ajanlatkérd kéri Gazdasagi szerepl6t, hogy a ,,Kérdések a piaci konzultdcio résztvevdihez”
dokumentum 9-es kérdésnél magyardzza meg, hogy hogyan mikodik gyakorlatban az IVR?

Gazdasagi szerepl6 vélasza:

A gazdasagi szerepl6 sajat telefonos ligyfélszolgdlata is el tudja inditani, illetve le tudja zarni a
kerékparos bérléseket. Gazdasagi szerepl6 ugyanakkor az applikacié haszndlatat részesiti
elényben.

Az Ajanlatkérd kéri Gazdasagi szerepl6t, hogy a ,,Kérdések a piaci konzultdcio résztvevdihez”
dokumentum 10-es kérdésnél egészitse ki a valaszat azzal, hogy vallalja-e az
ellopott/megrongalddott kerékparok visszatoltését?

Gazdasagi szerepl6 valasza:
A visszatoltés fligg az adott rendszer tipusatdl. Gazdasagi szerepl6 jelenlegi rendszerénél a
kerékparos flotta 2%-ara vallaljak a megrongalddott/ellopott kerékparok potlasat.

Az Ajanlatkéré6 kéri Gazdasagi szerepl6t, hogy a ,Kérdések a piaci konzultdcio résztvevdihez”
dokumentum 13-as kérdésnél magyardzza el, hogy a vdlaszban adott lista mire értendé?

Gazdasagi szerepl6 valasza:

A gazdasagi szerepl6 sajat mobilalkalmazasaban kétféle ligyfélkommunikaco létezik, az egyik
egy szabadszoveges feliilet, ahol az ligyfelek jelezhetik véleményiket, a masik pedig egy
grafikus hibabejelentd, ahol az eszkdzbkre lebontva lehetséges a hibabejelentés.

Az Ajanlatkéré kéri Gazdasagi szerepl6t, hogy a ,Kérdések a piaci konzultdcio résztvevdihez”
dokumentum 18-as kérdésnél tajékoztasson arrdl, hogy hol lehetséges az addadattarolds?

Gazdasagi szerepl6 valasza:
Az Ajanlatkérg altal el6re definidlt helyen.

Az Ajanlatkérd kéri Gazdasagi szerepl6t, hogy a ,,Kérdések a piaci konzultdcio résztvevéihez”
dokumentum 20-as kérdésnél tajékoztasson arrdl, hogy milyen adatokra van még sziiksége,
hogy teljeskorlien valaszt tudjon adni a kérdéslinkre?

Gazdasagi szerepl6 valasza:
Nincsen sziikséglik tobb adatra, nem szlikséges mddositaniuk a jelenlegi SAP rendszeren.

Az Ajanlatkérd kéri Gazdasagi szerepl6t, hogy a , Kérdések a piaci konzultdcio résztvevdihez”
dokumentum 21-es kérdéssel kapcsolatban, hogy tudnak-e a S4HANA SAP rendszerverziéhoz
csatlakozni?

Gazdasagi szerepld valasza:
Nem hasznaljak a rendszert, ezért nincsenek relevans informacidik rdla.

Az Ajanlatkérd kéri Gazdasagi szerepl6t, hogy a , Kérdések a piaci konzultdcio résztvevéihez”
dokumentum 26-os kérdésnél valaszoljanak arra, hogy milyen térképet hasznalnak?
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Gazdasagi szerepld valasza:
A weboldalon ***-et, az applikdciéban pedig Google maps-et.

e

Az Ajanlatkérd kéri Gazdasagi szerepl6t, hogy a ,,Kérdések a piaci konzultdcio résztvevdihez”
dokumentum 28-as kérdésnél valaszoljanak, arra, hogy két tipusu elszdmoldsi rendszert
tudjak-e egyszerre kezelni?

Gazdasagi szerepl6 vélasza:
Igen, tudnak, a rendszerikben lehetséges a flexibilis tarifarendszer kialakitasa.

Az Ajanlatkéré kéri Gazdasagi szerepl6t, hogy a ,Kérdések a piaci konzultdcid résztvevdihez”
dokumentum 30-as kérdésnél valaszoljanakarra, hogy milyen elszamoldsi megolddsaik
vannak mas varosokban, amiket alkalmaznak? Tudnak példat mutatni arra, hogy milyen
dijakat szamolnak fel az Ugyfeleknek és az hogyan jut el a szolgaltatéhoz?

Gazdasagi szerepld valasza:
Haromfajta kategdriaval dolgoznak; VIP ligyfelek, potencialis felhasznaldk és a turistak.

Az Ajanlatkéré kéri Gazdasdagi szerepl6t, hogy a ,Kérdések a piaci konzultdcio résztvevdihez”
dokumentum 37-es kérdésnél valaszoljanak arra, hogy a meglévé termindlokkal mi a
szandékuk?

Gazdasagi szerepl6 valasza:
Fizikailag nem tdvolitanak el, a kijelz6ket lematricaznak, mivel a felhaszndldk nem ezt a
fellletet hasznaljak a bérlésekre és regisztraciora.

Az Ajanlatkéré kéri Gazdasagi szerepl6t, hogy a , Kérdések a piaci konzultdcio résztvevéihez”
dokumentum 39-es kérdésnél valaszoljanak arra, hogy a flat-rate elszdmolasi rendszeren
kivil miket javasolnak?

Gazdasagi szerepl6 valasza:
Fix havidijas elszamolas, mely a kerékparszam és az informatikai rendszer egyiittesébdl
adddik Ossze, illetve lizinges megoldas.

Az Ajanlatkérd kéri Gazdasagi szerepl6t, hogy a ,,Kérdések a piaci konzultdcio résztvevéihez”
dokumentum 41-es kérdésnél valaszoljanak arra, hogy milyen formaban gondolja a rendszer
hasznalatat levetiteni KPI-okra?

Gazdasagi szerepld valasza:

Az SLA-t bérlésalapu elszamoldsi rendszerben szeretnék megvaldsitani, mivel az lires dllomdas
SLA felépités kontraproduktiv. Szeretnék, hogy az lres dllomds SLA-nal legyenek kategoériakra
bontva a kiilonboz6 gy(jtéallomasok, illetve, hogy az elkbvetkezendé 6-12 hdnapon belil
targyaljunk ujra errél a kérdésrdl.

Az Ajanlatkérd kéri Gazdasagi szerepl6t, hogy a ,Kérdések a piaci konzultdcio résztvevéihez”
dokumentum 41-es, 45-0s, illetve 47-es kérdéseknél valaszoljanak arra, hogy a régi rendszer
lzemeltetése milyen formaban gyorsitja az implementdcids id6szakot? Meddig
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haszndlhatdak a kerékparok?

Gazdasagi szerepl6 valasza:

Amennyiben nem egyszerre torténik meg a teljes kerékparflotta lecserélése, Ugy az
implementacids id6 csdkken, igy folyamatos m(ikodést tudnak biztositani. A jelenlegi
helyzetre vald tekintettel, a kerékparok beszéllitdsa okozhat késedelmeket.

Egy jol karbantartott kerékpdr akar 7 évig is lzemképes.

Az Ajanlatkérd kéri Gazdasagi szerepl6t, hogy nyilatkozzon arrdl, hogy a mar nem hasznalt
kerékparokkal milyen eljarast folytat le!

Gazdasagi szerepl6 vélasza:
Nincsen protokoll ennek a kérdésnek a kezelésére, lehetdség szerint Ujrahasznositjak, vagy
felajanljak hatranyos helyzeti szervezeteknek.

Gazdasagi szerepld javaslata, hogy a turistak altal generdlt bevételeken k6zosen osztozzon a
két fél, mert ez motivald erével hat a rendszer Gizemeltetésére. Ennek ellensilyozasa képpen
Gazdasagi szerepl6 6nkoltségen hozna kerékparokat a rendszerbe.

Gazdasagi szerepl6 kérése, hogy a kiépitends Uj rendszer e és a korabbi MOL Bubi rendszer
kozotti atjarhatdsag valdsuljon meg.

Gazdasagi szerepld kilonb6z6 szervezeteknek (pl. egyetemek) egyedi csomagokat kindlna,
amiket a szervezetek sajat dontésiik alapjan hasznalhatnak fel.



