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Jelenlévdgk: Jelenléti iv szerint

Az Ajanlatkéré felhivja a figyelmét a konzultacidn részt vevd gazdasagi szereplének, hogy a piaci
konzultacids eljaras keretében hangfelvételt készit a konzultaciérdl, melyhez a gazdasagi szerepl6
hozzajaruldsat adja.

Kérdések a piaci konzultacid résztvevbihez

1. Az Ajanlatkérd kéri Gazdasagi szereplGt (tovabbiakban: Gazdasagi szerepld), hogy a ,Kérdések
a piaci konzultdcio résztvevéihez” dokumentum 2-es kérdésében tett Ajanlattevs valaszat
fejtse ki b6vebben a *** kdzbringa rendszerrel kapcsolatban.

Gazdasagi szerepl6 valasza:

A *** rendszerben a *** a tulajdonos, a helyszineket a varos biztositja. Az allomasok csak
kerékpar tamaszok, a kerékparok smartok. Uzemeltetést két cég végzi, szoftverest a ***,
fizikai részt alvallalkozd. A karbantartdi SLA-rdél nincs tudomdsa Gazdasagi szereplének.

2. Az Ajanlatkéré kéri Gazdasagi szerepl6t, hogy a , Kérdések a piaci konzultdcio résztvevéihez”
dokumentum | és Il modul kérdésnél egészitse ki a valaszat azzal, hogy a mar meglévé
allomasokon fizikailag kell-e valtoztatni illetve haszndlni tudja-e a mar meglévé
infrastrukturat?

Gazdasagi szerepl6 valasza:

A zaroldst a dokkold vezérli, nem javasolt, hogy a dokkold és a kerékpar is smart
legyen(nehéz lizemeltetni, sok a hibalehet8ség). A jelenlegi dokkoldkat csak fizikai
dokkoldként haszndlndk vagy esetlegesen valamilyenféle érzékel6vel lennének ellatva, az
elektronikat kiszerelnék, de jobban meg kell vizsgalniuk a zar technikdjat. A dokkolé tarto
lemez nem valtozna, nem jarna furassal az atépités. A Il modellben Iatja a megvaldsithatd
megoldast. Az | verziét arfelhajté hatdsu, mivel a meglévé elektronikat kellene a sajat
szoftveriikhoz fejleszteni. Freefloat rendszer a kerékpar mechanikaval konnyen megoldhatd,
Németorszagban lGzemel ilyen rendszer (Mannheim)

3. Az Ajanlatkéré kéri Gazdasagi szerepl6t, hogy a ,,Kérdések a piaci konzultdcio résztvevéihez”
dokumentum 8-as kérdésre adott valaszat egészitse ki azzal, hogy a GPS a végponton kivdil
milyen pontossaggal és (itemben lizemel?

Gazdasagi szerepld valasza:
1 méter pontossagu, de kornyezeti feltételek befolyasolhatjak. ***ban egyedileg
allomasonként ahol sziikség volt ra érzékenyebbre allitottak vagy jelerdsitét szereltek fel.
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Az Ajanlatkérd kéri Gazdasagi szerepl6t, hogy a ,,Kérdések a piaci konzultdcio résztvevéihez”
dokumentum Bubi arculati igényeinek megfelel rendszert tud szallitani(Applikacié)?

Gazdasagi szerepl6 valasza:

Minden varos egyedi igényeire van fejlesztve az applikacid, nem okoz problémat az arculati
tényez6.

Az Ajanlatkérd kéri Gazdasagi szerepl6t, hogy a ,,Kérdések a piaci konzultdcio résztvevéihez”
dokumentum 13-es kérdésnél tajékoztasson milyen helpdesk/ticketing rendszerrel
rendelkeznek.

Gazdasagi szerepld valasza:
***rendszerével dolgoznak, ami folyamatosan frissitve van.

Az Ajanlatkéré kéri Gazdasdagi szerepl6t, hogy a ,Kérdések a piaci konzultdcio résztvevdihez”
dokumentum 16-as kérdésnél mutassa be milyen napi Gizemeltetési feladatokat ellato
szoftver all rendelkezésre.

Gazdasagi szerepl6 valasza:
Sajat dobozos szoftver, nincsen ra panasz ligyfelek részérél

Az Ajanlatkérd kéri Gazdasagi szerepl6t, hogy a ,,Kérdések a piaci konzultdcio résztvevéihez”
dokumentum 17-as és 18-as kérdésnél tajékoztasson arrdl, hogy hol lehetséges a
hardverkornyezet kialakitdsa?

Gazdasagi szerepl6 vélasza:

3 lehet6ség adott
e Ajanlatevé biztositja felnGben, Ajanlattevd ezt preferalja
e Ajanlatkér6 biztosit magdnak szervert és azt érik el tavolrdl
e Ajanlatkéré altal megadott felhd

Az Ajanlatkérd kéri Gazdasagi szerepl6t, hogy a , Kérdések a piaci konzultdcio résztvevéihez”
dokumentum 20-as kérdésnél tajékoztasson az SAP rendszer Osszeilleszthet&ségérél?

Gazdasagi szerepl6 valasza:
Még nincs Osszeillesztve SAP rendszerrel, de vannak el6re elkészitett API-k amin keresztiil
lehetséges a kommunikacié az SAP-val. A fejlesztés kb 3 hénap.

Az Ajanlatkérd kéri Gazdasagi szerepl6t, hogy a ,,Kérdések a piaci konzultdcio résztvevéihez”
dokumentum 23-es kérdésnél milyen mobil applikaciot tud szallitani.

Gazdasagi szerepld valasza:

**%*ben is elérhet6 applikacidja van nem arfelhajté hatasu. Az applikaciérdél bejové
véleményeket nem az Ajanlattévé, hanem partnere kezeli, 6k kérik a kiillonbo6z6 fejlesztés
maodositdsokat.
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Az Ajanlatkérd kéri Gazdasagi szerepl6t, hogy a ,,Kérdések a piaci konzultdcio résztvevéihez”
dokumentum fizetési rendszerek kérdésnél tajékoztassanak, milyen fizetési megoldasokat
haszndlnak.

Gazdasagi szerepl6 valasza:
Bankkartyads fizetés az alap, nem volt még mds fizetési mddra igény de ha van, le tudjak
fejleszteni. ***ben Uni pass-ra le lett fejlesztve.

Az Ajanlatkérd kéri Gazdasagi szerepl6t, hogy a ,,Kérdések a piaci konzultdcio résztvevéihez”
dokumentum kerékparok Gizemeltetése kérdésnél tajékoztassanak, hogy a mar meglévé
karbantartéi jarmUveket hasznalni tudjak.

Gazdasagi szerepl6 valasza:
Segitség, nem kell beszerezni arcsokkent6 hatasu, a fizikai izemeltetést alvallalkozéval
oldandk meg.

Az Ajanlatkérd kéri Gazdasagi szerepl6t, hogy a ,,Kérdések a piaci konzultdcio résztvevéihez”
dokumentum Uzleti modell kérdésnél, milyen eddigi részletfizetési modellekkel dolgoztak.

Gazdasagi szerepl6 valasza:
Eddig nem volt részletfizetés konstrukcio, de nyitottak erre a modellre, arfelhajté hatasu.

Az Ajanlatkérd kéri Gazdasagi szerepl6t, hogy a ,,Kérdések a piaci konzultdcio résztvevéihez”
dokumentum 36-es kérdésnél valaszoljanak arra, hogy a meglévé kerékparokat hogyan
tudnak hasznositani.

Gazdasagi szerepl6 valasza:

Neuzer kerékpargyar bevondasaval tudnak eldénteni, hogy mit lehetne tenni a kerékparokkal.
Volt rad példa hogy Neuzer kidobdsra itélt kerékparokat vasarolt fel és hasznositotta.
Nyitottak arra, hogy hasznosan legyenek felhasznalva a kerékparok, de szlikséges a Neuzer.

Az Ajanlatkéré kéri Gazdasagi szerepl6t, hogy a , Kérdések a piaci konzultdcio résztvevéihez”
dokumentum lizemeltetési tevékenység elszamolasanal nyilatkozzon, hogy fix flat-rate
Uzemeltetési modell lehetséges illetve tudjak szallitani a tokeneket.

Gazdasagi szerepl6 valasza:

Mindenhol ilyen modellel dolgoznak, kiilonb6z6 shared revenue modellt nem alkalmaztak
még. A tokenek széllitasa belefér a havi lizemeltetési modellbe, ***ben az 6nkormanyzat
évente 500 bérletet igényelt. Ajanlattevé érdeke hogy minél tébbet legyenek hasznalva a
kerékparok, csokkentve az el6re nem latott karbantartdi kltséget, mivel a rongaldsok
tobbsége az allomasokon torténik illetve a lojalis felhasznalok 6nmaguk ellenérzik a
kerékparokat.

Az Ajanlatkérd kéri Gazdasagi szerepl6t, hogy a ,Kérdések a piaci konzultdcio résztvevéihez”
dokumentum 41-es kérdésnél valaszoljanakarra, hogy milyen formdban gondolja a rendszer
hasznalatat levetiteni KPI-okra?
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Gazdasagi szerepld valasza:

Komoly arfelhajtd hatasa lenne a leirt SLA mutatdknak. Jellemz6en hétkéznap hasznaljik a
rendszert. A szoftver folyamatosan figyelve van, de a kerékparrendelkezésredllasra a f6
id&savokon kivil csak tgyelet van.

Az SLA szempontbdl nem arfelhajté indikatorokat nem szamoltak ki, flotta fliggéen tudnak
szamokat kalkuldIni. Mennyi kerékpdart sziikséges raktaron tartani a folyamatos Gizemeléshez.
Potldlagosan szeretnék beadni az adatokat.

Az Ajanlatkérd kéri Gazdasagi szerepl6t, hogy a ,,Kérdések a piaci konzultdcio résztvevéihez”
dokumentum 42-es kérdésnél tajékoztassanakarrél, hogy milyen implementacids id6 rovidité
lehetdségeket latnak.

Gazdasagi szerepl6 valasza:
TobblépcsGs bevezetést javasolnak, magas prioritdsu feladatokat elsére megoldani majd a
tovabbiakat.

Az Ajanlatkéré kéri Gazdasagi szerepl6t, hogy a ,Kérdések a piaci konzultdcio résztvevdihez”
dokumentum 44-es kérdésnél tajékoztassanakarrél, hogy melyek az drcsokkenté hatasu
megrendelGi elvarasok.

Gazdasagi szerepl6 valasza:
Pld: Allomas telepitésnél a villamossag kiépitése, minden fizikai munkdval jaré elvaras
arcsokkentd hatdsu.

Az Ajanlatkéré6 kéri Gazdasdagi szerepl6t, hogy a ,Kérdések a piaci konzultdcio résztvevidihez”
dokumentum 45-6s kérdésnél tajékoztassanak arrél, hogy melyek az arfelhajtd hatasu
megrendelGi elvarasok.

Gazdasagi szerepl6 valasza:
Fizikai eszk6zok az id6vel egyre nagyobb koltség raforditast igényelnek, pétalkatrészeket és
karbantartdi munkat, mig szoftveres rész minél hosszabb annal olcsébb

Az Ajanlatkérd kéri Gazdasagi szerepl6t, hogy a ,,Kérdések a piaci konzultdcio résztvevéihez”
dokumentum 47-es kérdésnél tajékoztassanak a tervezett Gitemterv hosszarél.

Gazdasagi szerepl6 valasza:
6 hénapnal rovidebb id6 alatt nem szeretnék elvallalni, de mar csinaltak, attol fligg mennyire
egyedi megolddsok kellenek maximum 1 év szokott lenni.

Gazdasagi szerepl6 kérdezi illetve megemliti:
e akozbeszerzési kiiras idGpontjairdl, erre Ajanlatkéré nem valaszolhat
e azelektromos kerékparoknak sokkal jobb a kihasznaltsaga



