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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

a BKK Zrt. altal végzett ,,Diak munkaerd foglalkoztatasa ligyfélszolgalati és bevételbiztositasi feladatok
ellatasara” tevékenységhez kapcsol6dé személyes adatok kezelésérél

Bevezetés

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
szemeélyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint
a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: GDPR) 13.
és 14. cikke alapjan a BKK Budapesti Kézlekedési Kbzpont Zartkérien Mikoddé Részvénytarsasag (a
tovabbiakban: Adatkezel6 vagy BKK) az érintettek részére a BKK Zrt. altal végzett ,,Diak munkaeré
foglalkoztatasa ugyfélszolgalati és bevételbiztositasi feladatok ellatasara” tevékenységhez
kapcsolédé személyes adatok kezelése kapcsan az alabbi tajékoztatast adja.

l. AZ ADATKEZELO ADATAI, ELERHETOSEGEI, A SZEMELYES ADAT ES AZ ERINTETT

FOGALMA
Az adatkezel6 neve BKK Budapesti Kozlekedési Kdézpont Zartkorlien Mikoédé
Részvénytarsasag
Székhelye 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.
Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetésége adatvedelem@bkk.hu
Telefonszam (iigyfélszolgalat) +36-1-3-255-255
Adatvédelmi dokumentumok | https://bkk.hu/magunkrol/adatvedelem
elérhetésége

A jelen adatkezelési tajékoztatd (a tovabbiakban: Adatkezelési Tajékoztatd) szempontjabdl személyes adat
azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (a tovabbiakban: Erintett) vonatkozé barmely
informéacié. Azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett modon, kuldndsen
valamely azonosité (példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes
személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé
egy vagy tébb tényez8) alapjan azonosithaté.

A jelen Adatkezelési Tajékoztato szerinti személyes adatkezelések Erintettjei azon természetes személyek,
akik a BKK Zrt.,, mint Megrendel6 részére nyilt kdzbeszerzési eljaras alapjan a “Diak munkaerd
foglalkoztatasa lgyfélszolgalati és bevételbiztositasi feladatok ellatasara” targyban megkoétott szolgaltatasi
keretszerz6dés keretében, a szerz8d6 fél Iskolaszbvetkezet (tovabbiakban: Szolgaltatd) altal diak
munkaeréként kdzvetitenek.

. AZ ADATKEZELESI FOLYAMAT LEIRASA, AZ ADATKEZELES ALAPJAUL SZOLGALO
JOGSZABALYOK

A kodzbeszerzésekrél szol6 2015. évi CXLIII. térvény (Kbt.) lll. Rész 112. §. (1) bekezdés b) pont szerinti nyilt
kbézbeszerzési eljaras alapjan a nyertes ajanlattevével (tovabbiakban: Szolgaltaté) megkdtendd szolgaltatasi
keretszerz6dés keretében a BKK Zrt. Megrendeld a szolgaltatasi tertletén, egyedi megrendelésekben
meghatarozott id6pontokban és létszamban, a megrendelés targyat képez6 feladatok ellatédsara a Szolgaltatd
altal kdzvetitett didk munkavallalot vesz igénybe, akik 16. életévet betdltott, nevelési-oktatasi intézménnyel
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tanuléi/hallgatoi jogviszonyban allé diakok (nappali rendszer, kézépiskolai, féiskolai vagy egyetemi hallgatok,
OKJ szerinti szakképesités megszerzésére iranyuld szakmai képzésben résztvevok, stb.

A diak munkaer§ jogviszonyt a Szolgaltatoval létesit, amelynek soran a Szolgaltatd koteles a mindenkor
hatalyos jogszabalyokban foglaltak betartasara és betartatasara.

A BKK-t a munkaerdvel munkajogi jogviszony szempontjabdl szerz6déskotési, bejelentési, bérszamfejtési,
bér-, juttatés- és jarulékfizetési kotelezettség nem terheli. A munkaltatéi jogokat a teljes foglalkoztatas
idétartama alatt a Szolgaltaté gyakorolja. A Szolgaltato altal biztositott munkaerd munkavégzése soran, a
munkaerd felett az utasitasi, iranyitasi és ellendrzési jogokat a BKK gyakorolja.

Az ellatando feladatok az alabbiak (szolgaltatas megnevezése): adatrogzités; ligyfélszolgalati, illetve kisegité
adminisztrativ feladatok; telefonos tigyfélszolgalati feladatok; idegen nyelv( utastajékoztatas; preventiv jellegi
utazasi jogosultsag ellenbrzés.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd szerinti adatkezelésekre vonatkozé fébb jogszabalyok és a jelen
Adatkezelési Tajékoztatéoban alkalmazott roviditéseik:

e atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél szoélo
2016/679/EU Rendelet (2016. aprilis 27.) (GDPR)

e az informécios onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény

(Infotv.)

* aPolgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény
* a Munka Toérvénykonyveérél szold 2012. évi l. térvény

* az iskolaszOvetkezetek, a koézérdek(i nyugdijas szovetkezetek és a kisgyermekkel otthon Iévék
szbvetkezetei szamara fizetend6 minimalis szolgaltatasi dijrol szélé 127/2022. (Ill. 30.) Korm.

rendeletben (a tovabbiakban: ,Korm.rendelet”)

. AZ ADATKEZELESI CELOK BEMUTATASA, AZ ADATKEZELES JOGALAPJA, A KEZELT
ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

A személyes adatok forrasa:

Az Adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt személyes
adatok kore

Az adatkezelés
idétartama

A diak munkaerét a BKK

Ugyfélszolgalat és
Bevételbiztositas
Igazgatésaga
feladatainak ellatasa
soran meghatarozott
id6szakokban (pl.
turisztikai okokbdl
megnovekedett
utasszamu nyari
id6szakok, kiemelt
rendezvények idején),
vagy meghatarozott,

nagy volumeni és kiemelt
hataridével bird feladatok
ellatasa soran, illetve Uj
projektek bevezetését
koévetéen megnodvekedett
ugyfélbejelentések

GDPR 6. cikk (1) f) pontja
szerinti adatkezel8i jogos
érdek

- a feladatellatashoz
kapcsolddoan a szikséges,

kozépfoku végzettség
igazolasahoz a vonatkozo
igazolasban, illetve az

idegen nyelv megkdvetelt
és igazolt szintl ismeretét

alatamaszto okiratban
feltlintetett, érintett
természetes

személyazonosité  adatai
(csaladi és utonév,

szlletési csaladi és uténév,
szlletési hely és id6) anyja
szlletési csaladi és
utoneve), lakcime,

- a feladatellatashoz
kapcsoloddan a diak

- Minden kezelt adat a
szolgaltatasi dij
medfizetésével
egyidejlleg torlésre
kertl.

- Az 6néletrajzok a
palyazati eljaras
lezartaval torlésre
kertlnek.




hataridében torténd munkaerd altal valasztott,

kezelése érdekében ellatandoé feladatok
veszi igénybe. végzésre 52016
jelentkezésben (pl.
Onéletrajz) megjelolt

érintetti személyes adatok,

- a Szolgaltato  altal

biztositott munkaerd
munkavégzése soran, a
munkaeré felett az
utasitasi, iranyitasi  és
ellenérzési jogok
gyakorlasahoz

kapcsoloddan, valamint a
kapcsolattartas céljabal,
tovabba a feladatellatas
biztositdsa érdekében a
feladatra tortén6 beosztas
elkészitéséhez az érintett
kapcsolattartasi adatai,
természetes
személyazonosité  adatai
(csaladi és uténév), e-malil
cime,
telefonszamal/elérhet6sége,

- a feladatellatasra vald
felkészités és  oktatas
(betanitasi folyamat)
érdekében az oktatas soran
az érintett természetes
személyazonositd  adatai
(csaladi és uténév,
szlletési csaladi és utonév,
szlletési hely és id8, e-mail
cim, telefonszam),

- a feladat ellatasanak
elvégzését igazold jelenléti
iven feltintetett, az érintett
természetes
személyazonositd  adatai
(csaladi és utonév) és
telefonszam

Az érdekmérlegelési teszt eredményeként megallapitasra kertlt, hogy a GDPR rendelet 6. cikk (1) bekezdés f)
pontjaban meghatarozott adatkezelési jogalap fennall. Az Adatkezeld érdeke kelléen meghatarozott, valodi és
aktualis. A fentiek alapjan a BKK érdeke jogszer(i, mert a fennalld kdrilmények valdszinlsitik, hogy a kdzvetitett diak
munkaeré meghatarozott feladatok ellatasra térténd igénybevétele és e kérben az érintettek meghatarozott személyes
adatainak kezelése elengedhetetlenll szikséges meértékli, és az informaciés onrendelkezési jog aranytalan
korlatozasaval nem jar. Az adatkezelés aranyos korlatozast jelent az Erintettek vonatkozasaban az Erintett joga nem
képez els6bbséget az AdatkezelS jogos érdekével szemben, az adatkezelés sziikséges és aranyos korlatozast jelent.



V. AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb
ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozéan érthet6 informaciok, hogy
az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és az érintettre nézve milyen varhaté
kovetkezményekkel rendelkezik:

A jelen Adatkezelési Tajékoztatdéban részletezett személyes adatok kezelés soran automatizalt dontéshozatal,
profilalkotas nem torténik.

V. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

Az Adatkezel6 kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az altala kezelt személyes adatok biztonsagarol. A
tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore,
koériiményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo
valoszinliségl és sulyossagu kockazat figyelembe vételével megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve
kezelt adatok védettek legyenek, illetéleg megakadalyozza azok megsemmisllését, jogosulatlan
felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat.

Az Adatkezeld kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat barmilyen
jogalappal tovabbitja vagy atadja, felhivja, hogy eleget tegyenek az adatbiztonsag kdvetelményének.

Az Adatkezelb a kockazat mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tdbbek k6z6tt,
adott esetben:

- aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat,

- a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas
jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld képességét (lizemeltetés- és
fejlesztésbiztonsag, behatolas elleni védelem és felderités, a jogosulatlan hozzaférés megelézése),

- fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra valé képességet, hogy a személyes adatokhoz valé
hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell§ idében vissza lehet allitani (az adatszivargas
megelézése; a sérulékenység- és incidenskezelés),

- az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgald eljarast (az
Uzletfolytonossag fenntartasa, kartékony kodok elleni védelme, az adatok biztonsagos tarolasa,
tovabbitasa, feldolgozasa, munkavallaléink biztonsagi képzése).

A biztonsag megfeleld szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell venni az adatkezelésbdl
eredd olyan kockazatokat, amelyek kiléndsen a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatasabdl, jogosulatlan
nyilvanosséagra hozatalabdl vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférésbdl erednek.

Az Erintett adatai az Adatkezel6 védett belsé szerverein keriilnek tarolasra, amely védelme a
legmagasabb foku IT biztonsagi el6irdsoknak megfelel. Tavoli hozzaférés kizardlag az arra jogosultak
szlik kére szamara, csak virtualis maganhalézaton keresztil, authentikaciét kovetéen lehetséges. Minden
moédositassal jar6 adatkezeléssel kapcsolatos Felhasznaloi és a Szolgaltatd altal végzett mivelet
naplézasra kerll. Az adatok egyéb fizikai adathordozéra nem kerlilnek masolasra.

Az Adatkezel6 a rogzitett személyes adatok kezeléséhez az alkalmazott informatikai eszk6zoket az alabbiak
szerint Uzemelteti:

. Azon fizikai eszk6z6k védelmének biztositasa, amelyek a BKK-ra vonatkoz6 adatokat tartalmaznak.
. Annak biztositdsa, hogy csak jovahagyott és felhatalmazott Felhasznaldk férhessenek hozza az
Adatkezel6 altal hasznalt adatokhoz.

. Annak biztositasa, hogy csak a rendszerek hasznalatara jogosult személyek férjenek hozza az
Adatkezel6 adataihoz.

. Annak biztositdsa, hogy az Adatkezeld adatait illetéktelen személy ne tovabbithassa, olvashassa,

moédosithassa vagy torélhesse adattovabbitas vagy tarolas soran. A kezelt adatokat kizarélag az Adatkezel6,
valamint alkalmazottai, illetve az altala igénybe vett adatfeldolgoz6(k) ismerhetik meg jogosultsagi szintek
szerint, azokat az Adatkezel6 harmadik, az adat megismerésére jogosultsaggal nem rendelkezd személynek
nem adja at. Az Adatkezeld és az Adatfeldolgozé altal meghatarozott munkakérokhéz rendelten,
meghatarozott médon, jogosultsagi szintek szerint férhetnek hozza az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozo
munkavallaloi a személyes adatokhoz.



. Annak biztositasa, hogy az Adatkezel6 adatai védve legyenek a véletlen megsemmisuléstél vagy
elvesztéstél, és ezen kdvetkezményeket kivaltdé események esetén idében hozzéaférjenek az Adatkezel6
adataihoz és helyreallitsak azokat.

o Annak biztositéasa, hogy az Adatkezel6 adatait mas Ugyfelek adataitdl elkulonilten kezeljék. Az
Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozd a személyes adatokat bizalmas adatként mindsiti és kezeli. Az
Adatkezel6 a kuldnb6zd nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében
biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok — térvényben meghatarozott kivételekkel — kézvetlenil ne
legyenek dsszekapcsolhatdk és az Erintetthez rendelhetdk.

. Az Adatkezel6 adatainak barmilyen megseértése esetén a jogsértes hatasa minimalisra csokkenjen, és
az Adatkezeld adatainak tulajdonosa, a Févarosi Onkormanyzat haladéktalanul értesitésre keruljenek.
. Annak biztositasa, hogy az Adatfeldolgoz6 rendszeresen tesztelje, megvizsgalja és értékelje a fent

vazolt technikai és szervezeti intézkedések hatékonysagat.

o Az Adatkezeld az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében az informatikai rendszereket tiizfallal védi,
valamint a kiilsé és belsd adatvesztések megelézése érdekében viruskeresd és virusirté programot hasznal.
Az Adatkezel6 gondoskodott tovabba arrdl, hogy a visszaélések megel6zése érdekében barmely formaban
tortend bejové és kimend kommunikaciot megfelel6en ellenérizze.

VI. AZ ON (ERINTETT) JOGAI ES ERVENYESITESUK RENDJE:

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de a kérelem beérkezésétél szamitott egy honapon beliil
tajékoztatia az Erintettet az altala megadott elérhetéségen az alabbiak szerinti kérelem nyoman hozott
intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetetiségét és a kérelmek szamat, ez a
hatarid6 tovabbi két hénappal meghosszabbithaté. A hataridé meghosszabbitasardl az adatkezel6 a
kesedelem okainak megjelolesével a kerelem kézhezveteletdl szamitott egy honapon belll tajékoztatja az
Erintettet.

On, mint Erintett a lenti jogait az alabbi elérhetéségeken tudja gyakorolni:

Személyesen:
A BKK Zrt. tgyfélkézpontjaiban, pénztaraiban.

irasban:

— levélben: az Ugyfélszolgalat cimére, 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-21.
— elektronikus Uton (e-mail): az tgyfélszolgalat e-mail-cimére bkk@bkk.hu

— telefaxon: az ugyfélszolgalat faxszamara +36 1 2351040

Az On tajékoztatashoz valé joga
irasban tajékoztatast kérhet az Adatkezel6tél arrdl, hogy:
e milyen személyes adatait,
milyen jogalapon,
milyen adatkezelési cél miatt,
milyen forrasbdl,
mennyi ideig kezeli,
alkalmaz-e adatfeldolgozét, ha igen, az esetleges adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl és az
adatkezeléssel 6sszefiiggd tevékenységérdl,
e az Adatkezeld kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott
hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait,
e az esetleges adatvédelmi incidens korilményeirdl, hatasairdl és az elharitasara megtett
intézkedésekrol.

0

Személyesen:
A BKK Zrt. tgyfélkdzpontjaiban, pénztaraiban.
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Telefonon:
Az Adatkezeld Telefonos lgyfélszolgalatan +36 1 3 255 255

frasban:

— levélben: az Ugyfélszolgalat cimére, 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-21.
— elektronikus Uton (e-mail): az tgyfélszolgalat e-mail-cimére bkk@bkk.hu

— telefaxon: az Ugyfélszolgalat faxszamara +36 1 2351040

Az On hozzaférési joga

On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon az Adatkezeld részérdl arra vonatkozodan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a kdvetkez6 informacidkhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;
b) az Onnel kapcsolatban kezelt személyes adatok kategdriai;
C) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozli vagy

koézolni fogja az Adatkezeld, ideértve kiléndsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi
szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az On azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tdl az Onre vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;
f) a valamely felligyeleti hatésaghoz (Magyarorszagon a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatosaghoz) cimzett panasz benyujtasanak joga;

0) ha az adatokat nem Ontél gy(ijtétte az Adatkezeld, a forrasukra vonatkozé minden elérheté informacio;
h) az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az

esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozo érthet6 informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentéséggel bir, és Onre nézve az milyen varhaté kévetkezményekkel jar.

Az Adatkezelé az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az On rendelkezésére bocsatja.
Az Adatkezeld az On éltal kért tovabbi masolatokért az adminisztrativ kéltségeken alapuld, észszer(i mértéki
dijat szamithat fel. Ha On elektronikus uton nyuijtotta be a kérelmet, az informéaciokat széles kdrben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha azt On masként kéri. A masolat igénylésére
vonatkozd jog nem érintheti hatrdnyosan masok jogait és szabadsagat.

Az On helyesbitéshez, kiegészitéshez valé joga

Az On erre vonatkozo kérése esetén az Adatkezeld koteles indokolatlan késedelem nélkil helyesbiteni az
Onre vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy
kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan térténd — kiegészitését.

Az On torléshez vald joga

On jogosult arra, hogy az Adatkezel6td| az Onre vonatkozd személyes adatok torlését kérje. Az Adatkezel6
az alabbi esetekben kételes arra, hogy az Onre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil

torolje:

a) a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelyikb8l azokat gy(jtétték vagy mas
modon kezeltek;

b) On visszavonja az adatkezelés alapjat képez& hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

C) On tiltakozik a kdzérdekbél, kézhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében vagy az adatkezel6

(harmadik fél) jogos érdekeben torténd adatkezelése ellen, és nincs elsGbbseget élvez6 jogszerl ok az
adatkezelésre, vagy On tiltakozik a kézvetlen Uzletszerzés érdekében térténd adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandé uniés vagy tagallami jogban (magyar jogban)
el@irt jogi kotelezettség teljesitéséhez térolni kell;

f) a személyes adatok gy(jtésére az informaciods tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval

kapcsolatban kerdilt sor.
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A torlési kérelem nem teljesithetd, ha az adatkezelés szikséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését el6ird, az Adatkezel6re alkalmazandd uniés vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbél vagy az adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany
gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

C) népegészségugy teriletét érinté kdzérdek alapjan;

d) a kozérdekl archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbal,
amennyiben a tdérléshez vald jog gyakorlasa lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az
adatkezelést;

e) jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az On zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) fiiz6d6 joga

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak kdziil valamelyik
teljesul:

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, helyettiik azok felhasznalasanak
korlatozasat kéri;

C) az Adatkezel6nek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On igényli
azokat jogi igények elbterjesztésehez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy

d) az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,

amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos
indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak
az On hozzajarulasaval, vagy jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az unid, illetve valamely tagallam fontos
kdézérdekébdl lehet kezelni. Az Adatkezeld el6zetesen tajékoztatja Ont — akinek a kérésére korlatoztak az
adatkezelést — az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl. A zarolas addig tart, amig az On altal megjelélt
indok sziikségessé teszi az adatok tarolasat. Az adat zarolasat kérheti On példaul abban az esetben, ha ugy
gondolja, hogy adatait az Adatkezel6 jogellenesen kezelte, azonban az altala kezdeményezett hatdsagi vagy
birésagi eljaras érdekében sziikséges az, hogy azokat az Adatkezel§ ne tordlje.

Ebben az esetben a hatésag vagy a birésag megkereséséig az Adatkezel6 tovabb tarolja a személyes adatot,
ezt kdvetden torli az adatokat.

Az On tiltakozashoz valé joga

On tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen, ha az adatkezelés jogalapja:
— a GDPR 6. cikk. (1) bekezdés e) pontja szerinti kdzérdekl feladat végrehajtdsa vagy az adatkezel6re
ruhazott kbzhatalmi jogositvany gyakorlasa;
— a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az Adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdeke.

Tiltakozasi jog gyakorlasa esetén az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerits ereji jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek
az Erintett érdekeivel, jogaival szemben vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen iizletszerzés érdekében térténik, az Erintett jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon a ra vonatkoz6 személyes adatok e célbodl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast
is, amennyiben az a kdzvetlen {izletszerzéshez kapcsolddik. Ha az Erintett tiltakozik a személyes adatok
kozvetlen Ulzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl
nem kezelhetok.



Az On jogorvoslati joga

Az Adatkezel6 megkeresése

Javasoljuk, hogy a birésagi vagy hatdsagi eljaras kezdeményezése el6tt az Adatkezelének legyen szives
elklldeni a személyes adatai kezelésével kapcsolatos megkeresését, panaszat, hogy azt kivizsgalhassuk és
megnyugtatéan orvosolhassuk, illetve az el6z6 pont szerinti valamely kérelmét, igényét — annak
megalapozottsaga esetén — teljesithessuk.

Az Adatkezel6 az Erintett el6zd pont szerinti valamely adatkezeléssel kapcsolatos joganak érvényesitése,
adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatas kérése, illetve adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozasa és panasza
esetén indokolatlan késedelem nélkil, a mindenkori jogszabdalyokban &ltal el6irt idén beldl vizsgalja ki az
ligyet, intézkedik a megkereséssel kapcsolatban és nyujt tajékoztatast az ligyben az Erintett személy részére.
Sziikség esetén, figyelembe véve a megkeresés dsszetettségét és a megkeresések szamat, ez a hataridé a
jogszabalyban irtak szerint meghosszabbithato.

Ha az Erintett elektronikus uton nyuijtotta be a megkeresést, a tajékoztatast lehetéség szerint elektronikus aton
adja meg az Adatkezeld, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri. Ha az Adatkezeld nem tesz intézkedést az
Erintett megkeresése alapjan késedelem nélkill, de legkésébb a jogszabalyban meghatarozott hataridében,
tajékoztatia az Erintettet az intézkedés elmaradasanak, a kérelem teljesitése megtagadasanak okairdl,
valamint arrél, hogy az Erintett az alabbiak szerint birdsagi vagy hatésagi eljarast kezdeményezhet tigyében.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai érvényesitése érdekében vagy amennyiben az Adatkezel6 altal
kezelt adataival kapcsolatban barmilyen kérdése, kételye van, illetve adataival kapcsolatban
felvilagositast kér, panaszt kivan eléterjeszteni vagy az el6z6 pont szerinti valamely jogaval kivan élni,
ezt megteheti az Adatkezelé 1.) pontban felsorolt elérhetéségein.

Birésagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett az Adatkezeld, illetve — az adatfeldolgoz6 tevékenységi korébe tartozo adatkezelési miveletekkel
Osszefliggésben — az adatfeldolgozo ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az Adatkezel6, illetve
az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé a személyes adatait a személyes adatok
kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai Uniod kételez6 jogi aktusaban meghatarozott eléirasok
megsértésével kezeli.

A per elbirdlasa a torvényszék hataskérébe tartozik. A per — az Erintett valasztasa szerint — az Erintett
lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerinti illetékes térvényszék elétt is megindithatd. On polgari pert is
kezdeményezhet a BKK ellen. A per elbiralasa a Torvényszék hataskorébe tartozik. A perre alapvetéen a BKK
székhelye szerint illetékes Févarosi Torvényszék, emellett pedig — az On valasztasa szerint — az On lakohelye
szerinti torvényszék elétt is elindithato.

Panasz benyujtasa a feliigyeleti hatésaghoz

Ha On ugy véli, hogy adatait az Adatkezel® jogellenesen kezeli — az egyéb koézigazgatasi vagy birosagi
jogorvoslatok sérelme nélkil —, On jogosult arra, hogy panaszt tegyen a Nemzeti Adatvédelmi és
Informéaciészabadsag Hatdésagnal (NAIH) (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim:1363
Budapest, Pf. 9., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, telefon:+36 (1) 391-1400, fax: +36 (1) 391-1410, honlap:
www.naih.hu) — kildndsen a szokasos tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye
szerinti tagallamban —, ha megitélése szerint az Adatkezel§ a jogainak az érvényesitését korlatozza vagy ezen
jogainak érvényesitésére iranyulé kérelmét elutasitja (vizsgalat kezdeményezése), valamint ha megitélése
szerint személyes adatainak kezelése soran az Adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése
alapjan eljar6 adatfeldolgozé megsérti a személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabalyban vagy az
Eurépai Unid kotelez6 jogi aktusaban meghatarozott el6irasokat (hatésagi eljaras lefolytatasanak
kérelmezése).
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