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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

a BKK Zrt. altal végzett megalléhely-ellendrzéshez kapcsolodoé személyes adatok
kezelésérol

Bevezetés

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél (altalanos
adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: GDPR) 13. és 14. cikke alapjan a BKK Budapesti Kozlekedési
Kézpont Zartkérlen Mikédé Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Adatkezel§ vagy BKK) az
érintettek részére a BKK Zrt. altal végzett megalldhely-ellendérzéshez kapcsolédé személyes
adatok kezelésérdl az alabbi tajékoztatast adja.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd (a tovabbiakban: Adatkezelési Tajékoztatd) célja, hogy kozérthetd
formaban adjon informaciokat az érintettek részére a személyes adataik kezelésekor az Adatkezel$
altal kovetett alapelveirél, az 6ket megillet jogokrél és a f6bb adatkezelési szabalyokrdl. Ezeket a
szabalyokat az Adatkezeld jelen Adatkezelési Tajékoztatdoja tartalmazza, meghatarozva az
Adatkezel6 adatkezelésének 6 jellemzéit.

l. AZ ADATKEZELO ADATAI, ELERHETOSEGEI, A SZEMELYES ADAT ES AZ ERINTETT
FOGALMA

Az adatkezel6 neve BKK Budapesti Kozlekedési Kdzpont Zartkorien
M{kod6 Részvénytarsasag

Székhelye 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetésége adatvedelem@bkk.hu

Telefonszam (ligyfélszolgalat) +36-1-3-255-255

Adatvédelmi dokumentumok elérhetésége | https://bkk.hu/magunkrol/adatvedelem

A jelen tajekoztatdo szempontjabdl személyes adat azonositott vagy azonosithatd természetes
személyre (az Erintett) vonatkozo6 barmely informacio.

A jelen Tajékoztaté szerinti személyes adatkezelések Erintettjei azon természetes személyek, akiket
a BKK Zrt. megalléhely-ellenérzése soran ellenériz, valamint a felvételeken lathaté utasok,
egyéb természetes személyek.

Il. AZ ADATKEZELESI FOLYAMAT LEIRASA, ADATKEZELESI CELOK RESZLETES
BEMUTATASA, AZ ADATKEZELES ALAPJAUL SZOLGALO JOGSZABALYOK

Budapest kozlekedésszervezési feladatainak ellatasarol szolo 20/2012 (l1l. 14.) Fév. Kgy. rendelet
2. § 5. pontja és 5. § (1) bekezdésének 31. pontja szerint Budapest Févaros Onkormanyzata (a
tovabbiakban: Févaros) a BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont Zartkorlen Mikodd
Részvénytarsasagot (a  tovabbiakban: BKK vagy Koézlekedésszervezd), mint
,Kozlekedésszervez6t” jeldlte ki a helyi kdzforgalmu autdbusz- és trolibusz-megallohelyek és -
allomasok Uzemeltetésére. Az lzemeltetés joga magaban foglalja nemcsak a hasznalat, de a
hasznositas jogat is, amely kulsé felek szamara dijkoteles tevékenység.



Az lUzemeltetési koltségmegosztas, valamint a kozésségi kdzlekedési kdzszolgaltatas zavartalan
Uzemének biztositasa érdekében szilkséges a BKK Uzemeltetési korébe tartozé és a BKK
megrendelésére kozlekedd, menetrend szerinti kozOosségi kozlekedési kozszolgaltatast nyujtd
kozbsségi kozlekedési jarmlvek altal hasznalt, és a kdzuti forgalom eldl fizikailag el nem zart
megalléhelyek harmadik fél altali hasznalatanak szabalyozéasa.

Az adatkezelés célja a megalldhely-hasznalat szabalyainak betartésa, illetve a Szerzédésben
szerepld feltételek érvényesitése, ennek érdekében szikséges az Utemezett és rendszeres
megalldhely-hasznalat ellenérzése. A GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja szerinti k6zérdeki
feladat gyakorlasa jogalappal, az Szsztv. 8. § (4) bekezdésében foglaltak alapjan a BKK, mint
szolgaltatd a jogszabdlyi felhatalmazas alapjan végzett szolgaltatdas minéségének és
mennyiségének ellendrzése célbdl, a koézforgalom szamara nyitva allé helyen elektronikus
biztonsagtechnikai rendszeren keresztil folytat megfigyelést, készit rogzitett képfelvételt, és kezeli
a rogzitett képfelvételeket. A Kijeldld rendelet 5. § 29. pontjaban foglaltak szerint a BKK, mint
kozlekedésszervezd feladata a megalldhelyek és végallomasok hasznalatahoz valé hozzaférés
feltételeit szabalyozo févarosi kozgyllési rendelet betartasanak ellenérzése.

Az Szsztv. 8. § (9) bekezdése alapjan a BKK a felvételt a rogzitéstél szamitott 16. napon torli. Az
Szsztv. 8. § (13) bekezdés a) és d) pontja alapjan a BKK a felvételt felhasznalhatja a szolgaltatasat
igénybe vevd vagy a kezelésében 1évé terlileteken tartézkodd személyt érinté esemény kivizsgalasa
érdekében. Ha vizsgalat indul, az Szsztv. 8. § (14) bekezdése értelmében a felvételt a vizsgalat
lezarasat kovet6 15. napon tordIni kell. Amennyiben birdsagi vagy hatésagi eljaras
kezdeményezésére kerll sor, a BKK a felvételt a birdsagi vagy hatdsagi eljarast lezar6é hatarozat
jogerére emelkedésérdl vagy véglegesse valasardl sz6lo birdsagi, hatdésagi tajékoztatas
kézhezvételét kdvetd 16. napon torli.

Az Adatkezeld els6dleges feladata, hogy meghatarozza a kezelt személyes adatok korét, az
adatkezelés jogalapjat, céljat, az adatkezelés eszkozeit, modjat, valamint biztositsa az adatvédelem
alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag kévetelményeinek érvényesilését, és megakadalyozza a
személyes adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan
nyilvanossagra hozatalat, vagy felhasznalasat, valamint biztositsa a torlés, sériilés, megsemmistilés
elleni védelmet.

A BKK szerzddéseiben kapcsolattartoként megjeldlt érintettek személyes adatainak kezelésérél ,A
Budapesti Kbzlekedési Kbzpont Zrt. (tovabbiakban: BKK) altal kététt szerzédésekben, illetve mas
dokumentumokban kapcsolattartoként megjeldlt természetes személyek, egyéb partnerei részérél
kapcsolattartoként eljaré6 természetes személyek személyes adatainak kezelésérol” szold
adatkezelési tajékoztaté rendelkezik.

A jelen Tajékoztaté szerinti adatkezelésekre vonatkozé fébb jogszabalyok és a jelen
Tajékoztatoban alkalmazott roviditéseik:

o a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon Kkivl
helyezésérdl sz6l6 2016/679/EU Rendelet (2016. aprilis 27.; GDPR)

o Budapest kozlekedésszervezési feladatainak ellatasardl szolé Budapest Févaros
Onkormanyzata Kézgy(lésének 20/2012. (lll. 14.) dnkormanyzati rendelete (Kijel6lé rendelet)

e aszemélyszallitasi szolgaltatasokrol sz6l6 2012. évi XLI. térvény (Szsztv.)

ll. AZ EGYES SZEMELYES ADATOK FORRASA ES KEZELESE, AZ ADATKEZELES
JOGALAPJA, A KEZELT ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

A személyes adatok forrasa: az érintett.



Az adatkezelés
megnevezése

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt személyes
adatok kore

Az adatkezelés
idétartama

1. A megalléhelyek
ellendrzése céljabol
felvételek készitése

A GDPR 6. cikk (1)
bekezdés e) pontja szerinti
kdzérdek feladat
végrehajtasahoz
szikséges  adatkezelés
jogalap, az Szsztv. 8. § (4)
bekezdésében és a
Kijelolé rendelet 5. § 29.
pontjaban foglalt
felhatalmazas alapjan.

eérintettek képmasa

Az Szsztv. 8. § (9)
bekezdése alapjan a
BKK a felvételt a
rogzitéstél szamitott
16. napon torli.

2. A megalléhelyek
ellendrzése alapjan
elindult vizsgalat
lefolytatasa és a
felvétel
felhasznalasa

A GDPR 6. cikk (1)
bekezdés e) pontja szerinti
kozérdekd feladat
végrehajtasahoz
szlkséges  adatkezelés
jogalap, az Szsztv. 8.§
(13) bekezdésében foglalt
felhatalmazas alapjan.

eérintettek képmasa

Az Szsztv. 8. § (14)
bekezdése
ertelmében a BKK a
felvételt a vizsgalat
lezarasat kovets 15.
napon torli.

3. Jogiigények
érvényesitése
birésagi vagy
hatésagi eljarasban

A GDPR 6. cikk (1)
bekezdés e) pontja szerinti
kozérdekd feladat
végrehajtasahoz
szikseges adatkezelés
jogalap, az Szsztv. 8.§
(15) bekezdésében foglalt
felhatalmazas alapjan.

érintettek képmasa

a BKK a felvételt a
birésagi vagy
hatosagi eljarast
lezaro hatarozat
jogerére
emelkedésérdl vagy
véglegessé valasardl
sz0l6 birésagi,
hatésagi
tajékoztatas
kézhezvételét kdvetd
16. napon torli.

A GDPR 21. cikkében foglaltakra figyelemmel az Adatkezel6 egyértelmiien és minden mas
informaciotdl elkiildnitve, kifejezetten felhivja az Erintett természetes személyek figyelmét, hogy
minden Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) pontjan alapulo, jelen
Tajékoztatéban megjelolt adatkezelési célok szerinti kezelése ellen.

Ebben az esetben az Adatkezelé a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az
Adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 ereji jogos okok indokoljak, amelyek
elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek
jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

IV. AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE, ideértve a profilalkotast is, valamint
legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozéan értheté
informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és az érintettre nézve milyen
varhaté kdovetkezményekkel rendelkezik:

A jelen Adatkezelési Tajékoztatdéban reészletezett személyes adatok kezelés soran automatizalt
dontéshozatal, profilalkotas nem térténik.

V. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

Az Adatkezel6 kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az 4altala kezelt személyes adatok
biztonsagardl. A tudomany és technologia allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az
adatkezelés jellege, hatokore, korilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és



szabadsagaira jelentett, valtozé valdszinliségli és sulyossagu kockazat figyelembe vételével
megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és Kkialakitja azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek,
illetbleg megakadalyozza azok megsemmistilését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan
megvaltoztatasat.

Az Adatkezel6 kételezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat
barmilyen jogalappal tovabbitja vagy atadja, felhivja, hogy eleget tegyenek az adatbiztonsag
koévetelményének.

Az Adatkezeld a kockazat mértékének megfelel6 szintli adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek
kozott, adott esetben:

- aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat,

- a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas
jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenallé képességét (lizemeltetés-
és fejlesztésbiztonsag, behatolas elleni védelem és felderités, a jogosulatlan hozzaférés
megelézése),

- fizikai vagy miiszaki incidens esetén az arra val6 képességet, hogy a személyes adatokhoz valo
hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 id6ben vissza lehet allitani (az
adatszivargas megel6zése; a sérilékenység- és incidenskezelés),

- az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezeési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgald eljarast (az
Uzletfolytonossag fenntartasa, kartékony kddok elleni védelme, az adatok biztonsagos tarolasa,
tovabbitasa, feldolgozasa, munkavallaléink biztonsagi képzése).

A biztonsag megfelel6 szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell venni az
adatkezelésbdl eredd olyan kockazatokat, amelyek kiléndsen a tovabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl,
megvaltoztatasabdl, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabdl vagy az azokhoz vald jogosulatlan
hozzaférésbél erednek.

Az Erintett adatai az Adatkezelé védett belsé szerverein keriilnek tarolasra, amely védelme a
legmagasabb foku IT biztonsagi elb6irasoknak megfelel. Tavoli hozzaférés kizardlag az arra
jogosultak sziik kbére szamara, csak virtualis maganhaldzaton keresztil, authentikaciot kovetéen
lehetséges. Minden mdédositassal jaré adatkezeléssel kapcsolatos Felhasznaléi és a Szolgaltaté
altal végzett mivelet naplézasra kerll. Az adatok egyéb fizikai adathordozéra nem Kkerilnek
masolasra.

Az Adatkezel§ a rogzitett személyes adatok kezeléséhez az alkalmazott informatikai eszkézoket az
alabbiak szerint Uzemelteti:

e Azon fizikai eszkd6zOk védelmének biztositasa, amelyek a BKK-ra vonatkozé adatokat
tartalmaznak.

¢ Annak biztositasa, hogy csak jovahagyott és felhatalmazott Felhasznalok férhessenek hozza az
Adatkezeld altal hasznalt adatokhoz.

¢ Annak biztositasa, hogy csak a rendszerek hasznalatara jogosult személyek férjenek hozza az
Adatkezel6 adataihoz.

¢ Annak biztositasa, hogy az Adatkezeld adatait illetéktelen személy ne tovabbithassa, olvashassa,
modosithassa vagy térélhesse adattovabbitas vagy tarolas soran. A kezelt adatokat kizarolag az
Adatkezeld, valamint alkalmazottai, illetve az altala igénybe vett adatfeldolgozé(k) ismerhetik meg
jogosultsagi szintek szerint, azokat az Adatkezeld harmadik, az adat megismerésére
jogosultsaggal nem rendelkez6 személynek nem adja at. Az Adatkezel® és az Adatfeldolgozo
altal meghatarozott munkakorokhoz rendelten, meghatarozott médon, jogosultsagi szintek szerint
férhetnek hozza az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozé munkavallaléi a személyes adatokhoz.



¢ Annak biztositasa, hogy az Adatkezeld adatai védve legyenek a véletlen megsemmisuléstdl vagy
elvesztéstdl, és ezen kovetkezményeket kivaltd események esetén idében hozzéaférienek az
Adatkezel6 adataihoz és helyreallitsak azokat.

e Annak biztositasa, hogy az Adatkezel6 adatait mas Ugyfelek adataitél elkilondlten kezeljék. Az
Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozé a személyes adatokat bizalmas adatként mindsiti és kezeli.
Az Adatkezel6 a kulonb6z6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme
érdekében biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok — térvényben meghatarozott
kivételekkel — kdzvetleniil ne legyenek 6sszekapcsolhatok és az Erintetthez rendelheték.

o Az Adatkezel6 adatainak barmilyen megsértése esetén a jogsértés hatasa minimalisra
csokkenjen, és az Adatkezel6 adatainak tulajdonosa, a Févarosi Onkormanyzat haladéktalanul
értesitésre kerlljenek.

¢ Annak biztositasa, hogy az Adatfeldolgoz6 rendszeresen tesztelje, megvizsgalja és értékelje a
fent vazolt technikai és szervezeti intézkedések hatékonysagat.

e Az Adatkezel6 az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében az informatikai rendszereket
tlzfallal védi, valamint a kils6 és bels6é adatvesztések megelézése érdekében viruskeres6 és
virusirtd programot hasznal. Az Adatkezel® gondoskodott tovabba arrdl, hogy a visszaélések
megelézése érdekében barmely formaban térténé bejové és kimend kommunikaciot megfeleléen
ellenérizze.

VI. ADATFELDOLGOZOK, ADATTOVABBITAS
Az Adatkezel6 adatfeldolgozot nem vesz igénybe.
Hatésagi megkeresés esetén a hatdsag altal kért adatok tovabbitasra kerlilnek a hatésag részére.

A megallohely-ellendrzési tevékenysége soran a BKK altal kezelt személyes adatokat a BKK az
ellendrzott Szolgaltatd részére nem tovabbitja. A kép-, vagy kép- és hangfelvételekrél, egyéb tovabbi
személyes adatokat tartalmazé felvételekrél legfeljebb a polgari jogi el6irasoknak megfeleléen
felvett, cégszerlien alairt irasbeli jegyz6kdnyv kildheté meg a Szolgaltatd részére a szolgéltatas
nyujtadsanak hibas teljesitése esetén a hibas teljesités igazolasa céljabdl. Kizarélag abban az
esetben kerllhet sor a felvétel Szolgaltaté részére torténd megkildésére, ha a szolgaltatas
ellendrzése soran Felek kdzott ellentmondas all fenn és Szolgaltato ezt kifejezetten irasban kilon
kéri.

A Szolgaltato a kezelt adatok tekintetében onalléo adatkezelonek minésiil.

VIl. AZ ON (ERINTETT) JOGAI ES ERVENYESITESUK RENDJE:

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon
belll tajékoztatja az érintettet az altala megadott elérhetéségen az alabbiak szerinti kérelem nyoman
hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasardl
az adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy
hénapon belll tajékoztatja az érintettet.

On, mint érintett a lenti jogait az alabbi elérhetéségeken tudja gyakorolni:

Az On tajékoztatashoz valé joga

irasban tajékoztatast kérhet az Adatkezel6tdl arrol, hogy:

milyen személyes adatait,
milyen jogalapon,

milyen adatkezelési cél miatt,
milyen forrasbdl,

mennyi ideig kezeli,



o alkalmaz-e adatfeldolgozét, ha igen, az esetleges adatfeldolgozé nevérél, cimérdl és az
adatkezeléssel 6sszefiiggd tevékenységérdl,

e az Adatkezel6 kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz
biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait,

e az esetleges adatvédelmi incidens kériilmenyeirdl, hatasairol és az elharitasara megtett
intézkedésekrol.

Személyesen:
A BKK Zrt. ugyfélkézpontjaiban, pénztaraiban.

irasban:

— levélben: 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-21.

— elektronikus uton (e-mail): az tUgyfélszolgalat e-mail-cimére bkk@bkk.hu
— telefaxon: az lUgyfélszolgalat faxszamara +36 1 2351040

Az On hozzaférési joga

On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon az Adatkezelé részérél arra vonatkozodan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkez6 informaciokhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az Onnel kapcsolatban kezelt személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozli vagy kdzolni fogja az Adatkezeld, ideértve kildondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve
a nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem
lehetseéges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai; .
e) az On azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tél az Onre vonatkozd személyes adatok

helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

f) a valamely felligyeleti hatésaghoz (Magyarorszagon a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatésaghoz) cimzett panasz benyujtasanak joga;

9) ha az adatokat nem Ontdl gydijtotte az Adatkezeld, a forrasukra vonatkozé minden elérheté
informacio;

h) az automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben
az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozo érthetd informaciok, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és Onre nézve az milyen varhaté kévetkezményekkel jar.

Az adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az On rendelkezésére
bocsatja. Az Adatkezeld az On altal kért tovabbi masolatokért az adminisztrativ kéltségeken alapulo,
észszer(l mértékli dijat szamithat fel. Ha On elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az
informaciokat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani,
kivéve, ha azt On masként kéri. A masolat igénylésére vonatkozo jog nem érintheti hatranyosan
masok jogait és szabadsagat.

Az On helyesbitéshez, kiegészitéshez valé joga

Az On erre vonatkozd kérése esetén az AdatkezelSkételes indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbiteni az Onre vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd
nyilatkozat Utjan térténd — kiegészitését.



Az On torléshez valé joga

On jogosult arra, hogy az Adatkezelétél az Onre vonatkozo személyes adatok térlését kérje. Az
Adatkezel6 az alabbi esetekben koételes arra, hogy az Onre vonatkozé személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkul térolje:

a) a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelyikbdl azokat gyUjtétték vagy
mas mé_don kezelték;
b) On tiltakozik a ko&zérdekbél, kézhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében torténd

adatkezelése ellen;

A torlési kérelem nem teljesithetd, ha az adatkezelés:

a) jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges,

b) a GDPR 17. cikk (3) bek. b) pontja alapjan azon adatkezelések esetén, ahol az adatkezelés
jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. e) pontja, a térléshez valoé jog nem illeti meg.

Az On zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) f(iz6d6 joga

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak kdziil
valamelyik teljesul:

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat;
b) az adatkezel6nek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On
igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy

c) az érintett a 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kertl, hogy az adatkezel6 jogos
indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az On hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
uniod, illetve valamely tagallam fontos k&zérdekébdl lehet kezelni. Az Adatkezeld elézetesen
tajékoztatja Ont — akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést — az adatkezelés korlatozasanak
feloldasardl. A zarolas addig tart, amig az On éltal megjeldlt indok sziikségessé teszi az adatok
tarolasat. Az adat zarolasat kérheti On példaul abban az esetben, ha ugy gondolja, hogy adatait az
Adatkezel6 jogellenesen kezelte, azonban az altala kezdeményezett hatésagi vagy birésagi eljaras
érdekében szikséges az, hogy azokat az Adatkezel6 ne tordlje.

Ebben az esetben a hatdésag vagy a birdsag megkereséséig az Adatkezel§ tovabb tarolja a
személyes adatot, ezt kdvetben torli az adatokat.

Az On tiltakozashoz valé joga

Az érintett jogosult arra, hogy irasban a tiltakozzon személyes a 6. cikk (1) bekezdésének e) pontjan
alapulo kezelése ellen. llyen esetekben az Adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejl jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival szemben vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Az On jogorvoslati joga

Az Adatkezel6 megkeresése

Javasoljuk, hogy a birdsagi vagy hatdsagi eljaras kezdeményezése elétt az Adatkezel6nek legyen
szives elklldeni a személyes adatai kezelésével kapcsolatos megkeresését, panaszat, hogy azt



kivizsgalhassuk és megnyugtatéan orvosolhassuk, illetve az el6z6 pont szerinti valamely kérelmét,
igényét — annak megalapozottsaga esetén — teljesithessuk.

Az Adatkezel6 az Erintett el6z6 pont szerinti valamely adatkezeléssel kapcsolatos joganak
érvényesitése, adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatas kérése, illetve adatkezeléssel kapcsolatos
tiltakozasa és panasza esetén indokolatlan késedelem nélkil, a mindenkori jogszabalyokban altal
el6irt idén bellil vizsgalja ki az Ugyet, intézkedik a megkereséssel kapcsolatban és nyujt tajékoztatast
az (gyben az Erintett személy részére. Szilkség esetén, figyelembe véve a megkeresés
Osszetettségét és a megkeresések szamat, ez a hataridd a jogszabalyban irtak szerint
meghosszabbithatd.

Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a megkeresést, a tajékoztatast lehet6ség szerint
elektronikus Uton adja meg az Adatkezeld, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri. Ha az Adatkezel6
nem tesz intézkedést az Erintett megkeresése alapjan késedelem nélkil, de legkésébb a
jogszabalyban meghatarozott hataridében, tajékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaradasanak,
a kérelem teljesitése megtagadasanak okairdl, valamint arrél, hogy az Erintett az alabbiak szerint
birésagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezhet tigyében.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai érvényesitése érdekében vagy amennyiben az
Adatkezel6 altal kezelt adataival kapcsolatban barmilyen kérdése, kételye van, illetve
adataival kapcsolatban felvilagositast kér, panaszt kivan eléterjeszteni vagy az el6zé pont
szerinti valamely jogaval kivan élni, ezt megteheti az Adatkezelé6 1.) pontban felsorolt
elérhetdségein.

Birésagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett az Adatkezeld, illetve — az adatfeldolgozé tevékenységi kdrébe tartozé adatkezelési
miveletekkel 6sszefliggésben — az adatfeldolgozé ellen birdsaghoz fordulhat, ha megitélése szerint
az Adatkezel6, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré6 adatfeldolgozé a
személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unid
koételezd jogi aktusaban meghatarozott eléirasok megsértésével kezeli.

A per elbirélasa a térvényszék hataskorébe tartozik. A per — az Erintett valasztasa szerint — az
Erintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti illetékes térvényszék elétt is megindithats. On
polgari pert is kezdeményezhet a BKK ellen. A per elbirdlasa a Torvényszék hataskorebe tartozik.
A perre alapvetéen a BKK székhelye szerint illetékes Févarosi Torvényszék, emellett pedig — az On
valasztasa szerint — az On lakohelye szerinti térvényszék elétt is elindithaté.

Panasz benyujtasa a felligyeleti hatésaghoz

Ha On ugy véli, hogy adatait az Adatkezel® jogellenesen kezeli — az egyéb kdzigazgatasi vagy
birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkil —, On jogosult arra, hogy panaszt tegyen a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatdsagnal (NAIH; cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-
11., postacim:1363 Budapest, Pf. 9., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, telefon:+36 (1) 391-1400, fax:
+36 (1) 391-1410, honlap: www.naih.hu) — kiiléndsen a szokasos tartdzkodasi helye, a munkahelye
vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha megitélése szerint az Adatkezel6 a
jogainak az érvényesitését korlatozza vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyuld kérelmét
elutasitja (vizsgalat kezdeményezése), valamint ha megitélése szerint személyes adatainak
kezelése soran az Adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré
adatfeldolgozé megsérti a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurépai
Unio kotelez6 jogi aktusaban meghatarozott elGirasokat (hatésagi eljaras lefolytatasanak
kérelmezése).



