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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
A BKK Pay&Go rendszer hasznalataval kapcsolatos adatkezeléshez.

Bevezetés

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében térténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél (altalanos
adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: GDPR) 13. és 14. cikke alapjan a BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont Zartkérlen Miikodd
Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Adatkezel6 vagy BKK) az érintettek részére a Pay&Go rendszer hasznalataval kapcsolatos
adatkezelések tekintetében az alabbi tajékoztatast adja. A tdjékoztatas figyelembe veszi a 29. cikk szerinti Adatvédelmi Munkacsoport
Utmutatasat a 2016/679. rendelet szerinti atlathatésagrél (WP260) is.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd (a tovabbiakban: Adatkezelési Tajekoztatd) célja, hogy kézértheté formaban adjon informaciokat a Pay&Go
rendszert hasznalé érintetteknek a személyes adataik kezelésekor az Adatkezeld altal kdvetett alapelveirél, az 6ket megilletd jogokroél és a f6bb
adatkezelési szabalyokrol. Ezeket a szabalyokat az Adatkezeld jelen Adatkezelési Tajékoztatdja tartalmazza, meghatarozva az Adatkezeld
adatkezelésének f6 jellemzait.

Jelen tajékoztatd az Adatkezel6 altal mikodtetett Pay&Go rendszert hasznalé érintettek személyes adatainak kezelésére vonatkozik. A
tajékoztatéban foglaltak a nem természetes személyekre vonatkozé adatok tekintetében nem alkalmazhaték.

l. AZ ADATKEZELO ADATAI, ELERHETOSEGEI, A SZEMELYES ADAT ES AZ ERINTETT FOGALMA

Az adatkezeld neve BKK Budapesti Kézlekedési Kézpont Zartkériien Mikodd Részvénytarsasag
Székhelye 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetésége adatvedelem@bkk.hu

Telefonszam (ligyfélszolgalat) +36-1-3-255-255

Adatvédelmi dokumentumok elérhetésége https://bkk.hu/magunkrol/adatvedelem
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A jelen tajékoztatdé szempontjabol személyes adat azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (az Erintett) vonatkozé barmely
informacio6. Azonosithato az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett modon, kilondsen valamely azonositd (példaul név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo6 egy vagy tobb tényezd) alapjan azonosithato.

A jelen Tajékoztatd szerinti személyes adatkezelések Erintettjei azon természetes személyek, akik a BKK altal miikddtetett Pay&Go rendszert
hasznaljak.

I. AZ l;\DATKEZELI'ESI FOLYAMAT LEIRASA, ADATKEZELESI CELOK BEMUTATASA, AZ ADATKEZELES ALAPJAUL SZOLGALO
JOGSZABALYOK

A Budapest Kozlekedési Kbézpont stratégiajaban kiemelt figyelmet fordit az ugyfélélmény noévelésére, igy az utazashoz kapcsolodo
szolgaltatasok, a fizetési megoldasok, jegyérvényesités és ellendrzés korszerlsitésére. Ennek keretében, a BKK Zrt. célja, bankkartya alapu
jegyek tesztelése a budapesti kozosségi kozlekedésben.

A projekt elsé fazisaban a repulétéri jaratot (100E) hasznald utasok szamara, a masodik fazisban az M1 metrévonalon kozleked6k szamara
nyilik lehetéség érintés nélkili fizetésre, kdzvetlenll — fizikai vagy virtualis — bankkartyaval, papir alapu jegy vasarlasa nélkil. A BKK célja, a
technolégia hasznalatanak ligyféloldali népszeriiségének megismerése, ugyfél edukacios tapasztalatok szerzése; masfeldl a
megoldas alkalmazhatésaganak, lizemeltetésének és miiszaki korulményeinek tesztelése budapesti kornyezetben.

A jegyek kibocsatasa és ellen6rzése ugynevezett tokenizacios eljarason alapul, amely azt jelenti, hogy a felszallaskor a bankkartya validatorhoz
torténd érintésekor, tébb paraméter figyelembevételével egy digitalis szamsor (token) kerul generalasra. Ez lesz a megvasarolt jegy egyedi
azonositdja. Az ellen6rzési folyamat soran ez a digitalis szamsor (token) kerul ellenérzésre. Az ellen6rzd eszkdzok tokenizald atjardval
rendelkeznek, igy amikor az utas bankkartyajat az ellenéri készllékhez érinti, az képes kiszamolni a jegyre jellemzé egyedi token-t. Az
ellen6rzés folyaman az ellenéri készulék altal kiszamolt, valamint a rendszerben tarolt token kerul 6sszehasonlitéasra. Az ellenérzé alkalmazas
az e-jegyek kozott keres egy egyezd tokent. Ha megtalalja, érvényesiti az e-jegyet. Ellenkezd esetben tajékoztatja az ellenért, hogy az utas
nem rendelkezik jeggyel, utazasi jogosultsaggal.

A rendszerhez kapcsolddo (Switchio) Ugyfélportal egy olyan eszkdz, amely kézvetlen szolgaltatasokat nyujt az utasoknak. A portal célja, hogy
biztositsa az utasok részére az alabbi informacidkat:

- vasarlas idépontja

- jegy megnevezése (pl. reptéri vonaljegy, vonaljegy, stb..)

- vasarolt darabszam



- 0Osszeg

Valamint az utas az tgyfélportalon keresztil tudja letélteni e-szamlajat. Az egyes felhasznalok hozzaférése a kartyaik biztonsagos tokenizalasa
alapjan torténik. A kartyatulajdonosok csak az adott tokenhez kapcsolddo tranzakcidkat és bizonylatokat lathatjak.

Panasz bejelentéséhez az lgyfél egy elektronikus nyomtatvanyt tolt ki a Switchio Ugyfélportalon, ahol leirja a problémat és meghagyja az
elérhet6ségeit. A BKK ugyfélszolgalata a megadott elérhetéségen fogja felvenni a panaszossal a kapcsolatot.

A jelen Tajékoztatoé szerinti adatkezelésekre vonatkozé fébb jogszabalyok és a jelen Tajékoztatéban alkalmazott roviditéseik:

o az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivul
helyezésérdl (Altalanos Adatvédelmi Rendelet)

e az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrél szo6lé 2011. évi CXII. térvény (Infotv.)

M. A PAY&GO RENDSZER HASZNALATAVAL KAPCSOLATOS EGYES SZEMELYES ADATOK KEZELESEROL, AZ ADATKEZELES

JOGALAPJA

A személyes adatok forrasa: az érintett. Az adatkezelés céljainak részletes bemutatasat a kovetkez6 tablazat tartalmazza.

AZ ADATKEZELES
MEGNEVEZESE

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

A KEZELT ADATOK KORE

AZ ADATKEZELES
IDOTARTAMA

AZ ADATOK
MEGISMERESERE
JOGOSULTAK (AZ

ADATKEZEL® SZERVEZETEN
BELULI MEGISMERESRE
JOGOSULTAK)

1. Rendszer hasznalata
soran keletkezett adatok

GDPR 6. cikk (1) b) pont: az adatkezelés olyan
szerz6dés teljesitéséhez szikséges, amelyben
az érintett az egyik fél.

Bankkartya adatok

bankkartya lejarati
datuma
vasarolt jegyek

darabszama és ara
vasarlas datuma

A rendszer hasznalata soran
keletkezett adatokat az
adatfeldolgozo 13 hénapig tarolja.

A VI. pontban foglaltak szerint
az adatfeldolgozo.




AZ ADATKEZELES
MEGNEVEZESE

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

A KEZELT ADATOK KORE

AZ ADATKEZELES
IDOTARTAMA

AZ ADATOK
MEGISMERESERE
JOGOSULTAK (AZ

ADATKEZELO® SZERVEZETEN

BELULI MEGISMERESRE
JOGOSULTAK)

Panaszkezelés

Az adatkezelés jogalapja a panaszkezelés
tekintetében: GDPR 6. cikk (1) c) szerinti jogi
kotelezettség teljesitése a fogyasztovédelemrdl
sz06l6 1997. éviCLV. torvény (a tovabbiakban:

Fgytv.)

17/A. § (4)-(5) bekezdése szerint. A
panaszkezeléshez kapcsolddé adatokat a BKK
az altalanos adatvédelmi tajékoztatdjaban

megfogalmazottak szerint kezeli.
Az adatkezelési tajékoztato itt érheté el:
https://bkk.hu/downloads/14425/

Az altalanos adatkezelési
tajékoztatoban foglaltak szerint.

Az altalanos adatkezelési
tajékoztatoban foglaltak szerint

BKK Ugyfélszolgalat

Szamlazas

Az adatkezelést jogszabaly irja eld kotelezben,
igy a GDPR 6. cikk (1) c) szerinti jogi
kotelezettség teljesitése a szamvitelrél szo6l6
2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: a
Szamviteli térvény) 165-169. § és az altalanos
forgalmi adoérdél szold 2007. évi CXXVII. térvény

(a tovabbiakban AFA tv.) 169. § szerint.

- Teljes név
- Cim
- E-mail cim

Ezen adatok azonnal, zart
interface-en keresztlil feladasra
kerlilnek az SAP rendszerbe, ahol
az SAP szabalyos e-szamlat allit
ki a kapott adatokbol, megfeleld
hattér paraméterezés mellett.
Tehat ezen adatok csak az SAP-
ban kerlilnek letarolasra, de nem
ugyfélhez (nincs ugyfél ID, név,
sth.) kétotten, csak és tisztan, mint
szamla vevd adatok egy e-mail
cimmel.

A pénzugyi teljesitéssel
kapcsolatos adatokat Szamviteli
torvény 169. § (2) szerint 8 évig
koteles meg6rizni.

BKK Gazdasag



https://bkk.hu/downloads/14425/

A bankkartya-elfogaddi szolgaltatast a K&H biztositja. Tekintettel arra, hogy a Szolgaltaté az altala megismert és kezelt személyes adatok
kezelésének modjat és eszkozeit onalloan hatarozza meg, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl sz6lé Eurépai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) (Altalanos
Adatvédelmi Rendelet vagy GDPR) 4. cikk 7. pontja értelmében (6nalld) adatkezelének minésl

A Szolgaltatdo Aadatkezelési tajékoztatojanak elérési utvonala:

https://www.khpos.hu/swi/static/file/Adatkezelesi tajekoztato KHPSZ 20200901.pdf

IV.  AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott
logikara és arra vonatkozéan értheté informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és az érintettre nézve milyen varhaté
kovetkezményekkel rendelkezik:

A jelen Adatkezelési Tajékoztatéban részletezett személyes adat kezelés soran automatizalt dontéshozatal és profilalkotas nem torténik.

V. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

Az Adatkezel6 kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az altala kezelt személyes adatok biztonsagardl. A tudomany és technolégia allasa és
a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokére, kortilményei és céljai, valamint a természetes szemeélyek jogaira és
szabadsagaira jelentett, valtozé valoszinliségli és sulyossagu kockazat figyelembe vételével megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek,
illetbleg megakadalyozza azok megsemmisuilését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat.

Az Adatkezel6 kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat barmilyen jogalappal tovabbitja vagy atadja,
felhivja, hogy eleget tegyenek az adatbiztonsag kévetelményének.

Az Adatkezel® a kockazat mértékének megfeleld szint(i adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tdbbek kdzott, adott esetben:
- aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat,

- a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatdsok folyamatos bizalmas jellegének biztositasat, integritasat,
rendelkezésre allasat és ellenalléd képességét (Uzemeltetés- és fejlesztésbiztonsag, behatolas elleni védelem és felderités, a jogosulatlan
hozzaférés megelbzése),

- fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra val6 képességet, hogy a személyes adatokhoz valé hozzaférést és az adatok rendelkezésre
allasat kell6 idében vissza lehet allitani (az adatszivargas megel6zése; a sérulékenység- és incidenskezelés),

- az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére,
felmérésére és értékelésére szolgalo eljarast (az uzletfolytonossag fenntartasa, kartékony kodok elleni védelme, az adatok biztonsagos
tarolasa, tovabbitasa, feldolgozasa, munkavallaléink biztonsagi képzése).


https://www.khpos.hu/sw/static/file/Adatkezelesi_tajekoztato_KHPSZ_20200901.pdf

A biztonsag megfeleld szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell venni az adatkezelésbél ered6 olyan kockazatokat, amelyek
kilondsen a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl,
megvaltoztatasabdl, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabol vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférésbdl erednek.

Az Erintett adatai az Adatkezel® védett belsd szerverein keriilnek tarolasra, amely védelme a legmagasabb foku IT biztonsagi eléirasoknak
megfelel. Tavoli hozzaférés kizarolag az arra jogosultak sziik kdre szamara, csak virtualis maganhalézaton keresztul, authentikaciot kovetéen
lehetséges. Minden modositassal jaré adatkezeléssel kapcsolatos Felhasznaldi és a Szolgaltatd altal végzett mivelet naplézasra kerll. Az
adatok egyéb fizikai adathordozora nem kertilnek masolasra.

Az Adatkezel§ a rogzitett személyes adatok kezeléséhez az alkalmazott informatikai eszkdzoket az alabbiak szerint Uzemelteti:

Azon fizikai eszk6zok védelmének biztositasa, amelyek a BKK-ra vonatkozo6 adatokat tartalmaznak.

Annak biztositasa, hogy csak jévahagyott és felhatalmazott Felhasznalok férhessenek hozza az Adatkezeld altal hasznalt adatokhoz.
Annak biztositasa, hogy csak a rendszerek hasznalatara jogosult személyek férjenek hozza az Adatkezel6 adataihoz.

Annak biztositasa, hogy az Adatkezeld adatait illetéktelen személy ne tovabbithassa, olvashassa, modosithassa vagy térolhesse
adattovabbitas vagy tarolas soran. A kezelt adatokat kizardlag az Adatkezel6, valamint alkalmazottai, illetve az altala igénybe vett
adatfeldolgozé(k) ismerhetik meg jogosultsagi szintek szerint, azokat az Adatkezelé harmadik, az adat megismerésére jogosultsaggal nem
rendelkezd személynek nem adja at. Az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozé altal meghatarozott munkakdrékhdz rendelten, meghatarozott médon,
jogosultsagi szintek szerint férhetnek hozza az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozé6 munkavallal6i a személyes adatokhoz.

. Annak biztositasa, hogy az Adatkezel6 adatai védve legyenek a véletlen megsemmisuiléstdl vagy elvesztéstdl, és ezen kdvetkezményeket
kivalté események esetén idében hozzaférjenek az Adatkezel6 adataihoz és helyreallitsak azokat.
. Annak biztositasa, hogy az Adatkezel6 adatait mas Ugyfelek adataitdl elkilonllten kezeljék. Az Adatkezel6, illetve az Adatfeldolgozé a

szemeélyes adatokat bizalmas adatként mindsiti és kezeli. Az Adatkezel6 a kildonbdzd nyilvantartdsokban elektronikusan kezelt adatallomanyok
védelme érdekében biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok — torvényben meghatarozott kivételekkel — kozvetlenil ne legyenek
O0sszekapcsolhatok és az Erintetthez rendelhetdk.

. Az Adatkezel6 adatainak barmilyen megsertése esetén a jogsértés hatasa minimalisra csokkenjen, és az Adatkezel6 adatainak
tulajdonosa, a Févarosi Onkormanyzat haladéktalanul értesitésre keruljenek.
. Annak biztositdsa, hogy az Adatfeldolgozd rendszeresen tesztelje, megvizsgalja és értékelije a fent vazolt technikai és szervezeti

intézkedések hatékonysagat.

¢ Az Adatkezelbé az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében az informatikai rendszereket tlizfallal védi, valamint a kulsé és belsé
adatvesztések megel6zése érdekében viruskeres® és virusirtd programot hasznal. Az Adatkezel6 gondoskodott tovabba arrdl, hogy a
visszaélések megel6zése érdekében barmely formaban térténd bejové és kimené kommunikaciét megfeleléen ellendrizze.

VI.  ADATFELDOLGOZOK, ADATTOVABBITAS

Hatésagi megkeresés esetén a hatdsag altal kért adatok tovabbitasra kerlilnek a hatésag részére.



Adatfeldolgoz6 neve, székhelye Adatfeldolgozé altal végzett Adatfeldolgozé altal kezelt
tevékenység személyes adatok

Monet+ a.s., Za Dvorem 505, 763 | A Megbizd szerz6dést kot az | Bankkartyaadatok; a fizetés ideje
14 Zlin, Csehorszag utasokkal, amikor jegyet | és egyéb informacioi; tokenizalasi
vasarolnak, vagy a viteldijat egyéb | bankkartyaadatok

modon, bankkartyas fizetéssel
egyenlitk  ki. A tranzakcio
elszdmolasdhoz a fizetési kartya
adatait és a tranzakcié adatait at
kell adni az elfogaddnak.

VIl. AZ ON (ERINTETT) JOGAI ES ERVENYESITESUK RENDJE:

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkll, de a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hoénapon belll tajékoztatja az érintettet az altala
megadott elérhetéségen az alabbiak szerinti kérelem nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem dsszetettségét
és a kérelmek szamat, ez a hatarid6é tovabbi két hdnappal meghosszabbithatd. A hataridd meghosszabbitasardl az adatkezel6 a késedelem
okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon belil tajékoztatja az érintettet.

On, mint érintett a lenti jogait az alabbi elérhetéségeken tudja gyakorolni:

Az On tajékoztatashoz valé joga

irasban tajékoztatast kérhet az Adatkezelétél arrdl, hogy:

milyen személyes adatait,

milyen jogalapon,

milyen adatkezelési cél miatt,

milyen forrasbal,

mennyi ideig kezeli,

alkalmaz-e adatfeldolgozét, ha igen, az esetleges adatfeldolgozo nevérél, cimérdl és az adatkezeléssel dsszefliggd tevékenységeérdl,

az Adatkezeld kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a
személyes adatait,

e az esetleges adatvédelmi incidens kérilményeirdl, hatasairdl és az elharitasara megtett intézkedésekrol.



Személyesen:
A BKK Zrt. tgyfélkdzpontjaiban, pénztaraiban.

Telefonon:
Az Adatkezeld Telefonos ugyfélszolgalatan +36 1 3 255 255

irasban:

— levélben: az lgyfélszolgalat cimére, 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-21.
— elektronikus uton (e-mail): az Ugyfélszolgalat e-mail-cimére bkk@bkk.hu

— telefaxon: az Ugyfélszolgalat faxszamara +36 1 2351040

Az On hozzaférési joga
On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon az Adatkezeld részérdl arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és

ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkez6 informaciokhoz hozzaférést kapjon:
a) az adatkezelés céljai;

b) az Onnel kapcsolatban kezelt személyes adatok kategoriai;

C) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kdzli vagy kézolni fogja az Adatkezel6, ideértve
kuldnodsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak
szempontjai; )

e) az On azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6t6l az Onre vonatkozé személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat,;

f) a valamely felugyeleti hatosaghoz (Magyarorszagon a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatdsaghoz) cimzett panasz
benyujtasanak joga; )

Q) ha az adatokat nem Ont8l gy(ijtotte az Adatkezeld, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informacio;

h) az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra

vonatkozo érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és Onre nézve az milyen varhato kdvetkezményekkel jar.

Az adatkezel6 az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat az On rendelkezésére bocsatja. Az Adatkezeld az On altal kért tovabbi
masolatokért az adminisztrativ kéltségeken alapuld, észszer(i mértéki dijat szamithat fel. Ha On elektronikus Gton nydjtotta be a kérelmet, az
informaciokat széles kdrben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha azt On masként kéri. A masolat
igénylésére vonatkozo jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagat.


mailto:bkk@bkk.hu

Az On helyesbitéshez, kiegészitéshez valé joga

Az On erre vonatkozo kérése esetén az Adatkezel6koteles indokolatlan késedelem nelkll helyesbiteni az Onre vonatkozd pontatlan személyes
adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd
nyilatkozat Gtjan t6rténd — kiegészitését.

Az On torléshez valo joga

On jogosult arra, hogy az Adatkezel6tél az Onre vonatkozo személyes adatok torlését kérje. Az Adatkezel6 az alabbi esetekben koteles arra,
hogy az Onre vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil térolje:

a) a szemeélyes adatokra mar nincs szukseg abbdl a célbol, amelyikbdl azokat gyUjtottek vagy mas modon kezelték;
b) On visszavonja az adatkezelés alapjat kepezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
C) On tiltakozik a kézérdekbdl, kézhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében vagy az adatkezelé (harmadik fél) jogos érdekében torténd

adatkezelése ellen, és nincs elsébbséget élvezé jogszerii ok az adatkezelésre, vagy On tiltakozik a kdzvetlen (zletszerzés érdekében torténé
adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az Adatkezel6ére alkalmazandd unids vagy tagallami jogban (magyar jogban) el8irt jogi kotelezettség teljesitéséhez
torélni kell;

f) a személyes adatok gydjtésére az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatban kertilt sor.

A torlési kérelem nem teljesithetd, ha az adatkezelés:

Q) valamely jogi kotelezettségnek valé megfelelés, vagy

h) jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szikséges.
Az On zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) fiiz6d6 joga

On jogosult arra, hogy kerésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelest, ha az alabbiak kozul valamelyik teljesul:

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az
Adatkezel6 ellenbrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, helyettik azok felhasznalasanak korlatozasat kéri;

C) az Adatkezel6nek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez,

érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy



Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az On hozzajarulasaval, vagy jogi
igenyek elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
unio, illetve valamely tagéallam fontos kdzérdekébél lehet kezelni. Az Adatkezel6 el6zetesen tajékoztatja Ont — akinek a kérésére korlatoztak az
adatkezelést — az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl. A zarolas addig tart, amig az On altal megjeldlt indok sziikségessé teszi az adatok
tarolasat. Az adat zarolasat kérheti On példaul abban az esetben, ha ugy gondolja, hogy adatait az Adatkezeld jogellenesen kezelte, azonban az
altala kezdeményezett hatdsagi vagy birdsagi eljaras érdekében sziikséges az, hogy azokat az Adatkezeld ne térdlje.

Ebben az esetben a hatdésag vagy a birésag megkereséséig az Adatkezel6 tovabb tarolja a személyes adatot, ezt kdvetben torli az adatokat.

Az On adathordozhatésagi joga

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, On altal egy adatkezelé rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt,
géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkil, hogy ezt
akadalyozna az az adatkezel®, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés jogalapja az On hozzajarulasa vagy az Onnel kététt szerzédés teljesitése, és

b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatésagahoz valé jog gyakorlasa soran jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok
adatkezel6k kozotti kozvetlen tovabbitasat.

Az adatok hordozhatésagahoz valé jog gyakorlasa nem sértheti a térlés jogat. Az adathordozas joga nem alkalmazandé abban az esetben, ha
az adatkezelés kozérdekl vagy az adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz
szukséges. Az adatok hordozhatésagahoz val6 jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

Az On jogorvoslati joga

Az Adatkezel6 megkeresése

Javasoljuk, hogy a birdésagi vagy hatésagi eljaras kezdeményezése el6tt az Adatkezeldnek legyen szives elkildeni a személyes adatai
kezelésével kapcsolatos megkeresését, panaszat, hogy azt kivizsgalhassuk és megnyugtatdan orvosolhassuk, illetve az el6zd pont szerinti
valamely kérelmét, igényét — annak megalapozottsaga esetén — teljesithessik.

Az Adatkezel az Erintett el6z6 pont szerinti valamely adatkezeléssel kapcsolatos joganak érvényesitése, adatkezeléssel kapcsolatos

tajékoztatas kerese, illetve adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozasa é€s panasza esetén indokolatlan keésedelem nélkul, a mindenkori
jogszabalyokban altal el6irt idén belll vizsgalja ki az Ggyet, intézkedik a megkereséssel kapcsolatban és nyuijt tajékoztatast az ligyben az Erintett
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személy részére. Szlkség esetén, figyelembe véve a megkeresés dsszetettségét és a megkeresések szamat, ez a hataridé a jogszabalyban
irtak szerint meghosszabbithat6.

Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a megkeresést, a tajékoztatast lehetéség szerint elektronikus Uton adja meg az Adatkezel§, kivéve,
ha az Erintett azt masként kéri. Ha az Adatkezeld nem tesz intézkedést az Erintett megkeresése alapjan késedelem nélkiil, de legkésébb a
jogszabalyban meghatarozott hataridében, tajékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaradasanak, a kérelem teljesitése megtagadasanak okairdl,
valamint arrél, hogy az Erintett az alabbiak szerint birésagi vagy hatésagi eljarast kezdeményezhet tigyében.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai érvényesitése érdekében vagy amennyiben az Adatkezel6 altal kezelt adataival kapcsolatban
barmilyen kérdése, kételye van, illetve adataival kapcsolatban felvilagositast kér, panaszt kivan eléterjeszteni vagy az el6zé pont
szerinti valamely jogaval kivan élni, ezt megteheti az Adatkezel6 1.) pontban felsorolt elérhetdségein.

Birésagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett az Adatkezeld, illetve — az adatfeldolgoz6 tevékenységi kdrébe tartozé adatkezelési miveletekkel dsszefiiggésben — az adatfeldolgozd
ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az Adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé a
személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozé, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unié kdtelez6 jogi aktusaban meghatarozott
el6irasok megseértésével kezeli.

A per elbiralasa a térvényszék hataskorébe tartozik. A per — az Erintett valasztasa szerint — az Erintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
illetékes torvényszeék elbtt is megindithato.

Ha On ugy véli, hogy adatait az Adatkezel6 jogellenesen kezeli — az egyéb kézigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil —, On jogosult
arra, hogy panaszt tegyen a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal (NAIH) (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.,
postacim:1363 Budapest, Pf. 9., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, telefon:+36 (1) 391-1400, fax: +36 (1) 391-1410, honlap: www.naih.hu)

— kiléndsen a szokasos tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha megitélése szerint az
Adatkezeld a jogainak az érvényesitését korlatozza vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyuld kérelmét elutasitja (vizsgalat kezdeményezése),
valamint ha megitélése szerint személyes adatainak kezelése soran az Adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljardé
adatfeldolgozé megsérti a személyes adatok kezelésére vonatkozé, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unié kdtelezd jogi aktusaban meghatarozott
el6irasokat (hatdsagi eljaras lefolytatasanak kérelmezése).

On polgari pert is kezdeményezhet a BKK ellen. A per elbiralasa a Torvényszek hataskorébe tartozik. A perre alapvetéen a BKK székhelye szerint
illetékes Févarosi Torvényszék, emellett pedig — az On valasztésa szerint — az On lakohelye szerinti torvényszék elétt is elindithato.

Egyebek
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A jelen Adatkezelési Tajékoztatd elérheté a BKK honlapjan. Amennyiben az Adatkezelési Tajékoztatd moddosul, az Adatkezel6 a honlapjan
keresztul tajékoztatja az érintetteket.
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