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A KOVET RENDSZER HASZNALATAHOZ KAPCSOLODO ADATKEZELESI TEVEKENYSEGROL

Bevezetés

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében térténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél (altalanos
adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: GDPR) 13. és 14. cikke alapjan a BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont Zartkérlen Mkodd
Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Adatkezeld vagy BKK) az érintettek részére a KOVET rendszer hasznalatahoz kapcsol6dé személyes
adatok kezelésével kapcsolatban az alabbi tajékoztatast adja. A tajékoztatas figyelembe veszi a 29. cikk szerinti Adatvédelmi Munkacsoport
Utmutatasat a 2016/679. rendelet szerinti atlathatésagrél (WP260) is.

A jelen Adatkezelési Téjékoztatd (a tovabbiakban: Adatkezelési Tajékoztatd) célja, hogy kdzértheté formaban adjon informaciokat a BKK altal
tizemeltetett KOVET rendszer hasznalataval kapcsolatban az érintetteknek a személyes adataik kezelésekor az Adatkezelé altal kovetett
alapelveirél, az 6ket megilletd jogokrol és a f6bb adatkezelési szabalyokrol. Ezeket a szabalyokat az Adatkezel6 jelen Adatkezelési Tajékoztatdja
tartalmazza, meghatarozva az Adatkezel6 adatkezelésének f6 jellemzait.

A jelen tajékoztatd az Adatkezeld altal a KOVET rendszer biztositasaval kapcsolatban, részére megadott vagy sziikségszeriien tudomaséra jutott

személyes adatok kezelésére vonatkozik. A tajékoztatéban foglaltak a nem természetes személyekre vonatkozé6 adatok tekintetében nem
alkalmazhatok.

l. AZ ADATKEZELO ADATAI, ELERHETOSEGEI, A SZEMELYES ADAT ES AZ ERINTETT FOGALMA

Az adatkezel6 neve BKK Budapesti Kézlekedési Kézpont Zartkérien Mikdédd Részvénytarsasag
Székhelye 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetésége adatvedelem@bkk.hu

Telefonszam (ligyfélszolgalat) +36-1-3-255-255

Adatvédelmi dokumentumok elérhetésége https://bkk.hu/magunkrol/adatvedelem/
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A jelen tajékoztaté szempontjabdl személyes adat azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (az Erintettre) vonatkozé barmely
informacié. Azonosithato az a természetes személy, aki kbzvetlen vagy kézvetett modon, kiilbnésen valamely azonosito (példaul név,
szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd) alapjdan azonosithato.

A jelen Tajékoztaté szerinti személyes adatkezelések Erintettjei azon természetes személy lgyfelek (a tovabbiakban: Bejelentd vagy
Felhasznalo), akik a KOVET rendszerben természetes személyként regisztralnak.

1. AZ ADATKEZELESI FOLYAMAT LEIRASA, ADATKEZELESI CELOK BEMUTATASA, AZ ADATKEZELES ALAPJAUL SZOLGALO
JOGSZABALYOK

A BKK Zrt., mint kézlekedésszervez§ feladata tobbek kozott a miikddési terlletén belll kozosségi kdzlekedési valtoztatasi igény esetén a
ko6zdsségi kdzlekedési rend meghatarozasa, a kapcsolddé menetrendi és utastajékoztatasi intézkedések megtétele, a szolgaltatok kotelezése a
megvaltoztatott kbzosségi kozlekedési rend, illetve menetrend betartasara. A BKK KOVET rendszer a kdzdsségi kdzlekedési valtozasok kivaltd
okainak (pl. vaganyzarak, utlezarasok, rendezvények) informatikai kezelésével tamogatja ezen kozlekedésszervezdi tevékenység hatékonyabb
intézését.

A BKK KOVET rendszer hasznalatahoz a Bejelentd, illetve a Felhasznald online regisztracidja szilkséges. A regisztracid soran a
Bejelenté/Felhasznaldo a BKK KOVET regisztracios felliletén taldlhatd utasitasoknak megfeleléen kételes eljarni. A Bejelenté/Felhasznald a
regisztracio soran a BKK KOVET ,,Uj felhasznélé regisztrécidja” (irlapjan *-gal megjeldlt adatokat kdteles megadni.

A Bejelent6/Felhasznalo felhasznaloi azonositdja megegyezik a regisztraciokor megadott email cimmel. A regisztraciéval a Bejelenté/Felhasznalo
egy kizarolag altala ismert jelszét hoz létre. A Bejelenté/Felhasznald kizarélag a felhasznaldi azonositéjanak és jelszavanak megadasat
(bejelentkezés) kdvetden veheti igénybe a BKK KOVET rendszer szolgaltatasait a Szerzédésben és az ASZF-ben foglalt feltételek szerint.

A Bejelentb/Felhasznald a regisztraciét, illetve a bejelentkezést kdvetéen egy bejelenté drlap online kitdltésével rogziti a bejelentését és csatolja
a szukséges dokumentumokat.

A BKK a bejelentés szerinti k6zdsségi kdzlekedési valtoztatasi igény kezelésével, a kozdsségi kdzlekedési forgalmi rend meghatarozasaval, és
a kapcsolodd kozlekedésszervezdbi feladatokkal, a bejelentés esetleges modositasaval, lemondasaval dsszefuggd koltségeit a Bejelentdvel
szemben érvényesitheti. A koltségeket a Bejelentd koteles megtériteni.

A Bejelenté/Felhasznald a Bejelentésnél koteles megadni, illetve a személyes profiljanal valtozas esetén koételes pontositani a BKK
Szolgaltatdsanak igénybevételével jaro, BKK-nal felmerilé koltségek teherviseldjére vonatkoz6 adatokat.

A létrejott Szerzédés tartalma kizardlag a BKK KOVET rendszer igénybevétele soran a Bejelent6 altal tett bejelentésbél és az ASZF-bél all. Nem
mindsul irasbeli szerz6désnek.

A rendszer miikddésével kapcsolatos részletes feltételeket a KOVET rendszer Altalanos Szerzédési Feltételei hatarozzak meg.



A jelen Tajékoztaté szerinti adatkezelésekre vonatkozo fobb jogszabalyok és a jelen Tajékoztatoban alkalmazott réviditéseik:
o az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes szemeélyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivul

helyezésérél (Altalanos Adatvédelmi Rendelet)

e az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagroél szolé 2011. évi CXII. térvény (Infotv.)

. A KOVET RENDSZER HASZNALATA SORAN KELETKEZO EGYES SZEMELYES ADATOK KEZELESEROL, AZ ADATKEZELES

JOGALAPJAI

Az Adatkezelés célja a rendszer hasznalatahoz kapcsolddo regisztracios, szamlazasi és kapcsolattartasi tevékenység ellatasa, rendszeren
keresztil érkez6 bejelentések fogadasa és megfelels kezelése, ezaltal a kozlekedesi rend megfelel6 szintli 6sszehangolasa. Az Adatkezel6 az
Erintett személyes adatait kizarélag célhoz kétotten hasznalja fel.

A személyes adatok forrdsa: az Erintett. Az adatkezelés céljainak részletes bemutatasat a kdvetkezd tablazat tartalmazza.

AZ ADATKEZ'ELI'E&} MEGNEVEZESE AZ ADATKEZELES A KEZELT ADATOK KORE AZ AE)ATKEZELES AZ ADATOK
ES CELJA JOGALAPJA IDOTARTAMA MEGISMERESERE
JOGOSULTAK (AZ
ADATKEZELO SZERVEZETEN
BELULI MEGISMERESRE
JOGOSULTAK)
1. Regisztracio GDPR 6. cikk (1) a) pontja - Neév . s an A Kovet rendszert lzemeltetd,
alapjan az adatkezelés - Telefonszam A Iegutglso tif_aj[e_lentkezestdkoveto 3 valamint a kozlekedési
jogalapja az Erintett - E-mail cim ev utan torll - a  rendszer a | sjtoztatasi igényeket kezel6

hozzajarulasa.

On jogosult arra, hogy —
hozzajaruladson alapuld
adatkezelés esetén — az

adatkezelésre adott
hozzajarulasat barmikor
visszavonja

regisztraciot.

szakterilet.




AZ ADATKEZELES MEGNEVEZESE
ES CELJA

AZ ADATKEZELES
JOGALAPJA

A KEZELT ADATOK KORE

AZ ADATKEZELES
IDOTARTAMA

AZ ADATOK
MEGISMERESERE
JOGOSULTAK (AZ

ADATKEZEL® SZERVEZETEN
BELULI MEGISMERESRE

JOGOSULTAK)

2. Bejelentések
szerzédéskotés

fogadasa,

GDPR 6. cikk (1) b) pontja
alapjan az adatkezelés
olyan szerz6dés
teljesitéséhez szikséges,
amelyben az érintett az
egyik fél.

A Szerzédés a BKK KOVET
rendszerben térténd
bejelentéssel a bejelentés
idépontjaban Iép hatalyba a
BKK és a Bejelentd kdzott.
A BKK KOVET honlapjanak
https://bkk.hu/kovet
meglatogatasa, illetve a
regisztracio folyamatanak
meginditasa, illetve a
regisztracio6  6nmagaban
nem hozza létre a
Szerzddést a Bejelentd és a
BKK kozott.

Név

Kapcsolattarto adatai (név,
telefonszam, e-mail cim), amennyiben
kuldnbdzik a regisztralt Felhasznal6tol
Bejelentés tartalma

A szerzédéseket, dokumentumokat
A szerz6dés megsziinését kovetd
Ot év, mint az altalanos polgéari jogi
elévulési id6 id6tartamanak elteltét
koveté naptari év marcius 1-ig
6rizzik (Ptk. 6:22.§ (1) bek.)

A Kovet rendszert lGzemeltetd,

kozle
igényeket

valamint a
valtoztatasi
szakterilet.

kedési
kezeld

3. Kapcsolattartas

A BKK altal kotott szerzédésekben,
illetve mas dokumentumokban
kapcsolattartéként megjeldlt
természetes személyek, egyéb
partnerei részérdl kapcsolattartoként
eljard természetes személyek
személyes adatainak kezelésérél az
Erintettek az alabbi linken talalhaté
adatkezelési tajékoztatobdl

GDPR 6. cikk (1) f) pontja
alapjdn az adatkezelés az
adatkezel6 vagy egy
harmadik fél jogos
érdekeinek
érvényesitéséhez
szlikséges.

Kapcsolattartd adatai
telefonszam, e-mail cim)

(név,

A kapcsolattartéi adatkezelésekre
vonatkozé (elsé oszlopba linkelt)
adatkezelési tajékoztato szerint.

A Kovet rendszert lUzemeltetd,

valamint a kozle
véltoztatasi igényeket
szakterllet.

kedési
kezeld



https://bkk.hu/kovet

AZ ADATKE;ELES MEGNEVEZESE AZ ADATKEZELES A KEZELT ADATOK KORE AZ APATKEZELES AZ ADATOK
ES CELJA JOGALAPJA IDOTARTAMA MEGISMERESERE
JOGOSULTAK (AZ
ADATKEZELO SZERVEZETEN
BELULI MEGISMERESRE
JOGOSULTAK)
tajékozédhatnak:
https://bkk.hu/downloads/10174/
4., Szamlazas Név A Kovet rendszert lUzemelteto,

GDPR 6. cikk (1) c) pontja
alapjan az adatkezelés az
adatkezel6re vonatkozé
jogi kotelezettség
teljesitéséhez szlikséges.

Addazonosito jel
Szamlavezetd bank
Bankszamlaszam

Kapcsolattarto adatai

(név,

telefonszam, e-mail cim), amennyiben
kildnbozik a regisztralt Felhasznalotol

Szamlazasi adatok: Adatkezel6 a
szolgaltatds kapcsan kibocsatott
elektronikus szamlakat a
szamvitelr6l szolé 2000. évi C.
torvény 165-169.§-aiban
foglaltaknak  megdfeleléen  és
id6tartamig, valamint az addzas
rendjérél szoldé 2017. évi CL.
torvény 77-78.§ és 202.§-a szerint
az utols6 szamla kibocsatasat
kdvetden 8 évig kbteles megbrizni.

valamint a szamlakat kezel6
szakterllet.

IV. AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott
logikara és arra vonatkozéan értheté informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és az érintettre nézve milyen varhaté
kovetkezményekkel rendelkezik:

Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatalra nem kertl sor, valamint az Adatkezel& nem végez profilalkotast.

V. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

Az Adatkezel6 kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az altala kezelt személyes adatok biztonsagardl. A tudomany és technolégia allasa és
a megvalodsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, korulményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira jelentett, valtozé valdszinliségl és sulyossagu kockazat figyelembe vételével megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek,
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illetbleg megakadalyozza azok megsemmisilését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat.

Az Adatkezel® kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat barmilyen jogalappal tovabbitja vagy atadja,
felhivja, hogy eleget tegyenek az adatbiztonsag kdvetelményének.

Az Adatkezel6 a kockazat mértékének megfelel6 szint(i adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tdbbek kdzott, adott esetben:

a személyes adatok alnevesitését és titkositasat,

a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének biztositasat, integritasat,
rendelkezésre allasat és ellenalld képességét (Uzemeltetés- és fejlesztésbiztonsag, behatolas elleni védelem és felderités, a jogosulatlan
hozzaférés megel6zése),

fizikai vagy mlszaki incidens esetén az arra valé képességet, hogy a személyes adatokhoz valé hozzéaférést és az adatok rendelkezésre
allasat kell6 idében vissza lehet allitani (az adatszivargas megel6zése; a sérllékenység- és incidenskezelés),

az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére,
felmérésére és értékelésére szolgald eljarast (az tzletfolytonossag fenntartasa, kartékony koédok elleni védelme, az adatok biztonsagos
tarolasa, tovabbitasa, feldolgozasa, munkavallaldink biztonsagi képzése).

A biztonsag megfelelé szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell venni az adatkezelésbél ered6 olyan kockazatokat, amelyek
kiléndsen a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl,
megvaltoztatasabdl, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabdl vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférésbél erednek.

Az Erintett adatai az Adatkezel6 védett belsd szerverein keriilnek tarolasra, amely védelme a legmagasabb foku IT biztonsagi eléirasoknak
megfelel. Tavoli hozzaférés kizarolag az arra jogosultak sziik kdre szamara, csak virtualis maganhalézaton keresztul, authentikaciét kovetéen
lehetséges. Minden mdodositassal jaré adatkezeléssel kapcsolatos Felhasznaldi és a Szolgaltatéd altal végzett mivelet naplézasra kerll. Az
adatok egyeéb fizikai adathordozdra nem kerlilnek masolasra.

Az Adatkezel6 a rogzitett személyes adatok kezeléséhez az alkalmazott informatikai eszkdzdket az alabbiak szerint Gzemelteti:

Azon fizikai eszk6z6k védelmének biztositasa, amelyek a BKK-ra vonatkoz6 adatokat tartalmaznak.

Annak biztositasa, hogy csak jovahagyott és felhatalmazott Felhasznaldk férhessenek hozza az Adatkezeld altal hasznalt adatokhoz.
Annak biztositasa, hogy csak a rendszerek hasznalatara jogosult személyek férjenek hozza az Adatkezel6 adataihoz.

Annak biztositasa, hogy az Adatkezel6 adatait illetéktelen személy ne tovabbithassa, olvashassa, modosithassa vagy torolhesse

adattovabbitas vagy tarolas soran. A kezelt adatokat kizardlag az Adatkezel6, valamint alkalmazottai, illetve az altala igénybe vett
adatfeldolgoz6(k) ismerhetik meg jogosultsagi szintek szerint, azokat az Adatkezel6 harmadik, az adat megismerésére jogosultsaggal nem
rendelkezd személynek nem adja at. Az Adatkezeld és az Adatfeldolgozé altal meghatarozott munkakorékhoz rendelten, meghatarozott médon,
jogosultsagi szintek szerint férhetnek hozza az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozé munkavallaloi a személyes adatokhoz.



° Annak biztositasa, hogy az Adatkezel6 adatai védve legyenek a véletlen megsemmisiléstdl vagy elvesztéstdl, és ezen kdvetkezményeket
kivalto események esetén id6ben hozzaférjenek az Adatkezel6 adataihoz és helyreallitsak azokat.

. Annak biztositasa, hogy az Adatkezel6 adatait mas ugyfelek adataitol elkilonilten kezeljék. Az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozé a
személyes adatokat bizalmas adatként mindsiti és kezeli. Az Adatkezel6 a kiilénb6zd nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok
védelme érdekében biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok — torvényben meghatarozott kivételekkel — kozvetlenul ne legyenek
dsszekapcsolhatok és az Erintetthez rendelheték.

. Az Adatkezel6 adatainak barmilyen megsertése esetén a jogseértés hatasa minimalisra csokkenjen, és az Adatkezel6 adatainak
tulajdonosa, a Févarosi Onkormanyzat haladéktalanul értesitésre kertljenek.
° Annak biztositasa, hogy az Adatfeldolgoz6 rendszeresen tesztelje, megvizsgalja és értékelije a fent vazolt technikai és szervezeti

intézkedések hatékonysagat.

e Az Adatkezel6 az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében az informatikai rendszereket tlizfallal védi, valamint a klls6 és bels6
adatvesztések megel6zése érdekében viruskeresé és virusirtd programot hasznal. Az Adatkezel6 gondoskodott tovabba arrél, hogy a
visszaélések megelbzése érdekében barmely formaban torténd bejovd és kimend kommunikaciot megfeleléen ellenérizze.

VI. ADATFELDOLGOZOK, ADATTOVABBITAS
A BKK az adatkezelés soran adatfeldolgozét nem vesz igénybe, illetve adattovabbitast nem végez.

VIl. AZ ON (ERINTETT) JOGAI ES ERVENYESITESUK RENDJE:

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkll, de a kérelem beérkezését6l szamitott egy honapon belll tajékoztatja az érintettet az altala
megadott elérhetéségen az aldbbiak szerinti kérelem nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem dsszetettségét
és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hdnappal meghosszabbithatd. A hataridd meghosszabbitasardl az adatkezel6 a késedelem
okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az érintettet.

On, mint érintett a lenti jogait az alabbi elérhetéségeken tudja gyakorolni:

Az On tajékoztatashoz valé joga

irasban tajékoztatast kérhet az Adatkezelétsl arrél, hogy:

milyen személyes adatait,
milyen jogalapon,

milyen adatkezelési cél miatt,
milyen forrasbal,



¢ mennyiideig kezeli,

o alkalmaz-e adatfeldolgozét, ha igen, az esetleges adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl,

e az Adatkezel6 kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a
személyes adatait,

o az esetleges adatvédelmi incidens kérilményeirdl, hatasairdl és az elharitasara megtett intézkedésekrol.

Személyesen:
az Adatkezel6 Kozponti ugyfélszolgalatan (1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-21.), valamint a BKK tovabbi Ugyfélkdzpontjaiban,

pénztaraiban.

Telefonon:
az Adatkezeld Telefonos Ugyfélszolgalatan +36 1 3 255 255

irasban:

— levélben: az Ugyfélszolgalat cimére, 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-21.
— elektronikus uton (e-mail): az Ugyfélszolgalat e-mail-cimére bkk@bkk.hu

— telefaxon: az ugyfélszolgalat faxszamara +36 1 2 351 040

Az On hozzaférési joga

On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon az Adatkezeld részérdl arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és
ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkez6 informacidokhoz hozzaférést kapjon:
a) az adatkezelés céljai;

b) az Onnel kapcsolatban kezelt személyes adatok kategoriai;

C) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kdzli vagy kézoélni fogja az Adatkezeld, ideértve
kilénésen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak
szempontjai;

e) az On azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tsl az Onre vonatkozd személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) a valamely feligyeleti hatésaghoz (Magyarorszagon a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz) cimzett panasz
benyujtasanak joga;

9) ha az adatokat nem Ontél gy(jtotte az Adatkezel, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informéacio;
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h) az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra
vonatkozo érthet6 informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és Onre nézve az milyen varhato kovetkezményekkel jar.

Az adatkezelb az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat az On rendelkezésére bocsatja. Az Adatkezeld az On altal kért tovabbi
masolatokért az adminisztrativ kéltségeken alapuld, észszerli mértéki dijat szamithat fel. Ha On elektronikus Gton nydjtotta be a kérelmet, az
informaciokat széles kdrben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha azt On masként kéri. A masolat
igénylésére vonatkozé jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagat.

Az On helyesbitéshez, kiegészitéshez valé joga

Az On erre vonatkozo kérése esetén az Adatkezel6koteles indokolatlan késedelem nelkll helyesbiteni az Onre vonatkozo pontatlan személyes
adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd
nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését.

Az On torléshez valo joga

On jogosult arra, hogy az Adatkezel6tol az Onre vonatkozo személyes adatok tdrlését kérje. Az Adatkezel6 az alabbi esetekben koteles arra,
hogy az Onre vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térolje:

a) a személyes adatokra mar nincs szukseg abbdl a célbol, amelyikbdl azokat gyUjtottek vagy mas modon kezelték;
b) On visszavonja az adatkezelés alapjat kepezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
C) On tiltakozik a kdzérdekbdl, kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében vagy az adatkezeld (harmadik fél) jogos érdekében térténé

adatkezelése ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerii ok az adatkezelésre, vagy On tiltakozik a kdzvetlen (izletszerzés érdekében torténd
adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az Adatkezelére alkalmazandd unids vagy tagallami jogban (magyar jogban) el8irt jogi kdtelezettség teljesitéséhez
torolni kell;

f) a személyes adatok gydjtésére az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatban kerdilt sor.

A torlési kérelem nem teljesithetd, ha az adatkezelés:

0) valamely jogi kotelezettségnek valé megfelelés, vagy

h) jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szikséges.
Az On zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) fiizé6dé joga

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak kozil valamelyik teljesil:



a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az
Adatkezel6 ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, helyettiik azok felhasznalasanak korlatozasat kéri;

C) az Adatkezel6nek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelmeéhez, vagy

d) On tiltakozott a kbzérdekbdl, kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében vagy az adatkezeld (harmadik fél) jogos érdekében torténd

adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitjak, hogy az Adatkezel6 jogos indokai elsGbbseget
élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az On hozzajarulasaval, vagy jogi
igények elGterjesztésehez, érvényesitéséhez vagy vedelméhez, vagy mas természetes vagy jogi szemely jogainak vedelme érdekében, vagy az
unio, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni. Az Adatkezel6 el6zetesen tajékoztatja Ont — akinek a kérésére korlatoztak az
adatkezelést — az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl. A zarolas addig tart, amig az On altal megjeldlt indok sziikségessé teszi az adatok
tarolasat. Az adat zarolasat kérheti On példaul abban az esetben, ha ugy gondolja, hogy adatait az Adatkezel6 jogellenesen kezelte, azonban az
altala kezdeményezett hatdésagi vagy birdsagi eljaras érdekében szikséges az, hogy azokat az Adatkezel6 ne tordlje.

Ebben az esetben a hatésag vagy a birésag megkereséseéig az Adatkezel6 tovabb tarolja a személyes adatot, ezt kdvetben torli az adatokat.

Az On adathordozhatésagi joga

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé, On altal egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt,
géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkul, hogy ezt
akadalyozna az az adatkezel®, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés jogalapja az On hozzajarulasa vagy az Onnel kotott szerz6dés teljesitése, és

b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatésagahoz vald jog gyakorlasa soran jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvaldsithatdé — kérje a személyes adatok
adatkezel6k kozotti kdzvetlen tovabbitasat.

Az adatok hordozhatésagahoz valé jog gyakorlasa nem sértheti a toérlés jogat. Az adathordozas joga nem alkalmazandé abban az esetben, ha
az adatkezelés kdzérdek(i vagy az adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz
szukséges. Az adatok hordozhatosagahoz vald jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

Az On jogorvoslati joga

10



Az Adatkezel6 megkeresése

Javasoljuk, hogy a birésagi vagy hatosagi eljaras kezdeményezése el6tt az Adatkezel6nek legyen szives elkuldeni a személyes adatai
kezelésével kapcsolatos megkeresését, panaszat, hogy azt kivizsgalhassuk és megnyugtatéan orvosolhassuk, illetve az el6z8 pont szerinti
valamely kérelmét, igényét — annak megalapozottsaga esetén — teljesithessik.

Az Adatkezel az Erintett el6zd pont szerinti valamely adatkezeléssel kapcsolatos joganak érvényesitése, adatkezeléssel kapcsolatos
tajékoztatas kérése, illetve adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozasa és panasza esetén indokolatlan késedelem nélkil, a mindenkori
jogszabalyokban altal el6irt idén beliil vizsgalja ki az tigyet, intézkedik a megkereséssel kapcsolatban és nyuijt tajékoztatast az tigyben az Erintett
személy részére. Szlikség esetén, figyelembe véve a megkeresés dsszetettségét és a megkeresések szamat, ez a hatarid6é a jogszabalyban
irtak szerint meghosszabbithatd.

Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a megkeresést, a tajékoztatast lehetbség szerint elektronikus uton adja meg az Adatkezeld, kivéve,
ha az Erintett azt masként kéri. Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedést az Erintett megkeresése alapjan késedelem nélkiil, de legkésébb a
jogszabalyban meghatarozott hataridében, tajékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaradasanak, a kérelem teljesitése megtagadasanak okairdl,
valamint arrél, hogy az Erintett az alabbiak szerint birésagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezhet tigyében.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai érvényesitése érdekében vagy amennyiben az Adatkezeld altal kezelt adataival kapcsolatban
barmilyen kérdése, kételye van, illetve adataival kapcsolatban felvilagositast kér, panaszt kivan eléterjeszteni vagy az el6z6 pont
szerinti valamely jogaval kivan élni, ezt megteheti az Adatkezel6 1.) pontban felsorolt elérhetéségein.

Birosagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett az Adatkezeld, illetve — az adatfeldolgoz6 tevékenységi kdrébe tartozé adatkezelési miiveletekkel dsszefiiggésben — az adatfeldolgozd
ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az Adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozo a
személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unié kotelez6 jogi aktusaban meghatarozott
el6irasok megsertésével kezeli.

A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az Erintett valasztasa szerint — az Erintett lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti
illetékes torvényszék elétt is megindithato.

Ha On ugy véli, hogy adatait az Adatkezel6 jogellenesen kezeli — az egyéb kdzigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil —, On jogosult
arra, hogy panaszt tegyen a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésagnal (NAIH) (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.,
postacim:1363 Budapest, Pf. 9., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, telefon:+36 (1) 391-1400, fax: +36 (1) 391-1410, honlap: www.naih.hu)

— kuléndsen a szokasos tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha megitélése szerint az
Adatkezeld a jogainak az érvényesitését korlatozza vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyuld kérelmét elutasitja (vizsgalat kezdeményezése),
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valamint ha megitélése szerint személyes adatainak kezelése soran az Adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaro
adatfeldolgozé megsérti a személyes adatok kezelésére vonatkozé, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unid kételezé jogi aktusaban meghatarozott
el6irasokat (hatésagi eljaras lefolytatasanak kérelmezése).

On polgéri pert is kezdeményezhet a BKK ellen. A per elbiralasa a Torvényszek hataskorébe tartozik. A perre alapveten a BKK székhelye szerint
illetékes Févarosi Torvényszék, emellett pedig — az On valasztasa szerint — az On lakdhelye szerinti térvényszék elétt is elindithato.

Egyebek

A jelen Adatkezelési Tajékoztatéban részletezett személyes adat kezelés soran automatizalt dontéshozatal, profilalkotas nem torténik.
Adattovabbitas megvalésulasa harmadik orszagba:

Az Adatkezeld adattovabbitast harmadik orszagha nem végez

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd elérheté a https://bkk.hu/magunkrol/adatkezeles/ honlapon.
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