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A BKK Zrt. Adatkezelési Tajékoztatéja a

»BudapestGO applikaciora vonatkozo ligyfél-visszajelzések gyiijtése és értékelése”
cimi piackutatasi és szolgalatas-fejlesztési folyamathoz kapcsol6do adatkezelési
tevékenységrél

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél
(altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: GDPR) 12. és 13. cikke alapjan a Budapesti
Kozlekedési Kézpont Zrt. (a tovabbiakban: BKK) az Erintettek részére a személyes adatok
kezelésével kapcsolatban az alabbi tajékoztatast adja. A jelen Adatkezelési Tajékoztatd (a
tovabbiakban: Adatkezelési Tajékoztatd) célja, hogy kozértheté formaban adjon
informacidkat ,,BudapestGO applikaciora vonatkozoé iigyfél-visszajelzések gylijtése és
értékelése” cimi piackutatasi és szolgalatas-fejlesztési folyamathoz kapcsolédo
adatkezeléssel kapcsolatban az érintetteknek a személyes adataik kezelésekor a BKK altal
kovetett alapelveirél, az 6ket megilletd jogokrdél és a fébb adatkezelési szabalyokrol.

A kutatas célja a felhasznalok visszajelzéseinek gyljtése a BudapestGO applikaciokroél, ez
altal fejlesztési iranyok meghatarozasa. Az dgyfélkdzpontu fejlesztéshez elengedhetetlen az
ugyfelek véleményének kdzvetlen becsatornazasa a fejlesztési iranyok és stratégiak
meghatarozasa soran. A kérddivek kitolt6i kozil a BKK 10 fét valaszt ki, akiket egy személyes
interjura hiv meg. A BKK az alabbi kérdéseket teszi fel a személyes interjuk soran:
o Mit szeret a felhasznal6?
e Mi okoz problémat a hasznalat soran?
e A felhasznalok milyen funkciot hianyolnak a BudapestGO-bdl? Ha olyat hianyol, ami
mar benne van, azt miért nem ismeri?
e A fenti kérdések szegmentacidja aszerint, hogy milyen gyakran utazik, hasznal-e
jegyet/bérletet az applikacidban.

1. Fogalmak

Személyes adat: barmely adat, mely altal a természetes személy, az érintett beazonosithato.
Adatkezelés: barmely tevékenység, melyet személyes adaton végeznek.

Erintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak dnkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason
alapulé és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerésitést

félreérthetetlentl kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6
személyes adatok kezeléséhez.

2. AZ ADATKEZELO ADATAI, ELERHETOSEGEI

Az adatkezel6 neve BKK Budapesti Kozlekedési Kdzpont Zartkérlien
M(kodb Részvénytarsasag

Székhelye 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19— 21.

Telefonszam (lgyfélszolgalat) +36-1-3-255-255

E-mail cim (Ugyfélszolgalat) bkk@bkk.hu




Adatvédelmi tisztvisel neve

dr. Palvolgyi Miklds

Adatvédelmi tisztviseld elérhetésége

adatvedelem@bkk.hu

3. ADATKEZELES CELJA /| JOGALAP /| KEZELT ADATOK / IDOTARTAM

Az adatkezelés
megnevezése és
célja

Az adatkezelés
jogalapja

A kezelt
adatok kore

Az adatkezelés idétartama
(megorzési ido)

A BpGO applikacié
piackutatasi és
szolgalatas-fejlesztési
folyamathoz
kapcsolédé kérd6iv
kitdltése.

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a)
pontja szerint az
érintett
hozzajarulasa

* név,

» e-mail cim,
- életkor,
 végzettség

2023. december 31. napjat
kdévetben a szemeélyes adatok
torlésre kertlnek.

Ennek lejartat kovetéen az
Erintettek véleményét a BKK
anonimizalt médon tarolja az

adatbazisaban, ennek
megfeleléen az egyes
vélemények nem
kapcsolhatok egyik

Erintetthez sem.

lebonyolitasa.

érintett
hozzajarulasa

* nem
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személyes
megjelenése

Kapcsolatfelvétel a |GDPR 6. cikk (1) | < név, 2023. szeptember 30. napjat
BpGO hasznalatahoz |bekezdés a) « e-mail cim kovetben a személyes adatok
kapcsolédd személyes |pontja szerint az torlésre kerulnek.

interjura torténd |érintett

idépontegyeztetéshez. |hozzajarulasa

A BpGO applikacié |GDPR 6. cikk (1) | * név 2023. december 31. napjat
hasznalatarol sz0l6 |bekezdés a) . életkor, kovetden a személyes adatok
szemeélyes interju |pontja szerintaz | . yggzettseg, |tOrlésre keriinek.

Ennek lejartat kovetéen az
Erintettek véleményét a BKK
anonimizalt médon tarolja az

adatbazisaban, ennek
megfeleléen az egyes
vélemények nem
kapcsolhatok egyik

Erintetthez sem.

4. AZ ADATOK CIMZETTJEI, A CIMZETTEK KATEGORIAI

A BKK Zrt. illetékes szakterlletén belll erre feljogositott munkavallalok végzik a személyes
adatok rogzitését és kezelését, azokat a BKK mas részére nem tovabbitja.

Harmadik orszagba vagy nemzetk6zi szervezet részére nem tovabbitunk személyes adatot.
Automatizalt dontéshozatalt vagy profilalkotast a BKK nem alkalmaz.

5. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

A BKK a rogzitett személyes adatok kezeléséhez az alkalmazott informatikai eszkdzdket ugy

uzemelteti, hogy a kezelt adat:
- csak az arra feljogositottak szamara legyen hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);
- hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);



- valtozatlansaga igazolhato legyen (adatintegritas);

- ajogosulatlan hozzaférés ellen védett legyen (adat bizalmassaga),

- az adatokhoz tartozo tarolasi idétartam utan automatikusan torlésre keraljon.
A BKK az adatokat kiléndsen védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, jogtalan toérlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisulés, sérulés, tovabba a technikai okokbdl bekdvetkez6 hozzaférhetetlenné valas
ellen.
A BKK biztositja, hogy a kilénb6zé nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt adatallomanyok
kdzvetleniil ne legyenek 6sszekapcsolhatdk és az Erintetthez rendelheték.

6. AZ ON (ERINTETT) JOGAI ES ERVENYESITESUK RENDJE:

Az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil, de a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
hoénapon belll tajékoztatja az érintettet az alabbiak szerinti kérelem nyoman hozott
intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem dsszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hoénappal meghosszabbithaté. A hatarid6
meghosszabbitdsarol az adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az érintettet.

On, mint érintett a lenti jogait az alabbi elérhetéségeken tudja gyakorolni:

— levélben: az lgyfélszolgalat cimére, 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-21.
— telefaxon: az ligyfélszolgalat faxszamara +36 1 2 351 040
— elektronikus uton (e-mail): az lgyfélszolgalat e-mail-cimére bkk @bkk.hu

Az On tajékoztatashoz valé joga

A BKK Zrt. mint adatkezel6 jelen Adatkezelési Tajékoztatd utjan, tomor, atlathatd, érthetd és
kdnnyen hozzaférhet formaban, vilagosan és kdzérthetéen megfogalmazva teljesiti. A BKK
indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
honapon belll tajékoztatia az érintettet a 15-22. cikk szerinti kérelem nyoman hozott
intézkedésekrol.

Az On hozzaférési joga

On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon résziinkrél arra vonatkozoan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra,
hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az Onnel kapcsolatban kezelt személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a
személyes adatokat kdzoljuk vagy kozdélni fogjuk, ideértve klléndésen a harmadik
orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez
nem

lehetséges, ezen idétartam meghatarozédsanak szempontjai;

e) az On azon joga, hogy kérelmezheti télink az Onre vonatkozd személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

f) a valamely feligyeleti hatésaghoz (Magyarorszagon a Nemzeti Adatvédelmi és

Informacidszabadsag Hatdsaghoz) cimzett panasz benyujtasanak joga;

A BKK az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az On rendelkezésére
bocsatja. A BKK az On altal kért tovabbi masolatokért az adminisztrativ kéltségeken alapulo,
észszer(i mértéki dijat szamithat fel. Ha On elektronikus uton nyuijtotta be a kérelmet, az
informacidkat széles kérben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani



kivéve, ha azt On masként kéri. A masolat igénylésére vonatkozd jog nem érintheti
hatranyosan masok jogait és szabadsagat.

Az On helyesbitéshez valé joga

Az On erre vonatkozo kérése esetén a BKK kételes indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiteni
az Onre vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On
jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat
utjan torténd — kiegészitéset.

Az On hozzajarulasanak visszavonasa: az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat
barmikor visszavonja, mely nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti
adatkezelés jogszeriiségét.

Az On adatkezelés korlatozasahoz fiiz6dé6 joga

On jogosult arra, hogy kérésére a BKK korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak kéziil

valamelyik teljesul:

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy a BKK ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, helyettik azok
felhasznalasanak korlatozasat kéri;

c) a BKK-nak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On igényli
azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az On hozzdjarulasaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez lehet kezelni. A BKK elézetesen tajékoztatia Ont — akinek
a kérésére korlatoztak az adatkezelést — az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl.

Az On adathordozhatésag joga

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozo, On altal egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkdl,
hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta, ha: az adatkezelés jogalapja az On hozzéjarulasa. Az adatok hordozhatésagahoz
vald jog gyakorlasa soran jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvalésithatd — kérje a
személyes adatok adatkezel6k k6zotti kdzvetlen tovabbitasat.

Az adatok hordozhatésagahoz valé jog gyakorlasa nem sértheti a térlés jogat. Az
adathordozas joga nem alkalmazando abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdekd vagy
az adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtdsahoz szlkséges. Az adatok hordozhatésagahoz valé jog nem érintheti
hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

Az On jogorvoslati joga

Amennyiben az On megitélése szerint a BKK adatkezelése nem felel meg a jogszabalyi
kévetelményeknek, vagy a BKK Zrt. megsértette az On jogait, akkor a BKK Zrt. adatvédelmi
tisztvisel6jének vizsgalatat kezdeményezheti az adatvedelem@bkk.hu e-mail-cimen
keresztul.

Ha On ugy véli, hogy adatait a BKK jogellenesen kezeli — az egyéb kozigazgatasi vagy birosagi
jogorvoslatok sérelme nélkil —, On jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti
hatdsagnal — kildéndsen a szokasos tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett
jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha megitélése szerint az Onre vonatkozé személyes
adatok kezelése megsérti a GDPR-t.



Ez a hatésag Magyarorszagon a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciéoszabadsag Hatésag
(NAIH) (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf. 9., e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu, telefon: +36 (1) 391-1400, fax: +36 (1) 391-1410,

honlap:www.naih.hu).

On polgari pert is kezdeményezhet a BKK ellen. A per elbiralasa a Térvényszék hataskorébe
tartozik. A perre alapvet6en a BKK székhelye szerint illetékes FGvarosi Torvényszek, emellett
pedig — az On valasztasa szerint — az On lakohelye szerinti torvényszék el6tt is elindithato.


http://www.naih.hu/
http://www.naih.hu/

