Jogorvoslati tajékoztatd

Ha a BKK Zrt. panaszkezelési eljardsa nem vezetett az 6n szamdra kielégit6 eredményre, az aldbbi
hatésagokhoz, szervezetekhez fordulhat.

1.) Ha a panasz az autdbuszos vagy vasuti személyszallitast igénybe vevé utasok jogainak megsértésével
kapcsolatos, és a panasz BKK Zrt. altali kivizsgalasa a panaszos szdmara nem vezetett kielégit6 eredményre,
az utas a panasz feliilvizsgdlatat kdzvetlenll az autdbuszos kozlekedési hatdsagtél vagy a vasuti igazgatasi
szervt6l kérheti.

Az autdbuszos kozlekedési hatdsdg elérhetdsége: Epitési és Kozlekedési Minisztérium (postacim: 1440
Budapest, Pf. 1, személyes Ugyintézés: 1066 Budapest, Teréz krt. 38., telefonszam: +36 (1) 373 1405),
elektronikus Uton: hivatali kapu azonositdja: EKMKKEF; KRID: 569727330; az E-Papir szolgaltatds
igénybevételével benyujtott panasz esetén a cimzett az Epitési és Kozlekedési Minisztérium Kozlekedési
Hatosagi Ugyekért FelelSs Helyettes Allamtitkarsag.

A vasuti igazgatasi szerv elérhetdsége: Epitési és Kdzlekedési Minisztérium, Kozlekedési Hatdsagi Ugyekért
Felel8s Helyettes Allamtitkarsag, Vasuti Igazgatasi Szerv (postacim: 1442 Budapest, Pf. 89, személyes
lgyintézés: 1066 Budapest, Teréz krt. 38., telefonszam: +36 (1) 373 1405), elektronikus Uton: hivatali kapu
azonositéja: EKMVISZ; KRID: 268737368; az E-Papir szolgdltatds igénybevételével benyujtott panasz esetén
a cimzett az Epitési és Kozlekedési Minisztérium Kozlekedési Hatdsagi Ugyekért Felel6s Helyettes
Allamtitkarsag.

2.) A Fogyasztovédelemr6l sz6l6 1997. évi CLV. térvény szerinti fogyasztévédelmi hatdsagok:

Az lgyfél lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes f6varosi vagy megyei kormanyhivatal. A
hivatalok elérhetésége a http://www.kormanyhivatal.hu/hu linken talalhatd.

3.) Ha a panasz a szerzGdés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megsziinésével, tovabba
szerz6désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita rendezésére iranyul, akkor lgyfelliink a
panaszaval kapcsolatban a polgari perrendtartas szabalyai szerint birdsdghoz vagy a békéltets testiiletekhez
fordulhat. Felhivjuk Ugyfeleink szives figyelmét, hogy amennyiben a BKK Zrt. az eljards kezdetekor ugy
nyilatkozik, hogy a tandcs dontését kotelezésként nem fogadja el, Ugy az eljard tandcs a rendelkezésre alld
dokumentumok és bizonyitékok mérlegelése alapjan ajanld hatarozatot hozhat.

Békéltetd testlletek: Budapesti Békéltet6 Testiilet (1016 Budapest, Krisztina krt. 99., postacim: 1253
Budapest, Pf. 10, e-mail-cim: bekelteto.testulet@bkik.hu, telefonszam: +36 (1) 488 2131). Nem budapesti
lakcimmel rendelkezé Ugyfeleink a lakdhelyik szerint illetékes békéltets testilethez is fordulhatnak. A
békéltetd testiiletek elérhetfsége a https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto testuletek linken
talalhatd.

4.) Amennyiben személyes adatainak kezelése kapcsan meril fel panasza, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdcidszabadsag Hatdsag (roviditve: NAIH; székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim:
1363 Budapest, Pf. 9, honlap: www.naih.hu, telefon: +36 (1) 391-1400, fax: +36 (1) 391-1410, kozponti e-
mail-cim: ugyfelszolgalat@naih.hu) eljarasat kezdeményezheti, illetéleg a birésaghoz fordulhat. A BKK Zrt.
személyes adatok kezelésére vonatkozo adatvédelmi tdjékoztatdja a
https://bkk.hu/magunkrol/adatkezelesi-tajekoztatok/ oldalon taldlhaté.
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