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BEVEZETES

A BKK Zrt. a személyszallitasi szolgaltatasokrol sz6lé6 2012. évi XLI. térvény 12. § (7)
bekezdésében és a személygépkocsival dij ellenében végzett kézuti személyszallitasrol szél6
176/2015. (VIL.7.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Kormanyrendelet) 24. §-aban kapott
felhatalmazas alapjan, és a személytaxival végzett személyszallitasi szolgaltatas, valamint a
személytaxi-szolgaltatast kézvetitd és szervezd szolgalat mikddtetésének feltételeirél, a
taxidllomasok létesitésének és igénybevételének rendjérél és a személytaxi-szolgaltatas
irtaknak megfeleléen, figyelemmel a 33/2016. (01.27.) Fév. Kgy. hatarozatban foglaltakra is,
Budapest févaros kézigazgatasi terlletén jogosult és koteles ellendrizni a személytaxival

végzett személyszallitasi szolgaltatas szabalyainak betartasat.

1.  ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1. A szabalyzat célja és hatalya

1) Ajelen szabalyzat célja, hogy a Taxiszolgaltatas-feliigyelet Szaktertlet munkavallaléi altal
ellatott, a személytaxival és személygépkocsival végzett személyszallitasi szolgaltatas (a
tovabbiakban: Személyszallitasi szolgaltatas) ellendrzésének részletszabalyait

megallapitsa.

2) Ajelen szabalyzat személyi hatalya a Taxiszolgaltatas-felligyelet Szakterilet valamennyi

munkavallalojara kiterjed.

3) Ajelenszabalyzat targyi hatalya ala tartozik a Taxiszolgaltatas-fellgyelet SzakterUlet altal
lefolytatott valamennyi Ellenérzés.
1.2. Ertelmezé rendelkezések

4) A jelen szabalyzat alkalmazasaban

a) Ellenérzés: a Személyszallitasi szolgaltatasnak a Kormanyrendelet, a Taxirendelet,
illetve a mindenkor hatalyos vonatkozd egyéb jogszabalyok alapjan, annak keretei kézott

torténo ellendrzése.
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2. RESZLETES SZABALYOK

21. A Személyszallitasi szolgaltatas ellenérzése

5) A BKK Zrt. mint kdézlekedésszervezd az Ellendrzést sajat hataskérben énalldan vagy az
Ellenérzésben érintett hatésagokkal kézdsen végrehajtott ellenérzés keretében, illetve
kivulall6 harmadik személyek bejelentése alapjan lefolytatott ellendrzés soran végzi, sajat
munkavallaléi utjan.

6) AzEllendérzés a 2.1.1. alfejezetben részletezett moédokon térténik.

7) Az Ellenérzéseket a személyszallitasi ellendrok (a tovabbiakban: Ellenérok) — ellenérzés
végzésére jogosito igazolvannyal — végzik. Az igazolvany mintajat a jelen szabalyzat 1. szamu

melléklete tartalmazza.

8) Az igazolvany szdvegének mindenkor hatalyos, vonatkozd jogszabalyoknak vald
megfeleltetéséért a Taxiszolgaltatas-fellgyelet Szakterilet vezetdje felelds.

2.1.1. Az Ellenérzések maédjai

9) Az Ellenérzés lehet:

a) probautazasos, probavasarlasos Ellenérzés;

b) allé Ellendrzés;

c¢) hatésagokkal, ellenérzésre jogosult mas szervezetekkel kézésen végrehajtott
Ellenérzés és ezek kombinacidja;

d) bejelentés alapjan végzett ellenérzés.

10) A 9) pont a-c) alpontokban leirt ellendérzési médok elvart szamarél és aranyardl a

Taxiszolgaltatas-felligyelet Szakterilet vezetdje dont.

11) A jelen alfejezetben meghatarozott ellenérzési modokon kivil a Taxiszolgaltatas-
felugyelet Szakterilet vezetdje egyéb, a BKK Zrt. hataskérében jogszerlien végezhetd, a
mindenkor hatalyos jogszabalyoknak megfelel Ellenérzéseket is elrendelhet.
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2.1.2. A munkavégzésre, munkakezdésre és befejezésre vonatkozo szabalyok

12) Az Ellenérék megszakitas nélkuli munkarendben, beosztas szerint, harom mdszakban

vagy rugalmas munkarendben végzik ellenérzési tevékenységuket.

13) Az Ellenérzéseket az Ellenérok elézetesen kiadott ellenérzési terv vagy iranymutatas,

tovabba vezetdi utasitas alapjan végzik.

14) A hatésagokkal k6zds Ellendrzéseket a Taxiszolgaltatas-felligyelet Szakterilet vezetdje
altal kijelélt munkavallald szervezi. Az akcidk idépontjat, helyszinét, az ellendérzésben részt
vevd hatésag kapcsolattartdjanak nevét, elérhetéségét a kozés Ellenérzések elétt legalabb 24
oraval tudatja az akcidban részt vevd csoport iranyitasara kijelélt munkavallaléjaval
(tovabbiakban: MlUszakfelelds). A hatosagokkal torténé rendszeres kézés Ellenérzések ad hoc

szervezésében a Miszakfelel6sok is kozrem(kodnek.

15) Ellenérzés a munkavégzésre vonatkozé valamennyi eldirt oktatas elvégzése és sikeres

vizsga birtokaban, tovabba igazolt munkakéri orvosi alkalmassag esetén végezhet6.

16) A Taxiszolgaltatas-feligyelet Szakterllet vezetéjének engedélye alapjan, kivételesen, a
szakmai vizsgat megelézden, a gyakorlati szakmai ismeretek megszerzése céljabdl is

végezhetd Ellendrzés vizsgazott Ellendr felligyelete mellett.

17) A Mdlszakfelelés figyelemmel kiséri a munka felvételét abbdol a szempontbdl, hogy a
munkavallald munkara alkalmas allapotban és idében érkezett-e a munka felvételére. A
Miszakfelelés értesiti a Taxiszolgaltatas-feligyelet Szakterulet vezetéjét, ha azt észleli, hogy
a munkavallal6 munkavégzésre nem alkalmas allapotban jelent meg a munka felvételére.
Amennyiben a munkavallal6é késve érkezett a munkahelyére vagy egyaltalan nem jelent meg

a munkahelyén, a M(iszakfelelés a késés, hianyzas tényét régziti a napi jelentésben.

18) A mUiszakot befejezni a munkavégzésre vonatkoz6 altaldanos szabalyok és a jelen

szabalyzat rendelkezéseinek betartasaval lehet.
2.2. Az altalanos ellenérzési szempontok

19) Az Ellenérzésben részt vevék a jelen szabalyzat 2. szamu mellékletében szerepld

altalanos ellendrzési szempontok alapulvételével folytatjak le az Ellenérzést.
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20) Az altalanos ellenérzési szempontok jogszabalyoknak valdé megfeleltetéséért,

aktualizalasaért a Taxiszolgaltatas-felligyelet Szakterilet vezetdje felelds.

21) Az Ellenérzésben részt vevék az Ellendrzés eredményeként az altalanos ellendrzési
szempontokon tulmend, a vonatkozé hatalyos jogszabalyoknak megfelel6 megallapitasokat is

tehetnek.

22) Az Ellenérék a helyszinen sajat hataskérben nem intézkedhetnek, szilkség esetén

értesithetik az intézkedésre jogosult hatésagokat.
2.3. Az Ellenérzések dokumentalasa

23) Valamennyi Ellendrzésrdl helyszini ellenérzési jegyzékényvet (a tovabbiakban:
Jegyzbékdnyv) és ellendrzési adatlapot (a tovabbiakban Adatlap) kell felvenni, vagy az
ellendrzés tényét un. ,07-as listara kell felvezetni ,07-as listara csak olyan ellenérzést lehet

felvezetni, amely nem tart fel jogsértést.

24) A Jegyzokodnyv formaja szigoru szamadasu, jegyzdkdnyvenként legalabb kétlapos,
6nindigés nyomtatvany.

25) Az Adatlap excel formatumban készitett dokumentum. Az Adatlap az Ellenérzés teljes
kérd dokumentalasat biztositja, részletesen tartalmazza az Ellen6rzés adatait, az ellenérzési
szempontokat, az Ellenérzés soran tapasztaltakat. Az Adatlap a Jegyzékényv mellékletét
képezi.

26) A Jegyzbékényv és az Adatlap egyltt alkotja az Ellenérzés dokumentaciéjat. A
Jegyzékdnyv és a hozza tartozd Adatlap egy iktatészamra, egy iratboritdba kerl.

27) A Jegyzékdnyv alapjan a BKK Zrt., mint kézlekedésszervezé jogosult sajat hataskorében

intézkedéseket inditvanyozni, a hataskorrel rendelkezd hatésagoknal eljarast kezdeményezni.

2.3.1. A Jegyz6koényv és az Adatlap elkészitése

28) Ellenérzésben részt vevék az altalanos ellendrzési szempontok alapjan lefolytatott
Ellenérzés eredményeként tapasztaltakat a helyszinen Jegyzékényvben régzitik, és a
Jegyzbkdnyvet alairasukkal hitelesitik. A Jegyzékdnyvet az Ellenérzést vezeté Ellenér sajat
kezlleg irja és alairja a polgari perrendtartasrél szol6 2016. évi CXXX. térvény 325. § (1)
bekezdés a.) pontjaban irt teljes bizonyité erejli maganokirati forma kdvetelményeinek eleget
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téve. Ezt kdvetden az adott Ellenérzésben ténylegesen részt vett tovabbi Ellenér/Ellendrék

irjak ala a Jegyzékonyvet.

29) A Jegyzékdényvben az Ellenérék rogzitik az ellendérzétt gépjarmi rendszamat, az
Ellenérzés helyét és idejét, a szolgaltatast végzd szolgaltatassal 6sszefliggd adatait, az
Ellenérzésben részt vevék nevét, valamint réviden o¢sszefoglaljak az Ellenbérzés soran
tapasztaltakat. Prébautazas, probavasarlas esetén rogziteni kell az utazas utvonalanak fébb
allomasait ugy, hogy az utvonal rekonstrualhatd legyen. A Jegyzdkényv leiré részében
kiléndsen az ellendrzétt szolgaltato, a szolgaltatas és a gépjarmu hianyossagai, hibai, illetve
a jogszabalysértések kertlnek feltiintetésre. A Jegyzdékdnyvben tajékoztatni kell az ellenérzétt
személyt arrdl, hogy a cégadatok, az egyéni vallalkoz6i adatok, az addészam, és az egyéb
személyszallitasi szolgaltatassal kapcsolatos adatok a nyilvantartasok, adatbazisok alapjan

utdlagosan is ellendrzésre kerilnek.

30) Az ellenérzétt szolgaltatot tajékoztatni kell arrdl, hogy az ellendrzéssel kapcsolatban
észrevételt tehet, észrevételét a Jegyzékdnyvben régziteni kell.

31) Az Ellenér a Személyszallitasi szolgaltatast nyujté személlyel alairatja a Jegyzékdnyvet,

illetve az alairas megtagadasa esetén ezt a tényt a Jegyzékdnyvben rogziti.

32) Az Ellendrok a Jegyzékoényv masodpéldanyat atadjak az ellenérzétt szolgaltaténak, az
eredeti példany az Ellenérok példanya. Amennyiben probautazasra, probavasarlasra is sor

kerult, az eredeti Bizonylat fénymasolatat hozza kell tlizni az eredeti Jegyzékényvhoz.

33) Az Ellendrok az ellenérzott gépjarmdrél minden esetben fényképfelvételeket készitenek
ugy, hogy a képeken a megallapitott hibak, hianyossagok egyértelmlen latszédjanak, a

Jegyzbékdnyvben rogzitett tényeket igazoljak.

34) A Jegyzdkényv adatai az Adatlapon keresztll a 2.6. fejezet szerinti adatbazisban

régzitésre kerulnek.

35) Az Adatlap szamitégépen készitendd, mintajat a jelen szabalyzat 3. szamu melléklete
tartalmazza. Az Adatlap tartalmazza az Ellenérzés adatait, amely adatok a 2.6. fejezet szerinti

adatbazisban is régzitésre kertlnek. Adatlapot minden Jegyzdkdényv mellé késziteni kell.

36) Az Adatlap elkészitése soran a valddisag, a tartalmi helyesség, a pontossag és a
teljeskorlség elveinek érvényesitése mellett kuUldondésen az alabbiak figyelembevétele

szukséges:
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a) az Adatlapot hianytalanul, a mezék ¢sszefliggéseit figyelembe véve szilkséges kitolteni;
All6 Ellendrzésnél a nem relevans mezéket nem kell kitolteni:

b) a megtett utra vonatkozo, "Eltérés %” rubrika 10%-nal nagyobb értéke esetén ezt a tényt
az Adatlap "Leiras” mez6jében is meg kell emliteni;

¢) prébautazasos, prébavasarlasos ellenérzés esetén az Adatlap Ellenérzés kezdetének
datuma és Ellenérzés végének datuma ,éra/perctédl” rubrikanak az Ellenérzés soran hasznalt
GPS mérémlszer idépontadataival kell megegyeznie;

d) probautazasos, prébavasarlasos ellenérzés esetén az Adatlap ,Nyugta nélkil fizetett
viteldij” rubrikaban nem kerulhet feltiintetésre a borraval6 6sszege;

e) amennyiben az ellendrzésben részt vevd hatésag keril feltiintetésre az Adatlap elsé
oldalan, arrél réviden meg kell emlékezni az Adatlap "Leiras” mezéjében is — megemlitve az
ellendrzés eredményét, ha az Adatlap elkészitésének idején rendelkezésre all;

f) az Adatlap ,A szolgaltatas ellenérzése soran feltart hibak jegyzéke” mezében az
Ellenérzés soran feltart hianyossagot, rendellenességet kell feltiintetni;

g) az Adatlap "Leiras” mezdjében az ellendrzés révid 6sszefoglalasat kell leirni. Itt kell
feltintetni az olyan megallapitasokat is, amelyekre nincs az Adatlapon elére definialt
szbévegmezd; itt kell jelezni azt is, ha Kombinalt Ellendrzés lett végrehajtva;

h) az Adatlapon az Ellenérzés ellenértékérdél szolé bizonylatokrél (a tovabbiakban: Bizonylat)
csak olvashatd szkennkép helyezhetdé el. Amennyiben ez az eredeti Bizonylat
olvashatatlansaga miatt nem kivitelezhetd, ennek tényét az Adatlap "Leiras” mezdjében jelezni
kell. Ha az eredeti Bizonylat olvashatd, de arrdl értékelheté szkennkép nem készithetd, a
Bizonylat kdvetkezd adatait kell régziteni: Bizonylat kiallitéja és cime, forgalmi rendszam,
indulas és érkezés datuma, ideje, alkalmazott tarifa, utaskilométer, viteldij 6sszesen, nyugta
sorszama;

i) probautazasos Ellenérzés esetén a GPS rogzités kezdetének idépontjat, a haladas
idétartamat, tovabba a megtett ut hosszat, az utvonal fébb allomasait az Adatlapnak
valamennyi esetben tartalmaznia kell. Amennyiben a GPS régzités hibas, ennek tényét,
valamint az utvonal széveges leirasat az Adatlapon szerepeltetni szilkséges;

j) az ellenérzés soran — lehetbleg j6 minéségd, a jarmUlvet és a kdrnyezetét is abrazold —
fényképfelvételt kell késziteni az ellendrzétt jarmdrél, az ellenérzott okmanyokrél. A
fényképeket elektronikusan kell menteni a Taxiszolgaltatas-felugyelet Szakterllet vezetdje

altal meghatarozott kényvtarban és fajlformatumban.
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37) A Bizonylatokrél olvashaté fénymasolatot kell késziteni. Egy A/4-es lapon legfeljebb 3

darab Bizonylat helyezheté el az Adatlapok sorrendjében.

38) A Jegyz6konyv és az Adatlap nem tartalmazhat ellentmondast. Amennyiben mégis
eltérés tapasztalhatd a Jegyzokdnyv az iranyadd. Az ellentmondas okarél az ellendrzésben
részt vett Ellenéréknek hivatalos feljegyzést kell késziteni az ellentmondas feltarasat kévetéen

haladéktalanul.

39) Az adott Ellenérzésben részt vevé valamennyi Ellenér feladata és kotelessége az arrdl
készult Adatlap ellenérzése. Az Adatlap vonatkozdé szabalyzatok és a kiadott, egyéb
munkaltatéi utasitasok szerinti megfelelésségéért, a Jegyzékdnyvvel valdé ésszhangjaért az

Adatlap elkészitésében részt vevd valamennyi Ellenért egyetemleges felelésség terheli.

40) Az elkészitett és az adott Ellenérzésben részt vett valamennyi Ellendr altal ellenérzétt
Adatlap legkésébb az adott mlszak végéig készithetb el, kivéve, ha ez aldl a Taxiszolgaltatas-

felugyelet Szakterulet vezet6je felmentést ad.

41) Az Adatlapot iktatni kell az IQDoc iktatasi rendszerben (a tovabbiakban: IQDoc), majd az
Adatlap eredeti — az Ellenérzésben részt vevok altal az elsé oldalon alairt és az Adatlap
készitéje altal minden oldalon szignalt — példanyat a helyszini Jegyzékdnyv eredeti

példanyahoz kell csatolni, és at kell adni a Taxiszolgaltatas-felligyelet Szakterilet vezetdjének.

42) A mUszakot befejezni csak az adott mliszakban elvégzett Ellenérzések valamennyi
Jegyzékdnyvének és Adatlapjanak elkészitését, azok IQDoc-ban térténd régzitését, valamint
— a Jegyz6kényveket, Adatlapokat alairva, szignalva, iratboritdba helyezve - a
Taxiszolgaltatas-fellgyelet Szakterilet vezetdjének térténd atadasat kdvetden lehet, kivéve,

ha ez alél a Taxiszolgaltatas-feligyelet Szakterilet vezetdje felmentést ad.

43) A Jegyzékdnyvek és Adatlapok atadasa, miszak szerint 6sszegyljtve, a Taxiszolgaltatas-

felugyelet Szakterllet vezetdje altal kijelélt, zarhatd helyen térténé elhelyezéssel valosul meg.

44) Az egy mliszakban készilt Jegyzékényvek és Adatlapok 0Osszegyl(jtéséért és a

Taxiszolgaltatas-fellgyelet Szakterilet vezetéjének térténd atadasért a Mdszakfelelds felelés.

2.3.2. A napi jelentés és a ,,0”-as lista

45) A Mdiszakfelelés a milszakban készillt Adatlappal felszerelt, iratboritoba helyezett
Jegyzékdnyvekhez mellékeli az altala és a miszakba beosztott Ellenérék altal alairt napi
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jelentést. A napi jelentést akkor is el kell késziteni, ha a Taxiszolgaltatas-felligyelet Szaktertlet
vezetdje felmentést adott az Adatlapok adott miszakban vald elkészitésének kételezettsége

alol.

46) A napi jelentés tartalmazza a miszakba beosztott Ellenérok nevét, annak tényét, hogy a
mUiszakban munkafelvétel céljabdl idében megjelentek-e, az Ellenérék nyité és zaréd
pénzkészletét, az ellendrzott kerlleteket, szikség szerint megjegyzést arrél, hogy a volt-e
kildnleges esemény a miiszakban, hianytalanul elkésziltek-e a milszak Jegyzékényvei,

Adatlapjai, a munkavallalok betartottak-e a munkavégzésre vonatkozé szabalyokat.
47) A napi jelentés mintajat a jelen szabalyzat 4. szamu melléklete tartalmazza.

48) A 0 listara torténd felvezetéssel csak olyan ellenérzést lehet dokumentalni, amely nem
tart fel jogsértést. A ,0” lista az alabbi adatokat tartalmazza: az ellenérzétt taxi forgalmi
rendszamat, azt, hogy melyik szolgalathoz tartozik, a tevékenyégi engedélykivonat szamat, a
gépjarmuvezetd nevét, a taxivezetdi igazolvany szamat, a POS terminal tipusat, az ellendrzést
végzd csoport azonositdjat, az ellendrzés datumat, és a gépjarmivezetd alairasat. Ehhez
mellékelni kell a tarifainformacios listat. A ,0”-as listat és annak mellékleteit csatolni kell a napi

jelentéshez.

2.3.3. A Jegyz6konyv és az Adatlap ellenérzése

49) A Jegyzbkdnyveket és a mellékelt Adatlapokat — az iratboriton adott utasitassal — a
Taxiszolgaltatas-felligyelet Szakterulet vezetdje vagy a helyettesitésére jogosult munkavallalé
szignalja ki az ellenbrzést tamogaté munkatarsakra / senior munkatarsakra, akik az Ellenérzés

dokumentaciéjat ellenérzik.

50) Az ellendrzés soran az Ellendrzés ellenértékérdl szolo Bizonylat Adatlapba szkennelt
képe vagy annak kulén lapra elhelyezett fénymasolata hasznalandé. Az ellenérzést tamogaté

munkatars / senior munkatars azonban a Bizonylat eredeti példanyat barmikor bekérheti.

51) A Jegyzbkdnyv és az Adatlap ellendrzése soran, kiléndsen a kdvetkezdk vizsgalata
szilkséges:

a) a 36) pontban foglaltak teljestlése;

b) a Jegyzo6kdnyv és az Adatlap koherenciaja, ide értve az Adatlapba felvitt kiilsé adatok —
kUlénésen a szkennelt Bizonylat, a drosztlekérdezé, az adészam lekérdez6, e-cégkivonat, evig

stb. — egyez8ségét, tovabba azok ésszhangjat;
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c) a GPS mérés eredményessége, értékelhetésége, Osszefliggésben a taxaméterbdl
kinyomtatott nyugtan szereplé tavolsaggal, illetve a Jegyzdkényvben szerepld, alkalmazas

altal képzett értékkel;

52) Hibas, hianyos, ellentmondasos (a tovabbiakban egyitt: hibas, illetve hiba) Adatlap
esetén, az ellendrzést tdmogatdé munkatarsnak / senior munkatarsnak az Adatlapon
egyeértelmld médon meg kell jelélnie az 6sszes hibat. Az ellenérzést tamogaté munkatars /
senior munkatars a hibara utalé megjegyzését az Adatlapon keltezi és szignalja, a hiba tényét
— az Adatlap elkészitéséeért felelés Ellenér megjeldlésével — az iratboritéra ravezeti, keltezi,
szignalja.

53) Az Adatlap hibajanak mindsil az a hiba, ami akadalyozza az érdemi lgyintézést vagy a

pénzlgyi elszamolast.

54) Az Adatlap elkészitéséért felelés Ellendr — akadalyoztatasa esetén az Ellenérzésben részt
vevd tovabbi Ellenér — koteles a hiba okardl hivatalos feljegyzést késziteni. Ezt kdvetden a
hivatalos feljegyzést az IQDocban régziteni kell, és kdzvetlenul at kell adni az Ugyintézé

ellenérzést tamogaté munkatarsnak / senior munkatarsnak.
55) Az Adatlap hibas példanyat benne kell hagyni az lgyiratban.

56) Az ellendrzést tamogatdé munkatarsnak / senior munkatarsnak a hivatalos feljegyzéssel

kiegészitett Adatlap masodik ellenérzését egy munkanapon beldl el kell végeznie.

57) A javitasra visszaadott Adatlap esetében a hibas Adatlap tényét az Ellendrzésben részt
vett valamennyi Ellendr esetében hibaként kell figyelembe venni.

2.3.4. A Jegyz6konyv javitasa

58) A Jegyz6konyv csak az ellendrzétt szolgaltato jelenlétében és hozzajarulasaval javithato,
illetve moédosithaté. A Jegyzdkonyv javitasat, mddositasat mindazoknak le kell szignalnia, akik

az eredeti Jegyzdkdnyvet alairtak, kilénds tekintettel az ellenérzétt személyre.

2.4. Ugyintézés a JegyzSékonyvek alapjan, a jogszabalysértések esetén

alkalmazando intézkedések

59) Az Ellenérzésrdl készllt Jegyzékdnyvben rdgzitett tényallas alapos kivizsgalasat

kévetbéen, jogszabalysértés megallapitdsa esetén az ellenérzést tamogatd munkatars / senior
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munkatars a mindenkor hatalyos, vonatkozd jogszabalyok' alapjan, a vezetéi szignalasnak
megfeleléen el6késziti az irasba foglalt kézlekedésszervezéi allaspontot, illetve a

jogszabalysértésnek megfeleld intézkedés, illetve intézkedések dokumentacidjat.

60) Jogszabalysértés megallapitasa eredményeként, egyuttesen vagy kulén-kulén, a BKK Zrt.
az alabbi intézkedéseket teheti:

a) indokolt, irasbeli értesitést kild a Budapest Kézut Zrt.-nek a taxidllomas-hasznalati
hozzajarulas visszavonasara, a taxidllomas-hasznalati megallapodas azonnali hatalyu
felmondasara;

b) kezdeményezi a tevékenységi engedély, a személytaxi-vezetdi igazolvany visszavonasat
az illetékes kozlekedési hatésagnal;

c) az elbirt engedélyek és okmanyok nélkil végzett személytaxi-szolgaltatas esetén értesiti
az illetékes koézlekedési hatdésagot, és kezdeményezi a koézuti arufuvarozashoz,
személyszallitashoz és a kézuti kozlekedéshez kapcsolddd egyes rendelkezések megsértése
esetén kiszabhaté birsagok ©sszegérél, valamint a birsagolassal Osszefliggé hatdsagi
feladatokrol sz616 156/2009. (VI1.29). Korm. rendelet szerinti birsag kiszabasat;

d) ardragitas szabalysértése, egyéb szabalysértés vagy blncselekmény gyanuja esetén
értesiti a hataskorrel és illetékességgel rendelkezé rendéri szervet (BRFK vagy RRI);

e) ataxaméterrel elkdvetett visszaélés, nyugtaadasi, szamlaadasi probléma esetén értesiti
a Nemzeti Adé- és Vambhivatalt;

f) az adatvédelmi szabalyok megsértése esetén értesiti a Nemzeti Adatvédelmi Hatésagot;
g) felhivja a személytaxi-szolgaltatast kézvetitd és szervezd szolgalat figyelmét arra, hogy a
vallalkozas (az alvallalkozéja, alkalmazottja, vagy tagja) jogszabalysértést kdvetett el;

h) tajékoztatja a vallalkozast az ellenérzés megallapitasairdl, a koézlekedésszervezd
allaspontjarol;

i) szlkség esetén értesiti az egyéb, hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatésagot (pl.
fogyasztévédelmi hatdésagot).

2.41. A BKK Zrt. intézkedései ellen tett kifogasok kivizsgalasa

61) Amennyiben a Személyszallitasi szolgaltatast végzé vallalkozas a BKK Zrt. intézkedése

ellen kifogassal él, vezetdi szignalas alapjan az ellenérzést tamogaté munkatars vagy senior

" kulénésen a Kormanyrendelet és a Taxirendelet
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munkatars haladéktalanul kivizsgalja az ugyfél altal leirtakat, a bizonyitékul csatolt
dokumentaciét, ezt 6sszeveti a vonatkozé Jegyzdkényvben leirtakkal, szikség szerint
nyilatkozattételre hivja fel az Ellendrzést végzd Ellendéroket. A vizsgalatot kévetéen a
ellenérzést tamogaté munkatars vagy senior munkatars feljegyzésben régziti az altala

megallapitottakat.

62) A vizsgalat eredményeként, vezetdi dontés alapjan, a BKK Zrt. hatalyaban fenntartja az

intézkedését vagy visszavonja azt.

63) A Taxiszolgaltatas-feligyelet Szakterllet a dontésrél haladéktalanul tajékoztatjia a
Személyszallitasi szolgaltatast végzd vallalkozast, és szikség szerint a kifogasolt
intézkedésrél korabban is értesitett hatésagokat.

2.5. Bejelentés alapjan lefolytatott ellen6rzés

64) A BKK Zrt. kivulalld harmadik személyek, jellemzéen az utasok, bejelentései alapjan is

végezhet ellenérzési tevékenységet (a tovabbiakban: Bejelentés)

65) A 63) pont szerinti bejelentések érdemi kivizsgalasanak feltétele, hogy a bejelenté igazolja
a személyének azonossagat, vallalja a valdés nevének és elérhetéségének megadasat.
Tovabbi feltétel, hogy a bejelentd vallalja az esetleges tanuvallomast arra valo tekintettel, ha
a BKK Zrt. altal kezdeményezett intézkedés eredményeként hatésagi eljarasra keriine sor, és
ott a bejelentét, mint tanut vagy sértettet kivannak meghallgatni, tovabba, ha a BKK Zrt. a
Bejelentésre tekintettel inditvanyozna a taxiallomas-hasznalati hozzajarulas visszavonasat, és

emiatt birésagi eljaras keretében taniumeghallgatasra keriilne sor.

66) Vezetdi szignalast kdvetéen az ellendrzést tamogatdé munkatars / senior munkatars a
Bejelentést a rendelkezésre allé bizonyitékok alapjan kivizsgalja. Amennyiben a Bejelentéssel
érintett vallalkozas és/vagy a taxi gépjarmi ismert, az Ugyintézé munkatars vallalkozas
képviseldjét nyilatkozattételre hivja, illetve minden szikséges intézkedést megtesz a
Bejelentésben foglaltak teljes kér(i kivizsgalasa érdekében. Az érintett vallalkozasnak kiildétt
felhivashoz olyan formaban kell mellékelni a Bejelentést, hogy a Bejelenté személyét ne
lehessen beazonositani. Adatvédelmi médszerek: anonimizalas, korlatozva legyen a bejelenté
azonositasara alkalmas adathalmaz-6sszekapcsolas, az adatok altalanositasa, atfogalmazott

leiras (tovabbiakban anonimizalas). Az anonimizalas az Ugyintézé munkatars kételezettsége.
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67) A Bejelentés alapjan lefolytatott ellenérzés és vizsgalat eredményeként megallapitott

jogszabalysértés alapjan az Ugyintézé eldkésziti a 2.4. fejezetben irt intézkedések

ey

68) A bejelent6t tajékoztatni kell a Bejelentés alapjan lefolytatott ellenérzés eredményérdél.

69) A bejelentét arrol is értesiteni kell, ha a Bejelentés alapjan lefolytatott ellenérzés
eredményeként jogszabalysértés nem kerll megallapitasra vagy az kétséget kizaréan nem

bizonyithaté.

2.6. Aziigyiratok és az ellendrzés adatait tartalmazé adatbazis kezelése

70) Az Ellenérzések eredményeként az Ellenérék altal készitett Jegyzékdnyvek és a
mellékletként csatolt Adatlapok (a tovabbiakban egyutt: Jegyz6ékényvek), valamint a
Bejelentések az lgyiratban kezddiratnak mindsiinek. A Jegyzékdnyveket, a Bejelentést és
minden, az adott Jegyzékdnyvek, Bejelentés kapcsan keletkezett iratot iratboritéban, mint

aktaban kell kezelni.

71) Az iratborité elélapjara fel kell vezetni a Jegyzdkényv, a Bejelentés iktatészamat, az
ellen6rzétt gépjarmd  forgalmi  rendszamat, az Ellenérzés datumat, a Bejelentés
beérkezésének datumat, az Ugyintézé nevét, a Jegyzékdnyv, a Bejelentés alapjan javasolt és
megtett intézkedéseket, illetve, ha a Jegyzékdnyv, a Bejelentés intézkedést nem igényel, a
Jegyz6kdnyv mellékletét képezd hibas Adatlap visszaadasat, az Ugyirat adatainak

adatbazisba térténd régzitését.
72) Az iratborito belsd oldalara fel kell vezetni a megtett intézkedéseket és azok datumat.

73) Az iratborit6 elélapjan és belsé oldalan az tgyiratban tett minden intézkedést jeldlni kell

és az intézkedé munkavallalonak azt datummal és szignéval kell ellatnia.

74) Az Ugyirat minden adatat fel kell vezetni az ellenérzés adatait tartalmazé adatbazisba,
tovabba a Jegyzékoényv, a Bejelentés és az ligyben keletkezett valamennyiirat alairt példanyat

régziteni kell az IQDoc-ban.

75) Az Ugyiratot a Taxiszolgaltatas-felugyelet Szakterulet vezetdje szignalja ki az ellendrzést
tamogatd munkatarsra / senior munkatarsra, a Jegyzékényv ellendrzését, a Jegyzékdényv, a

Bejelentés alapjan megtett intézkedések eldkészitését az ellendrzést tamogatd munkatars /
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senior munkatars végzi el, az adatbazisban térténd adatrégzitést, az IQDocban val6 régzitést,

a postazas elbkészitését az adminisztrativ feladatokat ellaté munkatars végzi el.

2.7. Készpénzfelvétel

76) Az Ellendrzések elvégzéséhez az Ellenér (vagy az ellendrzési feladattal megbizott mas
munkatars/ senior munkatars) a BKK Zrt. mindenkor hatalyos pénzkezelési szabalyzataban (a
tovabbiakban: Pénzkezelési szabalyzat) meghatarozottak szerint utdlagos elszamolasa

pénzeszkozt vesz fel vagy pénzeszkdz kerilll részére atutalasra (a tovabbiakban: Eldleg).

77) Az Eléleg felvételére a Pénzkezelési szabalyzatban meghatarozott rendelkezéseket kell
alkalmazni.

78) Elbleget abban az esetben szabad felvenni, ha a kdéltségelszamolasra meghatarozott
idéintervallumban a kéltségelszamolast az Ellenér teljesiteni tudja vagy ha ezt a

Taxiszolgaltatas-fellgyelet Szakterilet vezetbje jovahagyja.

2.8. AzEléleg koltségelszamolasa

79) Az Eléleg koltségelszamolasara a Pénzkezelési szabalyzatban meghatarozott

szabalyokat kell alkalmazni.

80) A koltségelszamolas hianytalan, pontos és a Pénzkezelési szabalyzatnak megfeleld

Osszeadllitasa az Eléleget felvevd Ellenér kételessége.

81) Az eredeti Bizonylatok elszamolasig torténé megdérzésérdl az Ellenérzést kifizeté Ellendr
gondoskodik.

82) Az Ellenérnek a teljes korlien kitoltétt és alairt, a Pénzkezelési szabalyzatban erre
meghatarozott koltségelszamolasi nyomtatvanyt (a tovabbiakban: Koéltségelszamolasi
nyomtatvany) a Bizonylatok masolataival egyutt a Pénzligy Szakteruleten tértént elszamolas
tervezett idépontjat megel6zéen at kell adnia az ellenérzést tdmogaté munkatarsnak / senior

munkatarsnak.

83) Az ellenbrzést tamogatdé munkatars / senior munkatars — az Ellenér jelenlétében —
ellendrzi a Bizonylatok eredeti példanyai, és a Kéltségelszamolasi nyomtatvany valamint a

koltségelszamolashoz tartoz6 Jegyzékdnyvek/Adatlapok egyezdségét.
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84) A koltségelszamolas az ellendrzést tamogaté munkatars / senior munkatars altali
ellendrzésére olyan iddben kell, hogy sor keriiljén, hogy az Ellendr a Pénzkezelési szabalyzat

rendelkezései szerint el tudjon szamolni.

85) Az ellenérzések megtorténtét az ellenérzést tamogatdé munkatars / senior munkatars a

Kéltségelszamolasi nyomtatvanyon az alairasaval igazolja.

86) A Kkoltségelszamolasra a Pénzkezelési szabalyzat rendelkezéseinek megfeleld

gyakorisaggal kerul sor.

2.9. AzEléleghez kapcsolodo felelésségi szabalyok
87) Az Ellenérok kételessége, hogy az Eldleggel felelésen gazdalkodjanak.

88) Az adott Ellenérzés soran mindig az az Ellenér fizet, aki a nagyobb 6sszegl Eléleggel

rendelkezik.

89) Az Ellenér koteles figyelemmel kisérni a sajat pénzallomanyat, és kételes jelezni a
Taxiszolgaltatas-fellgyelet Szakterllet vezetdjének, ha nem all rendelkezésére elegendd

Eléleg az ellendérzési feladatok elvégzéséhez.

90) A Taxiszolgaltatas-felugyelet Szakterllet vezetdje, valamint az ellenérzést tamogaté
senior munkatars az Ellenért barmikor felhivhatja arra, hogy igazolja az Elélegb6l a mar
lefolytatott Ellenérzésekkel nem fedezett 6sszeg rendelkezésre allasat, aminek az Ellenér

haladéktalanul kételes eleget tenni.

91) Az az Ellendr, aki a sajat hibaja miatt nem tud elszamolni és ezért nem tudja a beosztasa

miatt felvenni a munkat, irodai munkara oszthato be.
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3. ZARO RENDELKEZESEK

92) A jelen szabalyzat kihirdetést kéveté munkanapon lép hatalyba.

93) A jelen szabalyzat hatalybalépésével egyidejlileg hatalyat veszti a személytaxival és a
személygépkocsival végzett személyszallitasi szolgaltatas ellenérzésének szabalyairdl szél6

3/2016/M/Taxikozlekedés sz. Szakterilet vezetdi munkautasitas.

94) A szabalyzat elkészitéséért, valamint felllvizsgalataért a Taxiszolgaltatas-fellgyelet

Szakterilet vezetdje a felelds.

Budapest, 2022. december XX.

Fajcsak Lajos

Mobilitdsmenedzsment igazgato
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16/2022/VH/MM/1 sz. Végrehajtasi szabalyzat
a személytaxival és a személygépkocsival végzett
személyszallitasi szolgaltatas ellenérzésének

szabalyairdl

4. MELLEKLETEK

1. szamu melléklet;
2. szamu melléklet;
3. szamu melléklet:

4. szamu melléklet;

SZEMELYSZALLITASI ELLENORZESI IGAZOLVANY
ALTALANOS ELLENORZESI SZEMPONTOK
ELLENORZESI ADATALAP

NAPI JELENTES
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