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1. Vezetb6i 0sszefoglalo

A koronavirus-jarvany elétti, 2019-es atlagos munkanapi utazasszamokhoz képest az utasforgalom
2023 masodik felében érte el a jarvany utani eddigi maximumat, korulbeldl 85 szazalékot. A celzott
aremelések (repllétéri vonaljegy, eseti jegyek), valamint a jegyellendrzés / potdijazas nagy
stalakitasainak koszonhetéen bevételeink (menetdijbevételek, potdijak és szocialpolitikai menetdij-
tamogatas) 2023-ban osszesen 1,3 milliard Ft-tal elészor haladtak meg a rekordévnek szamito
2019. évit. Ezen belill killondsen fontos eredmény, hogy 2023 6szétdl a teljes ard bérletek eladasa
minden honapban a 2019-es szint folé kerlt.

Mindez nagyban segitette az egyébként az egesz évet meghatarozd, nehéz gazdasagi helyzet (magas
inflacio, energiadrak, folyamatosan névekvé koltségbazis) kezelését. A kritikus likviditasi helyzetre
tekintettel folyamatosan szoros likviditasmenedzsmentre és eredetileg nem tervezett likviditasi
eszkozokre volt szilkség. Mivel Budapest Fovaros Onkormanyzata 2023 folyaman nem tudta a BKK
Budapesti Kézlekedési Kézpont Zrt. (a tovabbiakban: BKK, BKK Zrt. vagy Tarsasag) altal benyuijtott
iitemezésben biztositani a Kozlekedésszervezdi Forras esedekes részleteit, ezért utasitotta
a BKK-t, hogy likviditasanak fenntartdsara intézkedjen atmeneti, évkozi finanszirozésrol
24 000 millio Ft értékben, tovabba a BKK kdvetelésvasarlasi keretszerzddést és kovetelés-adasveteli
szerzOdést is kotott.

Mindezek mellett a Tarsasag tobb jelentés stratégiai célt is teljesitett. A févarosi kozgy(ilés oktdberben
ellenszavazat nélkiil fogadta el a feliilvizsgalt Budapesti Mobilitasi Tervet (BMT). A BMT 2030-ig
foglalja 6ssze Budapest kozlekedésfejlesztesi céljait, illetve az ezeket megvaldsitd intézkedéseket,
projekteket. Elfogadasat széles korl szakmai és civilegyeztetések el6ztek meg.

A megvalosult eredmények kozott az egyik legfontosabb, hogy a Lanchid meguijitasa az eredetileg
tervezettnél masfél honappal korabban befejez6détt. 2023. augusztus 4-én atadasra kerllt -
a BKK szakmai javaslata és a budapesti lakossag dontese alapjan — az (j forgalmi rend szerint
autémentes Lanchid. Tovabbi nagy mérfoldké a févaros életeben, hogy a Nagyvarad tér és a Lehel ter
metroallomas 2023. majus 22-i atadasaval az M3-as metrd teljes hosszaban kozlekedik, és ezzel véget
ért a csaknem 7 éven at tartd rekonstrukcid. A metropétiashoz szlikséges ideiglenes buszsavokat
aforgalmi adatok és igények alapjan differencialtan kapta vissza az autoforgalom

(pl. Bajcsy-Zsilinszky ut), vagy kerékparos infrastruktira kerilt kialakitasra (pl. Vaci, Ull6i utak).

JarmUparkunk is tovabb fejl6dott: a masodik negyedév végeéig mind a 48 (2021-ben opciocként lehivott)
Solaris—Skoda Trollino trolibusz forgalomba allt Budapesten. Utemezetten 150 aj MAN Lions City
autébusz allt forgalomba 2023. julius 1-ig az Gjonnan kotott kiilsGs szolgaltatasmegrendelés szerzédes
szerint, az Arriva Uzemeltetésében. Ezzel megUjult a forgalmi buszallomany csaknem 15 szézaleka.
Megtortént a 2022 oktoberében megrendelt 20 rovid villamos és a 2023-ban megrendelt tovabbi
31 villamos (26 rovid és 5 hossz( szerelvény), azaz Osszesen 51 CAF-villamos érkezésének és
forgalomba helyezésének el6készitese is, amelyek 2024 szeptemberétdl Utemezetten 2026-ig_allnak
majd forgalomba. A villamosjarmd-flotta bévitését az Europai Unio vissza nem téritendé tamogatasa
teszi lehetévé, amelynek finanszirozasat tervezetten a helyredllitasi és ellenalloképessegi eszkoz
(a tovabbiakban: RRF) biztositia. A MOL Bubi 2023-ban is dinamikusan novekedett: a flotta
2460 kerékparra boviilt (+ 400 kerékpar 2023-ban), és atadasra keriilt 2 200. allomas is. A MOL Bubi
Bsszesen mar 383 ezer regisztraciot és 7,6 millio utazast jegyez. A Bubi 2.0 mar 2021 nyaran a Bubi 1.0
bérléseinek a 3-4-szeresét hozta, ez az érték 2023-ra 7-8-szorosara emelkedett. Az egy kerékparra juto
bérlések atlagos szama napi szinten ugyancsak nétt: 2023-ban 4 volt, mig a Bubi 1.0 utolso éveiben ez
az érték éves szinten még csak 0,6 korll alakult.

2023-ban is folytatédott a BudapestGO fejlesztése a regionalis Volanbusz-jaratok integralasaval,
az Utvonaltervezés akadalymentesitésével, az (j jegy- és bérlettipusok bevezetésével, és elindult
az egylépéses jegyérvényesités (NFC) is. A BudapestGO sikerét a szamok is igazoljak: atlagban havi
1,2 millio aktiv felhasznald kozlekedését tamogatja az applikacio. Osszesen mar 1,9 millican
regisztraltak, és tobb mint 4,7 millional jar a letdltések szama. Az ligyfelek havonta 4 millio dtvonalat
terveznek az applikaciéban. A digitalis jegyek részesedése a BKK teljes bevételébdl mar meghaladja
a 30 szazalékos meértéket, hiszen a vonaliegyek 42 szazalékat, a bérletek 36 szazalékat digitalisan
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vasdaroljgk mar az Ugyfelek). Fontos kiemelni, hogy a BudapestGO a Nemzeti Mobilfizetési Zrt.
viszonteladoi kdz6tt is dominans szereplévé valt: részesedése mar aléri a 80 szizalékot.

A BKK Zrt. tovabbi kiemelkedd eredménye, hogy Budapesten szintén elindult a vilagszerte egyre
elterjedtebb, de Magyarorszagon egyedilallé Pay8GO bankkartyas szolgaltatas: pilotprojektként
elészor a 100E Repul6téri Expresszen, november kdzepétsl az M1 mefrévonalon is. Az (j digitalis
szolgaltatassal a jegyvasarlas és -érvényesités minddssze egyetlen mozdulat, amihez csupan egy
fizikai vagy digitalizalt bankkartya sziikséges. A Pay&Go-t a 100E, illetve az M1 jarmlivein jeggyel
utazéknak hozzavetbleg a 25-30 szézaléka haszndlja. A pilot kivald alap arra, hogy az Ugyfelek
visszajelzései és a mikddési tapasztalatok figyelembevételével tériénd finomhangoldsok utan
a rendszer a tObbi jarm(re is kiterjeszthetd legyen.

A véllalat bels6 mikddésében is fontos eldrelépések torténtek. Tovabb javult az utazasijogosultsag-
ellenérzés miikddési hatékonysaga: az (j adatkiolvasasi technologia alkalmazasaval a potdijazas
adatfelvételi ideje t6bb mint 30 szazalékkal csokkent. Tovabbd a Budapest Koézutnal lévé
taxiszolgaltatasi feladatok teljeskdriien a BKK szervezetébe integralédtak. Ezzel a taxik
ellendrzése melle a teljes taxiszolgéltatas feligyelete, a taxidllomasok fejlesztése és lizemeltetése is
a BKK-hoz tartozik. Szintén meghatarozo elbrelépés tortént az adatalapt déntéshozatal iranyaba
az adatforrasok kdrének bévitését, fejlesztését, az adatfeldolgozas automatizalasat érintéen.

Fontos megemliteni, hogy a 2023. év végén Iejart agglomeracios megallapodasok meghosszabbitasara
az Epitési és Kdzlekedési Minisztérium (EKM) nem tartott igenyt. A BKK 2023. december 29-én
az allami szolgdltatokkal (MAV-HEV, VOLANBUSZ) atmeneti megallapodast kitott az agglomeracios
egylttmikodés folyamatossaganak biztositdsara. Az EKM és a Févaros Onkormanyzata
2024 elején megegyezett arrdl, hogy 2024. marcius elsejétdl Gj alapokra helyezik
az egylttmikddést. Az EKM és a Févaros Onkormanyzata, valamint a BKK Zrt., tovabba az allami
szolgaltatok megallapodtak abban, hogy 2024, marcius elsejei hatallyal bérleteiket (Budapest-bérlet,
Pest varmegyebérlet, orszagbérlet) egymas szolgaltatasain kolcsdndsen elfogadjak. A megéllapodas
kiterjed tobbek kézitt a bérletek kdlcsoénds értékesitésére, a bevételek egymas kdzti megosztasara,
a veluk tortend elszamoldsra, valamint altalanosan a kolcsonbs adatszolgéltatasra. Azért, hogy
a személyszallitasi kdzszolgaltatasokat Budapesten beliil 6sszehangoltan és hatékonyan miikddtesse,
a megallapodés alapjan a BKK integraltan biztositia a VOLANBUSZ és a MAV—HEV részére
a forgalomfelligyeletet és az utastajékoztatast. Mindezek hatasa és kezelése tovabhi bizonytalansagot
jelentene a 2024. eévre vonatkozoan, de a budapesti agglomeraciés megallapodas nagy lépés
a regiondlis tarifakdzésséy megteremtése felé, ami &sszhangban 4ll a Budapesti Mobilitasi Terv (BMT)
céljaival, es ndvelheli akdzosségi kobzlekedés részaranyat Budapest és az agglomeracidja
kozdtti forgalomban.
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2. A konszolidalasba bevont tarsasagok

A BKK Zrt. a Budapest Kozt Zrt. 100%-0s, a Gellérthegyi Siklé Kft. 25%-os tulajdonosakent, a BKV Zrt.
esetében pedig a Fdvarosi Onkormanyzat képviseletében eljarva, nevében és helyette gyakorolta a
meghatarozott tulajdonosi jogokat. A BOK Kft. 2022. november 30-aval beolvadt a BKK Zrt.-be,
altalanos jogutodja a BKK lett, igy a konszolidalt beszamold bazis adatai eddig az id6épontig
tartaimazzak a BOK Kft. eredménykimutatasat.

A Szamviteli torvény 119.§ (2) bekezdése szerint ,a leanyvallalatot nem kell az osszevont (konszolidalt)
éves beszamoldba bevonni, ha a beszamolo e nélkill is megbizhato és valos képet ad az anyavallalat
és egyéb leanyvallalatai vagyoni, pénziigyi, jévedelmi helyzeterdl. Amennyiben tobb leanyvéllalat
megfelel ennek az eléfeltételnek, akkor egyiittesen kell elbirélni, hogy az 6sszevont (konszolidalt) éves
beszamolobdl valo kihagyasuk sem torzitja az anyavallalat és egyeb leanyvallalatai egyltteseérdl
kialakuld megbizhato és valds dsszképet”, ezért a Gellérthegyi Sikld Kift. mentesil a konszolidacio alol.
A konszolidacioba bevont tarsasag a 2023. évben a Budapest Kozut Zrt.

A Tarsasagcsoport a 2023. évet dsszességében 903 millio Ft adézott eredménnyel zarta, melynek
Bsszetevdi a BKK Zrt. 753 millio Ft és a Budapest Kézat Zrt. 190 millié Ft nyeresége, valamint 0sszesen
-40 millio Ft konszolidaciés modositas.

A konszolidalasba bevont tarsasagok éves teljesitményének fobb elemeirdl, gazdasagi és penzigyi
helyzetiikrél az alabbi konszolidalt Uizleti jelentés ad szamot.
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3. 2023 fobb stratégiai fokuszai és eredményei

A BKK 2023-ban is folytatta a 2021-2025-6s vallalati stratégiaban (Stratégia) meghatarozott feladatok
megvalositasat, igazodva a Budapesti Mobilitasi Terv (BMT) célkitiizéseihez.

A BKK Zrt. a céljait a négy BMT-stratégiai pillér — Javulé halozati kapcsolatok, Vonzé jarmiivek,
Ugyfélélmény-ndveld szolgaltatasok és Hatékony intézményrendszer — mentén fogalmazta meg.
A 2023. ev értekeleseként dsszességében elmondhatd, hogy a Téarsasag tébb jelentds mérfoldkovet
teljesitett: infrastruktura- és jarmiifejlesztési, a szolgaltatasokat és a belsé miikddés megujitasat célzo
eredmenyeket egyarant.

A BKK 2023-as céljai és elért eredményei stratégiai pillérenként bemutatva a kdvetkezdk.

3.1. Javulé halézati kapcsolatok — Elhets varos és atjarhato, integralt halézat

A megvaldsult eredmenyek kdzott az egyik legfontosabb, hogy a Lanchid megiijitasa az eredetileg
tervezettnél masfél honappal korabban befejez6dott. A BKK mar 2022 végén megnyitotta az Gtpalyat
a forgalom el6tt, majd a felujitds 2023-ban is folytatodott. Ezt kdvetden 2023. majus 26-atol szabad lett
az Ut a Lanchid pesti hidf6jéhez a Széchenyi Istvan tér felél kapcsolodo jardaszakaszokon. Juliusban
az ujjaepitett hid megkapta a teljes kor( forgalomba helyezéshez sziikséges hatdsagi engedélyeket, és
végil augusztus 4-én megnyiltak a hid két oldalan végigfuto jardak is. A jardak és a hidfékben lévé
aluljarok megnyitasaval véget ért a hid szerkezeti és miiemléki rekonstrukcidja.

A 2022. ev vegén bevezetett ideiglenes forgalmi rend szerint a Lanchid Gtpalyajan a kdzosségi
kozlekedés autdbuszaival, taxival, motorral, kerékparral, rollerrel, valamint a megkilénboztets jelzést
hasznalo jarmivekkel lehetett atkelni. Majusban a BKK elkészitette a szakmai jelentést a Lanchid
forgalmi szerepérdl a tesztidészak tapasztalatai alapjan, ami az addigi ideiglenes forgalmi rend tovabbi
fenntartasat javasolta. Az autdmentes Lanchid f6bb elényei kdziil a gyorsabban és stirlibben kozlekedsd
buszok, a halozatbévités, a kevesebb szén-dioxid-kibocsatas, a zéld és gyalogosbarat terek
kialakitéasanak a lehet6sége emelhetd ki. A forgalmi renddel kapcsolatos —dontést
a Févaros Onkormanyzata hozta meg a budapesti lakosok véleménye alapjan. A jlnius 18-an zarult
Budapesti Lakogyt(ilésen a févarosban élék az Uj, autémentes forgalmi rend mellett tették le a voksukat.
igy aLanchid — a budapestiek dontésének megfeleléen -, a tesztid6szak forgalmi rendjét
megtartva nyilt meg augusztusban, azaz a Lanchidon a kdzésségi kdzlekedés autdbuszaival, taxival,
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motorral, kerékparral, rollerrel, a megkilonboztetd jelzést hasznald jarmivekkel, valamint
természetesen gyalogosan lehet atkelni.

Majus 22-t6l a Nagyvarad tér és a Lehel tér allomas atadasaval a Budapesten kézlekeddk teljesen
visszakaptak az M3-as metrét. A projekt a BKV Zrt. iranyitdsaban valésult meg 225 milliard Ft
projektkoltségbdl, ebbsl 178 milliard Ft volt unids tAmogatas. A rekonstrukcioval teljesen megujult
a metrévonal infrastruktiraja: G vaganyokat és kitéroket épitettek be,  kicseréltek
a biztositoberendezéseket, szigetelték az alagutakat. Nagy hangsulyt kapott az akadalymentesités:
liftek, ferdepalyas felvonok készilltek. A metropétiashoz sziikséges, ideiglenes buszsavok helyén
(UN6i at, Vaci at) védett kerékparsavok létesliltek tobb szakaszon.

Elkésziilt a Kézlekedésbiztonsagi stratégia, amelyet a Févarosi Kozgy(ilés juniusban fogadott el
a mellékleteként elkészitett Kerékparforgalmi féhaldzati tervvel egyltt. Tavlati cel, hogy 2030-ig
50 szazalékkal, 2050-re pedig nullara csdkkenjen a kozuti kozlekedés halélos aldozatainak szama
a févarosban. A stratégia olyan intézkedéseket is tartalmaz, mint pl. a gyalogatkelShely-megujitasi
program vagy a védett lakoteriiletek terliletének ndvelése. Ezzel parhuzamosan elindult a Sulizéna-
program, amelynek célja olyan utcakép kialakitasa, amely énmagat magyarazza. Azaz egyértelm(ive
teszi mindenki szamara, aki az iskola kornyezetében kozlekedik, hogy olyan teriletre érkezett, ahol
kilanos figyelemmel kell viselkednie.

A Mobi-pontok immaron masodik éve javitjdk Budapest utcainak rendezettségét. 2023. év vegeig
a halozat 824 pontot szamlalt (az el6z6 évihez viszonyitva osszesen + 194 ponttal bévdilt).
A szolgaltatokkal valo egyiittmiikodésnek kdszonhetben 80 szazalek feletti a szabalykovetéen parkol6
megosztott e-rollerek aranya a févarosi tulajdonu terileteken.

2023 nyaran egy hénapig hétkdznap is autdmentes volt a Pesti alsé rakpart. Az el6z6 évihez
hasonléan 2023 marciusaban megnyilt a Pesti also rakpart, és a hétvégi rakpartnyitasok mellett jlius
kozepétsl egy honapig a hét minden napjan szintén autdmentessé valt. A folyamatos
forgalomszamlalast és monitoringot a BKK biztositotta. Hétvégen atlagosan mar tobb mint 33 ezer,
hétkdznapokon atlagosan 10 ezer kikapcsolodni vagyo latogatott ki a Lanchid és az Erzsébet hid kozotti
szakaszra. A vizsgalati eredmények azt is megmutattak, hogy a kérnyezé utak forgalma mindekozben
nem valtozott, sét a tébbi hidon forgalomesdkkenés volt tapasztalhato a rakpartnyitas idején.

3.2. Vonzo jarmiivek — Fejlesztett és bévitett jarmipark

A masodik negyedév végéig mind a 48 (2021-ben opcioként lehivott) Solaris—8koda Trollino trolibusz
megérkezett Budapestre. A févarosi trolibuszpark megujulasa annak koszonhetd, hogy a BKK
a Févarosi Onkormanyzat finanszirozasaval élni tudott az opcids lehivasi lehetéségevel, és a Solaris—
Skoda jarmiivek gyartéjaval 2014-ben kotott szerzédése alapjan megrendelte a fennmarado
48 jarmlvet. Atrolik még a 2014-es arukon, Osszesen 26,7 milli6 eurdert érkeztek Budapestre,
a fedezetet a Févarosi Onkormanyzat biztositotta. Ezzel az akadalymentes szolgaltatast nyUjto
trolibuszok aranya csaknem 100 szazalékra, a legkorszer(ibb, klimatizalt jarmivek aranya mintegy
90 szazalékra emelkedett.

2023. julius 1-ig litemezetten 150 Gj MAN Lions City autébusz allt forgalomba az Arrivaval kotott Uj
szolgaltatasi szerzédés keretében, és ennek kdszonhets, hogy a rendszeresen kozlekedd autdébuszok
csaknem 15 szazaléka modernizalodott. A 2025-t6l lejard autoébuszos szerzédések megujitasa
elkezdddott, melynek eredményeként a 240 jarmiibdl 90 elektromos busz érkezik. Ezzel az autdbusz-
allomany 20 szézaléka valik korszerive.

Megtortént a 2022 oktdberében megrendelt 20 révid villamos és a 2023-ban megrendelt tovabbi
31 villamos (26 rovid és 5 hosszu jarm(), azaz dsszesen 51 villamos érkezésének és forgalomba
helyezésének elSkészitése (jegykezeldk, radios valtoallitok elkeszitése, gyartas el6tt a jarmiivek
miiszaki tartalmanak véglegesitése). Az Europai Unid tamogatasaval a févarosba érkezé 51 modern,
alacsony padlés és légkondicionalt CAF-villamos 2024. szeptembertdl fokozatosan all forgalomba.
Ezzel a forgalmi villamoskiadas szinte fele alacsony padlés és klimatizalt lesz.

A MOL Bubi 2023-ban is dinamikusan novekedett. A flotta 2460 kerékparra béviilt (+ 400 kerekpar
2023-ban). Jelentés mérfoldkének tekinthetd a 200. gy(jtéallomas atadasa (&t kerlletben + 23 allomas
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2023-ban). A MOL Bubi 6sszesen mar 383 ezer regisztracioval (ebbél 135 ezer 2023-ban) és 7,6 millio
utazassal rendelkezik (ebbdl 3,4 milli6 2023-ban).

3.3. Ugyfélélmény-ndveld szolgaltatasok — Ugyféléimény-névelés

Folytatodott a BudapestGO funkcidinak a fejlesztése, hiszen az applikacié egyre népszerlbb.
Megvalosult a regionalis Volanbusz-jaratok BudapestGO-ba integréldsa, az akadalymentesités
az utvonaltervezésben, U] jegy- és bérlettipusok bevezetése, és elindult az NFC-funkcié. A tovabbi
fejlesztesek biztositasara lezajlott a BudapestGO 2.0-kdzbeszerzés, és annak eredményes
lezarasaként sor keriilt a szerz6déskotésre. Megtortént tovabba a BudapestGO-komponensek
levalasztasa a jelenlegi FUTAR-kornyezetrdl, ezzel olyan infrastrukturalis és szoftverkornyezet alakult
ki, amely lehetévé teszi a BudapestGO-komponensek és a FUTAR-rendszer elkiiloniilt tovabbi
fejlesztését és lzemeltetését.

A Tarsasag bevezette az egylépéses jegyérvényesitést (NFC). A munkatarsak jalius végén kezdték
kihelyezni az NFC-funkci6 hasznalatahoz sziikséges 30 ezer (j kodmatricat a felszini jarmlvekre és
az M4-es metré megalldinak a bejaratdhoz. Oktéber 4-t8] mar minden metrévonalon elérhetévé valt
az egylepéses jegyérvényesités. Az Ujitdsnak koszonhetSen akar tiz masodperccel gyorsabban
kezelhetik jegyliket vagy bérletiiket a BKK (gyfelei. Az NFC-s érvényesitéshez nem szlkséges
megnyitni a BudapestGO applikéciot, elég feloldani az okostelefonokat. Az app felismeri, ha
a készlleken érvenyes vasérolt jegy vagy bérlet taldlhatd, és automatikusan érvényesiti a jegyet,
vagy beolvassa a bérletet.

Elindult a Magyarorszagon egyediilallo Pay&GO bankkartyas szolgaltatas. Junius 20-an indult
a Pay&GO pilotprojekt a 100E Replilétéri Expresszen, november kdzepétdl pedig az utasok mar
az M1-es metré vonalan is igénybe vehetik az (j szolgaltatast: a jegyvasarlas és -érvényesités egyetlen
mozdulattal torténik, ehhez csupan egy fizikai vagy digitalizalt bankkartya sziikséges. Az utasoknak
nincs sziksegiuk sem applikaciéra, sem online regisztraciéra, sem papiralapl jegyre. Az indulasatol
a reptl6téri vonaliegybdl szarmazo heti bevétel 100-115 millié Ft kozott alakult, amibdl a Pay&GO
stabilan 25-28 szazalékot tesz ki.

2023-ban folyamatosan egyre tébb jarat utastéri kijelz6in megjelentek a valods idejli atszallasi
lehetésegek. Az Ugyfelek el6szor majusban a Combino villamosokon taldlkozhattak ezzel
a szolgaltatassal, nyaron tovabbi villamosokon, &sszel a trolibuszokon és a fogaskerekiin,
decembertSl mar az autébuszok utastéri kijelz6in is a valés idejii atszallasi lehetSségeket
kdvethetik nyomon az utazok.

Befejezdtek a FUTAR-rendszerhez kapcsolodd nélkiilbzhetetlen infrastruktira-beruhazasok: lezarult
a 3G-rél az atallas a 4G-re, valamint a radidrendszer-csere. Elkésziilt a megtjuld FUTAR-rendszer-
fejlesztések (FUTAR 2.0) miiszaki dokumentacioja. Lezajlott az elézetes piaci konzultacid, elkezdédott
az indikativ ajanlattételi fazis, amely 2024 elsG felében ér véget. A hossz( tavl cél afévarosi és
agglomeracids jarmlvek nyomon kdvetésének, a havariahelyzet kezelésének, valamint a menetrend
megbizhatdsaganak a javitasa.

3.4. Hatékony intézményrendszer — BKK miikédési kivalésag erésitése

Véget ert a BMT feliilvizsgalata. A 2019-ben elfogadott terv fellilvizsgalatat a Févarosi Kozgy(ilés
oktdberben hagyta jova. A stratégiai tervdokumentum Osszedllitdsat szamos szakmai és civil
szervezettel tortént parbeszéd, valamint a kérdGives tarsadalmi egyeztetések eredményének
figyelembeveétele elzte meg. A feliilvizsgalat soran a BKK szakértéi az elmult évek Uj kihivasaira és
jelentds tarsadalmi valtozasaira reagaltak. A 2023. évi BMT — a 2019. évi terv célkitlizései mentén —
2030-ig foglalja 0ssze Budapest minden kozlekedésfejlesztési stratégiajat, illetve az ezeket megvalositd
intezkedeseket, projekteket. A végsé cél, hogy 6tbél négy utazas valamelyik fenntarthatd kozlekedési
moddal (gyalog, kerékparral vagy kdzosségi kozlekedéssel) valdsuljon meg.

Tovabb javult az utazasi jogosultsag ellenérzésének miikddési hatékonysaga. Az (ij adatkiolvasasi
technoldgia alkalmazasaval a potdijazas adatfelvételi idejének hossza tébb mint 30 szazalékkal, vagyis
tobb mint 1 perccel (171-rél 108 masodpercre) csokkent. A korabban meghatarozott pilotok alapjan
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folytatddott a bevételbiztositasi tevékenység digitalizacioja: az ellenéri mobilalkalmazas (azonnali
beosztaselérhetéség) tovabbfejlesztése, valamint a raktarkészlet-nyilvantartas digitalizalasa. Ezzel
42 500 nyomtatvany kinyomtatasa volt elkeriilhetd, illetve mintegy 7 FTE-nyi idémegtakaritas
realizalodott, amit a Tarsasag ellendrzésre fordithat a papiralapl adminisztracid helyett.
A BKK szervezet- és kompetenciafejlesztési programjaban a csoportvezetdk és miszakfelel6sok,
valamint a fejlesztési és a bevételbiztositasi terillet koordinatorainak szervezett képzések
eredményesen lezéarultak.

Augusztusban elkezdddott a Budapest Kozutnal lévo taxiszolgaltatasi feladatok teljes korii
integraciéja a BKK szervezetébe. Ezzel az ellendrzés melle a taxiszolgaltatas teljes fellgyelete,
ataxidllomasok fejlesztése és lizemeltetése a BKK tevékenységébe centralizalodott.
A feladatok atvétele januar 1-re megvalosult, az infrastruktira teljes kor(i implementalasa tervezetten
2024 vegével zarul.

Jelentds elérelépes tortént az adatalapusag iranyaba: a BKK a riportjai mellett az adatforrasok kérének
bévitésén, fejlesztésén, az adatfeldolgozés automatizalasan dolgozott. Kamerakép-alapu adatokkal
elemezte tobbek kézdtt a Lanchid, a rakpart és az U kerekparsavok forgalmat. Bluetoothalapu
adatgy(ijtéssel tesztelést végzett a buszjaratokon, a H5-0s HEV-en, az M1 és az M3 metrovonal tobb
alloméasan. A Budapest Kozdt hurokdetektorait felhasznalva mar 400 irdnyhelyes keresztmetszet adatait
képes a szervezet napi szinten elemezni. Ot budapesti helyszinen a Google-lal partnerségben
adatalapon kialakitott lampaprogrammal csokkentette a torlodasokat. A Waze torlédasi adatai
alapjan machine learning modszerekkel koézlti torlodast prediktald modell készilt. A Waze és
a Budapest Koézut hurokdetektor-adatait betoltotték a BKK altal |étrehozott adatbazisba, ami
a késBhbiekben a vallalati szint(i adattarhaz része lesz.

Elkésziilt a BKK elsé fenntarthatosagi jelentése. A jelentés strukturdlt formaban, 6t pillér mentén
mutatja be, hogyan tette a BKK élhetébbé, fenntarthatobba Budapestet, és mit tett a Tarsasag a vallalati
szint(i (belsd) fenntarthatosag érdekében. Szemléletformaléd akciokkal, 6nkénteskedeési, adomanyozasi
lehetéségek, programok szervezésével folytatta aktiv tevekenységét a BKK fenntarthatdsagi
munkacsoportja.

A fentiekben ismertetett eredményeket az alabbi tablazat képekkel is szemlelteti.
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4. Beszamol6 a BKK Zrt. feladatairdl és miikodésérél

4.1. Utasszamok alakulasa

Az elmult evekben a kozosségi kozlekedésre és azon belll is az utasforgalom nagysagara
egyertelmiien a koronavirus-jarvany volt a legnagyobb hatéssal. A kdzosségi kozlekedési utazasok
szama azdta sem tért vissza a korabbi szintre, napjainkig alacsonyabb. A tartés forgalomcsokkenés
hatterében ugyanakkor inkébb a korabbi jarvanyhelyzet tarsadalmi hatésai, kdvetkezményei alinak.
Példaul az otthoni munkavégzes lehetéségének széles korli elteriedése vagy éppen mas, a tomeg
lehet6ségét minél inkéabb elkeriilé kdzlekedési mod(ok) vélasztasa. Tovabba az (j szolgaltatok
megjelenesevel es a tamogato infrastruktira béviilésével (Bubi-gydijtéallomasok és Mobi-pontok)
a mikromobilitas ugrasszer( novekedése is csokkenthette a kdzosségi kdzlekedés utasforgalmat.

Mig 2019-ben egy atlagos munkanapon (tanitasi idészakban) hozzavetéleg 4,2 millié utazas tértént
kozOssegi kozlekedéssel, addig 2023-ban korllbeltl 3,3 milliora volt teheté a napi utazasok szama.
A kozlekedesi eszkdzoket tekintve az utazasok nagyjabol 40 szazaléka autobuszon és trolibuszon,
30 szazaléka villamoson, tovabbi 30 szazaléka pedig a gyorsvasiti halézaton (metron és HEV-en)
tortént.

A jarvanyhelyzettel érintett éveket kdvetéen 2023 az elsé olyan év, amelyikben mar egyaltalan nem volt
érvényben korlatozo intézkedés (pl. a kételezé maszkviselés a jarmiveken 2022 marciusaban sz(int
meg). 2023. januar elsd hetében tanitasi sziinetet rendeltek el, ennek kovetkeztében a korabbi
évekeéhez mérten ersen csokkent forgalommal indult az év. A jarvany eltti (2019-es) atlagos
munkanapi utazasszamokhoz (100 szézalék) viszonyitva a forgalomnagysag 2023 masodik
felében érte el a jarvany utani maximumat, és jo 85 szazalékos szintet tartott egészen
a decemberi {innepi idészakig. Az év tGbbi részében a normal forgalmi tendenciak mutatkoztak:
peldaul a tanitasi sziinetek idején, illetve a nyari szabadsagolasi idészakban a szokasos
forgalomcsdkkenés volt tapasztalhato.

1. abra Napi éflagos utazdsszam néhdny autdbusz viszonylat adatai alapjan a pandémia elétti normal
munkanaphoz (100%) viszonyitva
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Tovabbi erdekes valtozas a jarvany elétti idészakhoz képest, hogy a legnagyobb munkanapi forgalmat
jellemzGen a hét kézepén (kedden, szerdan és csiitortokén) mérte a BKK, mig elsésorban az otthoni
munkavegzeés altalanos elterjedésével a hét elején (hétfén), illetve hétvégén (pénteken) is valamivel
kisebb forgalom a tipikus. A tovabbi naptipusokat is vizsgalva elmondhaté, hogy szombaton
a munkanapokon tapasztalt forgalomnagysagnak nagyjabdl a fele, mig vasarnap Ggy 40 szazaléka
a megszokott.
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A févaros terilletén a kozosségi kézlekedés (mint motorizalt kdzlekedési mod) az Gsszes
kdzlekedési modon beliil mért részaranya (modal split)

A BKK-nak a Kozlekedésszervezéi feladatok elldtésa soran a megrendelt kézszolgaltatasokra
vonatkozé mennyiségi és mindségi kévetelményeknek kell megfelelnie. Ezt a megfelelést
a Feladatellatasrol és kozszolgaltatasrol szol6 keretmegéllapodas 6. fejezetében rogzitett indikatorok
alapjan sziikséges nyomon kdvetni.

Az Egységes Forgalmi Modell (EFM) rendszeres igényoldali frissiteset szolgald haztartasi panel
felvételével lesz majd meg az aktualis modal split szam. A kutatas varhatdan aprilisban kezdddik, vagyis
az elsd kords eredmények nyaron varhatok.

4.2. Kbzlekedési rendszer és infrastruktira tervezése, fejlesztése

4.2.1. Kozlekedési stratégia tervezése

Budapesti Mobilitasi Terv (BMT)

A 2023-as év folyaman lezajlott a megdjult BMT intézmeényi és tarsadalmi egyeztetése, a szovege
véglegesitésre keriilt. A dokumentum véleményezése mindenki szamara nyitott volt online formaban
a BKK honlapjan, amire tobb mint 800 észrevétel érkezett. Ezenkivil klon egyeztetes zajlott
a budapesti 6nkormanyzatokkal, a Budapest kozlekedése szempontjabol legrelevansabb allami és
dnkormanyzati szervezeteket magaba foglalo tudasbizottsaggal, a budapesti mobilitas fejlesztése
érdekében tevékenykedd civil szervezetekkel, valamint a Stratégiai Kérnyezeti Vizsgalat szempontjabdl
illetékes hatosagokkal. A fentiek eredményeképpen a BMT 2021-ben kezd8dott atdolgozasa véget ért,
a Févarosi Kozgy(lés 2023. oktober 25-én ellenszavazat nélkil elfogadta azt.

A terv elfogadasaval parhuzamosan a BKK elkezdett dolgozni a BMT-akcioterven. Az akcioterv célja,
hogy a BMT-ben szereplé projektcsomagok alapjan a forrasok rendelkezesre allasa esetén bemutassa
a projektek megvalositasahoz szikséges részletes Utemtervet. A BMT elfogadasardl szolo kozgyllési
hatarozatok alapjan a BKK tajékoztatta a Budapest fépolgarmesterét, hogy megkezdte az elfogadott
BMT 2030 Kozlekedésfejlesztési és beruhazasi programban szereplé projektek megvalositasat, és
targyal azok eurépai unios finanszirozasa érdekében. Ezen projektek egy részeét, vagy az azt biztositd
tdmogatasi konstrukciokat novemberben és decemberben a kormanyrendeletek nevesitették.
Jogi aktusként ez jelentds lépésnek tekinthetd a vissza nem téritendd forrasok megszerzésere,
melyekkel biztosithatd a BMT-akcidterv eredményes végrehajtasa A BKK tajekoztatta tovabba
az érintett hatosagokat a BMT Stratégiai Kornyezeti Vizsgalatanak (SKV) elfogadasaral.

Kozuti kézlekedési agazati koncepcio

Kozlekedésbiztonsagi stratégia és kozathalozati terv

A 2022. év soran véglegesitett kdzlekedésbiztonsagi stratégia (KBS) és mellékleteként a kdzithaldzati
terv (KHT) tarsadalmasitisanak lezarasa — melyek altalanos koézlekedésbiztonsagi intézkedeseit
a BKK az Eurdpai Unio Vision Zero térekvésével, valamint a BMT céljaival tsszhangban fogalmazta
meg — 2023 els6 negyedévében tortént. A szakmai szervezetek hozzaszolasaival és a tarsadalmasitas
eredményeivel egyiitt véglegesitett dokumentumokat a Févaros Kozgyllese 2023. juniusi Ulésén
elfogadta, feladatként kijeldlve a Tarsasag részére az els6 ketéves (2024-2025) KBS-akcioterv
osszeallitasat 2024 juniusaig.

Budapest kerékparforgalmi féhalozati terve

A BKK menedzselésével, a Févarosi Onkormanyzat megbizasabdl uniés finanszirozassal 2022-ben
elkésziilt Budapest kerékparforgalmi féhalézati terv (KFHT) tarsadalmasitasa 2023 els6 negyedévében
lezarult. A szakmai szervezetek hozzaszolasaival és a tarsadalmasitds eredményeivel egyitt
véglegesitett dokumentumokat a Févaros Kozgyiilése 2023. juniusi lilésén elfogadta, kijeldlve ezzel
a kerékparforgalmi halozat fejlesztési iranyat. A kozgy(ilési hatarozat rendelkezett arrdl is, hogy a KFHT
és KBS alapelveivel 6sszhangban a BKK dllitson dssze kdziti és kozterlleti tervezési utmutatét, mely
afévarosi kezelés( kdzutak és kozterilletek fejlesztésének az iranyadod tervezési elveit és a megkovetelt
miszaki elvarasokat tartalmazza.
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4.2.2. Adatmenedzsment és -modellezés

Adatmenedzsment: valamennyi kézlekedési mod teljes adatéletciklusara kiterjedd,
adatalapu miikédés megteremtése és fejlesztése

Az egyes mobilitasi és kozlekedésforgalmi adatokat a BKK kiilonbdz6é modszerekkel és eszkozokkel
gydjti és elemzi; a meglévé technolégiak mellett folyamatosan keresi és teszteli az (j megoldasokat,
amelyeket a miikddésbe épitve gyorsabb és megalapozottabb dontéseket lehet hozni.

Csaknem ezer kdzOsségi kozlekedési jarmiivon jelenleg infraszenzorokkal torténik a le- és felszalld
utasok szamlalasa. Az elmult évek aktiv jarmifejlesztésének koszonhetéen 2023. év végére
az autobuszok mérbeszkozokkel ellatottsdga majdnem elérte a 60 szazalékot. Ez az arany a trolibuszok
esetén 90 szazalék, a villamosoknal pedig 22 szazalék volt.

A BKK kozuti forgalom alakulasat a Budapest Kézut induktiv hurokdetektoraival és forgalomszamlalé,
forgalomfigyeld kamerakkal mért adatokkal koveti nyomon, és ezeket folyamatosan publikélja
(lasd: A kdzuti forgalom adatai).

A kdzuti forgalom torlédasairdl a Waze adatbazisahoz épitett adatkapcsolat tajékoztat. A hibadetektalas
megvaldsitasaval 2023-ban sikerllt az adatbazist tisztitani.

Hasonld, a burkolatba épitett hurokdetektorokkal torténik a kerékparos-forgalom szamlalasa és
publikalasa (lasd Kerekparos merépontok adatai). A MOL Bubirdl elmondhatd, hogy a halézat és
a kapcsolodo flotta hasznalatanak adatai 100 szazalékban és folyamatosan rendelkezésre allnak
(lasd: MOL Bubi-utazasszam) az lizemeltetési rendszerbdl.

A Tarsasag 2022 nyaran tesztjelleggel bevezette a kamerakép-elemzést, amelyet azota élesben és
folyamatosan hasznal. Az (j technoldgidaval a BKK barmilyen, kozteriiletrdl készitett felvételrdl tud
forgalmat elemezni, gyakorlatilag majdnem az Gsszes relevans jarmiikategoriat, illetve kdzlekedési
modot képes megkllénboztetni (gyalogos, kerékpar, személygépjarmii, kis, kozepes, teher- és
neheézgépjarmdi, autodbusz, villamos, roller). Ezzel a kamerakép-elemzéssel tortént az elmult év soran
a Pesti als6 rakpart, illetve a Lanchid forgalmanak monitoringja (lasd: A Lanchid forgalmanak
megoszlasa).

Az adatalapisag megerdsitéséhez a kamerakép-elemzés mellett tovabbi adatgydijtést és adatelemzést
erint6 fejlesztések, automatizalasok torténtek az elmult évben. Tébbek kdzott elkezdddétt a mobilcella
tesztelese. A bluetooth alapt technologia elsGsorban azokban a kozlekedési &gazatokban
alkalmazhato, ahol egyelére tovabbra is a hagyomanyos, kézi forgalomszamlalas lehetséges, de
idészer(ive valt ezeknél a kozlekedési modoknal is a technoldgiai valtas (nemcsak kéltségalapon,
hanem a forgalom folyamatos mérési igénye miatt).

Az innovativ megolddsok kozé tartozik, hogy a Greenlight projekt keretében a Google adatait
felhasznalva a BKK az elemzések alapjan 5 helyszinen modositotta a lampahangoldst, ennek hatasara
az adott helyszineken csdkkent a torlodasban eltoltott 6sszidé.

A mobilitasi és urbanisztikai adatelemzéseket egy adatbanyasz (data science) csapattal a BKK
2023 szeptemberetdl az adattudomanyi modszerekkel is kiegészitette. Az elsd eredmények kozé
tartozik a MOL Bubi-gydjt6allomas-forgalom predikcios modelljének elkészitése, tovabba a Waze-
adatok alapjan egy torlddasiadat-lekérdezé feliilet létrehozasa. Ez utdbbi alkalmazas naponta nagy
mennyisegl adatot szolgaltat a budapesti kozuti kdzlekedésrél: idSbeli és térbeli sz(iréseket alkalmazva
lathatok, valamint le is téltheték Budapest torlodasi adatai (a felllet elsé verzidja a BKK belsé
halozatardl mar elérhetd).

A BKK feladatai kdzé tartozik minden olyan fejlesztési és beruhazasi projektet kozlekedésforgalmi
adatokkal alatamasztani, amelybél az elmult év soran meghatarozo mennyiség volt. A teljesség igénye
nélkill kiemelkedett kozilik az Ull6i ut-Vaci Uti tengely forgalmi monitoringja és hatasmérése,
a szeptemberi iskolakezdés agazati elemzései, a Il. kerlileti sulibusz indulaséaval kapcsolatos
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hatasvizsgalatok, illetve a nagyprojektek monitoringja mellett a lokalis varosi fejlesztések tamogatasa
és visszamérése (gyalogatkelShelyek, kerékparutak, koztérfejlesztések, szolgaltatasok).

A fenti fejlesztések mellett tébb koncepciondlis, mddszertani alapozo feladat is tortént. Elkészilt
a kozlekedésforgalmi  kdzosségi mérés koncepcidja, amely adathianyos teriletek uj tipusu
adatgy(jtését, valamint a lakossagi bevonast kapcsolja Ossze. A févarossal egytttmkodve és a pesti
rakpart megnyitasahoz kapcsolddva elkésziilt a varosi gépjarm(iforgalom-aramlasi mutato.

A BKK elkodtelezett amellett, hogy a lehetd legtébb informaciot kdzérthetd formaban, ismertetd jelleggel
publikalja. A forgalmi adatokkal kapcsolatos dsszes informacié megtalalhato egy attekinthetd fellleten,
a Forgalmi adatok, diagramok oldalon a BKK honlapjan. A fentiekben eddig hivatkozott publikaciokon
tal havi rendszerességgel késziil és késziilt el a mult évben a BudapesTrend kozlekedési riport, ami
szemléletesen, interaktiv diagramokkal mutatja be az egyes agazatok adatait és az éppen aktualis
forgalmat érinté kozlekedési valtozasokat és beruhazasokat.

2023 masodik felében a BKK elkészitette a forgalmi adatok gy(ijtésére, feldolgozésara, elemzesere
és publikalasara vonatkozo adatmenedzsment-stratégiat, illetve megfogalmazta azt a révid tavu célt,
ahova a kovetkezd 2-3 évben mindenképpen sziikségszer( eljutni. Az adatmenedzsment-folyamat
lépései mentén haladva kdzlekedési madonkeént, illetve adatkdronként kijelolte a 2024. év fejlesztendd
terlleteit.

Modellezések

A BKK kiemelt feladata volt a mult év soran a késziild halozati stratégiahoz kapcsolodd, megalapozd
modellezések elvégzése.

A halézati stratégia elkészitéséhez valamennyi projektelem forgalmi modellezésére sor keriilt az elmult
évben, a stratégia teljeskortien validalt a modellezett adatokkal. Ezenkivil az Andrassy ut forgalma,
a kijeldlt sulizénahelyszinek, valamint 15 agglomeréacios folyoso modellezese is megtortént. A modell
frissitéséhez a korabban kézzel mért csomopontok egyharmadaban mar a joval kisebb koltsegl és
pontosabb kamerakép-analizis a korabbi adatgylijtéshez képest kdltségmegtakaritast is jelentett.

4.2.3. Tudaskozpont és K + F

Tudaskoézpont

A BKK agazati stratégiai, koncepcidi, valamint az el6készités alatt, illetve folyamatban lévé projektek és
programok terveinek vagy éppen az eredményeinek megvitatasara, bemutatasara 2021 ota dsszesen
25 2023-ban 7 Baldzs Mor Klub online szakmai férum jott Iétre alkalmanként atlag 115 fé részvetelével.

A BKK munkavallaléi, illetve a meghivott szakmai kor tavaly tdbbek kozott az adatalapisagot,
kozlekedésbiztonsagi témakat és a Lanchid Uj forgalmi rendjének tapasztalatait vitattak meg a 2023. évi
rendezvényeken. A Baldzs Mor Kiub rendezvényein bemutatott prezentaciok, a kerekasztal-
beszélgetések szakmai Osszefoglaléja elérheté a BKK belsd tudasmegoszto  felliletén,
a BKK Tudaskozpont Tudastaraban a csaknem 1000 tovabbi kategorizalt szakmai dokumentum,
prezentacid, jogyakorlat mellett.

Kutatas és fejlesztési projektek

A BKK K + F-tevékenysége fontos szerepet tSlt be Uj, innovativ megoldasok bevezetésében, illetve
segiti a BKK nemzetkdzi kapcsolatainak erdsitését is. K + F-tevékenységen a BKK 2023-ig leginkabb
a kdzvetlen eurdpai unids forrasbél megvalosulo K + F-projektekben valo részvételt értette, ami nagyon
fontos pillére ugyan a tevékenységének, de nem az egyetlen. A K+ F-ben rejlo lehetéségek
hatékonyabb kihasznalasara elkészillt a Tarsasdg K + F-koncepcitja. Ennek kiemelt iranya
a proaktivabb forraskeresés, illetve a hazai KFI-témaju egyittm(ikodések kialakitasa a hazai
vallalatokkal és egyetemekkel. 2023 soran kialakult egy vallalati egyltimikodés, a mobilcellaadatok
felhasznalasaban rejlé lehetéségek vizsgalatara.

A BKK négy nagy nemzetkozi kozlekedésszakmai szervezetben rendelkezik tagsaggal:
UITP (Kézosségi Kozlekedési Vilagszévetség), EMTA (Europai nagyvarosok kozlekedési hatosagai),
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POLIS (Eurdpai varosok és régiok halozata az innovativ kozlekedési megoldasokért) és EUROCITIES
(Eurépai nagyvarosok halozata). Ezeken keresztll értesil a legfrisseb trendekrdl, a jo és rossz
gyakorlatokrol, illetve ezek a tagsagok a legfébb forrasai az Uj projektpartneri megkereséseknek is.

1. tablazat A BKK 2023-ban 10 kézvetlen eurdpai unids forrastu K + F-projektben vett részt projektpartnerként,
amelyekben a ra esé kéltségvetés Gsszesen 2.180.000 €.

2023-ban megvaldsult

Projekt neve eredménytermékek

Projekt célja Statusz

gj‘é;ﬁ BUDAPEST
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utcaban és a Megyeri Gton
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meghatarozasa.

:  Mikromobilités szabalyozasanak  Projektzaras 2023. februarban = 2023.
| SPROUT tAmogatasa, mikromobilitsi februgrban
pontok elhelyezési médszertana zarult
Budapesten
Kornyezetbarat kozlekedéssel Budapesti tudasmegosztod 2023. juliusban
FastTrack kapcsolatos szemléletformalas esemény szervezése és zarult
: lebonyolitasa, projektzaras
Fenntarthatd logisztikai A Waberer's altal végzett zéré6  2023.
megoldasok modellezése, emisszios citylogisztikai pilot = szeptemberben
Budapesten az EFM fejlesztése | eredményeinek értékelése, zarult
LEAD N
varosi logisztikai workshop
| szervezese adat témaban,
projektzaras
Felhasznalébarat e-mobilitasi 4 e-mobilitasi pont kialakitasa, Megvalositas,
USER-CHI allomasok kialakitasa, budapesti = e-mobilitési stratégia 2024. juliusban
e-mobilitasi stratégia elkészitése el6készitése zarul
Kozossegi kozlekedés Projektinditas, Megvalositas,
vonzosaganak novelése, ehhez  a pilotbeavatkozasok 2023. januarban
' Budapesten az EFM, a FUTAR,  részleteinek kidolgozasa indult
UPPER . ;
a BudapestGO fejlesztése,
illetve az utazasi szokasok
jobb megértése _
Pozitiv energiamérleg(i varosrész Projektinditas, helyszin Megvalésitas,
kialakitasanak tamogatasa, kivalasztasa, 2023. januarban
Budapesten a Megyeri Ut 45. a megvalositando indult
ASCEND i b g s i ; : ;
szamu epllet atalakitasa, intézkedések kidolgozasa
energiahatékony koézlekedési a Févarosi Onkormanyzattal
megoldasok tervezése
Nem fix Utvonalon jaré Projektinditas, pilothelyszin Megvalositas,
igényvezérelt kozosségi kivalasztasa; a rugalmas, 2023.
DREAM_PACE kozlekedesi Gtvonal kialakitasa  igényvezérelt kdzosségi marciusban
B és tesztelése Budapesten kdzlekedést tamogato indult
IT-rendszer mlszaki
_ kialakitasanak elkezdése
Fenntarthatd varosi logisztikai | Projektinditas, Megvaldsitas,
megoldasok kialakitasa és curbside management 2023. aprilishan
GRETA tesztelése, budapesti koncepcio mlszaki indult
curbside management koncepcio  tartalmanak meghatarozasa
kialakitasa
Biztonsagos és élhetd kozterllet- Projektinditas, pilot teriiletek Megvaldsitas,
REALLOCATE atalakitasok kidolgozasa és és beavatkozasok 2023. majusban

indult



Eurdpai adattér létrehozasa, és  Projektinditas, miszaki El6keszités,

a részt vevd varosoknak tartalom egyeztetése 2023,
pilotszint(i csatlakozasa; novemberben
d M e i ;
REIEFENDS Budapesten a kialakitas alatt lévo indult

adattarhaz csatlakozasra
alkalmassa tétele

2. tablazat A BKK részvételével alakult konzorciumok 2023-ban 4 eurdpai uniés forrdst felhivasra adtak be
K + F-pélyézatot, amelyek koziil 2 kapott tamogatast

Projekt neve Tamogatasban részesiilt-e?

A 2026. évi, Budapesten varhatdan

TRA2026 Pozitiv elbirdlasban részesiilt, 3-4 ezer f6 reszvetelével
2024 aprilisaban indul megrendezésre keriil6 TRA2026
konferencia szakmai elékeszitese
REDU-CE Pozitiv elbiralasban részesdilt, Energiafelhasznalas csokkentése,
2024 majusaban indul energiamenedzsment-tervek készitése
Nudging2You Nem részeslilt tamogatasban Iskolasok mobilitasi szemléletformalasa
UrbenZeroMob \om reszesiilt tAmogatasban Energiahatékony varosi logisztika

4.2.4. Mobilitasfejlesztés-tervezés

A kozteriileti varakozas integralt rendszerével, a korlatozott forgalmi dvezetekkel, valamint
a behajtasi rendszerek kidolgozasaval és tovabbfejlesztésével kapcsolatos koncepcionalis
feladatok

Megosztott mobilitas fejlesztése

A megosztott mobilitasi szolgaltatasok kozé tartozik a BKK sajat (koz)szolgaltatasa, a MOL Bubi,
tovabba a privat(piaci) roller-, robogo- és automegosztd szolgaltatasok. Mindezekkel kapcsolatban
aBKK integralt és komplex szemléletli stratégiai és miszaki tervezésen tal  pilot-
szolgaltatdismenedzsment-feladatokat is végez. 2023-ban kiemelt tevékenység volt a Bubi 3.0-
koncepcié kidolgozasa és a Bubi szolgaltatismenedzsmentjét végzd szakterilet folyamatos szakeértsi
tamogatasa, a haldzat és gydjtéallomasok miiszaki tervezese.

A BKK-nak a piaci alapti megosztott mobilitasi szolgaltatasok fejlesztése korében a stratégiai és
miiszaki tervezésen tal van pilot-szolgaltatasmenedzsment feladata is, vagyis az infrastrukira
fejlesztése (2023-ban 194-gyel béviilt a Mobi-pontok szama varosszerte, Osszesen 824 Mobi-pont
érhetd el). Ezenkivill a szoftver, hardver, orgver (szervezeéssel kapcsolatos szoftver) intézményi es
szabalyozasi hattérfejlesztése, miikodtetése és koordinalasa is a BKK feladata. Ahogyan azt részben
mar a 3.2.3. fejezet is taglalta, 2023 6szére a User-Chi program keretében elkésziilt a fovaros els6 negy
e-mobilitasi pontja az Etele téren, a Széna téren, a Jaszai Mari téren és az Oktogonnal. A pontokon
megtortént a megosztott rollerek mellett a dedikalt carsharingparkolok és elektromos toltdpontok
kijelolése és kiépitése, elékészitve ezzel a megosztott mobilitas teljes eszkozparkjanak kozterlletileg
rendezett és a szolgaltatasokat elényben részesité parkolohelyeinek kialakitasat.

fli% BUDAPEST  ([EZH0) i

16



Jelmagyarazat

() 2023-han létesitett e-mobilitasi pontok (USER-CHI) - 4
(O 2023-ban Iétesitett Bubi-gy(ijtsaliomasok - 23
O 2023-ig létesitett Bubi-gy(jtGallomasok — 178
. 2023-ban |étesitett Mobi-pontok — 194
@

2023-ig létesitett Mobi-pontok - 630

.

2. abra Mobi-pontok, Bubi-gytjtéallomasok kiépilési iterne — BKK MF

A

Kizardlagos lakossagi parkolohelyek

2023 soran tobb keriiletben terveztek, illetve alakitottak ki Ugynevezett ,lakossagi kizarélagos
parkolohely” (LKP)-fellileteket. Az 1., I1., VIII., XII. kerlletben Uj LKP-terlleteket jeldltek ki es terveztek,
mig az V., VII. kerliletben tébb, korabban megtervezett LKP-felllet valosult meg.

Az egységes megjelenés és az egységes felhasznaloi tdjékoztatas érdekében a BKK gondozasaban
készilé Koziti és kozteriileti tervezési utmutatdé ,Szegélyzona-tervezési Utmutatd” kotete kiildn
tartalmazza a lakossagi kizardlagos varakozohely paramétereit: a kozuti jelzétabla jelzéskepét,

a kiegészit6 tabla tartalmi elemeit, illetve az alkalmazhato burkolati jelet.

Uj elemként jelentkezett a fizett varakozasi ovezet” terliletén kiviili LKP-fellletek Iétesitesi igénye
a varoshatarral szomszédos kertiletek részérdl (XII. és IV. kerilet), de ezek bevezetésének jogszabalyi
alatamasztasa még hianyzik, ezen az érintett keriiletek dolgoznak.
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lelmagyarazat
1| "A" varakozdsi zona
000 "B" vérakozisi zéna
| "C” varakozasi zana
© D" virakozasi zona
== Tervezett z6nin kivili lakossagi kizirolagos parkolohelyek
=== Terverelt lakossaqi kizaralagos parkolohelysk

e Kivitelezett lakossdgi kizaralagos parkolohelysk

3. bra Fizelt6 parkolasi zénak, valamint a tervezett és megvaldsult lakossagi kizarélagos parkoléhelyek — BKK MF

4.2.5. Szakmai tamogatoi feladatok

BUDAPEST KOzUT

A févarosi helyi kdzutak kezelésének és lizemeltetésének szakmai szabélyairdl, tovabba az Gtépitések,
a kozterlletet érint6é kdzm(-, vasut- és egyéb épitések és az utburkolatbontasok szabalyozasarél szold
34/2008. (VII. 15.) Fév. Kgy. rendelet 3. § (6) bekezdése, valamint Févarosi Onkormanyzat és BKK Zrt.
kozotti Keretmegallapodas 15.1. és 15.2. pontja értelmében a févarosi kozltkezelsi feladatokat érintd
megrendeldi funkcidjanak szakmai tdmogatésa érdekében az Onkormanyzat meghatarozta a BKK altal
ellatando feladatokat.

A Févarosi Kdzgyllés dontése értelmében a BKK, mint stratégiai kdzpont és a Budapest Kozdt Zrt.,
mint operativ kodzutkezel6i feladatok ellatasat vegzé tarsasag, tevékenységeinek ellatasa soran
kotelesek egymassal egylittm(ikodni.

A Budapest Kozat Zrt., a BKK Zrt. 100%-0s leanyvallalataként latja el a Févarosi Onkormanyzat
tulajdonaban levé utak, hidak, mitargyak, egész Budapesten a forgalomtechnikai |étesitmények,
valamint a nem févarosi tulajdond, de a kozdsségi kozlekedés altal igénybe vett utak lizemeltetési és
fenntartasi feladatait. Elvegzi a kezelt- és (izemeltetett Uthalozaton az thibabdl keletkezett,
kareseményekkel kapcsolatos kariigyintézést, valamint az alabbi kiemelt feladatokat:
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* Az M4 metrévonallal kapcsolatos garancialis idészakban a miiszaki ellenéri és az egyéb
mérnoki feladatok ellatasa.

e A F6varos Onkormanyzati tulajdonaban |évé kozteriileti varakozohelyek és 17 db P+R parkold
(kozel 300 féréhellyel), tovabba a Margitsziget északi fizeté parkold és a Rakéczi téri
mélygarazs lizemeltetése.

e A fbvarosi teherforgalmi behajtasi rendszer Uzemeltetése, mely a hozzajarulasokkal
kapcsolatos adminisztracios teenddket, a korlatozott forgalmi évezet jelzétablarendszerének
uzemeltetéseét, valamint a teherforgalmi behajtasi rendszer folyamatos fejlesztését jelenti.

e 2023. december 31-ig a Taxidllomas-lizemeltetéssel kapcsolatos feladatok.

A Budapest Kozt Zrt. tevékenységét a 2023. év soran a Févarossal megkotott 2023. évi Eves
Szerzédés alapjan végezte. A Tarsasag finanszirozasa a Févarosi Onkormanyzattal torténé kozvetlen
elszamolas utjan, likviditasi alapon torténik.

2023. 03.27-én a Budapest KozUt szakmai véleményezésre elkiildte a 2022. évi miikddési jelentését a
BKK részere. Feladatanak eleget téve a BKK a Budapest Kézut jelentését a BKK mliszaki-gazdasagi
szakmai szempontok alapjan véleményezte és a kapcsolodd mellékletekkel, dokumentumokkal egyiitt
megkiildte a Févarosi Onkormanyzat részére.

A BKK stratégiai kézutkezeli szerepben folyamatos szakmai tamogatast nydjt és tervet véleményez
févarosi, kerlleti, allami, valamint maganberuhazasok kozteriiletet és kozdti infrastruktarat érintd
beruhazasai kapcsan és javaslatot tesz hogyan valdsithatdé meg a KBS-hez, a KézUthalozati Tervhez
és a kerékparforgalmi féhalozati tervhez valo illeszkedés. A BKK a Févarossal és a Budapest Kozttal
szoros egylttmiikddésben folyamatosan frissiti az utfeldjitasi és miitargyfeltjitasi prioritasi listakat.

Kozuti és kozteriilet-tervezési utmutaté

A BKK célja es feladata — a vildg szamos nagyvarosahoz hasonloéan — az egységes, rendezett koztéri
arculat megteremtése, az O©Onmagat magyarazo utcak funkciondlis, miszaki és esztétikai
kovetelményeinek meghatarozasa. 2023-ban elkésziilt a kdzutakat és kozteriileteket érinté tervezési
Utmutatod atfogo tematikaja, ami a Tarsasag altal gondozott, korabban késziilt és a késziiléfélben l&vd
tervezési Gtmutatok egymashoz valo kapcsolodasat rendezi.

Az év faolyaman elkészlltek az alabbi kotetek:
o Kozterlletek és kdzutak tervezési Utmutatdja
s Szegeélyzdna-tervezési Utmutato
e  Sulizona-tervezési Utmutatd
» Felllvizsgalt Akadalymenteskdrnyezet-tervezési Utmutatd

Megtortént a szakmai és civil szervezetekkel, valamint a kerlileti féépitészekkel, varosiizemeltetési
szervezetekkel a kotetek szakmai egyeztetése. A végsé lektoralas, kiadvanyszerkesztés és -kiadas
2024 elsé felében varhatd.

A Tarsasag a kotetek el6irasait, ajanlasait mind a BKK, mind a kiilsé szervezetek — févarosi és keriileti
onkormanyzatok, allami és maganberuhazok — tervei esetében érvényesiti,

Kiemelt févarosi projektek tamogatasa

A BKK a Févarosi Onkormanyzat kiemelt projektjeinek szakmai tamogatdjakent részt vett a rakpart
2023. nyari idészakra tervezett ideiglenes megnyitasanak az elkészitésében, illetve az M3-as
metropotld  buszok buszsavjai kerékparsavva alakitdsanak tervezésében és kivitelezésének
tamogatasaban. A 2022-ben elfogadott kozosségi koltségvetési otletek, valamint az elkésziilt és mar
jovahagyott kerékparforgalmi féhalozati terv alapjan projektjavaslatokat készitett el6 és tamogatta azok
megvalosulasat (Szent Istvan korati kerékparos infrastruktura kiépitése, kerékparutak és kerékparsavok
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biztonsaganak névelése, Nyugati téri és Rakoczi Gti zebrak). 2023 jdniusaban dalt e a Lanchid
végleges, autdbmentes forgalmi rendje.

Tervvéleményezések

A BKK 2023-ben is szamos allami, févarosi és maganbefektet6i beruhazas kdzati, kbzteriilet-rendezési
és forgalomtechnikai tervét véleményezte, tobb budapesti kerilet es agglomeracios telepiilés
kozlekedésszabalyozasi tervéhez készitett kozlekedésszakmai véleményt. A legfontosabbakat
kiemelve kdzllik:
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BKK kezelésében lévo fejlesztések:

o Petdfi hid feldjitasanak mdszaki tartalma
» Pesti also rakpart, Belgrad rakpart kozteriilet-feltjitasi terve
o Clark Adam tér feldjitasi terve
o Goncz Arpad varoskdzpont akadalymentesitésének terve
e Pesti fonddd villamos miszaki diszpozicidja
* Dél-pesti villamoshalozat (3-as és 42-es villamosok) fejlesztésének miiszaki diszpozicidja
o EuroVelo Dél-Buda, Eszak-Pest, Eszak-Buda és Budapest—Balaton terve
e Duna-Buda terve
¢ Mester utca engedélyezési terve
e Istvan ut—Pozsonyi utca felljitasi terve
BFVT-tanulmanytervek és telepiilésrendezési eszkézok:
e Févarosi DESZ
o Fd&varosi Teleplilési Terv
e Budapest és agglomeracioja tanulmanyterv
e Mellékkozpontok varosfejlesztési térsége tanulmanyterv
Kiils6 szerepldk fejlesztései:
o H6-H7 HEV Kalvin térig torténd meghosszabbitasa (Kdzvagohid-Kalvin téri szakasz)
e H6 HEV feltjitasa (Bedthy utca—Pesterzsébet, Pesterzsebet-Millenniumtelep)
e H7 Csepeli HEV feltjitasa
e 71-es vasUtvonal felljitasa (Rakospalota—Ujpest, varoshatar)
o Kilsé Korvasut hianyzd megallohelyek terve
» 142-es vasutvonal felljitasa (K6banya-Kispest-varoshatar)
» Szegedi Gt feliiljaro és a kapcsolddo Gthalozat kozlekedésfejlesztési terve
e Kelenfold, intermodalis csomdpont
o Varosliget kozlekedésfejlesztési tervei
e Liszt Ferenc Budapest Nemzetkdzi Replil6térre vezetd gyorsforgalmi Ut fejlesztési terve
e PPKE-campus tervei
e XIlI. es XI. kerlleti maganfejlesztdi ingatlanberuhazasok kdzlekedési munkarészei
o L, VI, VIL, VIII. kerileti kdzterilet-fejlesztések és forgalomcsillapitasi tervek
e Bosnyak tér, Zuglo varoskdzpont kdzlekedésfejlesztési terve
o Palotaliget lakopark kizlekedésfejlesztési terve

e Liszt Ferenc Budapest Nemzetkdzi Replil6tér, T1 terminal fejlesztése, kozlekedési
munkarész
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o Keriileti szabalyozasi tervek (l1., IIl., IV., VI., VIIL, IX., XL, XIL, XHl., XIV., XV., XV, XVII., XVIIL,
XIX., XX., XXIII.)

o Agglomeracios telepiilések szabalyozasi tervei (Pécel, Budakalasz, Dunaharaszti, Kistarcsa, Fot,
Gyal, Maglad, Budakeszi)

Nemzetkdzi szakmai munkacsoporti feladatok:

e Az Eurdpai Bizottsag Directorate-General for Mobility & Transport B.3 — Innovation and Research
szervezete altal 6sszehivott szakértéi munkacsoportokban a BKK képviseli a févarost is:

o Active mobility and safety of vulnerable road users
o Public transport and shared mobility
o Future of urban mobility — urban space in inclusive and climate-friendly cities

e A UITP altal dsszehivott szakértéi munkacsoportokban a BKK képviseli a fGvarost is:

o Combined Mobility Committee (A munkacsoporti tevékenység kiemelt eredmenye
az a Mobility Hubs Policy Brief és Tervezési Utmutato, amelyikben a budapest megoldasok
jogyakorlatként szerepelnek)

o Shared Mobility Division
o Public Transport and Active Modes

o A POLIS varoskdzi szakmai szervezet altal 6sszehivott szakértdi munkacsoportokban kepviseli
a BKK a févarost is:

o Safety and Security
o Shared Maobility
o Parking

Hazai szakmai munkacsoporti feladatok:

o Az Epitési és Kozlekedési Minisztérium — KTI Magyar Kozlekedéstudomanyi és Logisztikai Intézet
altal koordinalt KRESZ-madositd bizottsag munkajaban a BKK tagként tovabbra is szakértdi
szinten kdzrem(ikodik

o A BKK Kézlekedésbiztonsagi Munkacsoportot miikddtet a Budapest Kézat altal delegalt szakertk
munkajanak koordinalasaval

e Rendszeres Mikromobilitasi Kerekasztal szervezése a megosztott és privat kdzuti mikromobilitasi
szolgaltatasok érintettieinek bevonasaval és szakmai koordinalasaval, tobbek kozott a Fovaros
mint hatosag szakértéi tamogatasa celjabol

4.2.6. Kozlekedési haldzat és szolgaltatasok fejlesztése

Halézat-, szolgaltatasfejlesztési és menetrendi valtozasok

2023-ban mintegy 50 menetrendi és halozati valtoztatas, valamint szolgaltatasfejlesztési lepés tortént.
Kozilik is kiemelkedik az M3-as metré potlasa, melynek befejeztével a BKK alapvetéen a feltjitott
metréra épitkezd halozatra és menetrendre allt vissza, de egyes, az utasok altal megkedvelt alternativ
jaratok az &llandd halozat részévé valtak. Az utasok fokozatosan tertek vissza a metrora, ezzel
parhuzamosan a jaratok siir(isége is fokozatosan visszaallt a metréfeldjitas el6tti szintre.

A tovabbi haldzati valtozasoknal a Tarsasag az alabbi fébb szempontokat vette figyelembe.

o A varosfejlédéshez igazodé halozat: A haldzat reagaljon a varosban megvalosulo fejlesztések
(ingatlan, kereskedelmi és Uj munkahelyek megjelenése) és az egyéb hatasok miatt megvaltozott
utasforgalmi  igényekre. Példaul az 1-1A utasforgalomhoz igazitott ~menetrendje;
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a 33A az irodanegyed bdvitéséhez igazodva kdzlekedik; a 46-0s, a 168E és a 219-es a lakdpark
bdvitese miatt, a 196-os pedig kereskedelmi létesitmény miatt all meg j megalléban.

¢ A kotottpalyas halézatok tamogatasa a rahordason keresztiil: A 33-as busz (j Utvonala
Nagytétenyben eléri a belvaros felé kozlekedd gyorsvasutat, a 197-es jarat pedig lizemido-
bévitéssel segiti a vonattal érkezéket.

o Uj, atszallasmentes kapcsolatok létrehozasa: Példaul a 210-es Uj buszjarat a Lanchid
uj forgalmi rendjéhez kapcsolodva, valamint halozati kapcsolatok megadasa.

e Gyorsulo jaratok: Tobb jarat is gyorsabb kapcsolatokat biztosit az atalakitas utan, példaul
Rakosmentén a 176E gyorsjarat mér teljes lizemidében kozlekedik; a 150-es és az (1 251F jarattal
gyorsabban elérhetd Kelenfdld vasutallomas Budafok feldl; Uj 224E busz kdzlekedik Soroksar és
a Boraros tér kozott; 0 255E busz kozlekedik az Alacskai Uti lakotelep és a Boraros tér kozott.

» Az igényekhez igazodo, hatékony menetrend: A kornyezeti terhelés és energiafelhasznalas
csokkentese igényvezérelt jaratok elinditasaval, példaul Telefogas és 60b buszjarat, a Telebusz-
rendszer kiterjesztése alacsony forgalmi idészakokban a rendelkezésre &lld kihasznaltsagi
adatok és a beérkez6 utasészrevételek alapjan.

e Siriibben és nagyobb kapacitassal kézlekedd jaratok: A novekvd utasszamokra és
varosszerkezeti valtozasokra reagald kapacitasbdvités tobb, mar meglévé jarat esetében: példaul
a 33-33A jarat az Ujbudai lakoparkfejlesztések kornyezetében; a 216-os a belvaros és a Var
kozott; a 100E Replilétéri Expressz utasforgalommal egyltt mozgd bévitése; az ujpest
20E buszjarat;, a 75-76 trolibusz a ndvekvd, Varosliget kdrnyéki és a belvarosi forgalom miatt;
a 26-0s a nyari idészakban a Margitszigeten.

Jarat Viltozas, fejlesztés oka

2023. Q1

Rakosmente kozlekedésének fejlesztése: masodik Gtemként januartal
95, 97E, 161, a 176E jarat munkanapokon teljes Uzemidében, a 195-6s jarat pedig a hét

161A, 161E, minden napjan kdzlekedik Rakosmente és Kébanya kozpontja kzott.
176E, 195, 262, |A 161A jarat Rakoskeresztur varoskdzpontig kdzlekedik meghosszabbitott
276E Utvonalon. A fejlesztés keretében kapacitasoptimalizalas tértént, ezzel tbb

gyorsjarat és kevesebb alapjarat kozlekedik a térségben.

Az M3-as metro feldjitasahoz kapcsolddva U] lett a kozlekedési rend: az M3-as
metréd Kébanya-Kispest s a Deak Ferenc tér kozott kbzlekedett. A kimaradd
M3, M3A pétlé  |szakaszon — a Dedk Ferenc tér és a Géncz Arpad varoskozpont kozott M3-as
jelzéssel, valamint a Nyugati palyaudvar és a Goncz Arpad varoskdzpont kdzott
M3A jelzéssel potlébuszok kdzlekedtek.

Kerlleti kérésre (j megallohely a 196-196A vonalon (Viztorony), amelyik segiti

146, “idaA eljutni egy kereskedelmi egységhez.
A nagytétényi jaratok fejlesztése és Nagytétény-Didsd vasitallomas
kiszolgalasanak bdvitése: a 33-as jarat Nagytétény, ipartelep helyett az Angeli tton
33 33A 133E keresztiil a vasttallomasig kozlekedik a vonatindulasokhoz hangoltan.

A 133E autobusz Nagytétény, Erdélyi utca helyett Nagytétény, ipartelepig
kozlekedik. A Moricz Zsigmond kértértdl indulo, nem a teljes Gtvonalon haladd
33-as autdbuszok 33A jelzéssel jarnak.
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2M, 5, 7E, 9, 15,
20E, 23
(autcbusz), 23
(villamos), 23E,
30, 30A, 34, 41,
478, 66, 66B,
66E, 68, 72, 72M,
73, 79, T9M, 83,
83M, 98, 98E, 99,
106, 109, 115,
122, 122E, 123,
123A, 132E,
168E, 182, 182A,
184, 193E, 194,
1948, 196, 196A,
198, 199, 200E,
202E, 217E, 220,
223E, 223M, 224,
224E, 254E,
254M, 255E, 268,
282E, 284E, M3,
M3 potio, M3A,

Az M3-as metré felljitasanak marciusi Utemvéltasahoz kapcsolodo kb6zossegi
kozlekedési valtozasok: a metrd potlasaban részt vevd jaratok megsziintetése,
Uj jaratok inditasa, kbvetési idé mbdositasa, Gtvonal-mdodositas,
jarmjelleg-mébdositas.

Marcius kizepétdl az M3-as metrd a teljes vonalon kdzlekedik, de ekkor meg két
allomas: a Lehel tér és a Nagyvarad tér felljitasa folyamatban volt, a szerelvények
ezen a két 4llomason még majus kbzepéig megallas nélkil haladtak at. Ebben
az idészakban a metropatlé jaratok mar nem kozlekedtek. A kimarado
metroallomasck elérése majus kzepéig potidjaratokkal voit biztositott

{M14-es, M30-as busz, 2M villamos, valamint a potlasban részt vevd 34-es és
106-0s busz). A BKK alapvetden a felljitott metréra épitkezé halozatra és
menetrendre allt vissza, de egyes, az utasok dltal megkedvelt alternativ jaratok
az allandd halozat részévé véltak. Az utasok fokozatosan tertek vissza

a metrora, ezzel parhuzamosan a jaratok stirlisége is fokozatosan visszaallt

a metréfeldjitas elétt szintre.

M30, M14
A Lénchidat érintd vonalak kbzlekedésében 2023. marcius 20-4tdl az ideiglenes
kozlekedési rendben a kovetkezd véltozasok lépnek életbe: hétkdznap napkozben
18, 16A, 216, és délutan, valamint hétvégén napkdzben a 16-os és a 216-0s jarat
105, 178 dsszességében siirlibben indul, ehhez igazodva valtozik a 16A jarat kivetesi ideje;

a 105-9s autdbusz kévetési ideje is modosul: s(irlibben kdzlekedik; a 178-as jarat
csak a Naphegy tér és a Dedk Ferenc tér kbzott kbzlekedik slinibb kovetési idével.

2023. aprilis 1-t6l a fogaskerekd vasut Gjraindult a Varosmaijor és Széchenyi-hegy
kdzott. A szerelvények munkanapokon valtozatlan kdvetési idével, hétvégén

60 napkézben azonban médositott menetrend szerint, 15 percenként induinak
a délelstti és délutani érakban. A korabbi TeleFogas rendszer szintén megmaradt.
Uj megalldhely felvétele (Kvasz Andras utca): a 46-0s és a 168E busz

46, 168E mindkét iranyban megall a XVII. kerllet, Helikopter iton a Kvasz Andras utca

elnevezésli megalléban.

150B, 241, 241A,
251, 251A, 251E

Budafok, Kelenvélgy, Péterhegy kbzlekedésének fejlesztésével kapcsolatban
meghirdetett trsadalmi egyeztetés eredményeképpen az alabbiak szerint
médosult a kbrnyék kdzlekedése: a 150-es autébuszok nem térnek be

a Lomnici utcéba, ezzel gyorsabb eljutast biztositanak az M4-es metréhoz.
Hétkdznapokon a reggeli 6rakban Budatétény, a délutani érakban Ujbuda iranyaba
a 150B, elleniranyban a 150-es kozlekedik. A 241-es és 241A jarat megsz(nt,
helyettilk hétvégén is a Kelenfold vasutallomasig kézlekedd 251-es és

251A jarat indult. Uj jaratként indult a 251E, amely a reggeli és a délutani
cstcsiddben kbzlekedik.

33A

A jarmlivek méréberendezésével feldolgozott utasforgalmi adatok alapjan
6 és 7 6ra kozott a 33-as jaraton zsUfoltsag volt tapasztalhaté. Ennek enyhitésére
a 33A jaratok lizemideje egy draval korabbra médosult.
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15, 29, 110, 112

Kerékparszallitas bevezetése.

A 141-es vonalon Uj csonkamenetek indulnak hajnalban a Széchenyi utcatdl
Kelenfdld vasatallomas M iranyaba annak érdekében, hogy Kelenfold

141, 250 vasUtallomasrdl a masodik M4-es metré mar elérhetd legyen.
A teljesitménytbbblet ellensllyozésara az elsé 250-es busz a Savoya Park
helyett a Varoshaz tértél indul.

107 A jarat lzemideje bévillt; TeleBusz rendszerben fog (zemelni: csak abban

az esetben indul el, ha arra val6s az utazésl igény.

105, 210, 210B

A Svabhegy jobb kiszolgalasa érdekében a felljitott Lanchidon tesztizemben
elindult a 210-es és a 210B autdbusz. A jaratok a Gydngydsi utcatél a 105-ts
vonalan haladnak a Kiralyhago térig, onnan az Orbanhegyi Uton és

az Istenhegyi Gton jutnak el a Svabhegyig. Hétvégi napokon csak a 210B jarat
kdzlekedik, melynek vegallomasa a Svabhegy helyett a Normafa, latogatdkdzpont.
A 105-0s autdbusz kévetési ideje médosult.

A 75-0s és 76-0s trolibusz kdvetési ideje szombatonként a jobb hangolés

75, 76 érdekében megvaltozott. A 76-0s vonalon szombaton csuklds jarmlivek
kézlekednek.
Az M3-as metrd Lehel téri és Nagyvarad téri allomasa az utasforgalom szamaéra

M3, M3 pétlo, megnyiltak, az M3-as metrd minden iddszakban a teljes Gtvonalan kézlekedik,

M14, M30, 34, |és minden allomason megall. Ezért az M3-as, M14-es és M30-as potlobusz

106 megszlnt, a 34-es és a 106-0s autébusz a Lehel tér M helyett a Gdncz Arpad
varoskdzpontig kizlekedik.

9,72 Elst ajtos felszallasi rend bevezetése hétvégi napokon a teljes vonalon.

147, 170, 270 Uzemid8 médositasa az atszallasi id6k racionalizalasa érdekében.

100E Sdrlibb kdzlekedés biztositasa a reggeli idészakban az utazasi igényeknek
megfelelGen.
Az M3-as metrd feldjitdsanak befejezéséhez kapcsoladva az 1M villamos

1A M 1A jelzéssel az 1-es villamos mellett madositott kovetési idovel kdzlekedik, ezzel

! biztositva nagyobb kapacitast a Hungaria korat forgalmasabb kdzépsé és északi

részén, mint a kevesbé forgalmas déli szakaszan.
A 75-0s s 76-0s trolibusz kovetési ideje munkasziineti napokon a jobb hangolas

75 76 érdekében megvaltozott. A 76-os vonalon szombaton hajnalban és késé este

' 8z0l6 autdbuszok is kbzlekedhetnek, valamint elkész{ilt a jarat nyar kozepi

idénymenetrendje.

50 Ujabb két modern, alacsony padlds, légkondicionalt CAF-villamos 3l forgalomba

az 50-es villamos vonalan.

100E

Siirlbb kdzlekedés biztositasa napkdzben és a délutani idészakban a replilétér
&s a belvaros kozdlt az egyre ndvekvd utazasi igényeknek megfelelten.
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34, 106

Az utasfargalmi adatok alapjan a szeptemberi, erésebb forgalm id8szakio!
maédosult a 34-es és 106-os jarat kivetési ideje.

65

A 65-6s vonalon hétkdznapokon az igényvezérelt idszakban a jaratok tébbsége

a teljes Gtvonalon kozlekedett, ezért a vonalon hétkdznapokon a TeleBusz-
rendszer megsz(int, minden hétkéznapi indulas fix lett. A hétvégeken a 65-s vonal
Fenydgydngye és Szépvolgyi diil6 kozotti szakasza tovébbra is TeleBusz-
rendszerben miikddik, hiszen ennek az igénybevétele fleg az iddjarastol fligg.

16, 216, 916

Az utasforgalmi felmérések alapjan a 216-0s autébusz reggeli cstcsidei forgalma
alacsony, ezért az (izemideje egy oraval kés6bb kezdbdik, a kbvetesi ideje
modosult. A 16-0s, 216-0s és 916-0s autébusz megall a Palotai Gton talalhato
Tabor utca megalldban.

219

A vonal folyamatosan ndvekvé utasforgalméra és a hétkdznapokon jellemzéen
végig kozlekedd indulasokra tekintettel a 219-es vonalon hétkbznapokon
midijarmi kézlekedik, valamint hétkéznapokon minden indulas fix. A TeleBusz-
rendszer a tovabbiakban csak a hétvégi napokon (izemel.

17, 56, 56A

A hiivosvdlgyi vaganyzar végeztével az 56-os, az 56A és a 61-es vonalon
a CAF-villamosok egészen Hiivisvilgyig kizlekednek.

A 26-0s husz oktdber 15. és marcius 14. kbzétti iddszakban érvényes

914A, 950, 950A

26 paramétersoraiban az {izemidd béviilt: hasonléan az év tobbi iddszakahoz
23:03-ig tart.
{00E A jarat utasforgalma a f6 utazasi szezon utan csdkkend tendenciat mutat,
ezért () menetrendet vezettlink be &szi-téli idénymenetrend neven.
A Lanchid atadasat kbvetten atalakultak a térség utasforgalmi jellemzdi, valamint
16, 16A, 216 az 6sz-tél bekdszontével cstkken a Budapestre latogato turistak szama, ezért
a téli idénymenetrend szerint a 216-0s autébuszok menetrendje modosuit.
17E Az Operahaz kérésére — segitve dolgozoik kozlekedését — a 217E jarat mindket
irdnyban megall az Eiffel Mlhelyhdz megélléban.
ol . for : (e - <
83, 254E, 014, A Népliget térségében a belsd utak forgalmanak korlatozasaval az ott kdzlekedd

jaratok dtvonala modosult, valamint a 83-as trolibusz Uj végallomasi forgalmi
rendjéhez kapcsolédva mar a végaliomason is fel lehet szallini.

A (60-as villamos) fogaskerek( vonalan a hajnali és a késé esti 6rakban a vasuti
szerelvények helyett a 60B jelzés(i TeleBusz-jaratok minibuszai kizlekednek

60, 608 a Széll KAlman tér M és a Széchenyl-hegy, Gyermekvastt kozott tesztiizemben,
igényvezérelt rendszerben. Ezzel a kdrnyék éjszakai zajhatasa mérsékelhetd lett.
A H6-0s HEV a délel6tti idészakban 30 percenként kdzlekedik az év végi

23, 24 idBszakban, ezért a kedvezd hangolas érdekében a 23-as és 24-es villamos

kovetési ideje is valtozik.
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Egyéb szolgaltatasfejlesztések
e Kerékparszallitasi szolgaltatas bévitése

o A kerekparos kozlekedés vonzobba tétele érdekében a BKK 2023. aprilis—majus folyaman
Ujabb buszvonalakon, az észak-budai 29-es, a kozép-budai és belvarosi 110-es,
112-es, illetve a belvérosi és az angyalféldi 15-0s vonalon vezette be a kerékparszallitasi
szolgaltatast.

o 2023. aprilisban pilotprojekt keretében forgalomba allt a kerékparszallitasra is alkalmas
alacsony padlds CAF-villamosprototipus az 1-es vonalon.

e Alacsony padlos villamoskozlekedés bovitése

o A feltjitasi munkalatok befejeztével, junius kozepétdl munkanapokon cstcsidében mar
egyidejlleg 6 CAF-szerelvény kozlekedik az 50-es villamos vonalan; ezzel a vonalon szinte
minden masodik villamos korszert, alacsony pad|os, légkondicionalt jarma.

o A hlvosvolgyi 56-os villamos vonalan a felUjitasi munkalatokat kévetSen szeptembertd
9 korszer(, akadalymentes, klimaval szerelt CAF-villamos kozlekedik, ezzel a hiivosvolgyi
vonalon majdnem minden masodik indulas alacsony padlés szerelvény.

o A BKV-val egylttmikodve a BKK bdvitette a villamoshalozaton kozlekedd modern
szerelvények szamat: szeptembertdl egy hétkdznap folyaman oOsszesen 49 révid
CAF-villamos kozlekedik a haldzaton.

4.2.7. Févarosi megbizasbdl megvaldsitott kozlekedési infrastruktura-beruhazasok

» Lanchid feldjitasa: az eredetileg tervezettnél masfél hénappal hamarabb fejezédétt be a hid
felujitasa. 2023. augusztus 3. napjan lezarult a miszaki atadas-atvételi eljaras.
2023. augusztus 4-én lezajlott az atadasi Unnepség, majd megtértént a teljes hid atadasa
az Uj forgalmi rendnek megfeleléen.

o Villamosok beszerzése és kapcsolodd projektek: a 2014-2020 kozotti eurdpai unios
koltségvetési ciklushoz rendelten, 2023. marcius 13-an lépett hatdlyba az a Tamogatasi
Szerzbdés, amelyik lehetévé tette a BKK szamara az opcidban szereplé teljes mennyiség, azaz
mind az 51 CAF-villamos lehivasat. A villamosok gyartasa jelenleg folyamatban van, és
figyelemmel arra, hogy az el6z6 EU-s koltségvetési ciklus 2023. év végével lezarult, a projekt
finanszirozasat a jovében elérelathatdlag az RRF fogja biztositani. Az 51 G villamos
finanszirozasat is garantald kiemelt projektet a Kormanyhatarozat 2023. december 23-an
nevesitette, a felhivas kozzétételét kévetéen nyilik lehetéség az Uj palyazat benyujtasara,
elbrelathatélag 2024 masodik negyedévében. Szintén a megeléz6, 2014-2020 kozotti EU-s
koltségvetési ciklusban beszerzett és 2021 juniusaig forgalomba allitott 26 villamos kapcsolodd
infrastrukturalis fejlesztései 2023. augusztus 31-én lezarultak, amelynek eredményeképpen az 50-
es es 56-0s villamosokkal folyamatos a CAF-kozlekedés. A Tamogatasi Szerzédés lezarasahoz
sziikséges beszamolok elkésziltek, a Tamogatd 2024. |. negyedévben fenntartasi idészakba
|éptette a projektet.

o Trolibeszerzés: mind a 48 (2021 novemberében opcioként lehivott) trolibusz atadas-atvétele és
forgalomba helyezése megtértént 2023 jiniusaig. Ezzel az akadalymentes szolgaltatast nyuijtd
trolibuszok aranya csaknem 100 szazalékra, a legkorszertiibb, klimatizalt jarmdivek aranya pedig
mintegy 90 szézalékra emelkedett. A tobb mint 10 milliard Ft 6sszegli trolibuszbeszerzés vissza
nem téritendd forrasbal torténd utdlagos finanszirozasa érdekében a BKK 2023. december 7-én
tamogatasi kérelmet nyUjtott be, mely kérelem kiegésziilt allatkerti deltavezeték kiépitését célzod
projektelemmel.
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« Blaha Lujza tér felnjitasa: a (volt) Corvin Aruhaz allvanyzatanak bontasa megtértént, a vallalkozo
elvégezte a hianyz6 térburkoldsi munkélatokat. 2023. majus 26-an a miszaki atadas-atvétel
megtortént. A kivitelezési szerz6dés teljesillt. MinGség és hasznalhatésag szempontjabdl is
megUjult a Blaha Lujza tér: 0j utcabutorok, vizjatékok és zdldfelliletek I&testitek.

« Utfelqjitasok: 2023-ban befejez8dott a XIV. kerileti Vezér utca, a XV. kerlleti Zsékavar utca—
Erdékerlld utca és a XXII. kerileti Toth Jézsef utcai kérforgalom kivitelezése, A 2023 elején
4] projektként indult Orczy atKdris utca csomoponti gyalogatkelShely kivitelezése
2023 augusztusara befejezdditt.

o EU-s tamogatasbol megvalésulé kerékparos fejlesztések (VEKOP-projektek): 2016-2019
Kkbzott az elvesztett idé miatt a rendkivil révid hataridé ellenére a BKK kézremiikddésevel 11-bdl
8 palyazatot, a meg(télt 6,6 milliard Ft sszegli tamogatasbal 3,8 milliard Ft Gsszeg( fejlesztést és
tamogatast siker(ilt a célnak megfeleléen felhasznalni. A program keretében 9 kerdletben valdsult
meg terliletalapl kerékparos infrastruktira-fejlesztés a Févaros konzorcidlis vezetésével, a BKK
kozrem(kodésével és egyes érintett kerlletek bevonasaval.

A projektek pénziigyi zérasa 2023. december 31-ig megtortént. A XV, XIX. és a XX. kerlilet
a zaroébeszamolok 2023. december 15-ig, a Xl és L/ XIll. keriileti projektek esetében
2024. januar 15-ig elkésziiltek, és az IH részére atadtdk azokat. 2024-re a vagyonatadasok,
pénziigyi elszamolasok, forgalomba helyezési engedélyek igen jelentds és erdforras-igényes
feladata maradt hatra 2024. marcius 31-i programzarasi hataridével.

2023 decemberéig 8 palyazat esetében teljeskorlen megvaldsult a kivitelezés, a projekteknek
a Tamogat6 altali pénziigyi és a kapcsolodo, egyéb forgalomba helyezést, vagyonatadast erintd
eljarasok eldreldthatélag 2024, Il. negyedevben zarulnak.

« EuroVelo-projektek:

o Budapest—Balaton: 3 tervezési szakaszbdl 2 esetében a XXII. kerlileti dnkormanyzat
jovahagyasanak a hianya és a Kana-to melletti maganberuhazas miatt a tervezés
2023. marcius és november kozdtt sziinetelt. Ezt kovetben kezdddott a modositott
engedélyezési tervek készitése. Egy tervezési szakasz esetében az engedélyezeési eljaras
elinditasahoz sziikséges kezelSi, lizemeltetsi, tulajdonosi hozzdjarulasok beszerzése
folyamatban van.

o Eszak-Pest: az engedélyezési eljards elinditasahoz szlikséges kezeldi, lzemeltetdi,
tulajdonosi  hozzéjaruldsok  megvannak, az  épitési  engedelyezési  eljaras
2023. szeptember 18-an indult.

o Eszak-Buda: az 5 tervezési szakaszbol 4 esetében az engedélyezési tervek 2023 aprilisaban
elkészilltek. A Margit hid—Lanchid szakaszan az |. keriileti dnkormanyzat jévahagyasanak
a hianya miatt a tervezes sziinetel.

o Dél-Buda: a 4 tervezési szakaszbdl 2 esetében az engedélyezési eljards elinditasahoz
sziikseges kezeldi, (izemeltetdi, tulajdonosi hozzajarulasok beszerzése folyamatban van,
2 szakaszndl fariés akadalyoztatds miatt (maganingatlan-érintettség, nagy kiterjedés
illegélis terepfeltdltés) a tervezés sziinetel.

e RakPark tervezése: a Févaros Utmutatdsainak megfeleléen moddositott diszpozicio
véglegesitését kiveten 2023 augusztusaban folytatddhatott a tervezési folyamat. 2023 6szén
mindkét szakaszra elkésziiltek az engedélyezési tervek; ha a févarosi jovahagyasuk 2024 elején
megtorténik, azt kévetden indulhatnak el az engedélyezési folyamatok.
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* Duna-Buda tervezése: a kiviteli tervek elkészlltek. 2022 majusa 6ta a |l. keriileti Snkormanyzat
jovahagyasanak a hianya miatt a tervezés a F6 utcéra és a Bem térre vonatkozoan sziinetel,
a kiviteli tervek engedélyeztetése tehat nem kezd6dott el. Felhéviz esetében az engedélyezés
folyamatban. A Févaros el6zetes dontése alapjan valtozik a projekt mlszaki tartalma. Ez ligyben
a BKK és a Tervezd kozott 2023 negyedik negyedévében egyeztetések zajlottak.

o Clark Adam tér tervezése: a Clark Adam téri beruhazas szerzédés szerint halad, a kiviteli tervek
szallitasa megtortent. Kdzmiiengedélyek és tenderdokumentacié maradt 2024-re, akadaly
jelenleg nincs.

e Széchenyi tér tervezése: a Széchenyi tér tulajdonjogi kérdésérdl az Alkotmanybirésag dont,
ennek idépontja ismeretlen. Az eddig elvégzett feladatok dijanak egy része, a szerzédést
modositva rendezédott a tervezével, a projekt tovabbhaladaséarol az Alkotmanybirésag hatarozata
utan lehet donteni.

4.3. Kbzossegi kozlekedési szolgaltatasok miikddtetése

A BKK, mint a Budapest Févaros Onkormanyzata (a tovabbiakban: Févaros) altal megbizott
kozlekedésszervezb6 megtervezi a kozlekedési haldzatot és a szolgaltatisokat, elvégzi
az utastajekoztatasi feladatokat és ellatja a forgalomfeliigyeletet. A BKK megrendelésére a tényleges
szemelyszallitasi szolgaltatdsokat a kozbeszerzési eljarasokon nyertes operator (ArrivaBus Kft.),
valamint a kdzvetlenil megbizott belsé szolgaltato (BKV Zrt.) Iatja el, szolgaltatasi dij ellenében.

Az elszamolas a kdzbeszerzési eljarasok nyerteseivel az eljarasok soran kialakult, majd a szerzédések
szerint indexalt fajlagos szolgaltatasi dijak és a tényteljesitmények alapjan, mig a BKV Zrt. — mint
megbizott belsé szolgaltatd — esetében a Kozszolgaltatasi Szerz6désben rogzitett, indokolt koltségek
megallapitasanak es elszamolasanak moédszertana szerint torténik.

A szolgaltatok eértekelésére és Osztdnzésére a BKK egységesitett és utaskézpontd mindségi
elvarasrendszert mikodtet kotbértételekkel, valamint a BKV Zrt. esetében bonus-malus értékeléssel
(statisztikai mérésen alapuld minéségiszint-mérési SLA-rendszer).

4.3.1. Kozlekedésszervezés és -megrendelés

A BKK feladata részletesen megtervezni és 6sszeallitani a kdzosségi kozlekedési szolgaltatok részére
a napi kozlekedesi megrendeléseket minden naptari idészakra (pl. hétkoznap, hétvége, tanitasi sziinet).
A mindennapi kdzdssegi kozlekedési szolgaltatas magas szinvonall biztositdsa mellett fel kell késziilni
a rendkivli kozlekedési helyzetekre, illetve a févaros életének valtozasabdl, igy az utasforgalmiigények
dinamikus alakulasabol adodo kdzlekedési igények modosulasara is.

Az ugyféligenyek magas szintl kiszolgalasa érdekében, a szolgaltatokkal egyiittmiikddve az év
folyaman a BKK a forgalomlebonyolitasi tapasztalatok figyelembevételével - a szolgaltatas
megbizhatésaganak novelésére torekedve — az infrastruktirat érintd korlatozasokhoz, valamint
a megnovekedett utasforgalmi igényekkel jaré nagyrendezvényekhez igazodva alakitotta és
modositotta a kdzosségi kozlekedési haldzatot és a menetrendeket.

A kozossegi kozlekedesi szolgaltatas megszervezésének és a szolgaltatdktol torténé megrendelésének
volumenét a kdvetkez6 szamadatok érzékeltetik.
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A mindennapok kdzlekedésszervezése és megrendelése

~300 ~34 000

BKK megrendelés(i viszonylatok napi indulas a BKK-jaratokon dsszesen

Megallohely kiszolgalasa Megallohely kiszolgalasa
a teljes halozaton a teljes halozaton

Egy hétkdznap folyaman forgalomban lévé  jarmivek szama  agazatonkent
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* Metra és villamos esetében a jarmiiszam szerelvényre vonatkozilc
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Eves megrendelt teljesitmény megoszlasa agazatonként [6sszesen ~ 16 milliard fhkm]

é Villamos

Trolibusz
@ Metro

4,4
27%

4.3.2. Forgalomszervezés

Az M3-as metro rekonstrukcié miatti potlasa és a felGjitott metro atadasa

2023. ev elsé felében folytatodott, majd ot és fél év utan befejez6dott Magyarorszag legforgalmasabb
vasutvonalanak, az M3-as metrénak a felljitasa. A feldjitott metré atadasa 2023 folyaman harom {item
szerint tortént,

e Januar 23-tol Dél-Pest feldl ismét elérhetéve valt metroval a belvaros belsé része

o a metro egyreszt Kébanya-Kispest és a Deak Ferenc tér (Nagyvarad téren megallas nélkil
athaladva), masrészt tovabbra is Ujpest-kdzpont és a Goéncz Arpad varoskdzpont kdzott
kdzlekedett, a kimarado6 szakaszon pétlobuszok szolgaltak ki a metrd lezart allomasait;

o hétkdznap késé este, illetve hétvégén a Goncz Arpad varoskézpont és Kébanya-Kispest
kdzott potlobuszokkal lehetett utazni.

e Marcius 20-t0l a metré ismét a teljes vonalon kdzlekedett, de a Lehel téren és a Nagyvarad téren
nem allt meg

o aketlezart allomas elérését allomaspotio és egyéb alternativ jaratok biztositottak;

o hétvégente a Goncz Arpad varoskdzpont és Kébanya-Kispest kdzott potlobuszokkal lehetett
utazni.

o 2023. majus 22-t6l mar minden allomason megalltak a Kébanya-Kispest és Ujpest-kdzpont kdzott
kozlekedd metrészerelvények, és ezzel véget ért a metropdtias.

Az Utemvaltasokhoz, illetve a felljitott metrd atadasahoz kapcsolodva a BKK szervezésében 2023-han
is folytatodtak a széles korl egyeztetések az érintett szervezetekkel (pl. a BKV Zrt. Metr6 Felujitasi
Projekt Igazgatosaggal, a Budapest Kézuttal, hatosagokkal, kdzmUicégekkel).
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Kiemelt févarosi nagyberuhazasokhoz, vaganyfelljitasokhoz kapcsolédé kozlekedési
valtozasok

50-es vonalon a CAF-kdzlekedés bévitéséhez sziikséges korszer(sitési munkalatok miatt
tavasztdl mintegy két hdnapon 4t a BKK a teljes vonalat érintd autébuszos pétlast szervezett.

A hlivosvélgyi vonalon (56-os, 61-es villamos) a CAF-villamosok kdzlekedésének elGkesziteséhez
kapcsolddé feldjitas miatt a BKK juniustdl augusztusig tarté autdbuszos potlas potlast szervezett.

2023-ban a BKK szamos tovabbi kétottpalya-karbantartasahoz és -felljitasahoz szlkséges
vaganyzar (pl. a farkasréti 59-es villamos, az észak-pesti 12-es, 14-es villamos, az M1-es metrd,
a Hungaria gyiir(in kbzlekedd 1-es villamos, a rendszeres nagykoruti palyakarbantartas) folyaman
is magas szinvonalon biztositotta a kdzosségi kozlekedési szolgaltatast a potiasi rendek alapos,
kortltekintd megszervezéseével.

2023-ban a BKK szamos ideiglenes forgalomkorlatozassal jard utfeldjitashoz, atepitéshez
kapcsolddva is biztositotta a folyamatos kozosségi kdzlekedési szolgaltatast az érintett jaratok
terelésének megszervezésével (pl. a XV. kerileti Erdéker(ild utcan kozlekedd buszjaratok,
a XXII. keriileti Toth Joézsef utcai kérforgalom épitése miatt az érintett buszjaratok ideiglenes
kozlekedési rendje).

Kiemelt rendezvényekhez és iinnepekhez kapcsolédo kozlekedési valtozasok

#8% BUDAPEST (EQ) &5

Ferenc papa budapesti latogatdasahoz  kapcsolodd — forgalomkorlatozasok — miatt
a BKK megszervezte az érintett (féként belvarosi) jaratok ideiglenes kézlekedési rendjet, illetve
a belvarosi kotdttpalyas vonalakon (metrojaratok, 2-es, 4-es/6-os villamos) jaratsiritéssel
segitette a rendezvényhelyszinek elérését, valamint kiemelt kommunikacioval tamogatta
az esemeényt.

Szilveszter &jjelén a BKK bévitett kapacitast biztositott: az egész gjjel kozlekedd metrojaratokhoz
csatlakozva Ujdonsagkent mar a kiemelt jelentésegl villamosjaratok
(4-es | 6-0s, 14-es, 17-es, 50-es, 56A) is kozlekedtek. A visszajelzések és tapasztalatok alapjan
a szilveszteri szolgaltatas sikeresen és zavartalanul Gzemelt.

A Papp Laszlo Sportarénaban, illetve a Puskas Arénaban (pl. Eurépa-liga-nyolcaddéntd,
vélogatott mérk6zés) megrendezett — telt hazas, mintegy 60 ezer fé latogatora tervezett —
sportesemények idején a BKK jelentdsen s(ritette a helyszineket érint6 févonalak kdzlekedéset
(1-es villamos, metrok), valamint kiemelt kommunikaciéval tamogatta az esemenyeket.

Az augusztus 20-ai (innepi hétvégén a rendezvények kornyezetében — a hatdsagokkal szorosan
egyiittm{ikddve — forgalomkorlatozasok és -terelések torténtek, illetve a BKK varosszerte
jaratsiiritésekkel biztositotta a kedvezd eljutast az Gnnepi tlzijatékhoz.

A Tour de Hongrie kerékparversenyhez kapcsolodo szamos belvérosi és budai vonalon ideiglenes
kozlekedési rend volt ervényben.

A BKK a Muzeumok Ejszakéjan tébbletszolgaltatassal segitette a kizlekedést (a szerzédéses
partnerrel egy(ttm(ikodve Mizeumbuszok inditasa).

Mindenszentek linnepe tajékan jaratsliritések segitették a sirkertek kényelmesebb
megkozeliteseét.

Hagyomany- és értékteremtd céllal tavasztdl 6szig nagy sikerii nosztalgiajaratok kozlekedtek
a varosban.

A BKK megrendelte a szolgaltatotol az adventtdl vizkeresztig tartd idészakban az innepi jarmdvek
(pl. Fényvillamos, Fénybusz, Mikulastroli) kozlekedesét.
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o 2023-ban a BKK magas szinvonalon biztositotta szamos tovabbi nagyrendezvényhez és
tnnephez is (pl. marcius 15-ei megemlékezések, Sziget Fesztival, Lanchidi rendezvények,
Budapest 150. szlletésnapja alkalmabdl Bulivillamos kdzlekedése, Lumina Park kiszolgalasa,
futoversenyek stb.) a kdzosségi kozlekedési szolgaltatast.

A févarosi autébusz-jarmiipark megujitasdhoz kapcsolodé forgalomszervezési
intézkedések

o 2022. utolsdé negyedévében és 2023. aprilis és szeptember kozott a févarosi autdbusz-
jarm@allomany mintegy harmada ttemezetten megujult. A 2022. év végén forgalomba allt 135 db
Uj BKV-autobuszt kovet6en 2023-ban a kovetkezék szerint fiatalodott  tovabb
az autébuszallomany.

o A felljitott M3-as metr6 atadasaval a metropotlas véget ért, igy a metropétlds befejezésével
a potlashoz szikséges korszerli buszok tobb {temben felszabadultak (tBbbségiik
2023. marciusban). A mintegy 60 db Ujszeri, modern busz tébb ttemben (januar, marcius, majus)
varosszerte szamos vonalon jelentek meg, kivaltva régebbi tipust autébuszokat.

o A lejar6 szolgaltatasi szerzédések potlasdra kiirt kozbeszerzési eljaras eredményeként,
a BKK es az ArrivaBus Kft. kozétt létrejott Uj szolgaltatasi szerz6dés alapjan majustdl juliusig
160 vadonattj MAN Lion’s autobusz 4&llt forgalomba Budapesten, négy Utem szerint.
Az U] jarmlvek els6sorban az észak-budai, észak-pesti és északkelet-pesti vonalakon, illetve
a reptéri 100E vonalon koézlekednek.

Kozosségi kozlekedési szolgaltatas megbizhatésaganak javitasa

A BKK szolgaltatasait hasznald tgyfelek fontos minéseégi elvarasa a versenyképes, vonzd, megbizhatd
és biztonsagos kozlekedési szolgdltatas. A BKK a szolgdltatds megbizhatosaganak névelése
érdekében kiemelt feladatkent foglalkozik a forgalmi akadalyok csdkkentésére iranyuld intézkedésekkel,
bevonva az érintett szervezeteket.

A BKK 2023-ban is folytatta a kozosségi kdzlekedési forgalom akadalyozasanak cstkkentésére, illetve
a forgalombiztonsag ndvelésére iranyuld intézkedéseit a Budapest Kozuttal és a szolgaltatokkal
egylttmikodve, kiemelten:

o Villamosvaganyok védelme és a villamoskodzlekedés zavartalan biztositasa érdekében
a magasvaganyra behajtasok megel6zését célzd beavatkozasi javaslatcsomag tételes
dsszedllitasa megtortént: a BKK tovabbi 9 helyszinen kezdeményezett beavatkozasokat,

o A kozosseégi koOzlekedést akadalyozd szabalytalan parkoldasok megelézése eérdekében
a BKK tovabbi 8 helyszinen kezdeményezett beavatkozasokat (pl. Ugocsa utca).

Energiahatékonysagot célzo intézkedések a szolgaltaté BKV-val egyiittmiikédve

A BKK és a BKV elkotelezett a kotottpalyas kozlekedést érinté energiahatékonysagot célzo lehetdségek
feltarasaban és bevezetésében. Ennek érdekében mind a metrd, mind pedig a villamos agazatot
erintden olyan intézkedések kerliltek megfogalmazasra, amellyel révén az energiafogyasztas és ezéltal
az lUzemeltetési koltségek csokkenthetbek.

» A metroagazatban:

o a BKK/BKYV kidzos menetrendi fellilvizsgalata alapjan U], energiatakarékos menetrendeket
vezetett be az M3-as és az M4-es vonalan. Az energiamegtakaritast a kevésbé intenziv
gyorsitas és lassitas alkalmazasaval lehetett elérni. A kialakitott struktira nem jéart
a menetidk mddositasaval. Az M2-es vonalon az energiatakarékos menetrend bevezetése
vizsgalat alatt all.
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o Avillamosagazatban:

o aBKK csdkkentette a budai fonddd haldzaton a kocsiszini menetek hosszat a villamoskiadas
kocsiszinek kozotti elosztasanak modositasaval;

o az energiafelhasznélds szempontjabol kedvezétien TWB000 szerelvények kozlekedéset
alehetéségekhez képest kivaltottak az alacsonyabb energiafogyasztasu, korszer(ibb
villamosok.

A BKK koordinalasaban folytatédnak a tovabbi energiatakarékossagi intézkedések eltkeszitese
(a valton athaladas korllményei, lAmpaprogramok felllvizsgalata).

Népligetet érinté autdbusz-kozlekedés mérséklése a szolgaltatokkal egyiittmiikédve

A Févaros célkitlizésével dsszhangban a BKK mérsékelte az autébuszok okozta kornyezetterhelest:
az autdbuszok napkozbeni tarolasa elkeriilt a ligetbdl, illetve a liget belsé részén athalado
Hazslinszky Frigyes sétanyon kézlekedd buszok szama az érintett jaratok (254E, 914-950) utvonal-
modositasaval jelentésen csokkent.

4.3.3. Kozszolgaltatasi teljesitmények

A 2023. évi kdzszolgaltatasi teljesitmények alakulasat befolyasolta a majus honapban befejezett
M3-as metrd rekonstrukcioja, a megvalosult villamospalya-feltjitdsok és az azokkal Gsszefliggd
vaganyzarak, valamint a 2022 nyarén kialakult és azoéta is jelen lévo, a gumikerekes agazatokat eérinté
jarmiivezets-hiany. A trolibuszagazat teljesitményeltérését az atitemezett szolgaltatas- és
halozatfejlesztések okoztak.

Eves
Melléklet
szerinti terv
2023

ezer

Fellilvizsgalt

teljesitmény-

megrendelés
2023

ezer fhkm

Teny /
Tény 2023 | Felulvizsgalt

Teny/
Menetrendi
megrendelés terv

Menetrendi
terv 2023

ezer fhkm | ezer fhkm

98,5% |

lizemora

tizemoéra

Lizemora

lizemora

Autébusz 6302 061| 6506176| 6486202| 6389 466 " 98,2%

Trolibiisz 526 857 515 874 489 292| 476 337 92.3% 97 4%
Metr6 5008 472 4816121| 4834 057| 4830828 100,3% 99.9%
Villamos 4368 338 4443760 4437 163| 4 368 594 98 3% 98 5%
Osszesen | 16 205 728 16 281 930| 16 246 714/ 16 065 225 98.7% 98,9%
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A menetrendi terv és az Eves Szerzédés szerinti terv kdzotti eltérés az alabbi 6 okokra vezethet
vissza:

e 2023. évi atlitemezett, trolibuszagazatot érinté fejlesztések;

e az M3-as metro esetében a tervezéskor még nem ismert korlilmények miatt az év elsé felében
eltért a tervezett és a megvalositott vaganyzari, valamint a pétlasi kozlekedés rendje:

e a 100E Repil6téri Expressz autobusz menetrendjét az Ugyféligényeknek megfelelen
ev kozben tobbszor slriteni kellett;

e avillamosvonalakat érintd vaganyzarak a tervezettdl eltéréen valosultak meg;

e egyes jaratok a tervezettdl elterd, rendkivili forgalmi rendek lettek (pl. rendezvényeknél).

A tény- és a havi megrendelések kozti eltéréseket jellemzben az egész évben folyamatosan jelen levé
nagymeértékid — kiemelten az autobusz- és a trolibuszagazatot érinté — jarmiivezets-hiany és a miszaki
hibak okoztak. Az autdbusz- és trolibuszagazatban az éves Gsszes nem teljesult indulds mintegy
0,6 szézaléka személyzethianyra, csaknem 0,8 szazaléka forgalmi és hozzavetdleg 0,2 szazaléka
miszaki okokra vezethetd vissza. A villamosagazat éves 6sszes nem teljestilt indulasa féként forgalmi
okok miatt tortéent (a mdszaki ok és a személyzethiany miatt a menetkimaradas elenyészé).

Utaskilométer (ezer utas-km)

Agazat 2022. év 2023. év
Tény Tény

Autébusz 2202777 2181246 -1,0%
Trolibusz 149 445 157 637 5,5%
Metré 1194 462 1661 289 39,1%
Villamos 1012 456 1084 369 7.1%
Osszesen 4 559 140 5084 541 11,5%

A teljes szemeélyszallitasi féréhely-kilométeren beliil a kotottpalyas kozlekedés aranya

A BKK a Kézlekedésszervezdi feladatok ellatasa soran a megrendelt kézszolgaltatasokra vonatkozdan
mennyiségi és minéségi kvetelményeknek kdteles megfelelni. Ezt a megfelelést a Feladatellatésrél és
kozszolgaltatasrol szolo keretmegallapodas 6. fejezetében régzitett indikatorok alapjan szikséges
nyomon kévetni.

A kotottpalyas kozlekedes aranyat jelzé indikator értékelése évente, a tényteljesitmények (fhkm)
kotottpalyas kozlekedési aranyszamanak és az Eves Melléklet szerinti tervteljesitmények (fhkm)
kotottpalyas kozlekedési aranyszamanak dsszevetésével torténik.

2022.teny | 2025t | 2025 teny

- Kotottpalyas i g
kozlekedés aranya 56,6% 60,2%

A kotottpalyas agazatok tényteljesitmenyének aranya nétt a 2022. évi tény értékéhez mérten. Ennek
legfébb oka az M3-as metrorekonstrukcio 2023. év tavaszi befejezése, hiszen majustdl mar a teljes
vonalon kdzlekedett az M3-as metro.

8% BUDAPEST  ([EIEHD) s

35



4.3.4. Kézszolgaltatas értékelése

BKK rendszeresen ellenérzi a személyszallitasi kbzszolgaltatas minéségi paramétereit, kiemelten figyel
a szolgaltatdsok az utasok szamara fontos szempontjaira. Az ellenérzéseket utaselégedettségi
adatokra és lgyfélészrevételekre alapozva tervezi.

A BKK a személyszallitasi kbzszolgaltatas mindség-ellendrzését nagyrészt kotbérszankeio Utjan vegzi.
2023. évben csaknem 101 ezer helyszini szolgaltatas-ellenérzés tértént, ami a korabbi évihez
képest mintegy 3 szazalékkal volt tébb. Ehhez adddik az informatikai rendszerbdl, az utaspanaszok
kivizsgalasabol és a diszpécseri jelentésekbd| adodo tovabbi szankciok szama. A fenti ellendrzeések
és vizsgalatok alapjan 867 millié Ft értékben keletkezett pénziigyileg is érvényesitett kotbér, mely
a 2022-ben érvényesitett szankciok tsszegét 683 millio Ft-tal haladta meg. Ez a jelentds meértekd
tobbletkotbér-kiszabas a 2022. (lezarasa 2023-at érintette) és a 2023. évben a kiilsé szolgaltatd nagy
mennyiségli személyzethianyabdl fakadd menetkimaradasok miatt keletkezett (a BKV eseteben
ez SLA-tétel).

A szankcioval érintett tovabbi kotbéresetek kiemelten az Ugyfélszempont( utastéjekoztatashoz,
utaskomforthoz, hémérséklet-szabalyozashoz, indokolatlan motorjaratashoz, valamint miszeres
utasforgalmi mérésekhez kapcsolodtak.

A BKV esetében a kdzosségi kdzlekedési szolgaltatas mindségének vizsgalata — a kozvetlen kdtbéres
eseteken tll — a statisztikai mintavételen alapulé SLA-rendszerben is torténik, amelyet bonus-malus
értékelési rendszerben szamolnak el a belsé szolgéltatoval. A valtozasokat elemezve kiemelhetd
a menetkimaradasi mutatdé negativ alakuldsa, ami elsésorban az autébusz- és a trolibuszagazatot
érintd, a 2023. évet jelentésen meghatarozé nagymértékl személyzethianyra vezetheto vissza.
Az eléz6 évihez képest jelentdsebb véltozas tapasztalhatd az autdbusz-agazat és metrok eseteben
az esztétika- és utaskomfort-szemponti megfeleléségi mutatd alakulasaban, melynek az ertekei
a 2022. évihez viszonyitva 1-1 szintet javultak. A tobbi vizsgalt minéségi SLA-tételnél (baleseti,
pontossag, miiszaki megfeleléség) a 2022. évihez viszonyitva minimalis modosulasok voltak
tapasztalhatok a mutatdk értékeiben, melyek agazatonként és mutatonként eltérnek, de 0sszességében
kismeérték(i mindségi javulas figyelhetd meg.

A kozdsségi kdzlekedés baleseti és biztonsagi statisztikai adataibél képzett értékek

A BKK a kozlekedésszervezdi feladatok ellatasa sordn a megrendelt kézszolgéltatasokra vonatkozoan
mennyiségi és min6ségi kdvetelményeknek koteles megfelelni. Ezt a megfelelést a Feladatellatasrol és
kézszolgéltatasrél sz6lé keretmegéllapodas 6. fejezetében régzitett indikatorok alapjan sziikséges
nyomon kévetni.,

A baleseti és biztonsagi index (mérészam, indikator) a megrendelt kdzszolgaltatas ellatasa kozben
(a garazs- és az atszereldmeneteket is magaba foglaldan) a jarmivekkel tortent balesetek sulyozott,
4gazatonkénti fajlagos értékének 1 millio kilométer futasteljesitményre vetitett mutatoszama
(db/millié vonat-km).

A baleseti és biztonsagi index alakulasat jelentésen befolyasolja a gépjarmiforgalom, ami a 2020. évi
koronavirus-jarvany miatt kialakult veszélyhelyzet kbvetkeztében jelentésen csokkent, és ez kedvezden
hatott a baleseti és biztonsagi mutatdra. A jarvany elétti magas értékekrdl (2019-ben a mutato
36 db/1 millié vonat km volt) a mutatdszam jelentésen, jo 30 szazalékkal visszaesett. Az elmult eveket
elemezve elmondhato, hogy a jarvanyt kdvetéen a gépjarmiforgalom folyamatosan névekedett ugyan,
de a balesetek szama csak minimalisan nétt: a 2022. évi 26,3 db/1 milli6 vonatkm-rél a baleseti es
biztonsagi index 2023-ban 26,6 db/1 millio vonatkm-re emelkedett. Az agazati mutatdkat tekintve,
az autébuszénal és a villamosénal javultak az értékek, a trolibuszénal kismértéki mindségiszint-
visszaesés volt tapasztalhato.
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Az indikator meghatarozasaban a kdvetkezd ,baleseti kategoriak” eltérd sulyozassal szerepelnek:

e idegenhibas baleset (sulyerték: 0,2);
» sajat hibas anyagi karos baleset (sulyérték: 3);
e sajat hibas személyi seriiléses baleset (sulyérték: 5);

» sajat hibas halalos kimenetelli baleset (sulyérték: 10).

Tény Tény sajat hibas baleset (db)
idegenhibas
baleset
Osszesen (db) |

Személyi Halalos
sériiléses | kimenetelii

| 2019. &v 2446 1118 53

0
2020. év 1883 821 35 0
2021. év 1487 546 29 0
2022. év 2134 765 50 0
2023. év 1936 780 33 0
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4.3.5. Kozosségi kozlekedésben részt vevé jarmilallomany és a BKK-tulajdonu
BKV-iizemeltetésii eszk6zok kezelése

A BKK megrendelésére a fovarosi kozlekedési kdzszolgaltatasaban részt vevs jarmdallomany fébb
adatai (a versenyeztetett szolgaltato jarmiallomanyat is tartalmazza):

Kozosségi kozlekedésben részt vevd jarmiiallomany 2023. év (zaréallomany)

1600 - . — I S -
1400

1000 \—---— ——— e . S R

041 R x ) B o o
\ 142 db -
200 \ — o 97 db
5 s T -
Autobusz* Trolibusz Metro Villamos

N

g !

Allomanyi db-szam Forgalmi db-szam

*Ebbél 870 db a BKV Zrt., 452 db pedig a versenyeztetett operator (ArrivaBus Kft.) Gzemeltetésében.

Az allomanyi és forgalmi kiadas aranyat befolyasolja a jarmiivek atlagéletkora és miiszaki allapota.

] |
Allomanyi atlageletkor 2022. év 2023. év

Autébusz 97 9,0

BKV 10,7 11,0

ArrivaBus 7.7 51
Trolibusz 14 8,8
Metro** 16,9 17,9
Villamos** 35,1 36,1

* gves zardallomanyi életkorok
** gzerelvényekre meghatarozva

A budapesti kozosségi kozlekedés autobusz-dllomanya 2022 végeére teljes mertékben alacsony
padléssa valt. A BKV Zrt. flottaja 135 uj Mercedes-Benz Conecto autdbusszal gyarapodott, ami lehetbvé
tette 152 korszer(itlen, koztilk szamos, a flottabban utolsoként megmaradt magas padlos autobusz
kivonasat az allomanybol. Az M3-pétlas befejezése tette lehetévé tovabbi 80-100 korszertitlen autobusz
kivonasat az dllomanybol. 2023-ban az A7 és A8 jelli szolgaltatasi szerz6dés lejart, és juniusban ezeket
az 0j C7 és C8 szolgaltatasi szerz6dés valtotta ki, melyek keretében 150 (j, korszerl autobusz allt
forgalomba. A fentiek hatasara a Févaros autébuszflottajanak atlageletkora Ujabb csaknem egy évvel
csokkent.

A 2023 masodik negyedévéig forgalomba allt 48 (j szolo és csuklds trolibusznak koszénhetben
(amelyek a jelenlegi troliflotta egyharmadat alkotjék) a trolibuszallomany atlagéletkora is jelentdsen
csokkent.
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BKK-tulajdonu eszkozék

A BKK mint kozlekedésszervezd (jellemzben eurdpai unios forrasbdl megvaldsitott) beszerzései
eredményeként tulajdonolt jarmlveit a BKV Zrt. (zemelteti mint belsé szolgaltatd. Az SST trolibuszok
és a Karsan midibuszok, valamint a mar nem garancidlis CAF-villamosok terv szerinti és eseti
karbantartasat — az Gzemeltetési megallapodasok alapjan — egyarant a BKV Zrt. végzi, aminek
a finanszirozasa a kbzszolgaltatasi dijbol torténik.

A BKK feladatai kozé tartozo garancialis CAF-villamosok (izemeltetéséhez kapcsolodd karbantartas
es a nem garancialis hibak javitasi koltségei a targyidészakban 263,6 millio forintot tettek ki,
ami 16,2 szazalékkal volt alacsonyabb a tervezettnél.

A bazisévi koltségekhez képest 2023-ban 14 szazalékkal magasabb koltség realizalodott. Ennek oka,
hogy 2022-ben ezeknél a villamosoknal nem tértent nem garancialis hibajavitas, mig 2023-ban
2 villamos esetében is szilkséges volt ilyen jellegli beavatkozas.

A koltségek novekedesét fokozta, hogy 2023. évben jelentdsen gyengllt a forint az eurdval szemben,
tovabba nagyobb mértekii volt az inflacio.

BKK-tulajdonti eszk6zok — 2023. év

' Autébusz Karsan midibusz 16

Trolibusz Skoda-Solaris 108
Villamos CAF

73

karbantartasa (millié Ft) | 2023-2022 2023;2022
i 0

Garancialis CAF-villamosok javitasa,

Ev végi zar6 allomany (db) 26 26 0 0%

Garancialis villamosok javitasa, karbantartasa 231 263 33 14%

4.3.6. Forgalomiranyitas és forgalomfeliigyelet

2023-ban a varosi mobilitas feltételei javultak, az el6z6 évihez képest csdkkent a kdzlekedési (forgalmi)
zavarokbdl adédd menetkimaradasok szama. A 2022-ben jelentkezé nagy fokU jarmivezet6i hiany
2023-ban fokozatosan cstkkent. Ennek készonhetben a személyzethiany miatti menetkimaradasok
szama 116.000-r6l (2022) 101.960-ra (2023), 12 szazalékkal csokkent. A pozitiv valtozasok
a menetrend szerinti kdzlekedés megbizhatosagat is javitottak, és a diszpécserek leterheltségét is
valamelyest csokkentették: a beavatkozasok szdma 3 szézalékkal csokkent. A kotottpalyas vonalakon
a forgalmi akadalyok szama ugyanakkor némileg novekedett.

Kizlakadasi zavarok elharitasa Diszpecseri hfeavatkozasok Kotottpah{as z,av’alr kezelése
szama es potlas

2022. évi 0sszesen 224 948 945
2023. évi 0sszesen 218 262 989

A monitoringtevékenység azonositotta az aktualis problémapontokat, amelyek rendszeresen zavarjak
a kozossegi kozlekedést, és ahol a forgalomtechnika atalakitasaval, illetve a menetrend(ek)
modositasaval gyorsabban és megbizhatébban lehet kdzlekedni.

.
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A Budapesti Rendér-fékapitanysag (a tovabbiakban: BRFK) és a Févarosi Onkormanyzat Rendészeti
lgazgatosag kozremikodésével a BKK 2023-ban tovabbra is havi két alakommal ellendrizte,
hogy a jarmiivezetk szabadon hagyjak-e az autdbuszforgalmi savokat. A kdzossegi kozlekedest
akadalyozé arurakodokkal szemben a BRFK 519 alkalommal intézkedett.

2023-ban tobb kisebb volumenii forgalomtechnikai korrekcio tortént, a szabalytalan varakozas miatti
forgalmi akadalyoztatdsok szédma érdemben nem valtozott az eléz6 évihez képest (2022: 1515,
2023: 1550). Az esetek 85,1%-ban nem volt szlikség hatdsagi beavatkozasra az akadaly elharitasahoz,
mig 266 szabdlytalan varakozas zarult hatdsagi intézkedéssel (athelyezes, elszallitas, birsag,
figyelmeztetés), valamint 4 esetben sziletett a BKK feljelentése nyoman pénzbiintetéssel jard
elmarasztald birdsagi itélet. Sziikséges lenne tovabb erdsiteni a szabdlytalanul varakozo jarmivek
elszéllitaséra vonatkozo jogkoroket, mert a jelenlegi jogszabalyok a kritikus esetekben nem teszik
lehet6vé a kelléen gyors beavatkozast.

Szabalytalan varakozasok

1550 szabalytalan varakozas 266 esetben tortént intézkedés

Ejszakai
10

Villamos
101

Elszallitas
L Birsag
59

Autdébusz
765

Trolibusz Figyelmeztetés
674
. : a4
Athelyezés
29
@ Autébusz ﬁ Villamos @ Elszallitas . Birsag
Trolibusz @ Ejszakai autébusz Figyelmeztetés . Athelyezés

4.3.7. FUTAR-rendszer lizemeltetése és fejlesztése

FUTAR1.0

2023. évben zarultak azok a nélkiildzhetetlen infrastrukturalis fejlesztések, amelyek révén megtortént
a jarmiiveket, utastajékoztatd kijelzéket érintd atallas 3G-rél 4G-re. A radiorendszer csereje szintén
sikeresen befejez6dott.

A forgalomiranyitasi és utastajékoztatasi rendszer lizemeltetésének keretében tortenik a kozponti
infrastruktira, az alkalmazasok, az adatbazisok, a géptermi és haldzati szolgaltatasok, az interfészek,
az IT-kdrnyezetek, az eszkdzok (pl. jarmifedélzeti, utastdjékoztatasi, adatkommunikacios eés
beszédkommunikacids eszkozok) miikodtetése.

A FUTAR lzemeltetési szerzddése 2024. november 30-an lejar, ezért a kdzszolgaltatas fenntartasahoz
szilkséges a rendszer és eszkdzeinek tovabbi miikbdtetése. Ennek érdekében 2023 novemberében
elindult a kozbeszerzési eljaras.
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FUTAR 2.0

A jelenlegi FUTAR-rendszer tovabbi mlikddésének biztosltaséaval parhuzamosan elindult az imméar
10 éves FUTAR t6bb éven 4t tarté megujitdasanak el8készitése.

A BKK — a szlikséges forras rendelkezésre 4llasa esetén — a meglévé informatikal rendszer feldjitasaval
egyltt 2300 jarmlvon tervezi a fedélzeti eszkdzok cseréjét, és 1400 jarmiivon az ethernetalapl
kommunikacios rendszer létesitését késziti eld. Tervben van a metroagazat teljes kérli integralasa
a FUTAR utastajékoztatasi rendszerébe, tovabbé az eselyegyenléseégi szolgaltatasok javitasa is.

Elkésziit a FUTAR 2.0-fejlesztések és -lizemeltetés miiszaki dokumentaciéja, mely a jov8beni
forgalomiranyités, jarmlifedélzet, utastijékoztatas, szolgéltatds- és adatmenedzsment, IT- és
lizemeltetési szemponta elvarasokat tartalmazza. Lezajiott az elzetes piaci konzultacis, elkezdGdéit
az indikativ ajanlattételi fazis, mely 2024 els® felében ér véget. Ezt kdvetden kerll sor a kozheszerzés
inditasara.

4.3.8. Agglomeracios kizlekedés

A BKK 2023-ban is folyamatosan egyeztetett a févarosi agglomeracio kdztsségi kdzlekedésében részt
vevé szolgaltatdkkal és intézményekkel (MAV-START, MAV-HEV, VOLANBUSZ, EKM, KTI) Budapest
és agglomeracidja integralt kdzlekedése tovabbfejlesztésének érdekében. A kizlekedésért felelSs tarca
2021 ota miikddtetett agglomeraciés munkacsoportigban az EKM, a KTl, a BKK és a helykozi
szolgaltatok reszvételével folynak az egyeztetések. A BKK a havi rendszerességgel ilésezd
egylttm(kodés soran a budapesti kizlekedésszervezdi szempontokat képviseli.

A kidzlekedésért felelds minisztérium (EKM) és Budapest Févaros Onkormanyzata a korabban méar
2021-2022-re meghosszabbitott agglomeraciés egylttmiikodési megallapodasokat 2023-ra szintén
meghosszabbitotta. Ez alapjan az &llami szolgéltaték (MAV-HEV, VOLANBUSZ) folyamatosan
nydjtottak az agglomeraciés személyszallitasi szolgaltatast, és a BKK biztositotta a személyszallitasi
kbzszolgaltatashoz a kdzlekedésszervezdi technoldgiai feladatokat, szolgaltatasokat. A technolégiai
szolgaltatasok a kovetkezd feladatokra terjednek ki: bevételbeszedés és -atadas, jegyellendrzés,
koveteleskezelés, utastdjékoztatds, lgyfélszolgdlat, forgalomfelligyelet és zavarelharitds, operativ
pétlas és mindség-ellendrzés. A VOLANBUSZ elévarosi autdbuszos és a MAV-HEV eldvarosi vasati
szolgaltatasai teljesitésének mindség-ellendrzési eredményeit a Tarsasdg havi jelentésekben kiildte
az EKM megrendel8i megbizottja, a KT részére.

Az agglomeracios egyittmikddési megallapodasok szerint 2021 ota tényleges elszdmoldsalapl
a finanszirozas. Ev kézben a VOLANBUSZ (180 milli Ft/ho) és a MAV-HEV (368,3 millio Ft/ho)
részére folyOsitott (2. sz. melléklet) havi koltségtéritési hozzajarulas dsszegét a felek elSlegként veszik
figyelembe a targyévet kbvetd évi elszamolas soran.

2023-ban az allami szolgéltatoknak folyositott havi koltségtéritési hozzajarulas elélegeket az allam
a Budapest Févaros Onkormanyzata szdmara fizetett évi 12 milliard Ft helyi kdz0sségi kizlekedés
normativ tamogatasa fizetési Gtemével kapcsolta Gssze. Ennek kévetkeztében a 2023 aprilisaban
egyszerre folyositott elsé négyhavi dllami normativ tamogatasi dsszegnek megfeleléen az allami
szolgaltatok is 2023 aprilisdban kaptak meg az elsd négyhavi kéltségtéritési hozzéjarulds eldleg
osszeget. Ezt kovetéen a folydsités havonta tortént szeptember honappal bezardlag, valamint
decemberben. 2023. oktoberre €s novemberre a Févaros nem kapott allami normativ tamogatast, emiatt
az allami szolgaltatoknak sem tudott ebben a két hénapban kéltségtéritési hozzajarulds elSleget
folydsitani,

A 2022. évrdl 2023-ban tartott elszamolasi egyeztetéseken végill az EKM az allami szolgaltatok részére
Osszesen tovabbi 2,1 milliard Ft koltségtéritési hozzéjdrulast tartott indokoltnak, ezt az ésszeget
Budapest Févaros Onkormanyzata vitatta.

A 2023. ev végén lejéart agglomeracios megallapodasok meghosszabbitasara az EKM nem tartott igényt.
A BKK 2023.december 29-én az dlilami szolgéitatokkal (MAV-HEV, VOLANBUSZ) atmeneti
megéllapodast kotott az agglomeracids egylttmiikddés folyamatossdgénak biztositasara. Az EXKM és
aFévaros 2024. év elején megegyezett abban, hogy 2024. mércius elsejétsl 0j alapokra helyezik
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az egylttm(ikodést. Az EKM és a Févaros, valamint a BKK tovabba az allami szolgaltatok
megallapodast kotottek 2024. mércius elsejei hatallyal bérleteik (Budapest-bérlet, Pest varmegye-,
orszagbérlet) kélcsdnds elfogadasarol egymas szolgaltatasain. A megallapodas kiterjed tobbek kozott
a kolcsdnds értékesitésre, a bevételek egymas kodzti megosztasara és az azokkal valo elszamolasra,
valamint altalanosan a kélcsénds adatszolgaltatasra. A megallapodas alapjan — a személyszallitasi
kbzszolgaltatdsok Budapesten belilli 6sszehangolt és hatékony mikodtetése érdekében — a BKK
integraltan biztositta a VOLANBUSZ és a MAV-HEV részére a forgalomfeligyeletet és
az utastajékoztatast.

4.3.9. Taxiszolgaltatas-feliigyelet

A személyszallitdsi szolgéltatéasokrol szold 2012. évi XLl torvény 12.§, a személygépkocsival dij
ellenében végzett kozuti személyszallitasrol szol6 176/2015. (VI 7.) Korm. rendelet, valamint
a személytaxival végzett személyszéllitasi szolgéltatds és a személytaxi-szolgaltatast kozvetito és
szervezd szolgalat miikodtetésének feltételeirdl, a taxidlloméasok letesitésének és igénybevételének
rendjérél, illetve a személytaxi-szolgéltatas hatosagi ararol sz6lé 31/2013. (IV. 18.) F6v. Kgy. rendelet
alapjan a BKK ellatja a taxiszolgéltatdshoz kapcsolédé hatalyos feladatellatasi és a kézszolgaltatasi
keretszerzédés IV. része altal eléirt feladatokat.

2023. marcius 6. napjatdl a személytaxi-szolgaltatas egységdijai: alapdij 1100 Ft, tavolsaggal aranyos
egységdij 440 Ft Ftkm, idével ardnyos egységdij 110 Ft/perc (Budapest Févaros Kozgylilése
4/2023. (Il. 7.) 6nkormanyzati rendelete)

Taxitarsasagok mindsitése

2023 végére 11 személytaxi-szolgaltatast kozvetitd és szervezd szolgalat (taxitarsasag vagy onallé
diszpécserszolgalat) rendelkezik elézetes igazolassal és tevékenységi engedellyel.

A Fétaxi, a Bolt, a City Taxi &s a 6X6 tarsasag rendelkezik a legnagyobb flottaval.

Taxitdrsasag p
BOLT 2728 41,92%
FOTAXI 1504 23.11%
CITY TAXI 640 9,83%
6X6 468 7.19%
TAXI 4 98 1,51%
BEST TAXI 60 0,92%
ELIT TAXI 48 0,74%
TAXIM 32 0,49%
GOTAXI 20 0,31%
TELE 5 15 0,23%
Flggetlen 720 11,06%
Nincs adat* 175 2,69%
OSSZESEN 6508 100,00%

* Nincs adat: pl. éppen tarsasagot valt, befejezi a taxis tevékenyseget stb.

Taxitarsasagok ellenérzése

A BKK 2023-ban 25 alkalommal tartott helyszini ellenérzést a taxitarsasagoknal. A févarosi taxirendelet
szerint ellenérzi a diszpécseralkalmazasok miiszaki megfeleléségét, valamint az éves (izleti beszamold
alapjan a taxitarsasagi tevékenységet végzé gazdasagi tarsasagok penzigyi megfeleléséget.
Az ellendrzések megallapitdsait, észrevételeit figyelembe véve a taxitarsasagok tobbsége
a jogszabalyok szerint mikddik.
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Elézetes igazolasok kiadasa a személytaxi-szolgaltato vallalkozasoknak

2023-ban a személytaxi-szolgaltatd vallalkozasok 6782 elézetes igazolast kaptak. 2022-tdl
folyamatosan emelkedik a Budapesten szolgaltatni jogosult taxik szama: 2023 vegén meghaladta
a 6500-at.

Budapesten szolgaltatni jogosult taxik szama
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Szolgaltatas ellenérzése — taxiallomasok hasznalatanak ellenérzése

e 2023-banaBKK mintegy 2600 jegyz6konyvet vett fel Budapest teriiletén személytaxi-szolgaltatast
nyujtd gépjarmlivekrél és az azokat vezet6krol.

o ABRFK felkérésére Gigynevezett ,belvarosi razziak” soran 12 alkalommal vett részt ellendrzesben,
illetve szervezett akcidk probavasarlasos ellenérzéseiben.

e A BKK a BRFK felkérésére a kiemelt nemzetkdzi budapesti eseményeken (atlétikai vb,
Sziget Fesztival) is folyamatosan egyitt dolgozott a hatésagokkal.

e A Liszt Ferenc Budapest Nemzetkozi Repllétéren a BKK 373 helyszini jegyzdkonyvet vett fel,
eleget téve a szerzédésben rogzitett ellenérzési kotelezettségenek.

e Probavasarlok kbzremiikodésével, a BKK altal szervezett akciokban az ellenérék a hatdsagokkal
kozosen 266 ellendrzést hajtottak végre.
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A BKK 2023-ban a taxiszolgaltatassal kapcsolatban 319 panaszt dolgozott fel.

Az ellen6rzesek és a panaszok kivizsgalasanak eredménye, hogy a BKK 2023-ban 1267 intézkedési
inditvanyt tett. Az ellendrzések kdvetkezményeként 97 személytaxi taxiallomas-hasznalati
hozzajarulasat vontak vissza, tovabba a BKK inditvanyai alapjan rendérseégi, hatdsagi eljarasok
indultak.

4.3.10. MOL Bubi kerékparos kozdsségi kézlekedési rendszer

A 2021. majus 20-an Ujraindult MOL Bubi kézbringa-szolgaltatas az elsé lizleti évében (2021. méajus 20.
és 2022. majus 19. kdzott) tobb mint 2 millio bérléssel jelentdsen felliimulta elsé generacios valtozatat,
ami a bevételeken is latszott. 2022-ben folytatodott a pozitiv trend: egy év alatt majdnem 3 milliészor
valasztottak a szolgaltatast, az indulas o6ta regisztralt utazasok az év végére meghaladtak a 4,2 milliot,
ami az el6zé kozbringarendszer (2014-2020) Gsszes utazasanal is mintegy 27 szazalékkal tobb.
2023-ban dsszesen 3,4 millié bérlés tortént, ami kiemelkedbnek szamit.

2023 veégevel, azaz mindbGssze 2,5 év alatt az Gsszes regisztralt bérlés szama atlépte a 7,6 milliot.
Ez tobb mint kétszerese a 2014 és 2020 kozott miikddd rendszer Osszes bérlésének, raadasul
a megujult rendszer toredék id6 alatt érte ezt el.

A regisziralt bérlések szeptember honapban kiugréan magasak voltak, a felhasznaldk tobb mint
448 ezer alkalommal vélasztottak a MOL Bubi kozbringarendszer kerékparijait, ami 15 szazalékos
novekedést jelentett a korabbi juniusi rekordhoz mérten.

Az egész évben mutatott magas tgyfélérdeklédés hatasara a BKK a kerékparflotta tobb |épcsében
torténd bovitésérdl dontott. Az allomany dsszességében tébb mint 19 szazalékkal béviilt az év soran:
a szamokat tekintve a 2060 kerékparrdl el6szor marciusban 200, majd juliusban tovabbi 200 kerékparral
2460 MOL Bubhira béviilt a flotta.

Uj gyijtéallomasok kihelyezésével az év soran szamuk 201-re emelkedett. Tobb jelentés csomoponthoz
is elért a szolgaltatas, dsszesen 23 (j allomas létesllt: 7 Obudan, 9 Zuglo és a Varosliget, valamint
5 Ferencvaros tdbb pontjan.

2023 januarjaban a MOL Bubi arai valtoztak: a havibérlet 500Ft-rol 1.000 Ft-ra, az éves bérlet 5000-ré!
8500 Ft-ra nétt, illetve a percdij 20 Ft-rol 40 Ft-ra nétt.

A 2023-as év soran az aremelés volt a legnagyobb hatdssal az arbevételre. Tompitott annak
inkrementalis hatasan, hogy 2022, december elejétdl 2023. januar végéig egy szoftveres probléma miatt
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nem mikddott az automatikus beérletmegujitas, emiatt az eredetileg vart bevételndvekedés kisebb
mertéki volt. A probléma a szolgaltatd hibajabdl tortént, és az lGzemeltetési szerz6dés adta
lenetéségekkel elve a BKK érvényesitette az SLA alapon felszamithato kotbért, mely az lizemeltetési
dijba beszamitasra kerlt.

A MOL Bubi 2022-re, valamint 2023-ra vonatkozé f6 pénziigyi mutatoéi

A MOL Bubi-szolgaltatasbol dsszesen 661 millio Ft bevétele szarmazott 2023-ban a BKK-nak, ez
a korabbi évihez kepest 35 szazalékos ndvekedést jelent az dsszbevételek tekintetében. Ennek dontd
részet a bérletértekesités és a percalapl hozzaférés adta 435 millio Ft értékben, és ez 2022-hdz
viszonyitva 60 szazalékos tObbletet jelent. A MOL Nyrt.-vel kotott szponzoracio a bevételek negyedét
tette ki 163 millio Ft értékben. A szponzoracidos bevételek 2022-hdz viszonyitott csokkenését
(— 16 szazalék) az okozta, hogy a szponzoracios szerzédés nem a naptari évet koveti, valamint
a szerzdeses érték fele KPl-ok teljesitéséhez kotott, és elszamolasa negyedévenként torténik.

A fentieken tul a BKK 2023-ban a MOL UJ Eurdpa Alapitvanyatol 40 millié Ft-ra palyazott a MOL Bubi-
rendszer fejlesztésére és lzemeltetésére, ezt a tdmogatast az alapitvany jovahagyta. Végezetil
a BKK 23 millio Ft értékben kapott egyéb tdmogatasokat, melyeket jellemz&en a gytjtdallomasok
tzemeltetésére és létesitésre forditott.

Fajlagos kéltségeket tekintve a meglévé allomany lizemeltetési és bérleti dija 28 ezer Ft/kerékpar, mig
a 2023-as év soran rendszerbe allitott kerékparoké mar magasabb: 33-36 ezer Ft/kerékpar/ho.
Ez az Osszeg inflaciokovetd. A BKK egyéb kozlekedési eszkbdzeihez viszonyitva a MOL Bubi mind
abszollt értékben, mind utaskilométerre vetitve koltséghatékony.

A MOL Bubi-rendszer 2023-as évre vonatkozo fébb paramétereit, valamint a kimagaslo
tarsadalmi és kdrnyezeti hasznok dsszefoglalasat az alabbi abra mutatja be.

UTAZ.&SOK szAMA (db) 2023.1IL. NEGYEDEV

TIPIKUS 53, TARSADALMI
) UTAZASI IDO (""V ES KORNYEZETI
" (PERC) HASZNOK*
Tarsadalmi haszon ( U\ GYUITOALLOMASOK (@) A LEGNEPSZERUBB
{forint) */ SZAMA (db) 2/ GYUITOALLOMASOK
976 034 007 201

@ MARGITSZIGET

(i) MESTETT UZE“’TV?Q" 7\ KEREKPAROK ) ,
L TAVOLSAG (KIM) (“ﬁ;a arias (&%) szAMA (db) © JASZAI MARI TER
= =
6 800 676 122 412 221 2 460 © CORVIN SETANY
ATLAGOS UTAZAS Megsparolt U?‘) REGISZTRACIO © BLAHALUIZATER
(db/nap) C0; -kibocsatas (kg) sl SZAIVIA e o ;
: i FOVAM TER
| 0O i S >
9 296 1 081 305 135 235
* Forras: bringazzamunkaba.hu A tarsadalmi hasznok magukba foglaljak az egészséqligyi hasznokat,
az utazasi idot, valamint az lizemanyag megtakaritasat és a kornyezeti hasznokat. MOLBUBLHU
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4.4. Ertékesités és iigyfélkapcsolatok

4.4.1. Tarifarendszer

2023-ban is folytatodott a BKK értékesitési csatornainak és tarifakoncepcidjanak felllvizsgalata és
dtalakitasa, amely a portfdlidracionalizalas mellett a megvaltozott lgyféligényekre, az Ugyfelek
terelésére is fokuszalt.

Az elsd nagy valtozas 2023 tavaszan kovetkezett be, amikor az értékesitési adatok, tovabba
a dijtermékek atlathatosagara és egyszerlsitésére valo torekvés néhany tovabbi jegy és bérlet
esetében valtoztatast tett szilkségessé. 2023. aprilis 1-i hatallyal megszint 5 olyan jegy- és bérletfajta,
amelyek kevésbé illeszkedtek a helyi kdzdsségi kozlekedés tarifarendszerébe. Sziikségessé valt
a metroszakaszjegy megsziintetése, amelynek éves eladott darabszama korllbelll a korabbinak
a 15 szazalékara esett vissza. Mikozben a vonaljegy tipusu jegyek bevétele 2022 &szétél minden
hénapban meghaladta a 2019-es szintet, az atszalldjegy forgalma érezhetéen elmaradt attol, ezert
ennek a jegyfajtanak a kivezetése is indokoltta valt. A bérletek kozlil megsziint a kiegészité heti
Budapest-bérlet, amely gyakorlatilag ugyanazt a célt szolgalta, mint a félhavi (15 napos) Budapest-
bérlet. Figyelemmel a csotkkend eladasokra, valamint arra, hogy a turistdk Budapesten toltott
vendégéjszakainak atlagos szamahoz jobban illeszkedik a Budapest 72 oras jegy, ezert tett javaslatot
a BKK a Budapest-hetijegy megsziintetésére, tovabba az 5/30 BKK-napijegy kivezetésére is, melynek
hasznalataval és megfeleld érvényesitésével szamos probléma volt az évek soran.

Az inflaciés kdrnyezetnek és a kézossegi kozlekedés fenntartasi koltségeinek jelentés emelkedése miatt
2023-ban aremelések valtak indokoltta. ElSszor a repllétéri vonaljegy aranak emelése tortént
2023. 4prilis 1-jével 1.500-r6l 2.200 Ft-ra nétt, kifejezve a szolgaltatas kildnleges jellegét, illetve szem
el6tt tartva a minél gazdasagosabb lizemet. Ezt kdvette az 8szi dremelés, amely az eseti jegy tipusu
termékeket érintette, 6 célja az volt, hogy visszaterelje az lgyfeleket a bérlet tipusl dijtermekek
hasznalatahoz. 2023. szeptember 1-jével emelkedett a vonaljegy ara 350 Ft-rol 450 Ft-ra, a gyiijtéjegyé
3.000 Ft-rdl 4.000 Ft-ra, a fedélzeti vonaljegyé 450 Ft-rol 600 Ft-ra.

2023. majus 1-jén bevezetésre keriilt a Pest varmegyebérlet és az orszagbérlet a BKK ertékesitesi
csatornain (lizleti Gigyfelek online fellletén, TVM-ben, lgyfélkdzpontokban és pénzarakban).

Az aktivitasok hatasara, melyek nem meriltek ki a portfolioracionalizalasban és az aremelesekben,
hiszen 2023-ban is folyamatos volt a digitalizacié, a kiilénbozd, értékesitést noveld aktivitasok,
promociok inditasa. Tovabba az elsd ajtos felszallasok kiterjesztése, az ellenérzések hatékonysaganak
fokozasa és a halozat fejlesztése, ideértve az U jarmivek érkezését. Folyamatosan emelkedtek
az utazasszamok és a bevételek, igy 2023. szeptember honappal a kumulalt eredmeények a 2019-es
szint folé kerliltek, kompenzalva a 14 éven aluliak dijmentessége miatt kies6 bevételeket &s a menetdij-
tamogatast is.

Ertékesitési csatornak éves megoszlasa 2023-ban (%)
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@ Viszontelado

@ Személyes értékesités
) Mobiljegy

@ BKK automata
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Fontos merfoldkd tovabba, hogy 2023 dszétdl ateljes ari bérletek eladdsa minden hénapban
a 2019-es szint folé emelkedett. A potdijbevételek folyamatosan a 2019-es szint felett teljesitettek,
amit a hatékonyséag fokozasa és a potdijak mértékének emelése (2022 szeptemberében) mozgatott.

Ertékesitési csatornak tekintetében tovabb béviilt a mobiljegyként is elérhetd dijtermekek palettaja.
2023 juliusatol online formaban is elérhetévé valtak a csoportos napijegyek, kerékpar- és kutyabérletek,
majd szeptembertél a kornyéki jegyek és bérletek. A mobilalkalmazas térnyerése az értékesitési
csatorndk Osszetételének alakulasara 2023-ban is jelentés hatast gyakorolt. Tovabb csékkent
mind a személyes, mind az automatakhoz koétheté értékesités, ugyanakkor a mobiljegy-értékesités
részaranya Oszre elérte a 25-27 szazalékot, éves szinten a 23,4 szazalékot, melynek mintegy
75-77 szazalékat a BudapestGO alkalmazas teljesiti.

2023-ban Ujabb digitalis értekesitési csatorna jelent meg, amely egyuttal az elsé — pilotjellegli — |épés
a jovébeni e-jegyrendszer felé. 2023 juniusatol elérhetévé valt a 100E Repll6téri Expressz vonalan
az érintésmentes fedélzeti jegyvasarlasi lehetéség, hivatalos nevén Pay&GO szolgaltatas, ezzel egy
idGben az ArrivaBus Kft. altal szolgdltatott jaratokon megsziint a papiralapi repl&téri vonaljegy
értekesitese. Masodik lépés volt, hogy 2023 novemberétdl az M1-es metr6 vonalan értékesitett
vonaljegyek is elérheték a Pay&GO-val.

2023-ban az uzleti Ugyfeleknek tortend értékesités is szarnyalt. 2023. december 31-ig 2,99 milliard Ft
bevetel realizalodott az online értékesitési feliilleten, ami a 2022-es év végi adatokhoz viszonyitva
32,66 szazalékos bevételndvekedést jelent.

Osszességében 2023 mind az eladasi darabszamok, mind a bevételek tekintetében sikeres évnek
mondhaté. A BKK a menetdijbevételek, a pétdijak és a szocidlpolitikai menetdij-tamogatas tekintetében
korllbelll 1,3 milliard Ft nettd bevétellel szarnyalta til az eddigi rekordévnek szamitd 2019-et.

4.4.2. Ertékesitési infrastruktira iizemeltetése

Az Ugyfélkapcsolati Szolgaltatasok 2023. évi eredményei

Az el6z6 évi eredményekhez viszonyitva 2023-ban mind az irasos, mind a telefonos igyfélszolgalati
csatornan minimalisan csokkent az Ugyfélmegkeresések szama. Az irasbeli megkereséseké
6 szazalékkal, a telefonos csatornan érkezett megkereséseké 2 szazalékkal maradt el a 2022-es
adatoktol — mindez névekvo utasforgalom mellett.

Levelezési ligyfélszolgalat 2022. év 2023. év

Ugyszamok (db) 81910 76 989
Atlagos valaszadasi idé (nap) 18, 6 17

A BKK a szigoru koltségkontroll s a rendelkezésre allo er6forrasok optimalis felhasznalasaval az (igyek
95 szazalekaban teljestilt a 30 napon bellli megvalaszolasi hataridé: 2023-ban az atlagos valaszidé
17 nap lett. Az alabbi abra havi bontasban mutatja az irasos ligyek szamat 2022-2023-ban, valamint
az atlagos valaszadasi id6 2023. évi alakulasat.
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Levelezési csoport: megkeresések szama és atlagos megvalaszolasi id6
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B 2022. Osszes beérkezett megkeresés [l 2023. Osszes beérkezett megkeresés = 2023, Atlagos megvalaszolasi idé

A BKK telefonos Ugyfélszolgalatara érkezett hivasok szama 1,7 szazalékkal (csaknem 2,5 ezerrel)
alacsonyabb volt, mint 2022-ben. Az ,elveszett” hivasok aranyaban szignifikans javulas tortént:
a korabbi 7 szazalékrél 2,9 szazalékra csdkkent.

Telefonos ligyfélszolgalat 2022, ev 2023. év

Hivasszamok (db) 147 735 145 242
Elveszett hivasok aranya 7,0% 2,9%

A kovetkezd abra havi bontasban mutatja a kezelt hivasok szamanak alakulasat 2022-2023-ban,
valamint az elveszett hivasok aranyanak targyévi alakulasat.

iz BUDAPEST
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Telefonos csoport: kezelt hivasok szama és az elveszett hivasok aranya
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Bl 2022. Osszes kezelt hivés BB 2023. Osszes kezelt hivas = 2023. Elveszett hivasarany

Az erdforras-optimalizacio és a kiszolgalas szinvonalanak szinten tartasa érdekében az Ggyfélszolgalat
terliletén bevezetett legfontosabb hatékonysagnodveld intézkedések:

A gyorsabb es hatekonyabb bejelentéskezelés érdekében a 2023. januarban bevezetett,
a BpGO-n keresztll érkez6 Shakebugs lizenetek azonnali (chat) megvalaszolasa a telefonos
ugyfelszolgalaton.

2023. marcius 31-én bezart a kdzponti ligyfélszolgalat, a specidlis feladatok a kelenfoldi, illetve
a Deak Ferenc teri Ugyfélkdzponthoz kerlltek.

2023. aprilis 1-jét6l a jegy- és bérletellendrzési tevékenységhez kapcsolodé bejelentéseket
teljeskoriien a levelezési ligyfélszolgalat kezeli, gyorsitva és hatékonyabba téve a teljes
bejelenteskezelesi folyamatot.

A kollégak altal kezelt, folyamatban 1év6 irdsos bejelentések gyors és hatékony lekérdezéséhez
Bl-riport-fejlesztés késziilt, melyet a levelezési ligyfélszolgalat 2023 majusatol kezdett hasznalni.

2023. majus vegetdl az online bejelentd feliilet angol nyelven is elérheté az ligyfelek szamara.

Tovabb bdéviilt a levelezési ligyfélszolgalat altal hasznalt sablontar, illetve formailag
egyszeriisodtek a valaszlevelek a konnyen értelmezhetd, egyszeri megfogalmazasu,
empatikus es Ugyfelbarat valaszok |étrehozasa érdekében.

2023 augusztusaban elindult az intraneten elérhets Ugyfélszolgalati Tudasbazis,
ahol a mindennapi munkat segité hasznos informaciokat, nyomtatvanyokat, linkeket egy helyen
talaljak meg a BKK munkatarsai.

2023. oktober 1-jen alapjaiban Gjult meg a komplex havi 6szténzési rendszer a bejelentések
kezelését ellatod teriileteken, melynek célja az egyéni teljesitmények sztonzése révén a teriilet
mindségi €és mennyisegi mutatdinak javitasa.

#8% BUDAPEST @O Hib-
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2023. oktéberben pilotjelleggel elindult a Bubi-szolgaltatassal kapcsolatos bejelentések
egy ligyintéz6 altali E2E-kezelésének tesztelése a levelezési Ugyfélszolgalaton. A pilot
sikeresnek bizonyult, ezért november végétdl feladatkor jabb ligytipussal, a TVM-bejelentések
kezelésével bévilt.

2023 oktdberében a Baross Gabor Oktatasi Kézpont altal hetedik alkalommal megrendezett,
a kdzosségi kozlekedési ligyfélkapcsolati dolgozok orszagos versenyén elsé helyezést
ért el a BKK csapata.

A személyes értékesités 2023. évi eredményei

Az eléz6 évi eredményekhez viszonyitva 2023-ban a személyes értékesitéshdl szarmazo bevétel
15 szazalékkal, a kiszolgalt ligyfelek szama 13 szazalékkal nétt. Az alabbi abra havi bontasban
mutatja a személyes értékesitéshdl szarmazo bevételek alakulasat 2022-2023-ban.

Személyes értékesités bevételei 2022-2023. évben (millié Ft-ban)
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A személyes értékesitési tevékenységet érinté fontosabb események 2023-ban:
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Mobil értékesitési pont (izemelt az Ugyfelek kiszolgalasa erdekében a fontosabb
rendezvényeken (pl. atlétikai vildgbajnoksag, Formula—1 Magyar Nagydij, Europai Mobilitasi
Hét 2023, 38. SPAR Budapest Maraton Fesztival).

2023. oktéber 1-jén hatalyba 1épett a modositott Oszténzési szabdlyzat, mely a személyes
értékesitési tevékenység soran magas bevételi aranyt elérd, illetve kiemelkedS aktivitast
nytjté munkavallalok szamara a korabbiaknal jéval kedvezébb feltételeket biztosit.

A repiilétéri iigyfélkozpontokban a Budapest Kartya értékesitésébdl szarmazé 2023. évi
bevétel meghaladta a 190 millié Ft-ot, ezzel elérve a szerz6dés szerinti 10 szazalékos
jutalékszintet.
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TVM jegy- és bérletkiadé automata-rendszer

A TVM-halozat rendelkezésre allasa éves szinten is tartosan 90 szazalék felett realizalédott,
az el6z6 evihez képest mintegy 5 szazalékkal javult, atlagosan 92,3 szazalék, ami azt jelenti, hogy
a hibaarany 8 szazalék alatti.

Eves atlagos elérhetdség
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Egész évben folyamatos volt a jegy- és bérletkiadd automata-rendszer (TVM-ek) hardver- és
szoftverfokusz( tovabbfejlesztése, az alapértelmezett miikddés finomhangolasa, automatizacio:

A 2023. aprilistdl a bevezetett ,,Chargeback” funkcié jelentds mértékben hozzajarul azon
ugyfelpanaszok, azon bevétel-ellendrzési tébbletfeladatok és azon ligyfélszolgalati tdbbletmunka
idejének és szamanak cs6kkenéséhez, amikor a jegy- és bérletértékesité automata technikai okok
miatt részben vagy egeszben nem nyomtatja ki az érintett Ugyfél altal megvasarolni kivant
dijtermek(ek)et.

2023. oktoberben tovabbi 76 automatdba - lefedve ezzel a telies TVM-halozatot
(316 berendezes) — kerlilt beszerelésre a manipulacio elleni védelemre kifejlesztett jegykiado
talca. A 2020. év azonos id6szakahoz viszonyitva — tehat amikor még az 6sszes TVM
hagyomanyos talcaval izemelt — a javulas mértéke 92 szazalék feletti.

2023. novemberben bekapcsolt és élesedett az automatikus incidenskezelés a teljes TVM-
halézaton, biztositva ezaltal a 100 szazalékos rendszerfelligyeletet, kiiktatva az emberi
tényezObdl fakado latenciat, tovabba jelentésen csokkentve a tarsterliletek (mint pl.
Ugyfélszolgalat / Monitoring) leterheltségét.

2023. decemberben az 6sszes automata rendelkezik a korszer(sités és adatvesztés elleni
prevencio jegyében plusz kiegészité hattértaroloval (4 TB kapacitasu), tovabba megtortént
160 U] tipusu biztonsagi kamera beszerzése.



e 2023. évben 2 iitemben folytatédott a halézat készpénzmentesitése: majus 1-jétdl 30,
augusztus 1-jétél tovabbi 25 automata tzemel készpénzmentes lzemmodban, mindez azt
jelenti,
hogy mar a telijes TVM-hal6zat 25 szazaléka kizarolag bankkartyaval hasznalhato.
A készpénzmentesités érdemi forgalmi visszaesést nem okozott, és lizemeltetési szempontbol
is szamos elénnyel jar: kedvezébbé és jobban optimalizalhatova valik az lzemeltetés,
a manipulacios kisérletek ellehetetlentiinek, kevesebb helyszini kiszallas szikseges,
gyorsabbak a tranzakciok. A kizarélag bankkartyas izemmadban miikodd gépek esetében tobb
mint
70 szazalékkal kevesebb hibajegy keletkezik a teljes funkcionalitassal miikodd gépekhez
képest.

4.4.3. BudapestGO

A BudapestGO mobilalkalmazast 2022. februar 14-én vezette be a BKK integralt applikaciokent.
F& értékajanlata, hogy felhasznaldja egy helyen menedzselheti budapesti és agglomeracios
kozlekedését az alabbi témakban:

e bérlet- és jegyvasarlas
e Utvonaltervezés és valds idejl jaratinformaciok

e tajékoztatds az aktualis forgalmi valtozasokrol.

4,3 MILLIO BUDAPESTGO
APPLIKACIOLETOLTES

1 800 000

REGISZTRALT FELHASZNALO

1 200 000 15 000 000

AKTIV FELHASZNALO HAVONTA MEGVASAROLT JEGY ES BERLET
1 200 000 70 000 000
VASARLO MEGTERVEZETT UTVONAL

* Az abran szerepld szamok 2023, 12. 31+ adatok.

Az alkalmazast aktivan hasznalék szama folyamatosan nd, atlagban havi 1,2 millidan,
2023. év végéig dsszesen mar 1,8 millivan regisztrltak a BudapestGO-ba, és tobb mint 4,3 millional
jar a letdlték szama. Havonta 4 millié utvonaltervezés tdrténik az applikacioban, a bevezetése ota
pedig 6sszesen tébb mint 10 millio digitalis vonaljeggyel utaztak a kozésségi kozlekedok. Az alkalmazas
népszerliségét az is mutatja, hogy a BKK vonaljegy-értékesitésében mar mintegy 40 szazalék
a digitalis jegyekbdl szarmazo bevétel aranya. Nemcsak a jegyet vasarlok, hanem a bérlethasznalok
korében is egyre népszeriibb a BudapestGO: a felnGttbérletek 34 szazalékat, a diakbérletek
40 szazalékat hasznaljak okostelefonjukon az utasok.

A BKK total értékesitésének honaprél hénapra ndvekszik a mobiljegyrészaranya, november végére mar
elérte a 27 szazalékot Bar decemberben atmenetileg az lzleti értékesités volumenndvekedése miatt
az arany eltolédott, de a tendencian lathatd a stabil névekedési palya.
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F&bb BudapestGQO-fejlesztések 2023-ban:
¢ Volanbusz valés idejii jaratinformacidk integralasa,
e az ltvonaltervezés akadalymentesitésének els6 lépéseként j jeldlok bevezetése,

e keényelmesebb a jegyérvényesités, hiszen a digitalis jegyeket egyszerlien, akar az alkalmazas
megnyitasa nélkill is lehet érvényesiteni az NFC-technologia segitségével.

A BKK célja az applikacioval, hogy a jov6ben tovdbbi kényelmi funkciokkal és bovilG digitalis
szolgéltatasokkal még kénnyebbé tegye a févarosban és az agglomerécidban kozlekedSk életet,
ndvelje a fenntarthatd digitalis jegyek részaranyat a jegy- és beérletvasarlasban.

A 2023-as évben két dijat is elnyert a BudapestGO applikacié. A Magyar Marketing Szovetség
a BKK sajat fejlesziésii alkalmazasat 21 palyazat kozil jutalmazta az Ev Applikacioja dijjal. Tovabba
az &v leginnovativabb, esztétikai szempontbol kiemelkedé termékeinek jaro iF Design Award
elismerést is elnyerte az alkalmazas.

4.4.4. Budapest Pay&GO

A Budapest Pay&GO szolgéltatast tesztjelleggel 2023. jinius 20-an vezette be a BKK a 100E Replildtéri
Expressz vonalan, majd november 15-én az M1-es metro (a .kisfoldalatti”) vonalan. A szolgaltatas
papirmentes, digitalis jegy vasarlasara és a vasarlassal egy idében megtdrténd jegyervényesitésre ad
lehetéséget, hasonldan a szamos nemzetkdzi nagyvarosban elérhetd, (gynevezett e-ticketing
megoldasokhoz. A szolgaltatas Iényege, hogy az Ugyfél fizikai vagy virtudlis (pl. okostelefonon vagy
okosoran tarolt) bankkartyajat a 100E buszon, illetve az M1-es metrd bejaratanal talalhato
érvényesitbkésziilékhez érintl, és az NFC-technologidt hasznalva a vésarlas és az érvényesités
azonnal, egyben megtdrténik. Az utazasi jogosultsagot a bankkértya igazolja, ellendrzéskor azt kel
az ellendri késziilékhez érinteni.

A szolgaltatas 16 értékajanlata:
o oelérhetd jegytipusok: replil6téri vonaljegy (2.200 Ft), illetve vonaljegy (450 Ft);
e egyszerre maximum 5 jegy vasarlasa lehetséges (tobb személy egylites utazasa esetén);

« aviteldij{ak) levonasa naponta egyszer, az adott napi vasarlasokat dsszegezve, a véasarlast kbvetd
éjszaka torténik;

e avasarlas és érvényesités sikerességérdl a készillék (validator) kijelzdje tajékoztat, papirjegyet
nem nyomtat;

o a visarlasok adatai lekérdezheték az online elérhetd Ugyfélportal feliiletén, ahol szamlat is
lehet igényelni.

A szolgaltatast a 100E buszon, illetve az M1 metrévonalon a jeggyel utazék koriilbelll
25-30 szhzaléka hasznilja, hetente mar mintegy 13-18 ezer ligyfél vasarol jegyet liyen modon
a Repilldtéri Expresszen, az M1-es vonaldn 8-17 ezer jegyeladas torténik hetente, a szezonalitastol
fliggben.
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100E és M1 BP Pay&GO jegyértékesités alakulasa (ezer, darab)
(2023. 25. hét - 2023. 52. hét)
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4.4.5. Bevételbiztositas

A jegyellendri késziilékkel végzett elektronikus ellenérzések darabszama a 2022. évi 21,9 milliérol
33 milliora (+ 50,7 szazalék) ndvekedett. Ennek kovetkeztében gyakorlatilag elt(intek a rendszerbél
a hamisitott dijtermékek, amelyek milliés karokat okoztak a BKK-nak. Ezzel egy idében -
a szemrevételezéssel ellentetben — pontosabb és gyorsabb lett a jegyellenérzési tevékenység:
a BKK ellendrei nagyobb hatékonysaggal szirik ki a lejart dijtermékeket nemcsak a digitalis jegyek,
bérletek eseteben, de a papiralapu bérleteknél is.

Elektronikus ellenérzések szama (millié db)
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A potdijbevételek alakulasa

Az Gsszpotdijbevétel 2023-ban mintegy 600 millio Ft-tal emelkedett, ami az el6z6 évihez mérten
21 szazalékos novekedésnek felel meg, igy meghaladta a 3,3 milliard Ft. A helyszini potdijak
darabszama folyamatosan, az el6z6 évihez képest 36 szazalékkal nétt, 2023 augusztusaban
rekorddsszeg, 196,5 millid Ft folyt be a helyszini potdijazasokbdl.

Kiszabott potdijak megoszlasa (ezer db)
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Az bsszpotdijbevétel ndvekedésében az alabbi tényezdknek volt kiemelkedd szereplk:
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A bankkartyas fizetési lehetség kiterjesztése az Osszes HEV-vonalra is.
A helyszini potdijak bankkartyas fizetési aranya 2023. év végén mar 86 szazalék volt.

Az utolagos potdijbefizetés érdekében az NFC-technologian alapuld, e-SZIG-bdl torténd
adatkiolvasas meggyorsitotta az adatrbgzitési folyamatot, ezzel novelve az ,lgyfélélmeny”
mellett az ellenérzésre fordithatd idét. 2023. év végén a személyes adatok 63 szazalékat mar
automatikusan rogzitik.

2023-ban — az elézé évihez képest — 54 szazalékkal tobb poétdijazott utas adta meg a valodi
e-mail-cimét az utdlagos potdijfizetéshez szikséges adatfelvétel soran, amifeltétele annak, hogy
a Potdijasszisztens rendszeren keresztil kildott fizetési emlékezteté levelekbdl kdzvetlendl
bankkartyas fizetést indithasson.

Az ellenérzésre forditott id6 racionalizalasanak jegyében a jegyellendroknél bevezetesre kerdilt
a délutani miiszakban a munkateriileten val6 munkakezdés, az utaskoordinatoroknal pedig
délutani miszakban a munkateriileten kezdés, délelétti miiszakban a munkaterileten vegzes.

Mentor utaskoordinatori és mentor jegyellendri munkakér keriilt létrehozasra,
hogy az Uj belépdket tamogassak az alapképzésen elsajatitottak gyakorlatba {iltetésében,
valamint az esetleg gyengébben teljesitéket is segitsék a produktivitasuk ndveléseben.
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Bevételbiztositason alkalmazott technoldgiai és miikddésfejlesztések

#% BUDAPEST ([EED) B

A Pay&GO-rendszeren belll vasarolt jegyek, az orszag- és varmegyebérletek, Hatdrvadasz-
igazolvanyok és a MAV-HEV kiranduldjegyek elekironikus eflendrzésére vonatkozé fejlesztés is
elkésziilt a meghatarozott hataridére.

A jegyellendrék és utaskoordindtorok napi munkavégzésének dokumentéldsara szolgald
papiralapu ellen6rzési jegyzéket kivaltotta az elektronikus jegyzék a jegyellenéri és
az utaskoordinatori allomanycsoportban. A papiralapl jegyzék digitalizalasanak ktszéinhetben
jelentésen tébb id6 fordithaté az ellendrzési és potdijazasi tevékenységre, illetve 42,5 ezer
papitlapot takarit meg a BKK egy évben.

Mar haszndljadk a munkatarsak a bevezetett utaskoordinatori teriileti heosztaskészits
rendszert, amellyel altal digitalisan elallithatok a terlileti beosztasok, cstkkentve a manudlis
munkafolyamatokat, ezzel a hibak szamat és az idéraforditast.

A BKK papiralap( dijtermékeinek tobbszdrds felnasznalasat kikliszobolends, az ellentrzést vegzd
személy a jegyellendrzési applikacié tovabbfejlesztésével informaciét kap a vonaljegy
tipusu jegyek korabbi elektronikus ellendrzéseirdl is.

A 2023. evben elkezdddobtt az ellendri mobileszkdzik cseréje. A beszerzett 114 Zebra TC57X
ellendri mobileszkdz, egyrészt a régi eszkdzidk podtlasat szolgdlta, masrészt mar rendelkezik
soffPOS-kompatibllitAssal. A szervezeti atalakitast kévetben — létszam-atcsoportositassal —
l6trejott a mindségbiztositasi koordinatori csoport 4 fével a jegyellendrzést végzé munkavallalok
helyszini ellenérzésére.

A fizikai adllomany oktatasi rendszere is atalakult, melynek hatdsara az alapképzésnél
az uj belép6k munkaba allasanak ideje 40 naprél 24 napra rovidlilt. A segéd-
utaskoordinatorok oktatasa digitalisan torténik, a tantermi jelenlét jelentds cstikkenését vonva
maga utan,

A jegyellendrzést végzd fizikai allomany is a NexonPORT+ mobilappot haszndlja tavollét-
nyilvantartasokra. Ez évente 12,8 ezer papirlap megtakaritasat jelenti.

A BKK 2023. oktdber 1. és november 30. kdzdtt pilotjelleggel Kkivezette a készpénzes
helyszinipétdij-fizetést, decembertdl azonban visszatért a korabbi miikédéshez, mivel
ebben az id8szakban a helyszini pétdijak darabszama 13-14 szazalékkal visszaesett az el6z6
év azonos honapjaihoz képest. A keszpénzmentesités kapesan felmeriilt problémak:

o nincs bankkartya az utasndl, vagy nem minden bankkartyat fogadja el a késziilék;

o emiaft az utdlagos pétdijazas sokszor meghiGsult, mert az utasnal nem volt megfeleld
ckmany, vagy nem adta meg az adatait.
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A kozosségi kozlekedést jogosulatlanul igénybe vevék aranyat bemutato index

A kozésségi kozlekedési szolgaltatast jogosulatlanul igénybe vevék statisztikai aranyardl Budapest
Févaros Onkormanyzata 20/2012. (1ll. 14.) 6nkormanyzati rendelete alapjan a BKK kételes beszamolni
az eves jelentésében.

A kdzosségi kozlekedést jogosulatlanul igénybe vevok aranyat bemutaté index a helyszini ellendrzesen
alapulé modszertan szerint végzett mérés adatait figyelembe véve kerlilt értékelésre. A jogosulatianul
utazok szamat forgalmi adatfelvétel hatarozza meg az alabbi médszertan szerint:

o a jegyellendérzés a jarmii dsszes utasa jogosultsaganak az ellendrzésével torténik, a megfeleld
szamU ellenér mellett 1 f6 adatfelvételi folyamatot felligyelé személy kdzremUikodésével;

o az ellendroket kdzterllet-felligyel6k is kisérik a hatékonysag elésegitése erdekében;

e az ellendroket a csak erre figyeld, utasszamlalast végzé személyek is kisérik az utasszam
feljegyzése érdekében,

o az egyes mérések reprezentativ mintanagysagot érnek el, és mind agazatilag, mind tertletileg jol
leképezik a tényleges forgalmi aranyokat.

A jogosulatlanul utazok szamat a mérések eredménye alapjan kell aranyositani az ellendrzott
személyek szamahoz viszonyitva. Jogosulatlanul utazé személynek kell tekinteni minden olyan utast,
aki ellen potdiffolyamati  eljaras indult, helyszini poétdijat fizetett, vagy barmilyen maodon
a jegyellen6rzésnek nem volt hajlandé magat alavetni.

Jogosulatlan igénybe A AT Elterés
vevok aranya 202er SV el clcdiediony 2023. vs. 2022.

Autdbusz 8,3% 5,9% -2,4%
Trolibusz 8,7% 6,6% -2,1%
Metro 3,0% 4,6% 1,6%
Villamos 8,9% 5,4% -3,5%

2023-ban tovabb csékkent a jogosulatlanul utazék aranya’, melyre hatassal volt a BudapestGO
egyre erbsebb térnyerése, az ellendrzési es koveteléskezelési tevékenység hatékonysaganak
fokozasa, illetve az elsé ajtds felszallasok kiterjesztése.

4.4.6. Koveteléskezelés

A 2022 folyaman elinditott soft behajtasi folyamatok implementalasa, atallas a potdijkovetelések jogi
eljarast megelézd, tobbszori levélben torténd felszdlitasara a 2023-as evben teljes mértékben
megvalosult, melynek eredményeként az elézd évinél 42 szazalékkal tobb tomeges felszolito level kerllt
kikiildésre. A folyamatok finomhangolasa folyamatosan nyomon kdvetett.

Megvaldsult a folyamatrobotizaci6 a MOL Bubi-hatralékok kezelésére. Tetszéleges id6ben és
gyakorisaggal, kovetelésekre és koveteléscsoportokra indithaté parancssor végzi az utdlagos
bankkartyaterheléseket a NextBike-rendszerben nyilvantartott kdvetelésekre. A robotizalt folyamattal
tobb mint haromszor annyi sikeres terhelés tértént, mint az azt megelézéleg. A JBK (Jogi Behajtasi
Keretrendszer)-dokumentumok automatizalasanak (RPA) fejlesztése is elindult. Ennek keretében
a végrehajtoktol érkezd iktatandd dokumentumok (egy része) automatikus.

1 2023-as célérték az egyes agazatokban: autdbusz esetében 8,4%, trolibusz esetén 10%, metronal 5%, villamos
esetében 9%. A célérték alapvetéen mindig a nulla a jogosulatlanul utazok esetében, a korabbi évek alapjan
azonban egy redlisan csokkentd trenddel kivanjuk ezt a szintet eleérni.

iy DAREST!
#8% BUDAPEST ([T 155
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4.4.7. Utastajékoztatas

2023. évi utastajékoztatasi fejlesztések

Kaposztasmegyer, 12:14 Atszallasi lehetaségek
Szilas-patak = Connections

® o6l utca © LB » xép.megyer, Megyerl Gt
gléi utc

.E » Riakospalota, Kossuth utca
® Vécsey Karoly utca e ‘

& [238] » Ujpest-kézpont M

O I8 » Lehel térm
® UjPESti rend9|6intézet (-] __!_1 > L'ijaluta. Szentmihdlyi Gt

@ Szent LaszIo tér

e Jarmiifedélzeti valos idejii atszallasi kapcsolatok bevezetése az Osszes agazatra.
Ezzel az Gsszes, belsd kijelzével rendelkezé jarmlvon elerheték a megallohelyi atszallasi
tartalmak, kivéve a CAF-villamosok, de a rajuk szabott kijelzé fejlesztése jelenleg is zajlik.

e Anyagkezel6 alkalmazas kialakitasa, mellyel a terllet kezelésében Iévé megalldhelyekre
kihelyezett eszkozok és tajékoztatd anyagok lekérdezhetdk.

¢ Megallohelyi menetrendek és forgalmi valtozasok tajékoztatéinak vizualis és tartalmi
megujitasa az utasbarat tajekoztatas érdekeben, felhasznalva a fokuszcsoportos kutatas
eredmeényeit.

 ,Beszél6 buszok” projekt: a latassériilt utasok 6nallo kozlekedését segitd fejlesztés.

e Ma3-as metré belsd kijelzdi vizualis megujitdasanak megvaldsitasa belsé eréforrasbol.

#% BUDAPEST s
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(M) 3 » K6banya-Kispest

2023. évi kiemelt utastajékoztatasi feladatok

A BKK az alapfeladatain tul kiemelten foglalkozott killdnb6zd, nagy tomegeket érintd tajékoztatasi,
valamint az Ggyfélélményt befolyasol6 és az azt javitd feladatokkal.

e Az M3-as metrd felljitasahoz kapcsolodd utastdjékoztatasi feladatok ellatasa a tajékoztatas
megtervezésétdl a tajékoztatok eldallitasan keresztill azok terepre torténd kihelyezéseig.

e A Széchenyi lanchid felljitasahoz kapcsolodo utastajékoztatasi feladatok megvaldsitasa mind
a kozosségi kozlekedést, mind a gyalogoskdzlekedést érintéen.

e Jarm(arculati leirdsok készitése, karbantartasa, valamint az NFC-matricak kihelyezésével
kapcsolatos leirasok elkészitése.

e MOL Bubi-gyljt6allomasok térképeinek aktualizalasa.

e Veégallomasok és csomodpontok litemezett, terv szerinti felljitasa és karbantartasa.

#% BUDAPEST i
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Utastajékoztatas 2023. évi szamokban

e 1089 vonalon 28 959 megalléhelyi menetrend cseréje;

o Osszesen 26794 forgalmi tajékoztatdo kihelyezése: 10939 a megélldhelyekre és
15 855 a jarmiivekbe, valamint a metréallomasokra;

e 15737 akusztikus tajékoztato beadllitasa jarmivekre és metréallomasokra a forgalmi valtozasok
es egyeb infarmaciok kommunikalasahoz;

e 1223 névtablacsere elhasznalddas vagy sériilés miatt;
e 230 megalldhely feldjitasa;

e 390 mobil oszlop kihelyezése ideiglenes megallohelyek kijeldléséhez.

Cserélt menetrendek és tajékoztatok darabszamai (2018-2023)
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4.4.8. Utaselégedettség

Az utaselegedettsegrél a 20/2012 (1ll. 14.) 6nkormanyzati rendelet Il. rész 7. § (3) bekezdés c) pontja
alapjan a BKK koteles beszamolni az éves jelentésében.

Az Ugyfel-elegedettségi mutatd célja megismerni és értékelni a kozosségi kozlekedés 8 attitlidjét
befolyasold szempont mindségét (ar, gyorsasag, elérhetéség, biztonsag, megbizhatosag, komfort,
tajékoztatas, szolgaltatdi magatartas).

Az indikator értékelése menetrendi évre torténik, és egy fliggetlen piackutaté kézvélemény-kutatasan
alapul. A Budapest és a kdzigazgatasi hataratol 30 kilometerre elteriilé agglomeracié lakdhely szerinti
reprezentativ felmérese 2023 oktoberében zajlott.

A 2023-as célértek 78 szazalek volt, a felmérés alapjan a 2023-as tény indexértéke 75 szazalék lett,
ami a 2022-es eredményhez képest + 4 szazalékpontot jelent.

A vizsgalt 8 szempont majdnem mindegyikénél ndvekedés volt tapasztalhaté (egyedil
a gyorsasaggal kapcsolatos elégedettség nem valtozott). A legnagyobb javulas az arszinvonal

#8% BUDAPEST DO 15~
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esetében tortént (+ 8 szazalék), ami azért is kiildnosen figyelemre méltd, mert a felmérest megel6z6
honapban, szeptember 1-jével emelkedett a vonaljegy, a helyszinen valtott vonaljegy, valamint
a gy(ijtsjegy ara. Ennek oka vélhetéen, hogy az dltalanos arindex-névekedéshez képest a jegyek
aranak véltozdsa még mindig alacsonyabb mértékl volt, masrészt pedig a kézdsségi kozlekedest
igénybe vevok tobbsége bérletes utas, az dltaluk vasarolt dijtermék ara véltozatlan maradt még egy
ilyen magas inflacioval terhelt idészakban is. A munkavallalékkal szembeni elégedettség is jelentdsen
javult (+ 6 szazalék), de az utastdjékoztatds, a biztonsag, valamint a komfort teriiletén is sikerdlt
5 szazalékkal fejlédni. Az elérhetdség, valamint a megbizhatdsag teriiletén 4 szazalékkal tdbben
nyilatkoztak ugy, hogy elégedettek a BKK szolgaltatasaival, mint 2022-ben.

4.5. Kommunikacio

4.5.1. Kommunikaciés kampanyok

A 2023. évi kommunikacios kampanyokat a Tarsasag a kommunikécios stratégiajaban meghatarozott
célkitizéseknek megfeleléen, azok mentén bonyolitotta le, célul tlzve toébbek kozt
a BKK Gjrapozicionalasat, a szemléletformalast, az értékesitésdsztonzest, illetve az edukaciot.

A BudapestGO applikacié népszeriisitése

Folyamatos kommunikécié a 2023-ban az elsé évforduléjat inneplé BudapestGO fejlesztéseirdl,
az applikaciot népszerisitve.

Kozottlk szerepelt:
e az utazastervezés a Volanbusz jarataival;
s az egyszer(ibb jegy- és bérletbemutatas;
o az NFC-s jegyérvényesités;

s Uj terméktipusaink (a Budapest kornyeki; kutya-, kerékparjegyek és -bérletek, valamint csoportos
jegyek) elérhetésége az applikacioban.

2023-ban rendkivilli mértékben nétt a BudapestGO-t haszndldk szama, ezért a kampanyok
kommunikaciéjaban kiemelt szerepet kapott ez a pozitiv tendencia. Az applikacio folyamatos
népszer(sitésével parhuzamosan az Uj funkciok bevezetése es a hasznalatukhoz kapcsolodo
edukacios kommunikacid is rendre megtortént. A kampanyok online és offline eszkdzok
igénybevetelével teljestltek.

Ertékesitésdszténzés

Célként jelent meg, hogy minél tobben a BudapestGO-ban vasaroljanak berletet, jegyet, erre
nyereményjatékokkal egybekotdtt promociokat hasznalt a BKK. llyen volt az applikacio
1. szliletésnapjan a 150 forintos sziiliNAPljegy-, illetve novemberben a Budapest 150. szilletésnapja
alkalmabél a szintén 150 forintos  szilliNAPljegy-vasarlasi akcid. Eves Budapest-bérlet-,
didkbérletkampany, a Katona Jézsef Szinhazzal és MLSZ egyittm(ikddésével megvaldsuld
kezdeményezés, a TIER Connect-kedvezmény az applikacioban vasarolt berletekhez, illetve
a Simple-lel valé kampany. A kampanyok online és offline eszkézok igénybeveételével (plakatok,
a BKK socialmedia- és online felliletein) valosultak meg.

,Osszehozzuk a varost!” imazskampany

A kdzdsségi kdzlekedés népszerlisitésére a BKK kommunikécios kampanyt inditott imazsfilmmel,
plakatkampannyal, online hirdetéssel. Az altalanos imazskampany mellett a jarm(ivezetékre fokuszalva,
munkajuk megbecsiilése és népszerisitése érdekében is futott egy kampany ugyanazokkal
az eszkozokkel.

#8% BUDAPEST [EEO %
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Szemléletformalas a kozlekedésbiztonsag és a kozlekedési kultira javitasa érdekében

A BKK #azéletl — életmenté osszefogds a gyorshajtas ellen elnevezéssel szemléletformalo
mozgalmat inditott kiilénb6z6 partnerek bevonasaval.

Szemléletformalo kampany indult a kdzlekedési kultira javitdsa érdekében (add at a helyed; ne allj
az ajtoba; ne szemetelj stb.) és az er6szakmentes kozlekedésert (plakatokon, a BKK online es
socialmedia-feltletein).

VEKOP-projektek keretében a kerékparozas népszeriisitése

A Fenntarthatd kozlekedésfejlesztés Budapesten” elnevezés( unids felhivashoz kapcsolddva
10 keriiletben az alabbi — kerékparozast népszerlsité és/vagy kozlekedésbiztonsagi celd
szemléletformalasi — feladatok teljesultek:

e kerékparok javitasara szolgalo szervizpontok;

e kerlleti bebiciklizések;

e animacios videok készitése;

e autdmentes nap rendezése dvodasoknak és iskolasoknak;
e bringasreggelik szervezese.

MOL Bubi

A BKK tajékoztatott a kerékparos szolgdltatasanak fejlesztésével és modositasaival kapcsolatban az ]
gyljtéallomasok telepitésérdl és a megUjult dijszabasrol, valamint az 0j kerékparok megjelenésérdl.
A bérletvasarlas osztonzésére tavaszi havibérletkampany és nyereményjatekok indultak online és
offline eszkdzok igénybevételevel.

Tarifavaltozasok, uj termékek bevezetésének kommunikacidja

A megvasarolhatd termékek kozott szerepel méar az orszagbérlet és a Pest varmegyebérlet is,
amelyeket a BKK-pénztarakban, az tigyfélkdzpontokban és a BKK-automatakbdl is meg lehet vasarolni.
A széles korli tajékoztatas érdekében az informacios anyagok teljesen kicserélddtek.

A Lanchid felujitasa
Megtortént az épitkezés elérehaladdsanak folyamatos, majd a felljitas telies lezarasanak
kommunikacidja. A BKK a Lanchid-felljitds befejezésére, az atkelé gyalogosforgalomnak tortend

atadasara nagy siker(i Lanchid-pikniket szervezett (Dalos Pont, sajtotajékoztatd, diszvilagitas hivatalos
felkapcsolasa, gyerekprogramok, LEGO- és fényoroszlan stb.).

Az M3-as metroé feltjitasa

Az M3-as metrd felljitasahoz kapcsolodd lezarasok és a gyakori forgalmi valtozasok, valamint
az Uj metroallomasok atadasanak folyamatos kommunikacitja (plakatok, animacios videdk, BKV-s
fellletek, BKK online és socialmedia-felliletei, fizetett online hirdetések stb.).

150 uj busz érkezett Budapestre

Az ArrivaBus Kft. mint a BKK szolgaltatéja 150 Gj MAN buszt allitott forgalomba. A kommunikacio
keretében késziilt egy video, mely az (j buszokat, azok tulajdonsagait mutatta be. A sajto képviseldi
arészilkre kiildott sajtokdzleményen kivil a ,buszsimogaté” rendezvényen ismerhettek meg
az Uj beszerzesi jarmliveket.
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4.5.2. Digitalis kommunikacios feliiletek (k6z6sségi média, weboldalak)

A BKK socialmedia-feliileteinek felhasznalészama 2023-ban is tovabb nétt minden egyes kozdsségi
oldalon. A fontosabb felliletek elérésszama az alabbiak szerint alakult:

e a BKK Facebook-oldalan 630 tartalom 3,5 millio elérést,

e a BKK Instagramjan 195 tartalom 1,2 millié elérést,

e a BKK LinkedIn-oldalan 145 tartalom 127 ezer elérést,

e a BKK TikTok-oldalan 50 tartalom 940 ezer megtekintést,

e a MOL Bubi Facebook-oldalan 118 tartalom 1,1 millié elérést,

e a MOL Bubi Instagramjan 50 tartalom 340 ezer elérést generalt.

A kozosségi fellileteken a legnépszer(ibbek a Lanchid Ujjasziiletése, az M3-as metrd rekonstrukcioja,
a 150 dj MAN autébusz erkezése kapcsan megjelent tartalmak voltak, de felkaptak a fejiiket
a felhasznaldk a gyereknap, Budapest 150. szlletésnapja, illetve Ferenc papa érkezése alkalmabdl
keszitett posztokra is. Emellett az agglomeracios megallapodas december kozepén begy(ir(izé vitas
helyzete is a felhasznalok érdeklédésének kdzéppontjaba kertilt.

A BKK weboldalat 2023-ban 22,5 millidszor tekintették meg, egy felhasznalo atlagosan 2 percet toltott
a weboldalon. A MOL Bubi weboldalat ugyanebben az iddszakban 440 ezren keresték fel, atlagosan
1 percet tdltve a kdzbringa-szolgaltatas honlapjan.

4.5.3. Sajtokommunikacio

A Tarsasag 2023-as kommunikacios stratégiajaban meghatérozott célok elérését a lehetd legtobb
esetben a sajtokommunikacios eszkozok is tamogattak. A mutatészamok az alabbiak szerint alakultak:

o BKK kiadott sajtékdzleményeinek szama (db): 177
e BKK altal az MTI-nek kiadott forgalmi hirek szama (db): 134

o BKK-hoz érkezé Ujsagiréi megkeresések (interjikérelmek, irasban feltett kérdések)
szama (db): 156

* Sajtdesemeények (sajtotajékoztatok, hattérbeszélgetések) szama (db): 13
¢ Blogposztok szama (db): 5

¢ Podcastok szama (db): 5

e FEredmeények:

o Megjelent cikkek/hirek szama (db): 31 005

e ebbdl a BKK szempontjabol pozitiv: 8533

e semleges: 20 397

e negativ: 2075

o Elérések* szama (millio f6): 13 026,7

» A megjelenések AVE-értéke™*, azaz reklamertéke (millié forint): 10 051,7

* A megjelenéssel elért médiafogyasztok becstilt szama online latogatdszam és print terjesztési adatok
alapjan.

“* A megjelenések forintban kifejezett értéke az IMEDIA Kft., a MédiaAsz, a Matesz és a kiadok szamai,
adatai alapjan. A nyomtatott sajtéban a cikk méretének megfelelé hirdetés, az elektronikus megjelenés
esetén az id6 és a hirdetési dij, az online feltileteknél pedig a PR-cikk napi dra alapjan szamoljuk.
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5. Tdvébbi kotelez6 beszamolok

5.1. Iranyitas
BKK vezetdi

Dr. Walter Katalin
Dioszegi Agnes
Szarka Zsolt
Bannert Andras
Békési Akos
Bodor Adam
Fajcsak Lajos

Dr. Farkas Raébert
Horvath Laszlo
Barsony Péter
Horvath Zéno
Saghy Andrea
Szendi Akos

Igazgatosag

Dr. Draskovics Tibor (elnok)
Agocs Adam

Kabos Eszter

Kéri Andras

Simké Janos

Szabd Gyorgy (2023. 02. 28-ig)
Dr. Szilagyi Demeter

Dr. Simon Andras LaszI6 (2023. 03. 01-
)

Budapest Kozt vezetdi

Szdke Gabor
Czakd Gabor
Szabd Gabor

Feliigyel6bizottsag

dr. Kemény Adam (elndk)

dr. Enyedi Krisztian

Lengyel Patrik

Virag Mihaly Laszlo

Hodik Zoltan (munkavallaloi kiildott)
Parragh Bence (munkavallaléi kiildétt)

#% BUDAPEST sGasreoes

vezérigazgato

Ugyfélkapcsolati és értekesitési vezérigazgato-helyettes
operativ vezérigazgato-helyettes

miikddestamogatasi és -fejlesztési igazgato

gazdasagi igazgatd

mobilitasfejlesztés igazgatod
mobilitasmenedzsment-igazgatd

jogi igazgatd

beruhazasi igazgato

stratégiai adatmenedzsment- és tudaskozpont-igazgato
IT-igazgatd

HR-igazgato

lgyfelszolgalat- és bevételbiztositas-igazgato

Feliigyel6bizottsag

lker Aron (elndk)

Berényi Erzsébet

Czegledy Gergd

Wintermantel Zsolt

Almasy Andras (munkavallaloi kiildott)
Hajtman Tibor (munkavallaloi kiildott)

vezérigazgato
gazdasagi vezérigazgato-helyettes
miszaki vezerigazgato-helyettes
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5.2. A Tarsasag szervezeti struktarajaban végbement valtozasok

A BKK szervezeti felépitése a stratégiai célokhoz, Uzleti igényekhez és a vallalat digitélis fejlédéséhez
igazodéan folyamatosan valtozik. 2023. évben 3 igazgatésagi dontést igényld szervezeti valtozas
mellett szamos, az Ugyrendet érintd valtozas tortént.

Az adatalapi miikédés és doéntéshozatal erésitése érdekében kiilén igazgatosdgként strategiai szinten
kiemelt szerepet kapott a kdzlekedésforgalmi adatok kezelése, azaz a forgalmi adatok gylijtése,
feldolgozasa és a modellezés. A Stratégiai Adatmenedzsment és Tudaskdzpont néven létrejott
(] igazgatosag feladata tovabbé az adatokhoz szorosan kapcsolodéd tudasmenedzsment és jelenlét
a K + F-projektekben, a portfolidszemlélet &s a hatékonysag erdsitése.

A BKK a forrasszerzési képességének nivelése, az eredményes palyazatirashoz szilkséges komplex,
specidlis képességek, kompetencidk erfsitése érdekében Uj szervezetet hozott létre; palyazati forrasi
projektek esetében a teljes projektéletciklus-menedzsment a Palyazati és Kompetencia Kozpontban
zajlik.

A tarsasagi szint(i adattarhdz kialakitasat az adatalapl miikédés megteremtése indokolja, amely
technologiai mikddést és fejlesztést jelent a BKK szervezeten belll. Az adaltarhazi feladat igy
az IT ter(letén keriilt kialakitasra Adattarhaz és Uzleti Intelligencia néven.

Az intenziv likviditasmenedzsment és a tarsasagok kozétt (BFQ, BKK, BKV) a csoportszintli
finanszirozasi igény megjelenésével komplexebbé valt a pénziigyi finanszirozas eszkoztdra, amely
a szervezeti strukilira megerdsitését és atalakitasat igényelte, ezért a Gazdasagi igazgatdsagon belll
[étrejétt a Treasury szervezet.

Az Ugyfélszolgalat és Bevételbiztositds igazgatosagon kialakitott Operacits és Fejlesztési Kozpont
az igazgatésag frontteriileteinek hatékony tamogatasa, az utaskoordinatori és jegyellendrzesi terilet
folyamatainak fejlesztése érdekében jott Iétre. Ezzel egyidejlileg az utastajékoztatas feladatai
a Kommunikaciés osztalyrol az Ugyfélszolgalat és Bevételbiztositas igazgatosigra kerililtek at.

A Mobilitasfejlesztési lgazgatdsagon alakult Tarsadalmi Kapcsolatok szakterilet a févarosban él6kkel
folytatott parbeszéd erdsitése érdekében jott létre. A BKK életében eddig is fontos szerepet betdltd
tarsadalmasitasi  folyamatokban -  mobilitisfejlesziéshez  kapcsolddd  kommunikacié  és
szemléletformalas, a hozzaférhetdségi és esélyegyen|&ségi témakorok, valamint a tarsadalmi bevonas
és részvételiség feladatai — kétiranyl csatornaként kézvetit a lakosség, a civil szféra, a kllonds
figyelmet igényld tarsadalmi csoportok és az érdekszervezetek, valamint a BKK kozott.

% BUDAPEST  ETHO) TP

68



2023.01.01.

Menedzsm

tamogatas Belsd ellenorzés

Tarsasagi Kabinet Vallalathiztonsag

Operativ vezérigazgato-helyettes

Koveteleskezeles

Stratégiai tervezés
Sl ; Digitalis Csatornak
Mobilitasfejlesztes Dzletfejlesztése
Mobilitas- Uzleti és Partneri
menedzsment Ertékesites
Beruhizas Digitalis Csatgrnak
Uzemeitetese

Ogyfélelmény és
Elemzés

Gazdasag

Miikodéstamogatas

Ugyfélszolgalat és
Bevéetelbiztositas

2023.12. 31.

Palyazati Kompetencia % Ly
Kozpont Belsd ellendrzés
Tarsasagi Kabinet Vallalatbiztonsag

félkapcsol s értékesitési
helyettes

"

Operativ vezérigazgato-helyettes

Stratégiai Adat-

menedzsment és . i }
Tudaskszpont acio - Koveteléskezeles
A ¢ Digitalis Csatornak
Mobilitasfejlesztés (zletfejlesztése ————
i Mol Uzleti és Partneri
menedzsment Ertékesités
| Beruhdsds Digitalis Csat,:mak
Uzemeltetése
Ugyféléimeény és
Elemzés
Ugyfélszolgalat és
Bevételbiztositas

M stamogatas
és -fejlesztes
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5.3. Foglalkoztataspolitika

2023-ban is fontos cél volt a munkavallalok egészségének és altalanos jollétének erdsitésen es belsd
kommunikacios aktivitisokon keresztil a BKK munkavallaloi elkdtelezettségének ndvelése.
A BKK a munkavallaldin — a kdzlekedésszakmai utédnpotiasprogramokon és a toborzasi csatornak
szélesitésén — keresztiil hatott a munkaerdpiacra, megitélése kedvezden alakult, és ez a toborzasi
hatékonysagat és a fluktuacio alakulasat is kedvezéen befolyasolta. A Tarsasag az Uzleti tervben
megfogalmazott feladatai végrehajtasahoz szikséges munkavalléi kompetenciakat, illetve a belsd
miikodést folyamatosan fejleszti, munkafolyamatai nagy részét digitalizalta, egyszer(sitette.

Szervezet, kultlira- és kompetenciafejlesztés

A munkavallalok bevonasanak er6sitése tovabbra is fontos cél, ezért a 2022-es évben elkezdett
nagykdveti program keretében 2023-ban a nagykdvetek vezetésével keresztfunkcionalis munkavallaloi
csoportok kiilonbdzd vallalati miikodésfejlesztési programokon dolgoztak. Fontosnak tartjuk, hogy
a munkatarsak ne csak a szervezeti egységeken belil, de vallalati szinten is megismerjék egymas
feladatait, projektjeit; megértsék a folyamatokat, a kapcsolodasi pontokat az egyes szervezeteken belul
és a szervezetek kdzott. Ezért indult el a Kukkants be hozzank! programsorozat, amelynek keretében
a munkatarsak betekinthettek kiilonbdzé szervezetek napi mikddesébe, megismerhették kihivasaikat,
sét kérdezhettek is az ott dolgozoktdl. Folytatodtak a kdzossegépité programok (BKK-nap, Kaveszinet,
Kvizest), s6t Uj elemekkel is kiegészliltek, ilyen a 2023-ban el6szér megrendezett tarsasjatékest.

A hatékony m(ikodést célz6 szervezetatalakitasok soran létrejott szervezetek munkavallaloi tamogatast
kaptak a valtozdskezelési programokra, és bels6é mUkodésfejlesztési programok indultak
az egylttm(ikddés javitasa erdekeben.

Folytatodott a vezetéfejlesztés: 2 modulos képzésben vettek részt a vezet6i tanulocsoportok, ezzel
parhuzamosan a frontteriileteken dolgozo csoportkoordinatorok vezetdi kompetencia fejlesztésére
iranyuld workshopokon vehettek részt. Megujult a coachrendszer, a vezet6k mellett mar a szakertd
kollégak is részeslilhettek a személyre szabott fejlesztésben.

A 2022-ben indult testi és lelki egészségtudatossagot Osztonzé Toltédj fell program elemekent
a BKK 2023-ban a frontteriileteken egészségigyi szlir6program szervezésével, vitamincsomaggal
tamogatta a napi Gigyfélkontaktusban érintett kollégak egészségének megdbrzesét.

A bels6 szolgaltatas fejlesztése érdekeben elégedettségi felmérés zajlott a tdmogaté terlleteken
(HR, Gazdasag, IT, Jog, Uzemeltetés), az eredmények kapcsan akciotervek készultek.

Munkaerépiaci versenyképesség erdsitése, tudatos utanpétias-menedzsment

2023-ban a munkaerdpiaci versenyképesség erdsitése érdekében olyan célcsoportokra helyez6datt
fokusz, amelyek értékes munkaerét képeznek, azonban foglalkoztatasuk csak atipikus formaban tud
megvalosulni, példaul részmunkaidében vagy tavmunkaban. Ok a megvaltozott munkaképességi
munkavallalok (MMK), a kisgyermeket nevelék, a masodallast vallalok, vagy akik egyéb okbdl csak
részmunkaidét tudnak vallalni. Az atipikus foglalkoztatdsra vonatkozo keretrendszer alapjainak
lerakasat kovetGen, annak formalasa és bévitése az Uzleti igényeknek megfeleléen folytatodik
2024-ben is.

Munkaerdpiaci versenyképességét a BKK tovabb erdsitette Uj, toborzévideokkal, a karrieroldalon
megjelent Uj imazsfilmmel, hirdetései szovegezését harmonizalta a kiilsé kommunikacios lizenetekkel.

2023-ban a munkatarsajanlasi program szegmentalasra, tovabbfejlesztésre keriilt, és népszerlsitese
belsé kampany keretében zajlott. Az ATS-rendszeren keresztll munkatéarsajanlassal erkezék szama
az el6zb évihez képest 70 szazalékkal emelkedett.

A BKK a fiatal tehetségek bevonzasara iranyulo egyetemi (BME, Széchenyi Egyetem, Obudai Egyetem)
allasborzéken kivill megjelent a Févarosi Allasbérzén is, ahonnan a ,Legprofibb Stand” kitlinteté dijat
hozta el. Megiiresedd vagy Ujonnan létrehozott IT/Tech poziciok hirdetésére Gj toborzasi csatorna
jott létre — pozitiv tapasztalatokkal.
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A BKK tudatos utanpotlasi stratégiajanak f6 bazisa a Tandem gyakornoki program, amelynek keretében
2023-ban 16 egyetemi hallgaté csatlakozott a Tarsasaghoz, a program 2022-es induldsa éta
11 f6 gyakornok kapott féallasd poziciét. Az utanpotiasi program 2023-ban kiterjedt a kozépiskolasokra
is. A palyaorientacios rendezvény célja a kozlekedési és varosfejlesztési szakma iranti érdeklédés
felkeltese a kozepiskolasok korében, valamint a munkaltatéi marka ismertségének erésitése ebben
a korosztalyban. A rendezvényen a BKK kollégai tartottak kreativ, szakmai el6adasokat, jatékos
foglalkozasokat, karriertanacsokat adtak az érdekl&dd fiatalok szamara.

Oszténz6 javadalmazas, elismerések

A Fdvaros és a Bérszovetséget alkotd szakszervezetek megéllapodasa 2023. évre is a minimalbér és
a garantalt bérminimum novelésével aranyos bérfejlesztési forrast biztositott, amely lehetdséget
teremtett a  teljesitményalapu differencialt bérfejlesztésre, az  osztdnzdrendszerek
teljesitmeényfokuszanak novelésére, valamint a Budapest szolgalataban toltétt évek elismerésére
a Bérszbvetséget alkoto szakszervezetek dltal kezdeményezett Budapest-potiék juttatas bevezetésére.

Béviiltek a szakmai elismerési program elemei is: a Balazs Mér-dij, Elismeré Oklevél, Ev Csapata dij
mellett a Tarsasag a kimagaslo vezetdi teljesitmény elismerésére bevezette az Ev Vezetsje dijat;
a legkomplexebb és legvaratlanabb havariahelyzet kezelése soran nyujtott kiemelkedé szakmai tudast
és eredményes egylittm(ikddést pedig az Ev Havaria dijaval ismeri el.

Az éves teljesitményértékelési rendszer a munkakéri feladatokon feliil vallalt extra vagy projektfeladatok
kiirasan és ertékelesén alapul. Vezetdi és szakértdi szinteken a feladatok ellatdsahoz szikséges
kompetenciakat is értékelik. Az év soran felsGvezetSi ,peer-értékelés keretében megtortént
az igazgatok értékelése, az eredmények visszajelzése.

Képzés, bels6 miikodésfejlesztés

A NEXON4 szemelyligyi és bérlgyviteli nyilvantartd rendszer bevezetését kdvetden a teljes vallalat
fenntarthatd (papirmentes) digitalis munkakultiraja tovabb erésddétt, szamos folyamatot digitalizaltak,
amelyek igy az elektronikus (igyintézés irdnyaba terelédtek. Az év végi add- és jaruléknyilatkozatok
publikalasa 2023. évtél kezd6dben a NEXON4 rendszerben torténik. A foglalkozas-egészségiigyi
beutalok generalasa és a cafeterianyilatkoztatds is papirmentesen zajlik, emellett megtdrtént
a bevezetése a HR dolgozoi onkiszolgalo fellilet mobilkliensének. Képzések tekintetében is az a cél,
hogy a jelenléti oktatas mellett az e-learning-tananyagok egyre nagyobb arényt képviseljenek.
Atartalom elsajatitasanak konnyitésére, az anyagok dinamikusabb, szinesebb megjelenitéséhez
a Tarsasag animacios videdkat alkalmaz.
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5.4. Kockazatkezelési politika

5.4.1. Kockazatkezelési rendszer

2023. évben a Tarsasag integralt kockazatkezelési rendszert miikodtetett. A kockazatkezelési rendszer
miikddését meghatarozd szabdlyzat, az Integrélt kockazatkezelés eljarasrendje cimi vezérigazgatdi
utasitas felllvizsgalata 2023. évben megtortént, figyelembe véve a 2022. évi gyakorlati tapasztalatokat.
A 2022-ben bevezetett Uj kockazatértékelési modszertanon kisebb pontositasokat végeztek.
A kockazatok értékelése a Tarsasag sajatossagaira tekintettel kialakitott Kockazatertékelési Kritérium
Matrix segitségével tortent.

A kockazatkezelési szabalyzat eldirasaira tekintettel a Tarsasagnal Kockazatkezelesi Munkacsoport
miikdott, amely elézetesen véleményezte a vezérigazgatoéi dontes-elbkészitd anyagokat, javaslatot tett
a Tarsasag 2023. évi Kockazati Leltarara, a kockazati tliréshatar értékére, illetdleg a kockazatkezelési
intézkedési tervi feladatokra.

A kockazatfelmérés eredményeként elkésziilt a BKK 2023. évi Integrélt Kockazati Leltara,
a vezérigazgatd a Kockézatkezelési Munkacsoport javaslatara meghatarozta a kockazati tlréshatar
értéket, illetéleg a kockazati tlréshatart eléré és meghaladé kockazatok alapjan elfogadta a Tarsasag
2023. évi Integralt Kockazatkezelési Intézkedési Tervét. A BKK 2023. évi Integralt Kockazatkezelési
Intézkedési Terve rogziti a kezelendd kockazatokat, a kockazatkezelési intézkedéseket, valamint
az intézkedések hataridejét és felelGseit.

A 2022. évi Integralt Kockazatkezelési Intézkedési Terv feladatainak teljesitésérdl az Integralt
Kockazatkezelési Intézkedési Tervi Beszamolot a vezérigazgato jovahagyta.

5.4.2. Informacidbiztonsag

Biztonsagi osztalyba sorolas és adatvagyon-felméres

A biztonsagi osztalyba sorolds soran informéaciobiztonsagi szempontok alapjan, jogszabalyban
(41/2015. BM rendelet) meghatérozott kérhatasok szerint tortént meg a folyamatok és a folyamatokat
tamogato eréforrasok (adatkér, szerepkér, kiszolgalé infrastruktira, hardver, szoftver) besorolasa.

A felmérés soran a folyamatok rendelkezésre allasa, az adatok bizalmassagénak és sértetlenségenek
kategorizalasa mellett megtértént a kritikus idészakok, a személyes adatokat kezel6é |IT-rendszerek,
az adatok mentésére elvart iddpontok, valamint az adatgazdak felmerése.

Informaciobiztonsagi szabalyozasok frissitése

A kitelezé éves fellilvizsgalatok soran a meglévé szabalyzatokba beépiiltek, modosultak a jogszabaly
(41/2015 BM rendelet) dltal elvart kovetelmények. Elkeszilt a kockazatelemzési szabalyzat,
a valtozaskezelési szabdlyzat, az incidenskezelési szabalyzat, és megtortent VPN-igénylesi folyamat
felllvizsgalata.

Uzletmenet-folytonossagi menedzsmentrendszer (BCM) bevezetese

Az {izletmenet-folytonossagi menedzsment rendszer bevezetése a BKK szakterlleteire vonatkozdan
2023 utolsé negyedévében elkezdddott. A BCM kialakitasa es miikodietése stratégiai Iépés a vallalat
szamara annak érdekében, hogy felkésziiljén és sikeresen kezelje a varatlan eseményeket, amelyek
befolyasolhatjak a kritikus fontossagu szolgaltatasokat.
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Az elsd mérfoldkének szamitd felkészillési folyamat az alabbiak szerint valosult meg.
e Szervezeti dbra, folyamatok felterképezése
o Vezet6itajékoztato a BCM-rél
e Dokumentumkezelé mappak létrehozésa a BCM-dokumentumok részére
e BIA- és BCM-modul testre szabasa — SeCube
e SeCube 6sfeltdltése

A BCM bevezetésének tdbbi mérfoldkdve, az lzleti hataselemzés, az Uizletmenet-folytonossagi tervek
elkészitése, tesztelése 2024-ben valdsul meg.

Informaciobiztonsagi tudatossag felmérése és képzés

A Tarsasag altalanos informaciobiztonsagi stratégidja és azon belll a munkavallalok tudatossaganak
és képzésének fontossaga kiemelt prioritas volt a 2023. évben.

Ebben az évben debiitalt a felllvizsgalt és modernizalt formaban elkészitett éves kotelez6
informacidbiztonsagi képzés tananyaga, illetve az ahhoz tartoz6 vizsga.

Jogosultsagi rendszer fejlesztése, jogosultsagok feliilvizsgalata

Az informaciobiztonsagi iranyitasi rendszer kulcsfontossagu kovetelménye, hogy az adatokhoz és
a kezelésiikhoz hasznalt rendszerekhez a hozzaférés engedélyezett és nyomon kovethetd formaban
torténjen meg. Ennek elésegitésére a hozzaférésmenedzsment-folyamatok olyanok lettek, hogy azok
egyértelmiiek, megismételhetdk és vissza-ellendrizhetdk legyenek.

Ezenkiviil elkezdédott a folyamat- és szerepkor-alapl jogosultsagi rendszer kialakitéasa a tarsasagon
belll.
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5.5. Fenntarthatésag

5.5.1. A BKK Fenntarthatosagi felelésségvallalasa

2021-ben megalakult a Fenntarthatdsagi munkacsoport, amely énkéntes jelleggel 2023-ban is aktivan
dolgozott azon, hogy fenntarthatobba tegye a cég miikddését. A munkacsoport mar tébb mint 30 aktiv
tagot szamlal, az egyes téemakat (hulladékgydjtés, adomanyozas, dnkéntesség, munkahelyi mobilitas)
kllon temafelel6sok koordinaljak.

* A fenntarthatésagi munkacsoport koordinalasaban elkésziilt a BKK els§ Fenntarthatosagi
jelentése, amely ot pillérén keresztiil mutatja be, hogy a BKK dolgozéi mit tesznek a fenntarthatobb
munkakornyezetért, illetve a BKK mint Budapest kozlekedésszervezdje mit tesz azért, hogy
Budapest minél élhetébb legyen.

e A Fenntarthatésdgi munkacsoport 2023-ban szamos szemléletformald (szennyviztisztitd és
hulladekegetd latogatas), onkéntességi (agarfajtamentés, Duna—Ipoly Nemzeti Park), valamint
adomanyozasi akciot szervezett. ,Erkezziink egyiitt aktivan a munkabal” akcidjaban 60 BKK-s és
févarosi kollega gyalogolt vagy kerékparozott egyltt a munkaba. Ingyenes kerékparszerviz is
tamogatta a kollégak aktiv munkaba jarasat.

e A Fenntarthatésagi munkacsoport feléves jatéksorozatot inditott, amely mintegy 160 kollégat
mozgatott meg. A Hajts ra! fenntarthatosagi jatékban havonta egy-egy kihivas teljesitésével
pontokat lehetett szerezni szamos témaban: szelektiv hulladékgylijtés, kerékparos kihivas,
papirmentes kisokos, illetve energiacsokkentés.

o A BKK-nak kdzlekedésszervezdként fontos a budapestiek munkaba jarasi szokasainak alakitasa
is. Tavasszal és Gsszel a bringasreggelin (7 és 9 ora kdzott) a BKK a kerékparral munkaba vagy
iskolaba igyekvoket idén is péksiiteménnyel, Uditével, gyimdlccsel vendégelte meg, sét hasznos
kerékparos-kiegészitokkel és -térképpel ajandékozta meg.

A fentiekben ismertetett akcidkat az alabbi abra képekkel is szemlélteti:

Fenntarthatdsag — feladatok, akcidk
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Mindezek a fenntarthatésagi célok a BKK 2023. évi kbzlekedés- és varosfejlesztési stratégial
feladataiban is megjelentek és megvaldsultak:

¢« A nehéz gazdasagi helyzet ellenére kirnyezetbarat jarmlvekkel béviilt a Févaros autdbusz- és
trolibuszflottaja. Az 1990-es évek Ota a lsgnagyobb, egy Utemben végrehajtott autdbuszos
jarmlparkfrissitéssel 2022 végére Osszesen 135 ) autdbusz 4lit forgalomba. Ennek
kdszdnhetben a févaroshan mar csak alacsony padlés buszok kézlekednek. Ezzel parhuzamosan
a junius hénapban lejard A7 és A8 jelll szolgaltatasi szerzGdéseket kivaltottak az Oj C7 és C8 jelli
szolgaltatasi szerz6dések, ennak eredményeként 150 0], korszerl autdbusz allt forgalomba. Az (]
jarmivek ajelenleg érvényben lévé legmagasabb, Euro 6e kdrnyezetvédelmi besoroléssal
rendelkeznek. Ezek eredményeként a budapesti kdzdsségi kizlekedésben részt vevd autdébuszok
kdzil a leginkabb kérnyezetkiméld, Euro 6-os besorolas ala tartozok aranya a felérél tobb mint
a kétharmadara emelkedett. Parhuzamosan zajloft a budapesti trolibuszflotta megujitasa s,
amellyel 48 (j jarmii allt forgalomba. A korszerl, kfrnyezetbarat, alacsony padlés Uj jarmiivekkel
ma mar szinte az dsszes trolibuszvonalon taldlkozhatnak a févarosban kdzlekeddk.,

+ A BKK elékészitd munkaja megteremtette a feltételét annak is, hogy 2024-16l a 8 évvel ezelbtti
arakon 51 CAF-tipust alacsony padlos, akadalymentesitett, kiimaval felszerelt modern viltamos
alljon forgalomba Budapesten. Emellett ez évben megjelent hdrom szolgaltatdsmegrendelési
tender is, amelyek keretében 2025-t6l kezdbdben dsszesen 90 elektromos autdbusz kdzlekedhet
a févarosban.

A kozisségi kozlekedés jarmiivei altal okozott maximalis kornyezetszennyezés,
a kibocsatott karos anyagok mennyiségéhél képzett mutatészam

A BKK a kbzlekedésszervezdi feladatok elldtasa soran a megrendeit kézszolgéltatasokra vonatkozéan
mennyiségi és mindségi kiveteiményeknek kiteles megfeleini. Ezt a megfelelést a Feladateilatasrol és
kbzszolgaltatasrol sz6l6 keretmegéliapodés 6. fejezetében rogzitett indikdtorok alapjén szilkséges
nyoirnon kovetni.

A kbzszolgaltatasban részt vevé autdbuszok kibocsatoft kdrosanyag-mennyiségét tonna/1 millié km
mértékegységben hataroztak meg. A vizsgdlt kibocsatasok: CO2, CO, NMHC, Ny, pm.

A kibocsatasi értékek meghatarozasa a jarmdvek (autdébuszok) fogyasztasa, az eurépal emisszios
norma eldirasai, valamint a jarm(tipus futasteljesitményei alapjan, rogzitett médszertan szerint torténik.

A 2022. évi tény fajlagos értékekhez képest valamennyi kdrosanyag kibocsatas indikétor a kisebb tény
forgalmi teljesitmény és a 2022. év utolsd negyedévben a BKV-nal forgalomba alit 135 db alacsony
kérosanyag-kibocsatdsu, modern EURO 6-0s autébuszok bedlldsa és ezzel parhuzamosan nagy
szamban korszer(itlen hajtdsrendszer(l autdbuszok allomanybdl vald kivonasa kdvetkeztében csdkkent.
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3. tablazat Karosanyag-kibocsatas fajlagos értékei (BKK dsszesen) 2023. évben

2023. évi
2 3 szerinti terv téﬂy
tény fajlagos az‘.r_nm terv i oo
; - 2y fajlagos fajlagos 2023. évi
kibocs Jlag ; i ;
Raras Hiyeg lbocsatas | i Sceatas | kibocsatas | teny
timillié km t/millié km
szén-dioxid (CO2) 764,56 755,63 711,46 93%
szén-monoxid (CO) 519 4.80 4,45 86%
nem metan szénhidrogének (NMHC) 0,97 0,76 0,66 68%
nitrogén-oxidok (NOx) 6,18 4,42 3,66 59%
szilard reszecske (pm) 0,13 0,09 0,08 62%

4. tablazat Karosanyag-kibocsatas fajlagos értékei (BKK-autdbusz) 2023. évben

2023. Eves
2022, éviteny | MellEKlet 1 5023, eves
fajlagos szerinti teIV.tany fajlagos 2023. éves

Karos anya kibocsatas fajlagos kibocsatas :
e kibocsatas teny

 tmillio km t/millio km |
szén-dioxid (CO2) 1 326,02 130227 1316,36 99%
szén-monoxid (CO) 9,00 821 8,23 91%
?NehnI;Hrrée;tan szeénhidrogének 169 1,32 1,21 72%
nitrogén-oxidok (NOx) 10,72 o8 6,78 63%
szilard részecske (pm) 0,23 0,16 0,14 61%

5.5.2. A Budapest Kozut Fenntarthatésagi felelésségvallalasa

A Budapest Kézut Zrt. elkotelezett a kornyezetvédelem mellett és folyamatosan keresi annak
lehetéségét, miképp jarulhatna hozza sajat kdrnyezetterhel6 miikddése csokkenteséhez, illetbleg
kérnyezete megovasahoz. A Tarsasag vezetése tudataban van annak, hogy a céljai eléreseéhez — azaz
magas szinvonall, megfeleld mindségl kozszolgaltatasi tevékenység biztositasa, racionalis
gazdalkodas mellett — alapvetd kovetelmény a mindség-, energia- és kérnyezettudatos magatartas.
Ennek érdekében a Budapest Kozt Integralt iranyitasi rendszert mikodtet, melynek egyik eleme a
Kornyezetk6zpontl iranyitasi rendszer (ISO 14001:2015).
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5.6. Tarsadalmi felelésségvallalas

5.6.1. Esélyegyenliséqg

A BKK rendelkezik a vezérigazgato altal jovahagyott 2021-2024-re szo6ld Esélyegyenl&ségi Tervvel:
2022. év végeén eldkészitette a ,BKK a sokszinliségért — Nemek kozotti esélyegyenléségi tervet.

2023. majus 17-én megjelent a 2023/970/EU iranyelv, amely az egyenlé — vagy egyenlé értékli —
munkaért jaré egyenld dijazas elvének megerdsitését célozza a férfiak és a ndk esetében, ezért
a BKK erre az iranyelvre is tekintettel 2023. évben felllvizsgalta a BKK a sokszinliségért Nemek kozotti
Egyenl6ségi Tervet.

A Nemek Kozotti Esélyegyenldségi Tervhez javaslat érkezett kiegésziteni azt egy Uj pillérrel: ,nemek
kozotti egyensuly elérésére torekvés a bérstrukiira kialakitasaban” cimmel. A javasolt kiegészités
ertelmeében a BKK torekszik arra, hogy olyan bérstruktirakkal rendelkezzen, amelyek esetében
az egyenld ertek(i munkaért egyenld dijazas jarjon. A javaslat szerint a BKK a munkabérek, dijazasok,
bérndvekedések megallapitasanal nemi szempontbdl semleges értékelési rendszert alkalmazzon,
kizarva minden nemi alapl diszkriminaciot. Az egyenld dijazas elvére tekintettel a bérstruktirak
ertékelése soran figyelemmel kell lenni az objektiv és nemi szempontbdl semleges kritériumokra.
llyenek a munkavallalo készseégei, ertfeszitései, feleldsseége vagy egyéb olyan tényezé, amely az adott
munkakdr vagy poziciot tekintve relevans lehet.

A BKK 2023. évben biztositotta a lehetGséget, hogy az Amnesty International Magyarorszag oktatoi
Befogadd terek cimmel az LMBTQI-munkavallaldk munkahelyi egyenléségérdl képzést tartsanak, illetve
a munkavallaloknak, hogy részt vegyenek a képzésen.

5.6.2. Akadalymentesités és hozzaférhetdség

A BKK altal kijeldlt hozzaférhet6ségi referens az év soran szamtalan egyeztetésen képviselte
az esélyegyenldsegi és hozzaferhetésegi szempontokat, valamint részt vett az olyan szemléletformald
esemenyeken, amelyeket a véllalat partnerei szerveztek, és kezelte a hozzaférnetéséggel kapcsolatos
lgyfélészreveteleket.

A BKK is alairta a leccoi nyilatkozatot, azt a nemzetkdzi egyezmenyt, amelynek alapjan onként
kotelezettséget vallal az akadalymentes kdzlekedés biztositasara, az univerzalis tervezés és hozzaférés
garantalasaért infrastruktira- és szolgaltatasfejlesztései soran. Ehhez kapcsolddva kiilon eréfeszitések
térténtek a FUTAR 2.0 rendszer, az elektromos mopeddel torténé utazas kiterjesztésére, a kis léptékii
infrastruktira- és szolgaltatasfejlesztések keretében a fogyatékossaggal €l6 embereket képviseld
szervezetekkel tortend egyeztetésre, érdekeik és tapasztalataik beeépitésere. Fontos eredmény
a hangos utastajékoztatas fejlesztése a latassérilt utasok szamara tesztjelleggel a Rakoéczi Ut
busztengelyen kizlekedé jaratokon, hogy a késdbbiekben a rendszer a teljes haldzatra kiterjesztheté
legyen. A fogyatékossaggal élé emberek szamara a legnagyobb valtozast az M3-as metré atadasa és
teljes akadalymentessége, a budapesti buszflotta 100 szazalékban alacsony padlossa valasa; az (j,
alacsony padlés trolibuszok forgalomba allasa, valamint az (j vonalakon megjelend vagy nagyobb
aranyban kozleked6 alacsony padlos CAF-villamosok (50-es, 56-os villamosvonalak) jelentik.
Minden  kozlekedé  (kerekesszékkel kozlekeddk, iddsebbek, babakocsival kozlekeddk,
akar mozgasszervi problémaval kizdd fiatalok) szamara segitséget nyujtanak a Nyugati téren,
a Rakoczi Uton, illetve az Orczy Uton létrejott Uj gyalogatkelShelyek.

Az akadalymentesen hozzaférhetd szolgaltatasok aranyat mutaté index

A BKK a kozlekedésszervezdi feladatok ellatasa sorén a megrendelt k6zszolgaltatasokra vonatkozoan
mennyisegi és mindségi kévetelményeknek kételes megfelelni. Ezt a megfelelést a Feladatellatasrol és
kézszolgaltatasrol szold keretmegallapodas 6. fejezetében rogzitett indikétorok alapjan sziikséges
nyomon koévetni.

Az akadalymentes szolgaltatas terbeli, illetve idébeli lefedettségébdl képzett mutatdszam nem mas,
mint a teljesilt (statisztikai férdhely-kilometer) alacsony padlos szolgaltatas aranya az Osszes
szolgaltatashoz képest, szazalékban kifejezve.
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2023. év 2022. ev

: Tehe S isen Teny Akadalymentes/ | Akada
Agazat y akadalymentes osszesen

ezer vonali { 3 cel :

Autébusz 6 389 088 6 388 951 99% | 100% 100%
Trolibusz 476 309 460 704 80% 90% 97% |
Metrd 4 830 828 3182 909 21% 67% 66%
Villamos | 4367748 2 054 189 46% 43% 47%

A felszini &gazatok esetében a tényleges akadalymentes szolgaltatas felilmulta a 2022. évi tény értéket,
a troli- és a metroagazatnal jelentésen javitva a korabbi évek értékeit. A metréagazatnal a névekedes
oka a felUjitott és egyuttal akadalymentesitett M3 metrovonal teljes szakaszanak az atadasa. A troliknal
az Uj SST trolibuszok jellemzéen magas padlos jarmliveket valtottak ki.

5.6.3. Tarsadalmasitas

A 2022-ben létrehozott Mobilitasi Témacsoport 2023-ban is folytatta miikédesét. A jelenleg 27 civil
szakmai szervezetbdl alld Mobilitasi Témacsoport forumain a BKK fejlesztéseivel és stratégiai terveivel
kapcsolatban fejthetik ki a févarosi mobilitassal kapcsolatos allaspontjukat mind a kozlekedesszakmai,
mind a fogyatékossaggal €l6 embereket képviseld szervezetek. A témacsoport tobbek kozott targyalta
a 2023 oktoberében elfogadott Budapesti Mobilitasi Terv 2030 (BMT) felllvizsgalatat, a K6zdsségi
Kozlekedés Halozatfejlesztési Stratégiat, valamit a Kozterlletek és kozutak tervezési dtmutatdja is
napirendre kertilt.

A budapestiek kozvetieniil, kérdSives formaban is kifejthették észrevételeiket a BMT
célrendszerérél, stratégiai  kornyezetvizsgalatardl és beruhazasi programjardl; a févaros
kozlekedésbiztonsagarol és a Blaha Lujza tér atépitésérdl. A halozatfejlesztesekre vonatkozd
tarsadalmi egyeztetések a 2023-ban a 251-es, a 150-es busz, Rakosmente es a H7-es HEV
problémaival foglalkoztak.

Uj elemként hozta létre a BKK a sajat, intézményesitett lakossagi forumat BKK Agéra néven. Ennek
keretében a BKK tajékoztatta az érdekldddket (és visszajelzést kért télik) a Lanchid felujitasat kdvetd
uj forgalmi rendrél, a tervezett kozosségi kozlekedési haldzat véltozasairdl, a Pesti also rakpart nyari
funkciévaltasarol és stilszerlien, az Uj jarmlvek egyikén mutatta be a Budapestre érkezd villamosokat.

A 2023. évi tarsadalmasitasi tevékenységekrdl a BKK torténetében eldszor Tarsadalmasitasi Riport
készlil, mely objektiv kritériumok alapjan értékeli az egyes projektekbe, folyamatokba tértend tarsadalmi
bevonas mélységét és mindségét. A jelentés 2024 elsé negyedeveben készll el.

5.6.4. Akciok

Mikulastroli

A Mikulastroli 2023-ban mar kilencedik alkalommal jarta Unnepi diszbe 0Oltdzve a varost, két héten at
gyljtotte a cipdsdoboz adomanyokat a Baptista Szeretetszolgalatnak. A Mikulastrolival a 72-es,
a 75-0s, a 76-0s, a 77-es, a 80-as és a 82-es trolibusz vonalan lehetett utazni. A BKK Ugyfélkdzpontokba
tobb mint 400 ajandékot vittek be Ugyfeleink, és a BKK munkatarsai is készitettek cipdsdoboz
adomanyokat. A Mikulastroli altal gyUjtott dobozokkal egyltt Osszesen tGbb  mint
700 meglepetésajandékkal teli cipdsdobozt adtunk at a szeretetszolgalatnak.

Eurdpai Mobilitasi Hét
A BKK 2023. szeptember 16. és 22. kozott mobilitasi sétakkal, kerekasztal-beszélgetésekkel,

koncertekkel, gyerekprogramokkal, jarmiibemutatoval, bringasreggelivel, edukaciés programokkal
népszerdsitette a kdrnyezetkiméld, fenntarthatéd varosi kozlekedési eszkdzoket. Az Eurdpai Mobilitési
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Hét Autdmentes Hétvége rendezvény népszer(isitése online és offline eszkdzok bevonasaval tortént.
Az események kézponti helyszine a Févam tér, a Szabadsag hid és a Pesti als6 rakpart volt.

Budapest 2023-ra (jra elnyerte (2008 utan) az Eurépai Bizottsag dijat az Eurdpai Mobilitasi Hét
kereteben megvalosult programokért és fejlesztésekért.

Koztisztasagi akciok

A BKK 2023. marcius 16. és oktdber 26. kozott 18 alkalommal szervezett koztisztasagi és
kozrendvedelmi akcidt, amelyekben rendszeresen részt vett a Budapesti Kézmiivek Nonprofit Zrt.
keretein bellil dnalléan mikéds FKF Koztisztasagi és FOKERT Kertészeti Divizio, a BKV Zrt.,, a BRFK
és a Menhely Alapitvany. Az akciok kozil 13 esetben adott ki sajtokdzleményt a BKK, amelyek -
nyilvantartas szerint — 6sszesen 66 médiamegjelenést eredményeztek. Az akciésorozat sikeresnek
mondhato, hiszen a publikalt hirek, tudésitasok dénté tébbsége pozitiv hangvételii volt.

Bels6 adomanygy(ijtés (Angyal-kampany)

A 2022. évi kedvezd fogadtatast kovetben a BKK Angyalai kampanyt karacsony alkalmaval idén is
meghirdette a BKK, igy a munkatarsak ismét segithettek azoknak a BKK-s csaladoknak, akiknek
nehézseget jelentett, hogy gyermekiik (vagy gyermekeik) karacsonyi kivansagat teljesitsék. Azok
a munkatarsak, akik szerettek volna éIni ezzel a segitséggel, elére elkiildték a gyermekik
(vagy gyermekeik) kivansaglistajat, amelyek kozil a BKK-angyalok kivalasztottak azt a kérést,
amelyiket teljesiteni szerették volna. Nagyon sok kivansag érkezett, ugyanakkor nagyon sok angyal is
jelentkezett. Nekik kdszénheten 84 gyermek szamara teltek boldogabban, szebben az unnepek.

5.7. Telephelyek bemutatasa
A BKK telephelyei a 1. sz. mellékletben talalhatok.

Budapest Kozt székhelye/telephelyeiffioktelepe:
Székhely: 1115 Budapest, Bank ban u. 8-12.

Telephelyek:

1088 Budapest, Szabo Ervin tér 2.

1107 Budapest, Bihari it 2-4.

1183 Budapest, Gerely u. 1.

1201 Budapest, Attila u. 62.

1115 Budapest, Bartok Béla it 105-113.
1087 Budapest, Asztalos Sandor utca 16.
1085 Budapest, Baross utca 22-26.

A Tarsasag fioktelepe: 9400 Sopron, Mikoviny u. 28.
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6. A Tarsasagcsoport 2023. évi gazdalkodasa

6.1. Kbzlekedésszervezdi forras és kozszolgaltatasi kompenzacié elszamolasa

6.1.1. A BKK Zrt. 2023. évi Eves elszamolasa

A Févarosi Kozgyllés 218/2023.(111.29.) szamu hatarozataval elfogadta a BKK 2023. évi lizleti tervét
151.007 millié Ft forrasdsszeggel, melybél a kozlekedésszervezdi forras 149.985 millié Ft.

Budapest Févéaros Onkormanyzata likviditasi helyzetére valo tekintettel 2023 folyaman nem tudta
a BKK Zrt. altal benyujtott Gtemezésben biztositani a Kozlekedésszervezdi Forras esedékes részleteit,
ezért felkérte a BKK Zrt-t, hogy a likviditasanak fenntartasa érdekében intézkedjen atmeneti
finanszirozas biztositasara vonatkozé megallapodas alairasarol. A Fdévarosi Kozgyllés a hitel
finanszirozasahoz sziikséges kamat fedezetére a 387/2023.V.24.) hatarozataval 673 milic Ft
tébblettamogatast biztositott, melyet oktoberben a Forgbeszkoz Hitelszerzédés keretében a BKK Zrt.
altal ténylegesen megdfizetett Gsszeg (399 millio Ft) alapjan 274 millio Ft-tal csokkentett.
A Févaros 2023. évre igy dsszesen 150.384 millié Ft-ot biztositott a kdzlekedésszervezdi feladatok
ellatasara.

A BKK eleget tett a kozlekedésszervezdi és kozszolgaltatasi feladatok ellatasara vonatkozo elszamolasi
kotelezettségének 2023. évre.

A 2023. évi elszamolasban bemutatasra keriilt, hogy a tényadatok alapjan a kozlekedésszervezdi
feladatok ellatasa Osszességében 8.869 millio Ft értékben felllfinanszirozott, mely tartalmazta
a BKV felé elismert bonusz oOsszegét (136 millio Ft) is. Az elszamolasban kimutatott
feliilfinanszirozottsag — a Févaros pénzigyi helyzetére tekintettel hozott fovarosi dontés alapjan — nem
tartalmazza a BKV kdzszolgaltatasanak 2023. évre megdllapitott alulkompenzacidjat (29.202 millié Ft),
valamint észszer(i nyereségének (150 millié Ft) dsszeget.

A stratégiai kozltkezeldi feladatok feliilfinanszirozottsaganak oOsszege nettd 16 millié  Ft,
a taxiellendrzési tevékenység fellilfinanszirozottsdganak osszege nettd 81 millio  Ft, mig
a projektmenedzsment-tevékenység felillfinanszirozottsaganak dsszege nettd 284 ezer Ft.

A Févarosi Onkormanyzattal tortént szakmai egyeztetések alapjan az éves elszamolas
eredményeképpen  kimutatott  felllfinanszirozottsag Osszegeinek  visszafizetése  helyett,
a Keretmegallapodas alapjan, a 2023. évi eredmények &sszege a 2024. évi kozszolgaltatasi feladatok
finanszirozasi forrasakeént keriilnek érvényesitésre. Ennek eredményeként a 2023. évi elszamolt
Koézlekedésszervezdi forras 6sszege 141.515 millio Ft.

A BKK Zrt. 2023. évi eredménye a cimkodok kozotti atvezetést kvetden a piaci tevékenység
fedezetével csokkentve 753 millié Ft.

6.1.2. A Budapest Koziit Zrt. 2023. évi Eves elszamolasa

A Budapest Koézat Zrt. 2023. évi Eves Szerzédés szerint a kozszolgaltatasi ._tevékenységek
finanszirozasanak éves keretosszege brutté 14.545 millié Ft volt, ennek megfelelé Uzleti terv kertilt
elfogadasra.

A Févarosi Onkormanyzat 2023.01.01. és 2023.12.31. kozotti idoszakra vonatkozéan a 12.697 millio
Ft-ot utalt, mig a fennmaradé 1.847 millio Ft-ot 2024. januar 31-ig utalta a Tarsasag részére.

A Tarsasag altal végzett kozszolgdltatasi és egyéb tevékenységek vonatkozasaban 2023. év végeén
Hsszességében bruttd 228 millié Ft-tal fellilfinanszirozott, mely nettd 171 millio Ft.

A Kozszolgdltatasi feladatok felllfinanszirozottsaga az éves elszamolas soran kerllt rendezésre,
mellyel Koézszolgaltatasi agon az adozott eredmény 0 Ft, ugyanakkor a nem kozszolgaltatasok
eredményének kdszonhetéen a Budapest Kozt Zrt. 2023. évi eredménye 190 millié Ft.
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A 2023. évi Eves Szerzédésnek megfeleléen a Tarsasag finanszirozasa likviditasi terv alapjan torténik.
Mivel a projektek uto-finanszirozasuak, a szabad pénzeszkozok biztositjiak azok fedezetét, igy a
folyamatos likviditasi egyensuly fenntartasa kiemelten fontos. A beszamol6 idGszakat tekintve a
Budapest Kozat Zrt. likviditasa kiegyensulyozott volt. A Tarsasag fizetGképességét folydszamla-hitel
felvétellel tudta biztositani, mivel a Tarsasag a Févarosi Onkormanyzat déntése alapjan aprilis és
augusztus honapok kdzott nem kapott tamogatast.

6.2. A 2023. évi eredmény, bevételek és raforditasok

A 2023. ev gazdalkodasi koriilményeit dontéen a gazdasagi valsag és az ahhoz kapcsoldédd kormanyzati
intézkedesek formaltak. 2023-ban tébb, a Tarsasag gazdalkodasi hataskérén kiviili piaci kérlilmény
(pl. rekord mertéki inflacio, magas energia- és nyersanyagarak, valamint a banki kamatok alakulasa)
a korabbi Uzleti évekéhez képest jelentds tobblet-kdltségtéritési igényt eredményezett.

A Tarsasagcsoport — 104 797 millio Ft netto arbevetele és 164 720 millio Ft egyéb bevétele mellett —
2023. évi eredménye 903 millié Ft volt.

Konszolidacios tételként 325 millid Ft egymassal kdlcsdndsen elszamolt értékesités nettd arbevétel és
anyagijellegli raforditas kiszlirésere kerlilt sor, melybdl a jelentésebb tételek az alabbiak:

— a Budapest Kdzut Zrt. kdzremiikodéesével végzett megvaldsitasi megallapodasokban foglalt
feladatok ellentételezése 267 millio Ft, valamint

— a Budapest Kozlt felé szamlazott ingatlanhoz kapcsolédd koziizemi dijak 31 millié Ft,
Uzemeltetési és karbantartasi feladatok ellentételezése 18 millio Ft.

millio Ft

; 2023. évi egyedi : A

(Megvaldsitasi i Halmozott e ;
megallapodasokkal) | Konszolidalt BKK’Zrt. B!._ldgpest SiaiaR Konszolidalt 2023.Te_ny-
- | . adatok (Anyavallalat) | Kozut Zrt. SatE adatok 2022. Tény

Ertékesités netté arbevétele 97 193 93 739 11 423 105 163 104 797 ‘ 7 604
:f\kt]valt sajat teljesitmények 4 142 -5 - 147 - 147 - 151
érieke . . |
Egyéb bevételek 157 048 159 806 4914 164 720 164 720 7672
Anyagisliegdigierd fasok 217 214 222 598 7938 230536 230 211 12 997
osszesen == ,
esmely] pltegll retordfiasok 20 855 16 570 7 201 23770 23 770 2915
Osszesen _

Ertékcstkkenési leiras 10 333 9 831 658 10 488 10 487 154
Egyéb raforditasok 5872 3237 317 3 554 3 554 - 2318
Uzemi.(lizlei} tevEkenyscg -29 1168 220 1388 1348 1377
eredménye

Pénziigyi miiveletek eredménye 366 - 415 -1 -416 - 416 - 782
Adozas el6tti eredmény 337 753 219 972 932 595
Adodfizetési kdtelezettség 23 - 29 29 29 6
Adozott eredmény 314 753 190 943 903 589

A Tarsasagcsoport 2023. évi konszolidalt értékesités nettd arbevétele 7 604 millié Ft-tal, azaz 8%-
kal haladja meg a 2022. évi értéket.

A BKK esetében a ndvekedés dsszetevdi: a menetdijbevételek novekedése mellett (+13.531 millié Ft)
a févarosi megallapodasok alapjan megvaldsitott projektek bevételeinek elmaradasa (-7.258 millio Ft).
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millié Ft

Arbevétel ... | 2023. Tény/
; %

Menetdijbevetel 56 365 60824 69896 13 531 24,0%
Dolgozéi bérletek 29906 31712 36618 6713 22,4%
Tanuld bérletek 6117 6322 6 228 112 1,8%
Nyugdijas berletek 585 595 611 26 4,5%
Eseti jegyek 100E nélkiil 11209 11969 14777 3568 31,8%
Tobbszori felszallasra jogositd jegyek 4415 4773 5 260 845 19,1%
Replilétéri vonaljegy (100E) 2 288 3711 4037 1749 76,5%
Agglomeracios bevétel 1 564 1466 2030 466 29,8%
Egyéb 282 277 334 52 18,2%
Szocialpolitikai menetdij-tamogatas 12885 13120 12960 75 0,6%
i ol B I I 0 2%
MOL Bubi arbevétele 272 555 435 163 60,0%
Egyéb tevékenység bevétele 1323 1542 1766 443 33,5%
Megvalositasi megallapodasok 15231 18120 7973 -7 258 -47,7%
Ertékesités netté arbevétele 86 804 94967 93739 6 935 8,0%

A portfélidracionalizalas, a tarifarendszer valtozas, a nagyobb aktivitasok hatasara hénaprél honapra
emelkedtek a menetdijbevételek (agglomeréciés bevétellel, de potdijbevetel nélkil). 2023. évi
menetdijbevételek Osszege 69.896 millio Ft, meghaladva a pandémia el6tti szintet, 24 szazalékkal
magasabb a 2022. évinél és 15 szazalékkal a 2023. évi terv felett.

A menetdijon bellil a dolgozoi bérletekbdl szarmazo bevetel 6.713 millié Ft-tal haladta meg a 2022. évi
értéket, valtozatlan aron torténd ndvekvé értékesités kovetkeztében. A vonaljegyek szeptember 1-jei
aremelése a dolgozoi bérletek vasarlasanak iranyaba terelte az utasokat.

A jegy tipusu bevételek Gsszességében 34 szazalékkal, 6.163 millio Ft-tal meghaladjak a 2022. évi
értéket a turizmus élénkilésének és az aremeléseknek a hatasara.

A szocialpolitikai menetdij-tamogatas a 2022. évi szinten alakultak, a tervhez képest 160 millic Fi-tal
(1,2 szazalékkal) alacsonyabb, a felsGoktatasi bérlet terv alatti értekesitése kovetkeztében.
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2023. évi menetdijbevétel és szocialpolitikai menetdij tamogatas (pétdijbevétel nélkiil)

millio Ft
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2022. tény B 2023 terv Bl 2023 teny

A MOL Bubi bérlet és jegy bevételek emelkedése az év eleji aremelésnek, valamint az Gjabb 400 db
kerékparnak kdszdnhetd.

A kozvetitett szolgaltatasok (Megvalositasi Megallapodasok) bevételcsokkenésének jelentts része
a Lanchid Projekt tovabbszamlazott bevételének kovetkezménye.

A Budapest Kdzut Zrt. értékesités netto arbevétele a bazishoz viszonyitottan 790 millié Ft-tal ndvekedett,
a kozszolgaltatasi arbevételek novekedésének és az MM tovabbszamlazott bevételek csokkenésének
egylttes eredményeként.

A konszolidalt egyéb bevételek értéke 7.673 millio Ft-tal haladtak meg a bazist, melynek legfébb okai:
a Févarosi Onkormanyzat 6.423 millié Ft-tal magasabb dsszegl kdzlekedésszervezdi forrast biztositott
a BKK részere, a Budapest Kdzut Zrt. kdzszolgaltatasi tevekenységének feladataira 377 millio Ft-tal
magasabb Osszeget folyositott. A pétdijbevételek 600 millié Ft-tal néttek a 2022. szeptember 1-jétél
megemelt potdijtételek, az Uj (korai) potdijrendezési lehetdség és az atalakitott kdveteléskezelési
folyamat kdvetkeztében. A podtdijak Osszetétele eltolodott az azonnal térlilé helyszini potdijak fele,
csokkentve a magasabb operativ koltsegekkel és bizonytalan kimenettel jaro utdlagos potdij salyat.

A kapott kdtbérek 329 millié Ft-tal ndvekedtek a buszalvallalkozo felé érvényesitett magasabb
kotbérekbdl adodoan (alapvetéen a magas, jarmlvezet6i hiany indokolta jaratkimaradasok miatt a kiils6
szolgaltatonal).

A visszairt értékvesztés novekedését a projekt kivezetések, selejtezések okozzak, melynek
eredményhatasa nincs.

A tarsasagcesoport konszolidalt anyagjelleqii raforditasai 12.997 millio Ft-tal meghaladtak a 2022. évi
tény szintet, mely nagyrészt abbdl adodik, hogy az eladott, kdzvetitett szolgaltatasok értéke kozott
kimutatott BKV szolgaltatéi dija 11.767 millio Ft-tal magasabb, mig az ArrivaBus felé 5.278 millio Ft a
dijnévekmeény. Ugyanakkor a Févarossal megkotétt Megvaldsitasi megéllapodasok tovabbszamlazott
koltségkeént elszamolt &sszege csokkent (-7.258 millid Ft-tal), melynek eredményhatasa nincs.

A BKK legfébb kéltsége a BKV Zrt. kdzszolgaltatasi dija. A 2023. évi elfogadott Uzleti tervhez képest
2023. decembereben a kozszolgaltatasi dij 6sszege 2.000 millié Ft-tal megemelésre keriilt, majd
2.700 millié Ft-tal az alulfinanszirozottsag részben torténd rendezésével, valamint az elismert Bonus
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(136 millio Ft) mértékével megemelkedett. A versenyeztetett operatori szolgéltatoi dij a tervezettnél
669 millio Ft-tal alacsonyabb, a kevesebb megrendelt teljesitménybdl és leginkabb az |. negyedévben
felmerdilt soférhiany miatti menetkimaradasokbdl adédéan.

millié Ft

2022.ev 2023. év

Szolgaltato Tl b T 2023. Tény- | 2023. Tény-
y Y | 2022 Teny | 2023.Terv

BKV Zrt. ' 155330 162 261 167 097 11 767 4 836
ArrivaBus Kit. 28 603 34 550 33 881 5278 -669
Osszesen 183933 196 811 200 978 17 045 4 167

A Budapest Kézat anyagjellegl raforditasai 6sszesen 650 millié Ft-tal néttek a bazishoz kepest. Az
anyagkoltségek és igénybevett szolgaltatdsok koltségei — elsGsorban az épitbipari anyagarak
novekedésének hatasara — 481 millié Ft-tal, mig az épitdipari kozvetitett szolgaltatasok, aluljardk
lizemeltetése utan fizetett dijak 479 millio Ft-tal néttek. A Févarosi Onkormanyzattal megkotott
megvalositasi megallapodas keretében végzett munkak tovabbszamlazott értéke csokkent (-355 millio
Ft), amely csokkenés ugyanakkor a bevételi oldalon is jelentkezik.

A 2023. évi konszolidalt személyi jellegii raforditasok érteke 2.916 millio Ft-tal magasabb az el6z6
évhez képest, mely a 2023. évre jovahagyott 16% mértékl bértomeg ndvekedés (15% bérfejlesztés es
1% Budapest potlék) eredménye.

fé

2022. év |
Tény | Terv Tén 2023, Tény- | 2023. Tény-
Y | 2022 Tény | 2023.Terv

y

Zarolétszam 2197 2348 2165 -32 -1%
Atlagos alloméanyi létszam 2113 2276 2172 60 3%

millié Ft

T RS o 2022. év 2023. év

Bérkoltség 16 769 19 160 2 391 14% |
Személyi jellegli egyéb kifizetesek 1749 1919 170 10%
Bérjarulékok 2 337 2 691 354 15%
§zemely| jellegii raforditasok 20 855 23 770 2 915 14%
dsszesen .

A konszolidalt értékcsokkenési leiras értéke 154 millié Ft-tal, azaz 1,5%-kal magasabb a bazis
értéknél. A tervtdl 1,4%-kal marad el a projektaktivalasok miatt, melyet a BKK-nal és a Budapest
Kozutnal is a tervezettdl eltéré megvaldsulas indokol.

A konszolidalt egyéb raforditasok cégcsoport szinten 2.318 millid Ft-tal alacsonyabbak a bazis
értéknél, az M3 rekonstrukcios projekt terveinek értékvesztése (2.342 millio Ft) 2022-ben megtortent,
erre egyedi mivolta miatt 2023-ban nem volt szikség.

A Tarsasagok 2023-ban a keretmegallapodasban foglalt kotelezettségeiknek és feladataiknak
folyamatosan eleget tettek.
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6.3. Vagyoni helyzet, tokestruktura

2023.12.31

2022.12.31
Befektetett eszkozok 118 211 |
Forgoeszkszok | 15799
| -ebbdl: Kévetelések 8941
- ebbdl: Pénzeszkdz bk 6 381
| Aktiv idébeli elhatarolasok 12 050
'Eszkozok bsszesen 146 060
Sajat téke 3147
" - ebbdl: Jegyzett toke 1980
Céltartalékok 3159
Kotelezettsegek 28 538
- ebbdl: Kételezettségek '
| druszallitasbdl és szolgéltatasbol 15049
(sz&llitok)
Passziv id6beli elhatarolasok 111 216
Forrasok dsszesen 146 060

128 872

33050
24 044

4 480
2318
164 240
4050
1980
677

18 647

11 904

140 866

164 240

Konszolidalt targyi eszkbzok osszetétele
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W Ingatlanok és kapcsolodo vagyoni értékd jogok
Egyéb berendezések, felszerelések, jarmivek

M Beruhazdsok, feltjitdsok

0,566
0,022,
1,589

Likviditasi mutato
Sajat téke aranya
Sajat téke/Jegyzett tOke aranya
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milli6 Ft

P ElreR s
| 2023.Tény-
2022.Tény

10 661 9% |

17 251 109%

15 103 169%

- 1901 -30%

- 9732 -81%

18 180 12%
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6.4. Likviditas, fizetoképesség

6.4.1. A BKK Zrt. likviditasi helyzete

Budapest févaros integralt kozlekedési rendszerének irdnyitasaval és mikodtetésével 6sszefiiggesben
a Tarsasag finanszirozasat — a Budapest Févaros Onkormanyzata, valamint a BKK kozott (egylttesen
Felek) létrejott, a feladatellatasrol és kizszolgaltatasrél szol6 keretmegéllapodas (a tovabbiakban:
Keretmegallapodas) alapjan — a kdzlekedésszervez6i és a stratégiai kizutkezeldi feladatok ellatasat;
tovabba a taxiallomas-hasznalat, a taxiszolgaltatas és taxiszolgaltatast kdzvetitd szolgalat ellendrzéset,
illetve a biztositott projektmenedzsment-tevékenységeket érintden a havi likviditési elbrejelzéseken
alapulé kifizetések biztositottak.

Az elsé negyedévi finanszirozas Jogi hatterét a fivarosi kéltségvetési rendelet biztositotta azzal, hogy
90 napig — a feladatellatasrdl és kozszolgdltatdsrél szolé keretmegdllapodas éves mellekletenek
alairasaig - biztositja a BKK szamara a likviditasi alapu finanszirozéast.

A Felek 2023. marcius 31-8n aldirtak a kozlekedésszervezdi feladatellatasrol szold 2023. évi éves
melléklet, valamint kbzszolgaltatasrél sz6lé Keretmegdllapodas 2023. évi éves szerzddesét
(tovabbiakban: Eves Szerzddés). Ebben kifejezetten rigzitették, hogy mind a kézlekedésszervezdi
forrast, mind a kdzszolgaltatasi dijakat a févaros likviditasi alapon biztositja a BKK részéere.

A 2023. évi Eves Szerzddés szerint a Févarosi Onkormanyzat 2023. janudr 1. és december 31. kdzotti
idészakra kozlekedésszervezdi forrasként 149.985 millidé Ft-ot, mig kdzszolgaltatasi dijakra
minddsszesen bruttd 1.022 millié Ft-ot biztositott.

A BKK az elfogadott Uzleti terve alapjan a BKV-val a 2023. évi Eves Megallapodas 2023.majus 5-én
keriilt alairasra, amely 162.261 millié Ft kbzszolgaltatasi dij megfizetését tartalmazta.

A BKK és azon keresztiil a BKV finanszirozasat az év folyaman a Févaros likviditasi alapon biztositotta,
a napi likviditistervezés mellett két hetente gazdasagi felsbvezetdi egyeztetések valosultak meg.

A BKK a BKV és a K&H Fakfor Pénzligyi Szolgaltatd Zrt. - 2022-ben a Févéaros kérésére inditott
beszerzés eredményeként - 2022. december 22-én kévetelésvasariasra vonatkozo keretszerzédest irt
ala. A BKY ezen szerz6dés hatalya alatt értékesitette a BKK-val szemben 2023. januérjaban fennallo
kovetelését 11.245 millid Ft 6sszegben. A 289 millié Ft kamaton felll a BKK fizette meg a Faktornak
a brutté 2 millié Ft szerzédéskdtési dijat, tovabba a Faktor altal biztositott nyilvantartési szolgaltatasok
ellenérétkeként 10 millio Ft-ot.

A Févaros kérésére a BKK 2023-ban beszerzési eljarast inditott 24 000 millié Ft atmeneti hitel
felvételére, amelynek nyertese a K&H Bank lett. A Kdzgylilés majus 24-6n jévahagyta a bankkal kdtendd
szerzOdés alairasat. A hitelkeretet a bank sévosan tartotta a BKK rendelkezésére. Az elGzetesen
szamitott kamatkotelezettség 673 millid Fi-volt, amely dsszeggel az Eves Szerzédés 2023.06.22-én
modositasra kerlilt. (1.sz. mddositas). A BUBOR tervezettnél kedvezébb alakulasa, a lehivasok
atitemezése, a hataridé elétti hiteltdrlesztés eredményeként a tényleges rendelkezésre tartasi dij és
kamat Osszege 392 millio Ft volt.

2023. oktdber 17-én az Eves Szerz8dés 2. szam( modositdsa sordn egyrészrél a megemelt
kozlekedésszervezdi forras éves dsszege a ténylegesen kifizetett kamat Gsszeg figyelembevételével
ker(lt meghatérozasra, Igy a Kbzlekedésszervezéi Forras 6sszege 2023. évre Osszesen 150.381 milllo
Ft-ra modosult., masrészrdl rdgzitésre kerGlt, hogy az &v végélg fizetendd 49.976 millio Ft
Kozlekedésszervezdi Forras medfizetésére vonatkozd Utemezés, amelynek késedelmes teljesitese
esetén a Févarosi Onkorményzatot kamatfizetési kbtelezettség terheli.

A BKK ~ a Févéros felhivasara — 2023. oktéber 17-én kovetelésvasarlasi keretszerzédést irt ala
a K&H Faktor Pénzlgyi Szolgaltatd Zrt-vel és Kovetelés adas-vételi szerzédést az OTP Bank Nyrt-vel
25.000 — 25 000 millio Ft keretdsszegre, a vételdr 6sszege megegyezett a BKK Fdvarossal szemben
fenndllé kovetelésének dsszegével és a BKK része az lgylet kéltségmentes volt. A szerzédés alapjan
a Févarosi Onkormanyzat a fizetési kitelezettségét a K&H Faktor Zrt. és az OTP Bank Nyrt. felé tefjesiti.
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2023. december 28-an a BKK es a FOvarosi C')nkorményza} kilon szerzddest kotott, amelyben
a BKK vallalta 3.100 milli6 Ft megfizetését a Févarosi Onkormanyzat felé, amely dsszeget
a Févarosi Onkormanyzat december 31-€ig koteles visszafizetni.

2023. év végén a BKK a BKV indokolt kdltségeinek emelkedésére tekintettel, a 2023. évre fizetendd
kbzszolgaltatasi dijat — a 2023. december 21-én alairt Eves Megallapodas 1. szam( modositasaval —
2.000 millio Ft-tal megemelte, mellyel a kdzszolgaltatasi dij 6sszege 164.261 millié Ft-ra véltozott.

A BKK-nak 2023-ban 3 bankkal volt hatalyos folydszamla-hitelszerzédése ésszesen 7.000 millio Ft
tsszegben. A hitelkeret atlagos kihasznaltsaga 2.039 milli6 Ft volt. 2023. utolsé negyedéveben
megtdrtént a hitelkeretek — valtozatlan kondiciok melletti - 2024. évre torténé meghosszabbitésa.

A BKK Zrt. nem alkalmaz fedezeti elszamolast.

2023. december 31-én a BKK és a BKV is megfelelt a Stabilitasi Torveny elbirasainak, egyik cég sem
vett igénybe folyoszamlahitelt az év fordulénapjan. A hitelek visszafizetésére a BKK 13.300 millic Ft
dijel6leget biztositott a BKV részére a 2024. evi Kozszolgaltatasi Dij terhere.

A BKK miikodési zard pénzeszkdze 687 millio Ft volt, a projektes és az elkllonitett szamlakon,
pénztarban a zaro pénzeszkoz 1.846 millio Ft.

BKK 2023. évi likviditasanak alakulasa (M Ft)
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35 000
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15 000

5 000
-5 000
-15 000
-25 000
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-45 000
-55 000 1. 2. 3 4, 5. 6. 7, 8. 9. 10. 11. 12. hénap

B Mikodési bevetelek, terv Mkédési kiadasok, terv Bl Mikodési bevételek, tény

B mMikodési kiadasok, tény b= Zaro miikodesi pénzkeszlet, tery =@ 7ar6 milkodési pénzkészlet, tény

6.4.2. A Budapest Kozut Zrt. likviditasi helyzete

Budapest Févaros Onkormanyzata és a Budapest Koz(t Zrt. 2016. marcius 30-an Feladat-ellatasi és
Kozszolgaltatasi Keretmegallapodast kotottek, melynek alapjan alairdsra kerllt a 2023. evi Eves
Szerzidés.

A 2023. évi Eves Szerzddés szerint a kdzszolgaltatasi (operativ kozlitkezelési tevékenységek) és egyéb
kozszolgaltatasi tevékenységek finanszirozasanak éves bruttd keretdsszege 14.545 millié Ft volt,
melybdl a Févarosi Onkormanyzat altal 2023.01.01. és 2023.12.31. kozotti idészakra 12.697 millié Ft
kerllt atutalasra, a fennmaradd 1.848 millié Ft-ot 2024. januar 31-ig utalta a Tarsasag részére.

Az Eves Szerz6dés 4. pontja alapjan a Tarsasag koteles minden hénap 15. napjaig elkésziteni a
Likviditasi tervét, majd ez alapjan a honapot kovetfen a havi kdzszolgaltatasi tevékenysegek
ellenértékérdl, az iddszakos elszamolas szabalyai szerint szamlat, illetve lehivo levelet kiallitani. A
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likviditas alap( finanszirozas, valamint a rendelkezésre alld 600 millié Ft 6sszegli folydszamia hitelkeret
biztositasaval a likviditasi és cash-flow kockazatot a Tarsasag a 2023. év soran is minimalizalni tudta.

A Budapest Kozdt Zrt. 2023. évi likviditasi helyzete kiegyensulyozolf, a pénziigyi biztonsaga és a
fizetbképessége nem forgott veszélyben.
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7. Mérleg fordulénapja utan bekovetkezett Iényeges események

2023. évi Eves elszamolas

A Févarosi Onkormanyzat 2024. marcius 27-ei ilésén elfogadta a BKK 2023. évi elszamolasat,
az abban kimutatott alul / felllfinanszirozottsag rendezésével. A 2023. évi elszamolas bemutatta, hogy
a tényadatok alapjan a kozlekedésszervezdi feladatok ellatasa 6sszességében 8869 millio Ft értékben,
mig a stratégiai kdzlUtkezel6i feladatok nettd 16 millio Ft, a taxiellenrzés nettdé 81 millio Ft
a projektmenedzsment-tevékenység netté 284 ezer Ft Gsszegben feliilfinanszirozott.

A Févarosi Onkormanyzattal tértént szakmai egyeztetések alapjan az éves elszamolas
eredmenyeképpen  kimutatott  fellifinanszirozottsdg ~ ©sszegének  visszafizetése  helyett,
a Keretmegallapodas szerint, a 2023. évi eredmények Gsszege a 2024. évi kdzszolgaltatasi
tamogatasban érvényesilnek. A 2024. évi lzleti terv ez alapjan keriilt 6sszedllitasra.

A Févarosi Onkormanyzat 2024. marcius 27-ei (lésén elfogadta a Budapest Kozut Zrt. 2023. évi
elszamolasat, az abban kimutatott fellilfinanszirozottsag visszafizetésével.

Agglomeracios egyiittmiikddés

Az agglomeracios egyittmiikodéseket 2024. januar 1-t6] a BKK, a MAV-HEV Zrt. és a Volanbusz Zrt
kozott 2023. december 29. napjan létrejott és 2024. januar 27. napjan modositott Egyiittmiikddési
megallapodas szabalyozza.

A kozossegi kozlekedési kodzszolgaltatdsokra vonatkozod egyiittmiikddésrdl a Budapest Févarosi
Onkormanyzat, az Epitési és Kozlekedési Minisztérium, valamint a BKK és az llami kodzszolgaltatok U]
7oldalt Megallapodast kotottek 2024. februar 29-én, mely 2024. marcius 1-jétél hatalyos, melynek
értelmeben a Felek a megallapodasban meghatarozott dijtermékeiket kdlcsondsen értékesitik,
elfogadjak, valamint dijbevételeiket féréhelykilométereik (teljesitményiik) aranyaban megosztjak

AFC-per lezarasa

Az AFC Projekt lezarasanak targyaban a BKK Zrt. 2021. szeptemberében vélasztottbirosagi peres
eljarast inditott az AFC projekt févallalkozoja, a Scheidt & Bachmann GmbH (S&B) ellen. A per 2024.
marcius 5-én zarult le a peres felek birésagi itéletbe foglalt egyezségével. Az itélet alapjan az S&B
2024. marcius 6-an kifizetett a BKK Zrt. részére 5.950.000 EUR elszamolasi 6sszeget két jogcimen,
egyreszt a meg nem valosult 4-6. fazisok eldlegeinek visszafizetése, masrészt az S&B viszontkereseti
igenyeinek egy részeével csokkentett meghilsulasi kétbér cimén. Az S&B 2024. marcius 6. napjan
atutalta a széban forgd dsszeget a BKK bankszamilajara.
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2024. évi lizleti terv

A BKK Zrt. Igazgatésaga 2024. marcius 19-én, illetve a Fovarosi Kézgyllés marcius 27-én elfogadta
a Tarsasag 2024. évi izleti tervét az alabbiakban részletezett tevékenységi forrasigenyekkel:

millio Ft

2024. év
Terv

BKK forrasigenye o6sszesen

Kozlekedésszervezdi forrasigény 165 363 165 363
Stratégiai kdzutkezeldi forrasigeny 700 888
Taxiellenérzési feladatok forrasigénye 527 669
Projektmenedzsment forrasigénye 0 0
BKK forrasigénye dsszesen 166 589 166 921

A BKK Zrt. 2024, évi elfogadott lizleti terve azzal a feltételezéssel késziilt, hogy a Budapest Févaros
Onkormanyzata, az Epitési és Kozlekedési Minisztérium, valamint az allami kdzszolgaltatok és
a BKK kdzott 2024. marcius 1-t6l hatalyos Uj, hétoldalli egylttmiikédési megéllapodas alapjan
a bevételek megosztasaval, a menetdij és szocidlpolitikai menetdij-tamogatas a tarsszolgaltatokon
keresztill érkezik, ezért nem szadmol menetdijbevétel-kieséssel. Tekintettel az Uj tarifarendszer es
a bevételek megosztasanak szabalyaibdl fakado bizonytalansagokra, a BKK-hoz befolyo bevetelek
mértéke az elézetes felmérésektdl nagymértékben eltérhet. A tényleges pénzmozgasok alapjan
kovetkeztetéseket csak 2024 |ll. negyedévében lehet levonni, amelyek figyelembevételevel
a BKK a 2024. 1-6. havi tényadatok alapjan elkésziti a 2024. évi varhato izleti el6rejelzéset
az esetleges tovabbi szilkséges forrasok meghatarozasahoz.

A Budapest Kozut Zrt:‘FeIUgyelc")bizottséga 5/2024. (02.06.) szamu hatarozataval elfogadta a Budapest
Kozat Zrt. 2024. évi Uzleti tervét, melyet a BKK Igazgatosaga 18/2024. (11.26.) szamu hatarozataval
jovahagyott, az alabbi szamokkal:

millié Ft

Budapest Kozt

forrasigenye

Feladat-ellatas 5 869 5869
Uzemeltetés és Fenntartas 7 256 9215
Teherforgalom és Parkolas 1455 1847
Budapest Kozt 6sszesen 14 580 16 932
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8. A gazdasagi kornyezet varhaté alakulasa

Koézosségi kdzlekedést igénybe vevok szama

A koronavirus-jarvany alatt elterjedt home office, illetve hibrid munkavégzés a jarvanyhelyzetet
kdvetden is vonzo foglalkoztatasi formaként maradt meg, mar joval kisebb mértékben befolyasolva
ugyanakkor a kozossegi kozlekedest.

A makrogazdasagi kornyezet kedvezétlen alakulasa (inflacio, realbérek csdkkenése, az energiaar-
bizonytalansag) nemcsak a 2023. (zleti évet hatarozta meg, hanem kihat a 2024-es évre is.
Az agglomeracios megallapodasok kovetkeztében, a tarifarendszer egyszer(isddése, a kedvezGbb
arak, az agglomeracios és févarosi kozlekedés atjarhatosaganak erdsddése, novelheti a kdzdsségi
kodzlekedest igénybe vevok korét, igy az utazasok szamat is.

Fenti egyuttmikodesen tul, a joviben is cél a kdozosségi kozlekedés szinvonalanak folyamatos javitasa,
legyen szd a jarmiallomany korszerlsitésérdl, az utastajékoztatas szinvonalanak ndvelésérél vagy
az egyszer( és kdnnyen hozzaférhetd értekesitési csatornak fejlesztésérdl.

Koltségszint, inflacio

A Magyar Nemzeti Bank elbrejelzése szerint a dezinflacios folyamat jellemzi a 2024-es évet.
Az eldrejelzesek alapjan az inflacio 2024-ben atlagosan a 4,0-5,5 szazalék kdzotti savban alakul.

Az orosz-ukran habort miatti bizonytalansagok megjelenhetnek az energia- és nyersanyagarak
valtozasaban, amelyek emelhetik a vallalatok mikodési koltségeit, csdkkenthetik az (j beruhazasok
szamat, illetve a beruhazasok elhalasztasahoz vezethetnek.

Budapest, 2024. aprilis 16.

AT

Dr. Walter Katalin

vezeérigazgato
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