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BKK Budapesti Kdzlekedési Kézpont Zartkériien Miikéds Részvénytarsasag

"A" MERLEG Eszkdzok (aktivak)

01-10-046840
cégjegyzék szam

adatok MFt-ban

e A tétel megnevezése 2022.12.31 2023.12.31
A. Befektetett eszkozék 118 552 129 346
1. Immaterialis javak 3020 2421
1. | Alapitas-dtszervezés aktivalt értéke | (R o f 0
2. | Kisérleti fejlesztés aktivalt értéke S | - a |1 0
3. | Vagyoniértéklijogok Y | (S 1269
4. | Szellemitermékek T | (e 1554 | 1148
| 5. | Uslelivagycegetek 51 a4
6. | Immateridlis javakra adott elélegek e I 0
7 Immateridlis javak értékhelyesbitése 0 0
Il Targyi eszkbzék 111 607 122 849
1. | Ingatlanck és a kapcsolddd vagyoni értékii jogok - - e 45819 | 42 227
2. | Miiszaki berendezések, gépek, jarmivek - - - 1304 | 991 |
3 Byéb_berenﬂqsekﬁgere\esek.JarmzLek_ - S - 57523 | 62983
4. | Tenyészdllatok - S - - I o | 0
_ 5. | Beruhazasok, felijitdsok - o - - - 3_514 o 2012
6. Beruhazasokra okra adott elélegek S - - 3447 14 636
7. Targy| eszkdzok értékhelyesbitése 0 0
1l Befektetett pénziigyi eszkdzok 3925 4076
9. __Tartds részesedés kapcsolt vallalkozasban - o - 3924 3924
2. Tartosan adott kdleson kapcsolt vallalkozasban S 0 0
3 Tar‘tos Jjelentés tulajdonu részesedes o R B R
4 Tartosan adott kglcsonjelentos tulajdom reszesedesf ylszonyban allo vallalkozasban o L 0 |
5 _ Egyéb tartos részesedés R B N
6. | Tartosan adott kdlcsén egyéb reszesedem wszo_nyban &l v vallafkozasban o 0| - 0
PR Egyeb tartésan ad adott kélcsén - - - - N N N - 151 I
8. | Tartés h\telwszonyt megtestesits erlekpap»r S o R oy 0__
9. @‘ekietet‘t penzligyi eszkdzdk értékhelyesbitése - - - I N 0
10. Befektetelt pénzligyi eszkozok értékelési kilonbozste 0 0
B. Forgdeszkozok 11 691 28121
I Készletek 319 4372
__ 1. | Anyagok o . 317 32
2. | Befejezelien termelés és félkész termékek S N I
3. | Novendék-, hizs- &s egyéb allatok S R
4. | Késztermékek o ] I
S5 | Aue S T AN N
6. Készletekre adott elélegak 0 0
1. Kovetelések 8 343 21195
1. | Kévetelések aruszallitasbol és szolgaltatasbol (vevak) S | 576 | 960
_ 2. | Kbvetelések kapcsolt vallalkozassal szemben %89 | 13301 |
3. Kovetelesekjelentos tulajdoni részesedési viszonyban 1évé vallalkozassal szemben 0 0
_T Kévetelések egyéb részesedési viszonyban 1évé vallalkozassal szemben T 0 1 o
5. | Valtékdvetelések ] - 1 - 0__
6. | Egysb kbvetelések , _ e M __ 6778 6934
7. | Kbévetelések értékelési killdnbozete i - I B e
8. Szarmazékos ligyletek pozitiv értékelési killbnbdzete 0 0
1l Ertékpapirok 0 0
1. | Részesedés kapcsolt vallalkozasban - - R
2. | Jelentds tulajdoni részesedés e S R |
3. | Egyébrészesedés B - N R | A
| 4 _ Sajat részvények, sajat iizletrészek e o1 0|
5. | Forgatasicélu hitelviszonyt megtestesits ertekpaplrok e oy 0
6. Ertékpapirok ériékelési killdnbozete 0 0 |
Iv. Pénzeszkozik 3029 2554
1. | Pénztar, csekkek s ] o 21 21
2 Bankbetétek 3008 2533
C. Aktiv idGbeli elhatarolasok 11 679 1846
1. | Bevételek aktiv idébeli elhatdrolasa ) o o | 11520 1758
| 2. | Koliségek, raforditasok aktiv idébeli elhatarolasa S 159 | 88
3, Halasztott réforditasok 0 — 0]
ESZKOZOK OSSZESEN 141 922 159 313

Budapest, 2024. 4prilis 16.

Dr. Walter Katalin
vezérigazgato
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BKK Budapesti Kézlekedési Kézpont Zartkériien Miikédé Részvénytarsasag

"A"MERLEG Forrasok (passzivak)

01-10-046840

cégjegyzék szam

adatok MFt-ban

;;grm A tétel megnevezése 2022.12.31 2023.12.31

D.  |Sajat t6ke 2508 3 261

| L | Jegyzetitoke = = T980 | 1e80
_ebﬁvis&vé@ltt@o@réwﬁedésniévértien7 B 0 0
M| Jegyzett, de még be nem fizetett toke (-) —mee . ST D
| W | Toketartalsk - 2w | aaw
. | Eredménptartalek o 6529 | 5289
Y. | Lekbbtaalek 00— 0 —— —————— 3380 3380
V. | Ertkebssitatalek 0 — — —————— . B "]
Vil Adézott eredmény 240 753

E. Céltartalékok 3103 610
1. _Cé\tarta]ékavé@l@ilezmiége_lﬁ e 04 _ 3103 | 610
2. | Celtartalék a jovGben kdltségekre e o o
3. Egyéb céltartalék 0 0

F. Kotelezettségek 26 033 15 747

I Hatrasorolt kételezettségek 0 0
1. | Hatrasorolt kitelezetiségek kapcsalt vallalkozassal szemben e e e apae— g | bowilb T
| 2 Hatrasorolt kételezettségek jelentds tulajdeni részesedési viszonyban I6vé vallalkozassal szemben S— v S T
8. | Hétasorolt kitelezetlségek egyéb részesedési viszonyban lévs valalkozéssal szemben o | o
4. Hatrasorolt kbtelezetiségek egyéh gazdalkadoval szemben 0 0

1. Hossz( lejaratii kitelezettségek 606 349
1. | Hosszi lejératra kapott kélcsonak o e . ses—— 0 T
2| Adlotathalo és dtvallozo kétvenyek A T
3. | Terozssokkbtvénykbocsatasbel I
4. | Beruhdzasi és fejlesztési hitelek IR o e - Q) 10 ]
| 5. | Egyébhosszllejaratihielek S o o
_6. | Tartds kitelezettségek kapcsolt véllalkozassal szemben - o}
T | Tars kbtelezotiségek jelentss tulajdoni részesedesi viszonyban kv vallalkozdsokkal szemben T
| 8 _Ta_rtés@lezettségﬁgy@ész&sedé_sﬂszoq@n levs vallalkozassal szemben o S oy o0
9. Egyéb hosszii lejdratu kételezettsegek 606 349

. Révid lejarati kitelezettségek 25 427 15 398
1. | Rovid lejératd kélcséndk e o e - L
2 | Rovdljérathtelek - o | o
| 3. | VevskiSlkapottelSlegek o o - 6892 | 1685
4, __ Kotelezettségek aruszallitasbl és szolgdltatdsbol ( szalitok) S 13918 | 10197
5. | Vaidtartozasok e e e oy 0 |
| 6. | Révid Ieja'ratqkf)ilezeﬁe}gﬂikapioit_véllalkozéﬂ szemben e I R Y 129
7 Rovid lejaratd kdtelszettségek jelentds tulajdoni részesedesi viszonyban lévd vallalkozasokkal szemben [ o | 0
8. F‘Jvméram'teizaﬂé@g  eqyéb részesedési vg@ﬂé@élla[kﬁi@@n - I
9. | Egwéboovidlojératikstclozetisegek Sinniitininl 343 | 3387 |
10. | Kbtelezettségek értékelési kilbnbozete o e o B w
Tl Szdrmazékos lgyletek negatlv értekelési killdnbézete 0 0

G. _|Passziv idGbeli elhatarolasok 110 278 139 695
1. | Bevstelek passziv idébeli elhataroldsa e 3705 | 13346 |
- 2| Koliségek, raforditdsok passziv iddbeli ohhataroldsa e8| 4475
3. | Halasztott bevétslsk 104 895 121874
FORRASOK OSSZESEN 141 922 159 313

Budapest, 2024. aprilis 16.

RONV 2

Dr. Walter Katalin
vezérigazgato
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statisztikai szamijel

Eredménykimutatas (Osszkéltség eljarassal)

01-10-046840
cégjegyzék szam

adatok MFt-ban

Sor-
szam A lélel megnevezése 2022 2023
1. | Belfdldi értékesités nelld arbeveétele B 86804 | 93739 |
2. Export értékesités neltd arbevélele 0 0
L. Ertékesités nettd arbevétele 86 804 93739
3 Sajat termelésil készletek dllomanyvaltozasa e o] o
4. Sajél elGallitast eszkozok aklivalt értéke 0 -142
. Aktivalt sajat teljesitmények értéke 0 -142
__In. [ Egyéb bevételek - i 152579 | 159806
ebbdl: visszairt ériékvesziés 3 2612
5. | Anyagkdliség ) SRS 602 - T
6. | Igénybe vett szolgaltatasok értéke S ] 7249 8775
7. | Egyéb szolgaltatasok ériéke - 1042 | 1280 |
& | Eladott druk beszerzési értéke R 8 193
9. Eladott (kdzvelitett) szolgaltatasok ériéke 201 268 211 570
\'A Anyagjellegi raforditasok 210 194 222 597
10. | Bérkoliség T B 11317 13248
1. | Személyi jellegd egy egyeb kifizelések e 182 | 1 413
12. Berjarulékok 1613 1909
V. Személyi jellegdi raforditasok 14 255 16 570
_VI. | Ertékcstkkenési leiras - esot [T gBa
VIl | Egyéb raforditasok - R 5 561 3237
ebbdl: értékvesztés 2349 159
A |UzEMI (0ZLETI) TEVEKENYSEG EREDMENYE -228 1168
| 13.  |Kapolt (éro) osztalék és részesedés e ] 10 | o |
| _ebbdl: kapcsolt vallalkozastdl kapott S ] e
14, |Részesedésekbd szarmazo bevételek, arfulyamnyeresegek I S | T R
| ebbdl: kapcsolt vallalkozastdl kapolt oy 0 |
15, |Befektetelt pénziigyi eszkozokbal (értékpapirokbol, koJcsonnkboF) szdrmazo bevelelek arfolyamnyer_esegek 0oy 0o
| ebbél: kapcsolt vallalkozastal kapott - e Sl oy 0
| 16.  |Egyéb kapott (jar6) kamatok és kamatjelleg(i bevételek o 272 630
| ebbdl: kapesolt vallalkozastsl kapott — o f 0
17. Pénziigyi miveletek egyéb bevételei 185 119
Vil Pénziigyi miiveletek bevételei 557 749
18, |Részesedésekbdl szarmazo raforditasok, arfolyamveszteségek — e e e e Y @
| ebbdl: kapcsolt vallalkozasnak adott ) ) oy 0 |
19, Befektelell pénziigyi eszkdzokbél (értékpapirokbol, kolcsunokbo\) szarmazo raford|tasok arfufyamvesz(esegek I | I
- ebbil: kapesalt vallalkozasnak adott - - o e SRR I | A—
| 20. |Fizetends (fizetett) kamatok és kamatjellegii rafordllasok e - ¥ 00 &8 | @ 1098
| ebbdl: kapcselt vallalkozasnak adott NS, | ol 0
21, |Részesedések, értékpapirok, tartésan adott kélesdnok, bankbeletek enekvesztese S S (S v i
22, |Pénzigyi miivelelek egyéb raforditasai 28 141
1X. Pénziigyi miveletek raforditasai 89 1164
B. PENZUGYI MOVELETEK EREDMENYE 468 -415
C. ADOZAS ELOTTI EREDMENY 240 753
X. Addfizeiési kotelezeltség Q 0
D. ADOZOTT EREDMENY 240 753

Budapest, 2024, aprilis 16.

AU

Dr. Walter Katalin
vezérigazgatd
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Altalanos informaciok a beszamolohoz

1.1 A Tarsasag bemutatasa

A Tarsasag cégneve: BKK Budapesti Kozlekedési Kézpont Zartkor(ien
Miikod6 Részvenytarsasag (réviden BKK Zrt.)

A Tarsasag székhelye: 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-21.
A Tarsasag internetes honlapja: www.bkk.hu

A Tarsasag alapitasanak datuma: 2010. november 2.

Cégbejegyzés szama: Cg. 01-10-046840

Adoszam: 23028966-4-44

Csoportos adéazonosito: 17781372-5-44

Statisztikai szamjele: 23028966-4931-114-01

A Tarsasag f6 tevékenysége Varosi, elévarosi szarazféldi személyszallitas
TEAOR szama: 4931°08

A Tarsasag egyszemélyes
Tulajdonosa: Budapest Févaros Onkorményzata

A Tarsasag jegyzett t6kéje: 1980 millié Ft (tovabbiakban MFt)

Részvények szama,

névértéke: 1980 db 1 MFt névértékii térzsrészvény. Uj
részvények kibocsatasara 2023-ban nem keriilt
sor.

Eves Beszamolo Kiegészité Melléklete 2023 5/42
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A Budapesti Kozlekedési Kozpontot (teljes cégnevén BKK Budapesti Kozlekedési
Kozpont Zartkdriien M(ikodo Részvenytarsasag, roviditett cégnevén BKK Zrt.) a Févarosi
Kozgylilés 2010. oktober 27-i dontésével hozta létre. Ezzel a BKK Zrt., (tovabbiakban
BKK" vagy ,Tarsasag’) lett a budapesti kozosségi kozlekedés (j iranyito szervezete.

A BKK létrehozasat tébbéves szakmai eltkészité munka elézte meg. Ennek soran
varospolitikai, varosstratégiai, kozlekedésszakmai és nem utolsdé sorban jogi
szempontbol vizsgéltdk meg a szakértdk, hogy miként lehet a széttagolt rendszert
megujitani. A BKK integralta mlkodésébe a Fépolgarmesteri Hivatal Kozlekedési
Ugyosztalya, a BKV Zrt., a Fovarosi Kozteriilet-fenntartd Vallalat egyes feladatatt,
valamint a Parking Kft. és a Févarosi Taxiallomasokat Uzemeltetd, Szolgaltato
Kézhasznl Nonprofit Kft. teljes feladatkorét.

A tarsadalmi felelésseégvallalas a BKK miikodési filozofigjanak és vallalati kultdrajanak
meghatarozd része. A Tarsasag — a térvényi eldirasokon tdl, 6nkéntesen — etikus,
szolidaris magatartast tandsit, és elkotelezett az esélyegyenléseg mellett.

Fontosnak tartjuk, hogy civil szervezetekkel egylttmiikddve fontos tarsadalmi és szocialis
problémakra hivjuk fel a figyelmet. Megalakulasa 4ta a BKK szamos kampanyban és
rendezvényen részt vett, hogy tdmogassa partnereit.

Megalakuldsa o6ta a BKK aktivan részt vesz szamos nemzetkdzi kutatés-fejlesztési-
innovacios (K+F+l) projektben, amelyek eredményeibdl a hazai és nemzetkozi
kozlekedési szakma egyarant profitalhat. Az Eurdpai Unid tamogatasaval zajlo K+F+l
projektek f6 célja, hogy elésegitse a varosok kdzotti tudastranszfert, és hozzajaruljon az
Gj, innovativ technologiak és kozlekedési megoldasok elterjedéséhez. Az
egyittmikddésnek két f6 formaja letezik:

. projektpartnerként a  BKK  aktudlis fejlesztési, innovaciés  munkaja
dsszekapcsolodik az adott projekt célkitizéseivel, és a nemzetkdzi egylttmiikodés
kapcsan atfogd megoldasok szllethetnek;

. szakmai tamogatoként pedig a BKK munkatérsai mas eurdpai projektekben kiilsé
szakértékent, kozremiikddékeént vehetnek reszt.

A BKK miikodését érint6 fobb mérfoldkévek

e 2010 oktdber 27-én a Fovarosi Kozgyllés megalapitotta a BKK Budapesti
Kozlekedési Kozpont Zartkérien Miikodé Részvenytarsasagot.

e 2011 oktober 1-jével BKK Kozut Zrt. néven megalakult egy kozutfenntartassal
foglalkozo j gazdasagi tarsasag, amely a BKK szakmai iranyitasa ala kerdlt.

e 2012 majus 1-jét8l a BKK atvette a BKV Zrt. tobb feladatat, tobbek kozott a
kozlekedésszervezést, a forgalomiranyitast, a viteldijrendszer fejlesztését, a jegy- €s
bérletértékesitést, illetve a jegy- és bérletellendrzest.

e 2016 oktoberében a BOK Kft. a BKK 100%-os tulajdonosa lett, majd a
potdijkezeléshez kapcsolodod kéveteléskezelés lizletdg a BKK-tol a BOK Kft.-hez
kerilt kiszervezésre.

o 2017 marciusaban a BKK leanyvallalataként létrejott a Budapest Kozlekedési
Ugyfélkapcsolatok  Zrt. (BKU), amely tobbek kozott a jegyellenérzéssel, a

Eves Beszamolé Kiegészité Melléklete 2023 6/42
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jegyertekesitéssel és az utastajékoztatassal kapcsolatos feladatokat végezte,
azonban 2020. junius 30-aval a BKU {izletaga visszaintegralasra kertilt, majd 2020.
szeptember 30-aval a BKU beolvadt a BKK-ba.

o 2022. aprilis 1-jével a BKK lizletag atruhdzas keretében megvasarolta a BOK Kft.
koveteleskezelési lizletagat és azt visszaintegralta a BKK-ba, majd 2022.november
30-aval a BOK Kft. beolvadt a BKK-ba.

1.2 A beszamolo elkészitésében kézremiikddék

A beszamol6 dsszeallitasaért felelés személy:

Neve: Baksa Emese

regisztralt merlegképes kanyveld
Nyilvantartasi szama: 188290
Lakcim: 1041 Budapest, Karolyi Istvan. u. 19. 2. Iph.
A beszamol¢ alairasara jogosult személy:
Neve: Dr. Walter Katalin

vezérigazgato
Lakcime: 1124 Budapest, Tamasi Aron u. 8. A fsz. 1.

A kdnyvvizsgalatot végezte:

Cég neve: East Audit Zrt.

MKVK nyilvantartasi szama: 004001

Szeékhely: 4025 Debrecen, Széchenyi u. 15.
Cégjegyzékszam: 01-10-000331

Személyében felelds

kényvvizsgalo: Toth Kalman Tibor

Lakcime: 4024 Debrecen, Teleki u.22. 1. em. 3.
Kamarai tagsagi szama: 002742

1.3 A BKK Zrt. tulajdonaban 16vé lizletrészek
Leanyvallalat bemutatasa:
Budapest Kozt Zrt.
szekhelye: 1115 Budapest, Bank ban utca 8-12.
cégbejegyzés szama: 01-10-047164
2023. december 31-ei adatok:
jegyzett téke: 1 500 MFt
sajat téke: 6 000 MFt
adozott eredmény: 190 MFt

birtokolt részesedés aranya: 100 %
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Tarsult vallalkozas bemutatasa:

Gellérthegyi Sikl6 Kft. (nem allnak rendelkezésre 2023. évi adatok)
székhelye: 1013 Budapest, Lanchid utca 15-17.
2022. december 31-ei adatok:
jegyzett téke: 3,4 MFt
sajat téke: -114,7 MFt
adozott eredmény: -118,1 MFt

birtokolt részesedés aranya: 25 %

Tulajdonosi jogkdrgyakorlas alapjan kapcsolt vallalkozas:

BKV Budapesti Kézlekedési Zrt.
székhelye: 1980 Budapest, Akacfa utca 15.
cégbejegyzés szama: 01-10-043037
2023. december 31-ei adatok:
jegyzett téke: 116 000 MFt
sajat téke: 157 763 MFt
addzott eredmény: -28 461 MFt

1.4 Konszolidacio

A vallalkozascsoport konszolidalt éves beszamolojat a BKK Zrt. allitja Ossze. A
konszolidalt éves beszamold a BKK Zrt. 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-21.
szam alatt talalhato székhelyén megtekinthetd.
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1.5 Kozszolgaltatasi kéltségtérités elszamolasa

A Tarsasag 2036. marcius 31-ig — a projektmenedzsment kdzszolgaltatas esetén 2026.
marcius 31-ig - hatalyos feladat-ellatasrol és kozszolgaltatasrdl szolo keretmegallapodast
kétott a Foévarosi Onkormanyzattal, amely alapjan alulfinanszirozottsadg esetén a
feladatok ellatasaval Osszefiiggésben felmeriilt, de Forrassal nem fedezett indokolt (és
az Onkormanyzat altal elismert) kéltségek megtéritésére jogosult.

A Févarosi Kozgylilés 218/2023. (111.29.) hatarozataval elfogadta a BKK Zrt. 2023. évi
Uzleti tervét, 151 007 MFt forrasdsszeggel, melybdl a Kozlekedésszervezdi forras
Osszege 149 985 MFt.

A 2023. évi Eves Melléklet és Eves Szerzédés az év soran két alkalommal kertilt
modositasra. A kialakult likviditasi helyzetre valo tekintettel Budapest Févaros
Onkormanyzata nem tudta a BKK Zrt. altal benyujtott (itemezésben biztositani 2023
folyaman a Kozlekedésszervezdi Forras esedékes részleteit, ezért felkérte a BKK Zrt.-t,
hogy a likviditasanak fenntartdsa érdekében intézkedjen atmeneti finanszirozas
biztositasara vonatkozd megéllapodas aldirdsardl. A Févarosi Kozgyllés a hitel
finanszirozasahoz szilkséges kamat fedezetére a 387/2024.(V.24.) hatarozataval
673 MFt tobblettamogatast biztositott, melyet oktdberben a Forgoeszkoz Hitelszerzédés
keretében a BKK Zrt. altal ténylegesen megfizetett Osszeg (399 MFt) alapjan 274 MFt-tal
csokkentette,

A Févarosi Onkormanyzat — az agglomeracios szolgaltatok koltségtéritési hozzajarulasa
nelkil — az alabbiak szerint biztositotta a BKK részére a miikédéshez szilkséges forrast:

adatok MFt-ban

I 2023, évi UT- | 2023. évi EM és

Tevékenység | ben elfogadott ESZ. 2. sz.
forrasigény ‘[ modositasa

Kozlekedésszervezdi forrasigény (nettd) 149 985 150 384
Stratégiai kozutkezel6i forrasigény (brutto) 809 809
Taxiellendrzeési feladatok forrasigénye (bruttd) 212 212
Projektmenedzsment forrasigény (brutto) 1 1
BKK miikodési forras dsszesen 151 007 151 406

A BKK Zrt. a 2023. évi éves beszamolojaban a keretmegallapodassal 6sszhangban az
alabbi kompenzacios egyenlegeket szerepelteti.
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adatok MFt-ban
TEVEKENYSEG 2022 tény 2023 tény
KOZLEKEDESSZERVEZES

Egyéb bevételként elszamolt kozlekedésszervezdi

szolgaltatoi dij 135 092 150 384
Kozlekedésszervezd sajat bevetelek 86 439 100 029
1. Menetdijbevetel 57 456 71122
2. Szocialpolitikai menetdij-tamogatas 12 885 12 960
3. Egyéb bevételek (piaci megrendelések,

agglomeracios bevételek stb.) 16 097 15 947
4. MOL BUBI bevétel 504 680

Alulkompenzaciobdl adodd szémitott (nem
konyvelt, a BKV alulfinanszirozottsagat is

tartalmazo) netto finanszirozasi igény 23622 20 465
Tényleges alul/feliilfinanszirozottsag -2 535 -8 869
STRATEGIAI KOZUTKEZELES
Stratégiai Kozutkezelési Forras 306 637
Egyéb bevetelek 108 183
Alul/Feliilkompenzaciobol adodo nettd
finanszirozasi igeny 259 -16
Alul/Feliilkompenzéaciobdl adodé bruttd
finanszirozasi igény 328 -20

TAXI ELLENORZES
Taxiallomas Hasznalatanak Ellendrzésével
Kapcsolatos és Taxi Szolgaltatas és Szolgaltatast

Kozvetitd Szolgalat Ellendrzési Forras 159 167
Egyéb bevételek 0 82
Alul/felilkompenzéaciobol adodo netto finanszirozasi

igény 4 -81
Alul/felilkompenzaciobol adédo brutto

finanszirozasi igény 5 -102

PROJEKTMENEDZSMENT

Projektmenedzsment Kompenzacio 0,35 0,75
Egyéb bevételek 0 0
Alul/felilkompenzéaciobol adodo netto finanszirozasi

igény -0,12 -0,28
Alul/feliilkompenzacidbol adodd bruttd

finanszirozasi igény -0,15 -0,36

Tartalmazza a pétdijpevételt és nem tartalmazza az agglomeréciés menetdijbeveételt
(MAV-HEV Zit-t és Volanbusz Zrt-t illetd, atadasra kerilt menetdijbevétel)

A Tarsasag a kdzlekedésszervezdi feladatok ellatasa kapcsan bevételekkel nem fedezett
indokolt kdltség megtéritésére jogosult. A BKK Zrt. kdzlekedésszervezd tevékenységet
érintéen a 2023. évi tényadatok figyelembevetelével 8 869 MFt 0Osszegben
felilfinanszirozott. A Stratégiai kodzutkezeldi, a Taxiellenbrzés, valamint a
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Projektmenedzsment  tevékenységek is  feliilfinanszirozottak. A Févarosi
Onkormanyzattal tértént szakmai egyeztetések alapjan a fellilkompenzacié 6sszegenek
visszafizetése helyett, a Keretmegallapodéas alapjan, a 2023. évi eredmények Gsszege a
2024. evi kozszolgaltatasi tamogatasban az alabbiak szerint kerdl érvenyesitésre.

adatok MFt-ban

Koézlekedés-  Stratégiai Projekt-

A ot Taxi { Piaci BKK
. szervezoi Kozutkezel6i j . /menedzsment | 2 Sl T
levezetés 5 3 £ . |tevékenység 7 .. |tevékenység Osszesen
tevekenység | tevékenyseq | tevékenység

BKK eredmény

Cimkod 810201 825601 823601
2023. gw elsza'rmlando 9635 16 81 0 0 0732
eredmeny netté

ebbdl Kétbér 766 766
2023. e‘w elszam’olando 8 869 20 102 0 0 8992
eredmény bruttod
20'23'. évi els?amoras 766 0 0 0 43 753
utani eredmény
204 v knitsegvetes 8 863 30 99 0 0 8 992
Cimkod megemelés

A BKK Zrt. a BKV Zrt-vel érvényben lévé Kozszolgaltatési szerz6dés szerint a Tarsasag
a 2023. evi indokolt kéltségeinek tekintetében az egyeztets eljarast kévetéen 136 MFt
Bonus-t dllapitott meg, melyet a BKK Zrt fellilfinanszirozottsaga tartalmaz.

A 2023. évi Kozlekedésszervezdi Forras, a Stratégiai Kozutkezelési Forras, a
Taxiallomas Hasznalatanak Ellenérzésével Kapcsolatos és Taxi Szolgdltatas és
Szolgaltatast Kozvetité Szolgalat Ellendrzési Forras és a Projektmenedzsment
Kompenzaci6 6sszegét a Budapest Févaros Onkorméanyzata 2024.03.27-ei Kozgylilése
jovahagyta, a 2023. évi Eves beszamold elfogadasarol a 2024. aprilisi Kézgytilés dént.

adatok MFt-ban

R _2023.Teny | 2024. Uzleti terv.
Kozlekedésszervezdi sajat bevételek 100 709 137 530
Indokolt koltségek 242 224 302 893
Bevételekkel nem fedezett indokolt kéltségek 141 515 165 363
Elszamolt kompenzacié / Koltségtéritési igény 141 515 165 363

A piaci korilmények alakulasa és azok Téarsasagra gyakorolt hatasai folyamatosan
kovetésre és elemzésre keriilnek, valamint a Févarosi Onkormanyzattal folyamatos
egyeztetések zajlanak a szilkséges intézkedések meghozatala érdekében.
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2 A Tarsasag altal kialakitott szamviteli politika ismertetése

21 A Tarsasag eredménykimutatasanak és mérlegének felépitése, tartalma

Tarsasagunk az éves beszamold mérlegekent a Sztv. 1. sz. mellékletében szereplé A"
valtozatd mérlegformat valasztotta; a beszamold eredménykimutatasa a Sztv. 2. sz.
mellékletében szerepld Osszkoltség eljarassal keészilt. A koltségek elszamolasa
els6dlegesen koltségnemek szerint torténik. A mérlegkészités idépontja a targyevet
kovetd év januar 31.

A koltségek felosztasa tevékenysegekre, szolgdltatasokra és projektekre az SAP
rendszerében torténik.

2.2  Ertékelési modszerek
A BKK az egyes mérlegtételeket a lent bemutatoft modszerek alapjan értékeli:

o a tarqyi eszkozok, valamint az immateridlis javak értékelésénél egyedi értékelést
alkalmaz

s készletek esetében:

o avasarolt készletek év kozben tényleges beszerzési aron kerlilnek értékelésre, a
keszletcsdkkenések elszamolasa mérlegelt atlagaron torténik,

« a készlet a mérlegben konyv szerinti értéken kerll kimutatasra, amely
tartalmazza az értékvesztések elszamolasat es visszairasat is.

o kovetelések esetében:

o avevd kovetelések az elismert, elfogadott értéken,
o azegyéb kdvetelések kdnyv szerinti értéken szerepelnek a konyvekben

o apénzeszkozok és aktiv idbeli elhatarolasok kényv szerinti értéken szerepelnek az
eszkozok kozott.

o t6keelemek esetében:

. a toketartalék, az eredménytartalék, az adézott eredmény és a celtartalék
forintban, konyv szerinti értéken,

« a jegyzett téke a Cégbirésagon bejegyzett, az alapitd okiratban meghatérozott
dsszegben keriil bemutatasra a mérlegben.

« valuta és devizatételek esetében:

o a Magyar Nemzeti Bank altal a targyev december 31-én kozzétett hivatalos
devizaarfolyamon atszamitott forintértéken kertiinek konyvelésre.

2.3 A Tarsasag onkoltség-szamitasi rendje
Az dnkoltségszamitas rendszerében 2023-ban nem tortéent valtozas.

Az Onkoltségszamitasi Szabalyzat altal meghatérozott koltségszamitasi rendszer
biztosita az elkilonités révén annak ellendrizhetéségét, hogy a Tarsasag
maradéktalanul megfeleljen a keresztfinanszirozas tilaimara vonatkozd eldirasoknak.

A koltségfelosztas rendszere a BKK minden felmertilt kdltségét kimutatja és felosztja a
szamviteli torvény eldirasainak megfelelden. A kéltségfelosztasi rendszerrel kimutathatok
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az egyes feladatokra, szolgaltatasi tevékenységekre, beruhdzasokra, projektekre jutd
kozvetlen és kozvetett koltségek, valamint elvégezhetd a vallalati ltalanos kdltségek
aranyos felosztasa, a szabalyzatban meghatarozott utdkalkulacioval.

2.4 A Tarsasag leltarozasi rendje

A Szamviteli Politikaban, valamint az eszk6zok és a forrasok leltarkészitési és leltarozasi
szabalyzataban meghatarozott részletszabalyok szerint a leltérozast az alabbiak szerint
kell elvegezni:

a) Azon eszkozokrl és készletekrsl, melyeknél folyamatos mennyiségi
nyilvantartast vezet legalabb haromévente mennyiségi felvétellel;

b) A csak értékben kimutatott eszkdzoknél és kotelezettségeknél, valamint a
penzeszkdzok kbozé nem tartozd - eszkozoknél, tovabba a dematerializalt
értékpapiroknal minden Uzleti év mérlegfordulonapjara vonatkozoan egyeztetéssel
kell leltarozni

2023-ban a targyi eszkdzokre vonatkozdan, a 3 éves (temterv alapjan az Ellatas
szakterllethez kapcsolddd eszkdzék leltar felvétele tortént meg. A leltar kiértékelése
alapjan nem volt sziikség jelentds hiany/tobblet, illetve selejtezesek elszamolasara. Az
értékben kimutatott eszk6zok (pl. kdvetelések) és kotelezettségek, az idegen helyen
tarolt eszkdzok es egyéb, a pénzeszkozok kdzé nem tartozéd eszkézok, értékpapirok
esetében a fékonyvi szamlaknak az analitikus nyilvantartasokkal és egyéb okmanyokkal
(bankkivonatok, folydszamla-kivonatok, egyeztetd levelek, analitikus nyilvantartasok,
szamitasok) valé egybevetése Gtjan valdsult meg a leltarozas.

2.5 Ertékvesztések elszamolasanak szabalyozasa
2.51 Reészesedés értékvesztése

A gazdasagi tarsasagban |évé tulajdoni részesedést jelentd befektetéseknél —
fuggetlendl attdl, hogy az a forgdeszkdzok, illetve a befektetett pénzligyi eszkdzok kozott
szerepel — értékvesztést kell elszamolni, a befektetés konyv szerinti értéke és piaci
érteke kozotti (veszteségjellegli) killénbdzet dsszegében, ha ez a kiilbnbozet tartdésnak
mutatkozik es a Szamviteli Politika szerint jelentds &sszegt.

A részesedesek értékelését kdvetben értékvesztés elszamolasara nem volt szlikség
2023-ban.

2.5.2 Kovetelések értékvesztése

Tarsasagunk Szamviteli Politikajanak elsirasai figyelembevételével a mérlegkészités
idépontjaig pénziigyileg nem rendezett koveteléseinél értékvesztést szamol el akkor, ha
a mérlegkeészités idépontjaban rendelkezésre 4ll6 informaciok alapjan a kovetelés
mérlegfordulonapi kényv szerinti értéke és a kévetelés varhatoan megteériilé dsszege
kozott veszteseg jellegl kilonbodzet prognosztizalhatd és ha ez a kiilonbdzet tartésnak
mutatkozik és jelentds 6sszeg(.

A BKK a vevéi kovetelésekre értékvesztést a 2023-as gazdasdagi évben 2,1 MFt értékben
szamolt el a BUBI hasznalatbdl szarmazé kovetelésekkel kapcsolatban a mar eléz8
években megképzett 7,9 MFt értékvesztésen feliil. Ezen felil egyedi vevdi
ertekvesztésre 1,2 MFt kerlilt elszamolasra.
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253 Terven feliili értékcsOkkenés

Terven felilli értékcsdkkenést kell az immateridlis joszagnal, a targyi eszkodznel
elszamolni akkor, ha

e a konyv szerinti értéke tartosan és jelentsen magasabb, mint ezen eszkdz piaci
erteke,
o az értéke tartosan lecsokken,

e megrongalédas, megsemmisdilés, illetve hiany kévetkeztében rendeltetésszertien
nem hasznalhato,

o a vagyoni érték(i jog a szerzédés modosulasa miatt csak korlatozottan vagy
egyaltalan nem érvényesithetd.

Az érték csokkentését olyan mértékig kell végrehajtani, hogy az immaterialis joszag, a
targyi eszkdz, a beruhdzas hasznalhatosaganak megfeleld, a mérlegkészitéskor
érvényes piaci értéken szerepeljen a mérlegben.

A 2023. évben a BKK nem szamolt el terven felilli értékcsokkenést targyi eszkdzokkel
kapcsolatban.

2.6 Ertékcsokkenési leiras elszamolasanak modja

Tarsasagunk az immateridlis javainak és targyi eszkozeinek értékcsokkenését a
mindenkori brutto érték, illetve értéknovels feldjitas esetén a felljitasi raforditassal novelt
bruttd érték alapjan linearis leirasi moédszerrel hatarozza meg. Epiiletek, épitmények és
jarmiivek kivételével maradvanyértékkel nem szamolunk.

A BKK Zrt. Szamviteli Politikajanak eldirasainak megfeleléen:

e Az elszamolasra kerlild tervezett értékcsokkenési leiras, a maradvanyértékkel
csbkkentett brutté érték varhatdé hasznos élettartamra vald idGaranyos
elszamolasaval térténik. Az értékcsokkenés elszamolasara a havi zarasok
alkalmaval kerl sor.

o 2200 ezer forint egyedi beszerzési, el6allitasi brutto erték alatti szellemi termékek,
targyi eszkdzok beszerzési vagy elballitasi koltségét a hasznalatbavételkor
értékosokkenési leirasként egy osszegben kell elszamolni.

o A targyi eszkdzok besorolasanal azt az elvet kell alkalmazni, hogy a 20 ezer forint
egyedi beszerzési érték alatti eszkozoket egyedileg kell mindsiteni. A
fogydeszkdznek mindsiilé beszerzések anyagkéltségként kerlilnek elszamolasra.

2.7 Jelentds osszegli hiba

A Térsasag jelentds dsszegl hibanak mindsiti, ha a feltart hibak és hibahatasok egyittes
értéke a szamviteli torvény eldirasai alapjan meghaladjak az Uizleti ev mérlegféosszegének
20, _at. A 2023. évben nem volt jelentds dsszeglinek mindsitett szamviteli értelemben vett
hiba.

2.8 Kivételes nagysagu és el6fordulasu bevételek, raforditasok, koltségek
meghatarozasa

o targyi eszkdz apport, amely meghaladja az 500 millié forintot;
e az ellenérték nélkilli tartozésatvllalas és kovetelés elengedése, amely
meghaladja a 100 millié forintot;
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e terités nélkiili eszkoz atadas/atvétel, amely meghaladja a 100 millié forintot;
o fejlesztesi céli pénzeszkoz atadas/atvétel, amely meghaladja a 100 millid
forintot.

2.9 Mérleg és eredménykimutatas adatainak Gsszehasonlithatésaga

A Tarsasag éves beszamolo készitésére kotelezett, melynek fordulénapja a targyév
december 31-e. A Tarsasagnal az lizleti év megegyezik a naptari évvel.

A merlegkészités pénzneme a magyar forint.

A mutatoertékek alapjan a Tarsasag éves beszamolo és (izleti jelentés készitésére
kotelezett. A 2022. és 2023. évi adatok dsszehasonlithatosaga érdekében a kiegészitd
melléklet tablazatait, valamint a mérleg és eredménykimutatas részletezé tablait millié Ft-
ban (réviditve: MFt) készitette el a Tarsasag, mivel, a mérlegf6dsszeg a 100 milliard
forintot meghaladja.

210 Konyvvizsgalati kotelezettség

A BKK a szamviteli torvény 155. §-aban meghatarozottak alapjan kényvvizsgalatra
kotelezett.
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Mérleg egyes tételeinek kiegészitése, magyarazata
3.1 Befektetett eszkzok

3.1.1 Targyi eszkdzok és immaterialis javak

3.1.1.1 Targyi eszkéz6k és immaterilis javak allomanyvaltozasa

A hasznalatba vett immateridlis javak és targyi eszkzok eszkdz csoportonkénti nyito és zard allomanya a kdvetkezd:

adatok MFt-ban
Bekerlilési érté almozott ertékcsokkené otto érté
T
O ede elrne Ola alro O eae z aro 9, aro
Vagyoni értéki jogok 2783 120 0 0 2003|  -1322 -312 0 1634 1461 1269
Szellemi termekek 3794 40 25 0 3800| 2240 ~446 25 2 661 1554 1148
Uzleti vagy cégérték 6 0 0 0 6 -1 -1 0 2 5 4
Immaterialis javak
e 6 583 160 -25 0 6718| 3563 759 25 -4 297 3020 2 421
Ingatlanok és kapcsolodo .
e ar ek ok 79225 912 0 ol 80137| -33406 4 504 0 37910| 45819| 42227
Miszakiberendezések,
et 3333 49 0 0 3382 2029 362 0 -2 391 1304 991
Egyéb berendezések, B
e Tl 79209 9 666 19 o| sssse| -21686 -4 205 18 25873| 57523 62983
Beruhazasok, feldjitasok 3514 4508 -1 961 -4 049 2012 0 0 0 0 3514 2012
Beruhazasokra adott 3447 12 105 -916 o| 14636 0 0 0 0 3447| 14636
elélegek
Mmmmuwwmwuxonox 168 728 27 240 -2 896 4049| 189023 -57121 -9 071 18 66174| 111607 | 122849
Végdsszeg 175 311 27 400 -2 921 4049| 195741| -60684 9830 43 70471| 114627 125270
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A névekedések fébb tételei mérlegsoronként a kvetkezék:

Vagyoni értékii jogok:
o FUTAR fejlesztése: 22 MFt
e Budapest Go applikacio fejlesztése: 58 MFt

Ingatlanok és kapcsolddéd vagyoni érték( jogok:
» 50-es villamos akadalymentesités: 822 MFt

M(szaki berendezések, gépek, jarmivek:
e TVM automatak biztonsagi jegykiado talcak cseréje (378 db): 40 MFt

Eqyéb berendezések, felszerelések, jarmiivek:

12 db Trollino 12 trolibusz: 2 149 MFt

30 db Trollino 18 trolibusz: 6 672 MFt

TETRA radiorendszer eszkozcserék: 298 MFt
e Laptop- és szamitogépbeszerzések: 408 MFt

A befejezetlen beruhazasok allomanyaban szerepld, 2023-ban bekeriilt jelentdsebb tétel
az alabbi:

e FUTAR 2.0 és BudapestGo folyamatban 1&vé fejlesztés: 70 MFt

A csOkkenések f6bb tételei mérlegsoronként a kévetkezék:

Szellemi termékek:
e angol e-learning tananyagok és vizsgamodul selejtezése: 25 MFt

Egyeb berendezések, felszerelések, jarm(ivek:

» selejtezések elhasznalédas miatt (székek, asztalok, butorok, fényhidak, egyeb
kisértékl eszkdzok): 15,5 MFt

Befejezetlen beruhazasok atsorolas:

e 6db VEKOP projekttel kapcsolatos befejezetlen beruhazas értékének atsorolasa
készletek koézé, mivel 2024 tavaszan 4tadasra keriinek a Févarosi
Onkormanyzat és a helyi 6nkormanyzatok részére a tamogatasi szerzédés
alapjan: 4 049 MFt

Eves Beszamolé Kiegészité Mellékiete 2023 17/42
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3.1.2 Targyi eszkdzdk és immaterialis javak allomanya

A targyi eszkdzok netté dllomanyanak dsszetetelét kiemelve az 500 MFt feletti projekteket a kdvetkezd tablazat szemlelteti (MFt-ban):

avep
adyo T 2 d sl e R
egneveze érté 29 gatlano : 5 Beruhazaso = e Osszese
e eKe ederie = greiese ddo eloiege
Qgo gepe e g
1-es és 3-as villamosvonal projekt 0 0 0 18 206 0 290 0 0 18 496
1-es villamos meghosszabbitasa az Etele térig 0 0 0 6785 0 141 0 0 6 926
2-es metrovonal és a godolisi HEV dsszekdtése és
a rakoskereszturi szarnyvonal kialakitasa 0 865 0 0 0 0 0 0 865
Budai fonodd Bem rakparti ag elékészites 0 0 0 3165 0 0 Q 0 3165
Budai fonado Szell K. téri ag eldkészités 0 0 0 5733 0 0 0 0 5733
Budapesti villamos és trolibusz jarmiibeszerzés 0 5 0 5727 0 28 534 178 0 34 444
Budapesti villamos és trolibusz jarm(ibeszerzes |I. 0 0 0 793 0 17 266 5 0 18 064
Budapesti villamos és trolibusz jarmibeszerzes lll. 0 0 0 0 0 0 0 13031 13 031
Egységes utastajékoztatasi és forgalomiranyitasi
rendszer (FUTAR) 144 0 0 109 0 1903 0 0 2 156
|V, ker. Gorgey Artur utca tervezeése, kivitelezése 0 0 0 691 0 0 0 0 691
Jegyautomata rendszer (TVM) telepitése 431 0 0 0 549 3 0 0 983
Troli jarmiibesz. és infrafejl. 0 0 0 227 0 2 996 0 0 3223
Trolibusz jarmd 0 0 0 0 0 9 857 9 0 9 866
500 MFt feletti tételek 6sszesen 575 870 0 41 436 549 60 990 192 13 031 117 643
Egyéb és 500 MFt alatti tételek 6sszesen 694 278 4 791 442 1993 1820 1605 7627
Targyi eszkdzok és immateridlis javak
osszesen 1269 1148 4 42 227 991 62 983 2012 14 636 125 270
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3.1.3 Beruhazasokra adott elSlegek

adaftok MFt-ban
; Megnevezes Valtozas
Construcciones y Auxiliar De
Ferrocarriles S.A 1636 13 031 11 395
Scheidt & Bachmann GmbH 1 640 1568 -72
STRABAG Generalépits Kift. 105 37 -68
Penta Altalanos Epitipari Kt 25 0 25
PLASTIROUTE Kozt Jelzétabla 16 0 -16
JO-EP Epitsipari Szolg. Kft. 13 0 -13
HE-DO Epit6 Zrt. 12 0 -12
Osszesen 3 447 14 636 11 189

A beruhazasokra adott el6leg nagysagrendje mintegy négyszeresére novekedett. Ennek
fé oka els6sorban CAF villamosok szallitdja, a Construcciones y Auxiliar De Ferrocarriles
S.A. szallito részére, 51 db CAF villamosra adott el6leg, valamint a devizdban adott
eldlegek év végi nem realizalt arfolyamkilonbézete.

3.1.4 Befektetett pénziigyi eszkdzok
adatok MFt-ban

Megnevezés

@ oetay

| Valtozas

Budapest Kézut Zrt. 3924 | 924 0]
Gellerthegyi Siklo Kft. 1 1 0
Részesedések 3925 3925 0
Tartosan adott kdlcsénék 0 151 151
Osszesen 3925 4076 151

A BKK meglévd részesedései nem valtoztak. Tartdsan adott kdlcsdnként a Rumbach

Center irodahaz bérletehez kapcsoloddan adott dvadék keriilt megjelenitésre.

Eves Beszamolo
Kiegészité Mellékiete 2023

19/42



BUDAPEST|,
KOZLEKEDESI
KOZPONT

3.2 Forgoeszkdzok

3.21 Készletek

adatok MFt-ban
Megnevezés r a9 ol 0023 Valtozas
Hépapir, menetjegy 237 321 84
Aruk és egyéb készletek 80 4 051 3971
Kdzvetitett szolgaltatas, projekt
befejezetlen termelés 2 0 -2
Osszesen 319 4372 4053

A mintegy 4 Mrd Ft érték(i ndvekedés egyetlen okra vezethetd vissza. A BKK a Févarosi
Onkormanyzattal, helyi Onkormanyzatokkal és az Iranyité Hatosaggal megkotdtt 6 db
projekttamogatasi szerzédést konzorciumi megallapodasban keretében kerékparutak
létesitésére a VEKOP program keretében. A tamogatasi szerzédes eldirja, hogy a
projektek lezarasa, befejezése utan a BKK koteles atadni a projektek eredményeként
létrejott befejezetlen beruhazasként nyilvantartott eszkézoket a Fovarosi Onkormanyzat
és a helyi tnkormanyzatok részére. Ezen eszkdzok atadasara 2024. tavaszan kerll sor,
igy mar nem szolgaljak 1 éven til a BKK tevékenységét, ennek megfelelden ezen
beruhazasok atsorolasra kerliltek a készletek kdzé.

3.2.2 Kovetelések

A kdvetelés allomany jogcimek szerinti megoszlasat az aldbbi tablazat tartalmazza

adatok MFt-ban
Megnevezés — s 0003 | Valtozas

Kovetelések aruszallitasbdl és
szolgaltatasbol 576 960 384
Kovetelések kapcsolt vallalkozassal
szemben 989 13 301 12 312
Egyéb kovetelések 6778 6 934 156
Osszesen 8 343 21195 12 852

A Tarsasag kovetelés allomanya a 2022. évi dsszeghez képest 154%-kal nvekedett.
Ennek egyik nagysagrendi tétele a kapcsolt vallalkozasokkal szembeni kovetelések
ndvekedése volt, mely a BKV Zrt-nek fizetett 13,3 Mrd Ft szolgaltatasi dijelSleg fizetese
miatt meriilt fel. Az egyéb kovetelések 577 MFt-os novekedését egyrészt a Fovarosi
Onkormanyzatnak nyGjtott 3,1 Mrd Ft dsszegl rovid lejaratu kélcson okozta, melyet
ellensulyozott a lenti részletezés szerinti 3 Mrd Ft értékl csokkenes.

A Févarosi Onkormanyzattal szembeni kovetelések 2023-ban nem a kapcsolt
vallalkozassal szembeni kovetelések kozott, hanem az egyéb kovetelések, illetve a
vevokovetelések kozott keriiinek kimutatasra. Ennek megfeleléen a vevékdvetelések
kozott 2023-ban 420 MFt Févarossal szembeni kovetelés keriilt kimutatasra. Az egyeb
kovetelések és a kapcsolt vallalkozasokkal szembeni kovetelések atsorolas miatti
valtozasat a lenti tablazatok mutatjak.

Eves Beszamolo Kiegészité Melléklete 2023 20/42
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Kovetelések kapcsolt vallalkozassal szemben megoszlasa
adatok MFt-ban

Megnevezés f 2022 2023 Valtozas

Févéarosi Onkormanyzattal szembeni

kovetelés 989 0 -989
BKV Zrt. 0 13 301 13 301
Osszesen 989 13 301 12312

Egyéb kdvetelések jogcimek szerinti megoszlasa
adatok MFt-ban

Megnevezés | 2022 Valtozas

Févarosi Onkormanyzattal szembeni

kovetelés 0 3100 3100
Szocialpolitikai menetdij tamogatas 1602 1743 141
TVM pénzkészlet kbvetelés 489 529 40
| Ugynéki elszamolasi szamla 101 0 -101
Szallitonak fizetett elélegek 3485 49 -3 436
AFA elszamolas NAV-val 875 1054 179
Helyi adé tllfizetés 2 0 -2
MPT altal elszallitott GUton Iévé pénz 53 168 115
Munkavallalokkal szembeni kdvetelés 11 23 12
OEP kifizetések elszamolasa 46 41 -5
Bankkartyas fizetések miatti kdvetelés 57 201 144
Ovadék, kaucié 11 10 -1
Tarsasagi ado el6leg 1 1 0
Egyéb kovetelések 45 15 -30
Osszesen 6778 6934 156

Az egyéb kovetelesek a Lanchid feldjitasi projekt keretében a szallitoknak kifizetett
eldlegek 2022. évi magasabb egyenlegének 2023. évi kifutasa miatt csokkent
elsdsorban, melyet ellenstlyozott a Févarosnak adott révid lejarattl kdlcson.

3.2.3  Ertékpapirok

A Térsasdg értékpapirokkal nem rendelkezik.

3.24 Pénzeszkdzbk

A Tarsasag pénzkészletének zard allomanyat az alabbi tablazat mutatja.

adatok MFt-ban

Penzeszkozok | 2023 Valtozas

Pénztar 21 21 0
Bankszamlak 3 008 2533 -475
Osszesen 3029 2554 -475

A bankszamlak egyenlegének csokkenése &6 oka a projekiekhez kapcsolddo
bankszamlapénz csokkenése, mely az év végi fokozott projekt szallitd kifizetésekkel
kapcsolatos.
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3.3 Aktiv id6beli elhatarolasok

Az aktiv idébeli elhatarolasok jogcimenkénti alakulasat az alabbi tablazatok
tartalmazzak.

adatok MFt-ban
Bevetelek a dobell e arolasa 0 (] altoza

Kbzlekedésszervezdi forras 7512 0 -7 512
TVM és mobil halozaton értékesitett
jegyek 1073 1602 529
Menetrendszerinti jaratok €s
megallohelyek Uzemeltetési dija 34 41 7
Tovabbszamléazott szolgaltatasok 2 839 8 -2 831
Hirdetés arbevétele 17 10 -7
Hirszolgaltatads arbevétele 15 7 -8
Kerilleti tomegkozlekedés 6 5 -1
Egyéb kozlekedés szervezdi arbevétel 10 9 -1
Bérleti dij 1 0 -1
Unios fejlesztési tamogatas 0 59 59
Egyéb id8beli elhatérolasok 13 17 4
Osszesen 11 520 1758 -9 762

Az elhatarolt bevételek mintegy 85%-o0s csokkenését 2 tényezd okozta. Egyrészt a
Tarsasag 2022. évre vonatkozo kozlekedésszervezi forras egy része 2023 januarjaban
kerilt kifizetésre, igy az aktiv idébeli elhatarolasok kozott kerllt kimutatasra. Masrészt
csbkkentek az elhatarolt tovabbszamlazott szolgltatasok, mivel véget ert a Lanchid
projekt, melynek keretében 2022-ben jelentés dsszeg volt még elhatarolva.

adatok MFt-ban
3 Co0os
IT infrastruktira mikodtetesével
kapcsolatos koltségek 72 36 -36
Szoftver karbantartas 68 39 -29
Bérleti dij 4 1 -3
Elhatarolt éves bérletek anyagkdltsege 4 5 1
Egyéb targyévet kovetd évet terheld
koltségek 11 7 -4
Osszesen 159 88 -71

A koltségek aktiv elhatarolasanak —csokkenése lényegében az elhatarolt
infrastruktarahoz, illetve szoftverkarbantartashoz kapcsolodo koltségek csokkenésének
az ereddje.

Eves Beszamolo Kiegészité Melléklete 2023 22142
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3.4  Sajat toke

A Tarsasag sajat tékéjének allomanya a beszamolasi idészakban 753 MFt-tal nott,
melynek kizardlagos oka a 2023. évi nyereség.

A sajat téke elemeiben tortént valtozasok sszefoglalasa

adatok MFt-ban

Megnevezes

2023

Valtozas

Sajat téke 2 508 3 261 753
| Jegyzett téke 1980 1980 0
Toketartalék 2 437 2 437 0
Eredménytartalék -5 529 -5 289 240
Lekotott tartalék 3 380 3380 0
Addzott eredmény 240 753 513

A lekotott tartalék dsszetevdinek részletezése a sajat tékén beliil a kdvetkezs:

Datum Osszeg eFt-ban Széveg
2012.12.31 ' 787 | Lekotétt tartalék - migralt nyito tétel
2015.12.01 119 500 | Parking beolvadas nyité lekotott tartalék
2021.07.12 1500 000 | Lekotott tartalék - potbefizetés
2022.06.10 1760 000 | Lekotott tartalék - potbefizetés

3 380 287

Eves Beszamolé Kiegészitd Melléklete 2023 23/42



BUDAPEST!
KOZLEKEDESI
KOZPONT

3.5 Céltartalékok

A Téarsasag 2023. évben 2 522 MFt céltartalékot oldott fel és 310 MFt-ot képzett azokra
a multbeli, illetve a folyamatban lévé ligyletekbdl, szerz&désekbdl szarmazd, harmadik
felekkel szembeni fizetési kdtelezettségekre, amelyek a mérlegfordulénapon fennallnak,
de dsszegiik vagy esedékességik idépontja még bizonytalan. El6bbiek és a korabban
képzett sszegek egylittes hatasaként a céltartalék zaro allomany 610 MFt.

3.6 Kotelezettségek

A Tarsasag kotelezettségeinek alloménya 15 747 MFt.

Kételezettségek jogcimek szerinti megoszlasa:

adatok MFt-ban
Hosszi lejarati kdtelezettségek 606 349 -257
Rovid lejaratu kotelezettségek 25 427 15 398 -10 029
Szallitoi kotelezettsegek 13918 10 197 -3 721
Egyéb rovidlejaratl kotelezettseégek 3 436 3 387 -49
Rovid lejarata kotelezettségek kapcsolt
vallalkozassal szemben 1181 129 -1 0582
Vevoktdl kapott elélegek 6 892 1 685 -5 207
Osszesen 26 033 15 747 -10 286

3.6.1 Hosszu lejarati kotelezettségek

A Téarsasag a 2023. évben 349 MFt hosszulejarati kotelezettséget tarott nyilvan, ami az
egy éven tuli garancialis kételezettsegekbdl tevddik dssze.

3.6.2 Rovid lejarati kdtelezettségek

A rovid lejaratl kotelezettségek jelentds része a széllitokkal szembeni kotelezettseg,
amely az el6z6 évhez képest 27%-kal csOkkent. Ezen cstkkenés jelentds része a
Lanchid projekthez kapcsolodo —beszallitoi tartozasok projekt befejezédésével
kapcsolatos kifutasa, valamint az eléz8 évben magasabb értékl operatorral szembeni
szallitéi kotelezettség.

A kapcsolt vallalkozasokkal szembeni kotelezettség nagysagrendi csdkkenese a
BKV-val torténd kdzszolgaltatasi dij elszamolasabél adédik. A vevoktdl kapott elélegek
csbkkenése szintén dsszefiiggésben van a Lanchid projekt befejezésével, mely a kapott
elélegek kifutasaval jart.
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Kapott garanciak és biztositékok dsszetétele

adatok MFt-ban
Partner Eventdli  Even beliili
VT-Arriva Kift. 147 175
JO-EP Epitdipari szolg.Kit. 44 0
Plastiroute Kft. 41 0
Kona-Sec Kit. 32 0
Swietelsky Epité Kft. 27 0
Pont 8 Mérnoki Tanacsado Kft. 17 0
Kézlekedés Févarosi Tervezd Iroda 11 0
OTP Bank Nyrt 0 112
MG Epitész tervezd és Szolg. 0 16
Synergon Integrator Kit. 0 14
Fornax ICT Kit. 0 10
Legnagyobb tételek 6sszesen 319 327
Egyeb téetelek 30 70
Kapott pénzbeli garanciak, biztositékok dsszesen 349 397
Kapcsolt vallalkozassal szembeni kételezettségek
adatok MFt-ban

Kapcsolt vallalkozassal szembeni
kotelezettsegek

Valtozas

Szalliti kotelezettség BKV Zrt felé 1134|179 -1 055
Szallitoi kotelezettség Budapest Kozt

Zrt fele : 47 49 3
Osszesen 1181 129 -1052

A kotelezettségek az elézd évekkel azonosan a kdzvetitett szolgaltatasok (informatikai,
bérleti, kéziizemi, tavkozlési dijak), valamint a BKV Zrt. kdzszolgaltatasanak
elszamolasabdl adddo tételek.
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3.7 Passziv idébeli elhatarolas

A bevételek passziv idébeli elhatarolésanak jogcimenkénti alakulasat az alabbi
tablazatok részletezik.

adatok MFt-ban

Bevételek passziv idébeli elhatarolasa 2022 Valtozas

Eves bérlet bevétel elhatérolas 3282 3740 458
NM mobiljegy 423 639 216
Egyéb bevétel elhatarolédsok 0 1 1
BKK Zrt. tulfinanszirozottsag 0 8 966 8 966
Osszesen 3705 13 346 9 641

A 2023. évi kozlekedésszervezdi forras 2023. december 31-ig kifizetésre kerllt, ezert a
2023 évi elszamolast kdvetden a tulfinanszirozottsédg a passziv id6beli elhatarolasok
kozott kerllt kimutatasra.

Az éves bérletek bevétele nétt, mivel a — el6z6 éveket alapjaiban meghatarozo —
pandémia miatti korlatozasok megsziintek, a feloldast kovetden a kozosségi kozlekedest
hasznald utasok szama fokozatosan emelkedett. Ez titkrozodik a megndvekedett bérlet
értékesités arbevételének elhatarolasaban, mely mutatja az év vegi nagyobb érdeklédést
az éves bérletek eldre torténé megvasarlasa irant.

A BudapestGO mobilalkalmazas térnyerése az értékesitési csatornak Osszetételének
alakuldsara is jelentds hatast gyakorolt, az év soran fokozatos atrendezddés jellemezte,
ez tikkrozédik a mobilon vasarolt jegyek bevételének elhatarolasanak novekedésében. A
kdltségek, raforditasok passziv idébeli elhatarolasa mérlegsor részletei az alabbiak.

adatok MFt-ban
oltsegek pa dobell elhataro a 0 0 alloza

Prémium és jarulékok 766 928 162
BKV kozvetitett szolgaltatasok 336 2 836 2 500
Jegyautomata lizemeltetés 84 0 -84
FUTAR lizemeltetés 240 335 95
MM Kdézvetitett szolgaltatas 105 37 -68
IT infrastruktira mikodtetés 5 46 41
Egyéb (50 MFt alatti) tételek 142 293 151
(sszesen 1678 4 475 2797

A passziv id6beli elhatarolasok novekedésének legjelentésebb tételei egyrészt a
prémiumelhatarolas, mely a béremelések hatasara novekedett, masrészt a BKV
alulfinanszirozottsaganak novekedeése.
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A halasztott bevételek legnagyobb tételeit az alabbi tablazat tartalmazza
adatok MFt-ban

Megnevezés

2023

Valtozas

Villamos és trolibusz projekt 53 755 51817 -1 938

1-3-as villamos vonalak fejlesztése

tamogatasa 20742 18 757 -1 985

1-es villamos meghosszabbitasa Etele

térig 7529 6 949 -580

Budai fonodé Széll K. téri ag

megvaldsitasa 6 827 6 135 -692

Egyseges utastajékoztatasi rendszer

(FUTAR) 2812 2085 -727

Budai fonodé Bem rakparti ag

megvaldsitas : 2909 2576 -333

M2 metro és godolléi HEV

Osszekotése 1474 1080 -394

Jegyautomata rendszer (TVM) 1355 822 -333

M3 metré meghosszabbitasa

Kaposztasmegyerig 1233 1233 0

Fogaskereki vaslt fejlesztése 386 0 -386

Budapesti Kerékparos Kozosségi

Kézlekedési rendszer kialakitasa 56 2179 2123

Troli Jarm(ibesz. és infrafejl. Il. (item 3 301 3100 -201

Villamos jarmiibeszerzés |lI. 0 12 883 12 883

Trolibusz jarmiibeszerzés lll. 0 9924 9 924

IV. ker. Gérgey A. utca tervezés,

kivitelezés 0 691 691

Egyéb 2716 1643 -1073

Osszesen 104 895 121 874 16 979
A halasztott bevételek novekedésének oka elsésorban a villamos és troli

jarmiibeszerzéshez kapcsolddo tAmogatasok miatti elhatarolas.
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4 Az eredménykimutatas elemeinek alakulasa, részletezése

41 Bevételek alakulasa

A Tarsasag a 2023. évben sszesen 254 294 MFt bevételt szamolt el, melybdl a belfdldi
értékesités nettd arbevétele 93 739 MFt, az egyéb bevétel 159 806 MFt, a sajat
teljesitmény értéke -142 MFt, a pénzlgyi miiveletekbdl szarmazd bevetel 749 MFt.

411 Ertékesités netto arbevétele

adatok MFt-ban
Belfoldl erteke e elio - arpevelelc 0 0 all0ZLd

Jegy- és bérletértékesités bevetele 56 365 69 896 13 531
Szocialpolitikai menetdij tamogatas 12 885 12 960 75
Keret megallapodas szerinti arbevétel 728 708 -20
Kozlekedésszervezési tevékenyseg

bevétele 848 1224 376
Kozvetitett szolgaltatas 15 348 8071 -7 277
Koézdssegi kerékparos rendszer

arbevétele 272 435 163
Egyéb arbevételek 353 441 88
Alkatrész értékesités arbevétele 5 4 -1
Osszesen 86 804 93739 6 935

A 2023. évi jegy- és bérletértékesités bevétele 24,0%-kal magasabb az el6z8 évi
mértéknél és mar meghaladta a pandémia el6tti szintet. A bazisévet megel6zé iddszakot
alapjaiban meghatarozo pandémia miatti korlatozasok megsziintek, a feloldast kovetden
a kozosségi kozlekedést haszndlo utasok szama fokozatosan emelkedett. A
ndvekedésben szerepet jatszik a repilStéri vonaljegy, a vonaliegy, a 10 darabos
gylijtjegy és a helyszinen valtott vonaljegy 2023-as, év kozbeni aremelése is A
bérletekbdl szarmazé bevétel 2023-ban osszesen 43 458 MFt volt, mely a BKK
menetdijbevételének 62,2%-at teszi ki és a 2022. évi értékesitést 6 851 MFt-tal haladta
meg a ndvekvé forgalomnak, a vonaljegyek szeptember 1-i aremelésének és az ezzel
egyitt jaro bérletre terelésnek koszénhetéen. A reptéri jegyek bevétele, a kulfoldi
turizmus novekedésével és az aprilis havi aremelés miatt 1 749 MFt-tal, 76,5%-kal
emelkedett, mig a menetjegyekbél szarmazo bevételek 4 413 MFt-tal, 28,2%-kal
haladtak meg a 2022-es évi szintet. Az eseti jegyeknél az aremelés, az aremelés elbtti
vasarlasok és a nyari események (F1, Sziget, Atlétikai VB) miatt, valamint az idéalapu
jegyek is jobban teljesitettek. A tobbszori felszallasra jogositd jegyeknél a névekedés
egyrészt a turizmus fellendlesének kdszonhetd, masrészt annak, hogy sokan a dolgozé
bérletet valtottak ki ezekkel a cikkekkel az eseti utazasaikhoz.

A szocidlpolitikai menetdij tamogatas a bazis évi szinten alakult.

A kozvetitett szolgaltatasok bevételcsokkenésének jelentds része a Lanchid Projekt
tovabbszamlazott bevételének kdvetkezmeénye.

A MOL Bubi bérlet és jegy bevételek emelkedése annak koszénhet6, hogy a rendszer
maércius és julius hénapok soran 200-200 kerékparral keriilt bévitésre.

Az értékesitett aruk bevétele a Budapest Kartyak értékesitésével, a kapott jutalékok a
BudapestGO fellileten torténd értékesites novekedésével 8sszefliggden emelkedtek.
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4.1.2 Egyéb bevételek

Egyeb bevételek

2022

2023

adatok MFt-ban

Valtozas

Fovarosi Onkormanyzattol kapott
tamogatasok 135 821 141 687 5 866
Ebbdl kbzlekedés szervezési
tdmogatas 135 092 141 515 6423
Uniés fejlesztési tAmogatas 9039 6 286 -2 753
Celtartalék felhasznalds 523 2 803 2 280
Beruhazasokra kapott timogatas
értékcsékkenésrarényos része 3619 1982 -1 637
Potdij bevétel 2 668 3 267 599
Kapott kétbér, késedelmi kamat 524 876 352
Karesemeénnyel kapcsolatos bevétel 50 74 24
Egyeéb tamogatasok, agglomeraciéban
erintett nkormanyzatoktdl kapott
tamogatas 8 57 49
Eszkozeértékesites 1 1 0
Egyéb bevétel 327 300 -27
Ertékvesztés visszairdsa 0 2473 2473
Osszesen 152 579 159 806 7 227

Az egyéb beveételek véltozdsa a Févarosi Onkormanyzattdl kapott tamogatasok
novekedésére, valamint a céltartalék felhasznaldsra és a visszairt értékvesztés
ndvekedésére vezethetd vissza. A kizlekedésszervez6i feladatok ellatasara a Févaros
2023. evben 6423 MFt-tal tobb forrast biztositott. A magasabb Osszegli forrast az
energiaarak és inflacié ndvekedés hatasara a BKV és az ArrivaBus koltségeinek jelentds
emelkedése tette szlikségessé, melyre csak részben nyujtottak fedezetet a BKK sajat
menetdijbevételei.

A halasztott bevételek feloldasa a bazishoz képest 1 637 MFt-tal alacsonyabb, melynek
eredményhatasa nincsen.

A befolyt pétdijbevételek Gsszege 2023. évben, 2022. évhez kepest 600 MFt-tal
novekedett, melynek okai a 2022. szeptember 1-jété| megemelt potdijtételek, az Uj (korai)
potdijrendezési lehetéség és az atalakitott koveteléskezelési folyamat. A potdijak
Gsszetétele eltolodott az azonnal tériilé helyszini potdijak felé, csokkentve a magasabb
operativ kdltségekkel és bizonytalan kimenettel jaro utdlagos potdij sulyat.

A kapott kétbérek a busz vallalkozoktdl kapott kotbérek kdvetkeztében emelkedtek.

A visszairt értékvesztés novekedését a projekt kivezetések, selejtezesek (M3 felujitas
tervek kivezetése, Budapesti villamos és trolibusz jarmiibeszerzés) okozzak, melynek a
targyévben eredményhatasa nincs.

A celtartalékfelhasznalas a peres ligyek jogi kiértékelése alapjan tortént (2 803 MFt).
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4.1.3 Pénziigyi miiveletek bevételei
adatok MFt-ban

Pénziigyi miiveletek bevéetele 2023 Valtozas

Szabad pénzeszkdzok kamata 272 630 358
Egyéb pénziigyi bevétel 185 119 -66
Kapott osztalek 100 0 -100
Osszesen 557 749 192

A kilféldi pénzértékre szOlo eszkozoket és kotelezettségeket év  vegén, a
mérlegkészitéskor értékelni kell a nyilvantartasi arfolyamhoz képest, illetve a pénzigyileg
teljesitett kiilfoldi pénzértékre szolo koveteleseknél, kotelezettségeknél el kell szamolni a
teliesités és a pénzlgyi teljesités kozotti arfolyam kalonbozet altal okozott
arfolyamnyereséget. Az egyéb pénzugyi bevételek ezen értékelések hatasat mutatja.

Az elkiildnitetten kezelt pénzeszkdzok és a miikodési szamla pozitiv egyenlegére kapott
kamatbevétel novekedés oka, hogy a betéti kamatokban is megjelent a 2022. évhez
képest az O/N BUBOR, mint bazis kamat névekedése, amely 9,26%-0s atlagos mértekrol
2023-ban 15,6%-ra nétt.

41.4 Aktivalt sajat teljesitmény értéke

2023. évben a projektekre elszamolt sajat teljesitmenyenek értéke -142 MFt volt, ami
2022-ben nem meriilt fel. Mindez a projekt korrekciok eredmenye.
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4.2 Raforditasok alakulasa

A Tarsasag a 2023. évben Gsszesen 252 377 MFt raforditast szamolt el, melybél az
anyagjellegli raforditasok 222 597 MFt, a személyi jellegii raforditasok 16 570 MFt, az
ertekcsokkenési leiras 9 831 MFt, az egyéb raforditasok pedig 3 237 MFt, a pénzigyi
miveletekbél szarmazoé raforditasok 1 164 MFt.

A raforditasok kozel 5%-kal novekedtek 2022-hez képest, melyek a lenti tételek
novekedésének kdvetkezményei.

4.2.1 Anyagjellegii raforditasok
adatok MFt-ban

2023

Anyagjellegli raforditasok Valtozas

Anyagkdltség 602 779 177
Igénybevett szolgaltatasok értéke 7 249 8775 1526
Egyéb szolgaltatasok értéke 1042 1280 238
Eladott aruk beszerzési értéke 33 193 160
Eladott (kbzvetitett) szolgaltatdsok 201 268 211 570 10 302
Osszesen 210 194 222 597 12 403

Az anyagjellegli raforditasok értéke 2022. évrél a 2023. évre Osszességében 6%-kal
novekedett. Ennek ereddje az eladott (kdzvetitett) szolgaltatasok 5%-os nivekedése
(részletezése a tovabbiakban keriil bemutatdsra). Ebbél kiemelhetd a BKV-val
kapcsolatos kozvetitett szolgdltatas értéke, amely 155 330 MFt-rol 167 097 MFt-ra,
osszesen 11767 MFt-tal novekedett, valamint az operéatori szolgaltatok koltségei,
amelyek 28603 MFt-rol 33881 MFt-ra 5278 MFttal novekedtek. Ezen
koltsegemelkedést ellenstlyozta valamelyest az MM kdzvetitett szolgaltatasok
csokkenése 7 258 MFt-tal, féként a Lanchid projekt kifutasanak készénhetden.

4.2.1.1. Az igénybe vett szolgaltatasok tételei

adatok MFt-ban
___lgenybe vett szolgaltatasok | : 2023 . Valtozas |
Bérleti dijak 520 543 23
Karbantartasi dijak 607 799 192
Posta, telefon, internet kéltség 183 210 27
SAP es IT lizemeltetési koltségek 3 137 3437 300
Ingatlaniizemeltetési dij 235 344 109
Uzleti IT rendszerek lizemeltetési dija 473 803 330
Egyéb szakertSi tevékenység kéltsége 340 307 -33
Orzes-védeés koltségei (bejarati és
jeagyellendrzés) 209 243 34
Takaritas 50 53 3
Menetjegy viszonteladoknak fizetett
jutalékok 559 927 368
Potdij beszedés 90 0 -90
Repter megallé haszn.dij 395 386 -9
| Jogi, kézjegyzdi szolgaltatasok dija 133 172 39
Egyéb (50 MFt alatti) tételek 318 551 233
Osszesen 7 249 8 775 1526
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Mintegy 22%-kal novekedett az igénybe vett szolgaltatdsokra forditott kiadas, ami
legféképpen az év soran folyamatosan emelkedd inflacioval magyarazhatd, valamint a
novekvé értékesitési volumenhez kothetd.

4.2.1.2. Egyéb szolgaltatasok
Az egyéb szolgaltatasok megoszlasat az alabbi tablazat mutatja.

adatok MFt-ban

Egyéb szolgaltatasok 9022 2023 Valtozas

Hatosagi dij, kozbeszerzési dij, illetek 144 47 -97
Bankkoltseég 345 488 143
Végrehajtasi kdliség 537 728 191
Biztositasi dij 16 17 1
Osszesen 1042 1280 238

A 2023. évben a hatdsagi dijak 97 MFt-tal csokkentek. A csOkkenés magyarazata egy
egyszeri 2022. évi valasztottbirdsagi dij, mely 2023-ban mar nem merilt fel.

2022-ben bevezetett Uj behaijtasi folyamat alapjan 2023-ban nagyobb szamban inditott a
Tarsasag jogi eljarasokat, mely a MOKK koltségeket megemelték. 2023-ban a
folyamatban 1évé végrehajtasi eljarasokban nagy szamban kerlil sor a kovetelések
biztositékaként ingatlanokra végrehaijtasi jog bejegyzésre, valamint a 8 éve halmozodo
végrehajtasi szakban lévé allomany folytatblagos kezelésével kapcsolatban is nagy
szamban érkeztek a vegrehajtoktdl koltség és dijbekérdk. Ezek egylttesen
eredményezték a végrehajtasi koltségek emelkedéset.

Az éves bankkoltség 488 M Ft, amely egyrészt tartalmazza a pénzugyi tranzakciok utan
felszamitott jutalékok, banki konyvelési, forgalmi dijak, illetve a hitelkeretek
rendelkezésre tartasi jutalékat, masrészt a kozosségi kozlekedes felhasznaloi korében
tortént fogyasztdi szokasok (TVM automatak, BudapestGO dinamikusan ndévekvé
igénybevétele) miatti kdltség ndvekedeést.

4.2.1.3. Koézvetitett szolgaltatasok

adatok MFt-ban
ozvetite olgaltataso U 0 altoza

BKV Zrt. Kbzvetitett szolgaltatas 155 330 167 097 11767
Operatori szolgaltatok dijai 28 603 33 881 5278
Févarossal kotott Megvalositasi
megallapodas alapjan kozvetitett
szolgaltatas 15231 7973 -7 258
MAV Budapest bérlet részesedés 290 345 55
Volan Budapest bérlet részesedés 124 148 24
Egyéb projekt kozvetitett szolgaltatas 126 97 -29
VOLAN Zrt. részére fizetett atalany 550 596 46
MAV HEV Zrt. részére fizetett atalany 1014 1433 419
Osszesen 201 268 211 570 10 302

A kozvetitett szolgaltatasok értéke tobb ellentétes hatés eredmenyeként 5,1%-kal
névekedett. A kozvetitett szolgaltatasok jelentés ndvekedésének hatterében a 2023. évet
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is meghatarozé anyag- és energiaar emelkedés all, melynek hatasara a BKV és
ArrivaBus koltségei is jelentésen meghaladtak a bazis évi értékeket. A BKV szolgaltatoi
dijanak emelkedését azonban legnagyobb mértékben a 2023. évi bérpolitikai
megallapodas szerinti bérfejlesztés hatasa okozta. Az ArrivaBus vonatkozasaban szintén
a jelentsebb (zemanyagar valtozas okozta a dijndvekedést. A Févarossal megkotott
Megvaldsitasi megallapodas alapjan kozvetitett szolgaltatds soron lévé csdkkenés
legjelentésebb része a Lanchid Projekthez kdthetd.

4.2.2 Személyi jellegii raforditasok
Szemelyi jellegi raforditasok alakulasat az alabbi tablazat mutatja

adatok MFt-ban

2023

Szemeélyi jellegti raforditasok Valtozas

Bérkoltség 11 317 13 248 1931
Szemeélyi jellegli egyéb kifizetések 1325 1413 88
Bérjarulékok 1613 1909 296
Osszesen 14 255 16 570 2315

A szemeélyi jellegii raforditadsok novekedését a 2023. évre jovahagyott 16% mértéki
bertomeg novekedés (15% bérfejlesztés és 1% Budapest pétiék) okozza.

4.2.3 Ertékcsokkenési leiras
Az ertékcsokkenési leiras alakulasat a 3.1.1.1 alatt taldlhatd eszkdztiikor részletezi.

4.2.4 Egyéb raforditasok
adatok MFt-ban

_Egyeb raforditasok .2 2093 | \Vlfozds

Céltartalék a jovébeni

kotelezettségekre 924 310 -614
Adokotelezettségek 60 68 8
Kartéritések, biintetések, hianyok,

kotberek, késedelmi kamat 400 121 -279
Ertekesitett, selejtezett, leltarhiany

targyi eszkdzok konyv.sz. értéke 1253 2473 1220
Terven fellili értékcsdkkenési leiras 574 0 -574
Készlet értékvesztés 2342 7 -2 335
Egyéb 8 258 250
Osszesen 5 561 3237 - 2324

Az egyéb raforditasok 42%-kal csokkentek. A nagyobb tételek és valtozasok a
kdvetkezdkben emelhetbek ki:

e 2023-ban terven feluli értékcsokkenés elszamolasara nem volt sziikség.

A készleten lévé M3-as rekonstrukcios projekt tervek BKV altal térténd
felhasznalasa miatt kivezetésre keriiltek, valamint a nem értékteremtd
befejezetlen beruhazasok kivezetésére keriilt sor (2 473 MFt).

o A 2022. evi keszlet értékvesztések (2 342 MFt) egyedi mivolta miatt 2023-ban
nem volt szlikség tovabbi jelentds értékvesztés elszamolasara.
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e A multbeli, iletve a folyamatban 1évé iigyletekbdl, szerzédésekbdl szarmazo,
harmadik felekkel szembeni fizetési kotelezettségekre alacsonyabb mértéki

céltartalék kerllt megképzésre (-614 MFt).

4.2.5

Pénziigyi m(iveletek raforditasai

Pénziigyi miiveletek raforditasai

2023

adatok MFt-ban

Valtozas

Fizetendd kamatok 61 1023 962
Kovetelések és kotelezettségek

arfolyamvaltozasa 28 141 113
Osszesen 89 1164 1075

A Tarsasag 2023-ban harom bankkal kotétt a likviditasanak biztositasara folyoszamla
hitelszerzédést, valamint egy bankkal az évkozi likviditas biztositasara forgdeszkoz hitel
szerzédést. A folyoszamlahitelek és a forgoeszkozhitel egyittes eves kamatkoltsége
1 023 MFt, atlagos hitelfelvétel 4 599 MFt volt.

A kiilfldi pénzértékre sz0l6 eszkozoket és kotelezetiseégeket ev végén, a
mérlegkészitéskor értékelni kell a nyilvéantartasi arfolyamhoz képest, illetve a pénziigyileg
teljesitett kiilfoldi pénzértékre sz0lo kovetelésekneél, kotelezettségeknél el kell szamolni a
teliesités és a pénzigyi teljesités kozotti arfolyam kilonbozet altal okozott
arfolyamveszteséget, melyet a fenti tablazat tartalmaz.
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4.3 Tarsasagi adéalap

A Tarsasag 2023. évi tevekenységét 753 MFt nyereséggel zarta, tarsasagi addfizetési
kotelezettség nem mertiilt fel.

adatok MFt-ban

Megnevezes 2023 Valtozas
Adézas el6tti eredmény 240 753 513
Sztv. szerinti terv szerinti
értekcsokkenés, és kivezetett
eszkozok konyv szerinti értéke TAO tv.

8§(1)b) 10 854 9832 -1022
Terven feliili ECS 6sszege TAO tv. 8. §
1) b) 574 0 574

Varhato kotelezettségekre képzett
céltartalék, az adoévben elszamolt

raforditas TAO tv. 8. § (1) a) 924 310 -614
Raforditasként elszamolt jogerés
birsag, adohiany TAO tv. 8. § (1) e) 98 61 -37

Nem a vallalkozas érdekében felmertilt
koltseg TAO tv. 3. sz. melléklet A) 13.

pont 0 260 260
Targyévben kdnyvelt, el6z8 évet érinté

tetelek TAO tv. 8. § (1) p) 17 35 18
Kovetelések értékvesztése TAO tv. 8.

§(1)ay) 8 150 142
Addalap ndveld tételek dsszesen: 12 475 10 648 -1 827

TAO tv. szerinti ad6évre elszamolhato
ertekcsokkenés, és a kivezetett
eszkozok szamitott nyilvantartasi

értéke TAOtv. 7. § (1) d.) 12 345 9 079 -3 266
Céltartalek felhasznalasa TAO tv. 7. §

1) b) 523 2803 2280
Adomany TAO tv. 7. § (1) 2) 0 0 0
El6z6 évi visszairt értékvesztés TAO
tv. 7. § (1) bekezdés n) pontja 3 139 136
Kapott osztalek TAO tv. 7. § (1)
bekezdés g) pontja 100 0 -100
Adoalap csékkentd tételek dsszesen 12 971 12 021 -950
Addalap -256 -620 -364
Targyévi felhasznalt elhatarolt
veszteség 0 0 0
Szamitott tarsasagi adé 0 0 0
Fizetendé tarsasagi ado 0 0 0
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5

51 A Tarsasag eszkozei

Eszkdzok dsszetételének bemutatasa

Eszkozok

Tarsasag vagyoni, pénziigyi, jovedelmi helyzetéenek bemutatasa

Valtozas%

Befektetett eszkdzok 118 552 83,53% 129 346 81,19% 9,10%
Forgbeszkozok 11 691 8,24% 28 121 17.65% 140,54%
Aktiv id6beli elhatarolasok 11679 8,23% 1846 1,16% -84,19%
Osszesen 141 922 100,00% 159 313 100,00% 12,25%
5.2 A Tarsasag forrasai
Forrasok dsszetételének alakulasa
. 0
0Z0 A 3 all0Zda 0
Sajat téke 2 508 1,77% 3261 2,05% 30,02%
Céltartalékok 3103 2,19% 610 0,38% -80,34%
Kotelezettségek 26 033 18,34% 15747 9,88% -39,51%
Passziv id6beli elhatarolas 110 278 77,70% 139 695 87,69% 26,68%
Osszesen 141 922 100,00% 159 313 100,00% 12,25%

5.3 Mutatészamok

5.3.1

Pénziigyi helyzet alakulasanak mutatészamai

_ _ Mutato szamitésa _ Valtozés

G)./or'sr.ajtal ' Penzfas.zk.f!'(ovc’ete!gsek 0,447 1,542 1,095

/Likviditasi mutato 1./ Rovid lejaratu kot.

- - s . e 3 0 O

Likviditasi mutatd II. Forgoeszkozok 0,460 1,826 1,366
Rovid |lejaratu kot.

Likvid eszkdzdk aranya PénzeszkozOk 0,259 0,091 0,168

Forgoeszkdzok
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Mutato

Targyi eszkozok aranya

Mutaté szamitasa

Targyi eszkézok
Osszes eszkodz értéke

2022
0,786

2023
0,771

Valtozas

-0,015

Forgoeszkozok aranya

Forgoeszkozok értéke
Osszes eszkoz értéke

0,082

0,177

0,095

Sajat tbke aranya

Sajat téke
Osszes forras

0,018

0,020

0,002

Kotelezettségek aranya

Kotelezettségek
Sajat t6ke

10,380

4,829

-5,551

Készletek aranya a
forgéeszkdzokon bell

Készletek
Forgdeszkdzok

0,027

0,155

0,128

Vagyonfedezeti mutato

Sajat téke
Befektetett eszkozok

0,021

0,025

0,004

Sajat téke mutatdja

Sajat téke
Jegyzett téke

1,267

1,647

0,380

5.3.3 Jovedelmezéség mutatészamai

Mutato szamitasa Valtozas

. 1 ; Uzemi eredmény

Arbevétel-aranyos : ; ;

ersdrmang Ert. N. arbev + Egyéb -0,001 0,005 0,006

bev.

Sajat téke Adézott eredmény

jévedelmezésege (ROE) Sajat téke E e e
Egységnyi bérkéltségre Uzemi eredmény -0.020 0.088 0108
juté tizemi eredmény Bérkoltség ' J l
Egy foglalkoztatottra juté Uzemi eredmény -153 678 787,593 941,271
iizemi eredmény Altagos 3ll. 1tszam : : '
Eszkozlekotés Adézott eredmény 0.002 0.006 0.004
jovedelmezssége Térqyi eszkizok értéke ’ ' '
Eréforras aranyos Uzemi eredmény 0002 0.008 0,010
jovedelmezéség Bef. eszk. + Bérkbliség : : :
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6 A tarsasag mikodésével, gazdalkodasaval Osszefiigg6 egyéb adatok,

informaciok

6.1  Létszam és bérgazdalkodas

A létszam alakulasa:

adatok f6-ben

2 Idéponti
Allomany. csoport (f6) J p

2022 2023 | Valtozas - Zar6

Atlagos allomanyi i

nyitd

Szellemi 951 087 36 991 988
Fizikai 528 563 35 544 563
Osszesen 1479 1550 71 1535 1551
Teljes munkaidés 1444| 1503 59 1489 1 500
Nem teljes munkaidos 35 47 12 46 51
Osszesen 1479| 1550 71 1535 1 551

Az atlagos allomanyi létszam ndvekedését az Ures poziciok betdltése és a fluktuacid
{itemének cstkkenése eredményezi.

6.2 Egyéb cimen folyositott 6sszegek

Tarsasag igazgatosagi és FB tagjai részére kifizetett

brutté tiszteletdi]: 96 MFt
Konyvvizsgalo altal végzett szolgaltatasok kéltseége 8,5 MFt
ebbdl;  kényvvizsgalati dij 8,5 MFt

A tarsasag korabbi igazgatosagi, feliigyeld bizottsagi tagjaival szembeni nyugdijfizetési
kotelezettség nem meriilt fel, tovabba a részikre eléleg es kolcson folyositasara es a
neviikben garancia vallalasara nem kerllt sor sem 2023-ban, sem a korabbi években.

6.3 Likviditas alakulas (cash flow)

A bazis és a beszamolasi idészakra vonatkozd cash-flow kimutatést az 1. sz. melléklet
tartalmazza. A Tarsasag 2022. év végén (2023. januari hatéllyal) harom bankkal kotott a
likviditasanak biztositasara folyoszamla hitelszerzédést, valamint egy bankkal az évkozi
likviditas biztositasara forgoeszkdz hitel szerzédést. A folydszamlahitelek és a
forgoeszkozhitel atlagos hitelfelvételi értéke szemben a 2022. évi 655 MFt-tal 4 599 M Ft
volt.
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6.4 Mérlegen kiviili tételek

* ATarsasag 2023. december 31-én az alabbi biztositék dllomannyal rendelkezik.

2023

Megnevezés

; 2 : M EUR M Ft M EUR |
Ajanlati biztositék 22 0 0 0
Biztositas fedezeti biztositek 1235 4 0 0
Teljesitési, hibas teljesitési biztositék 2073 9 1378 11
Jotallasi biztositék 1590 3 2739 5
Osszesen 4920 16 4117 16

e ATarsasag potdijkévetelésének évenkénti allomanyat az alabbi tablazat mutatja
be.

% % i ; SR ] | = " Foo i
Kovetelés Valtozas eldz6 Valtozas el6z6

Koveteles MFt ‘ Esetszam db

keletkezes eve | ~ évhez s evhes
2023 2 576 141,07% 53 376 103,77%
2022 1826 79,39% 51 435 70,05%
2021 2 300 121,56% 73 425 114,18%
2020 1892 69,43% 64 308 73,90%
2019 2725 78,60% 87 026 81,14%
2018 3 467 146,66% 107 254 144,42%
2017 : 2 364 93,14% 74 265 91,81%
2016 2538 79,44% 80 890 80,00%
2015 3195 93,56% 101 111 94,30%
2014 3415 - 107 228 -

6.5 Kivételes nagysagu vagy eléfordulasi bevételek, koltségek és raforditasok

A Tarsasag targyévben kivételes nagysagl vagy el6fordulasu bevételeket, koltségeket
és raforditasokat nem szamolt el.

6.6 Kornyezetvédelemmel kapcsolatos kiegészitések

A Tarsasagnal veszélyes hulladékok nem keletkeznek, ezért kornyezetvédelmi
kotelezettségek, a kornyezet védelmét szolgald jovSbeni koltségek fedezetére a
celtartalék képzés nem tortént, illetve kornyezetvédelmi, helyreallitasi kotelezettségek
nem meriltek fel.

A kornyezet védelmet kdzvetleniil szolgalo targyi eszkdzok allomanyvaltozasat az aldbbi
tablazat mutatja be:

Karsan ATAK midibusz a7g| 0 0) B78) -406 -59 0 485 472 413
CAEABS A Ve sy 17065 0 of  d7om 299 569 0 assd o] 130
m;gfaos % el elacsanypadas 35 742 o 0 35742 5 B14) 1180 0 7004 20928 28738
Trollino 12 - Irolibuszok 4721 2154 0 6875 EE 305 o 1669 3357] 520,
Trclino 16 - tralibuszok 7 240 5688 0 13928 1472 639 q 211 5 766) 11817
Végosszeg 56 645 8842 0 74488 42081 2782 0 44813 53695 69676
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6.7 2023. évi adozott eredmény felhasznalasa

A Tarsasag 2023. évi adozott eredménye 753 MFt, mely 2024-ben az
Eredménytartalékba kerll atvezetésre.

6.8 Meérleg fordulénapja utani lényeges események

A BKK Zrt. lgazgatésaga 2024. marcius 12-i lesén, illetve a Févarosi Kozgylles 2024.
marcius 27-én elfogadta a Tarsasag 2024. évi Uzleti Tervét.

A fentiekben emlitett tényezének nem volt pénziigyi kihatasa a 2023. december 31-vel
zarulé Uzleti évre.

2024. marcius 27-én a Févarosi Kozgylilés elfogadta a BKK 2023. évi Eves Elszamolasat
azzal, hogy a 2023. évi elszamolds soran a BKK Zrt. altal visszafizetendd
feliilfinanszirozottsag dsszegeinek atvezetése a 2024. évre a tevékenységi cimkodokra
az alabbiak szerint kerdlt sor:

e 810201 — Kozlekedésszervezdi feladatok: +8.862.739 ezer Ft, mellyel az
eléiranyzat dsszesen 165.362.739 ezer Ft

e 825601 — Stratégiai Kdzutkezeldi feladatok: bruttd +30.096 ezer Ft, mellyel az
eldiranyzat dsszesen bruttd 888.443 ezer Ft

o 823601 — Taxiellenérzés és Projektmenedzsment feladatok: bruttd +98.996 ezer
Ft, mellyel az eléiranyzat Osszesen bruttd 669.450 ezer Ft

A 2023. évi elszamolas elfogaddsanak hatdsa bemutatasra kerllt az Eves
Beszamoloban.

Az AFC Projekt lezarasanak targydban a BKK Zrt. 2021. szeptem berében
valasztottbirosagi peres eljarast inditott az AFC projekt févallalkozoja, a Scheidt &
Bachmann GmbH (S&B) ellen. A per 2024. mércius 5-én zarult le a peres felek birdsagi
itéletbe foglalt egyezségével. Az itélet alapjan az S&B 2024. marcius 6-an kifizetett a
BKK Zrt. részére 5.950.000 EUR elszamolasi 6sszeget két jogcimen, egyrészt a meg
nem valosult 4-6. fazisok elSlegeinek visszafizetése, masrészt az S&B viszontkereseti
igényeinek egy részével csokkentett meghiusulasi kotbér cimén. Az S&B 2024. marcius
6. napjan atutalta a szoban forgd 6sszeget a BKK bankszamlajara.

Az agglomeracios egylttmiikodéseket 2024. januar 1-t6l a BKK, a MAV-HEV Zrt. és a
Volanbusz Zrt kozdtt 2023. december 29. napjan létrejott és 2024. januar 27. napjan
médositott Egylittm(ikédési megallapodas szabalyozza.

A kdzbsségi kdzlekedési kozszolgaltatasokra vonatkozo egyuttmlikddésrdl a Budapest
Févarosi Onkormanyzat, az Epitési és Kozlekedési Minisztérium, valamint a BKK és az
allami kdzszolgaltatok Gj 7oldald Megallapodast kétottek 2024. februar 29-én, mely 2024.
marcius 1-jétél hatalyos, melynek értelmében a Felek a megallapodasban meghatarozott
dijtermékeiket ~ kdlcsonosen  értékesitik, elfogadjak, valamint dijbevételeiket
féréhelykilométereik (teljesitményiik) aranyaban megosztjak.
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6.9 A gazdasagi kdrnyezet varhato alakulasa

Utazasi hajlanddsaaq:

Tovabbra is igaz, hogy az utazasi hajlandoésagot kdzép és hosszu tavon is tobb jelentés
tényezé befolyasolja.

A koronavirus-jarvany alatt elterjedt home-office, illetve hibrid munkavégzés a
jarvanyhelyzetet kdvetten is vonzo foglalkoztatasi formaként maradt meg, ugyanakkor a
kozosségi kozlekedést mar joval kisebb mértékben befolyasolja.

A makrogazdasagi kdrnyezet kedvezétien alakulasa (inflacio, redlbérek csdkkenése, az
energiaar-bizonytalansag) nemcsak a 2023. {izleti évet hatarozta meg, hanem kihat a
2024-es evre is. Az agglomeraciés megallapodasok kovetkeztében, a tarifarendszer
egyszerlisddése, a kedvezdbb arak, az agglomerdciés és févarosi kozlekedés
atjarhatosaganak er6sédése, novelheti a kdzosseégi kozlekedést hasznaldk korét, igy az
utazasok szamat is.

Fenti egyiittm(ikédésen tdl, a jév6ben is cél a kézosseégi kdzlekedés szinvonaldnak
folyamatos javitasa, legyen szé a jarmdallomany korszerdsitésérdl, utastajékoztatas
szinvonalanak névelésérdl vagy az egyszer(i és konnyen hozzaférhetd értékesitési
csatornak fejlesztéseérdl.

Kdltségszint, inflacio:

A Magyar Nemzeti Bank el6rejelzése szerint a dezinflacios folyamat jellemzi a 2024-es
évet. Az elbrejelzések alapjan az inflacio 2024-ben atlagosan 4,0 — 5,5 % kdzotti savban
alakul.

Az orosz-ukran habori miatti bizonytalansagok megjelenhetnek az energia- és
nyersanyagarak valtozasaban, amelyek emelhetik a vallalatok m(ikodési koltsegeit és
csOkkenthetik az (] beruhdzasok szamat, illetve a beruhazasok elhalasztasahoz
vezethetnek.

Budapest, 2024. aprilis 16.

ze %

Dr. Walter Katalin

vezérigazgatd

Mellékletek

1. sz. melléklet: Cash Flow kimutatas
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A tétel megnevezése

b d
Szokasos tevékenységhdl szarmazo pénzeszkijz-vméltozés (Mt’jkédési cash
el [. |flow, 1-13. sorok) 5174 20135
| 2 1a. | Adozas elbtti eredmeény + 240 753
4553 ebb6l: miikédésre kapott, pénziigyileg rendezett tamogatas 135 867 141 515
4 | 1b. Korrekciok az adozas eldtti eredményben -24 -15
EiD 1 | Korrigalt adézas elétti eredmeny + 216 738 |
6 2 | Elszamolt amortizacio + 9 601 9 831
7 | 3 | Elszamolt értékvesztés és visszairas & 2347| 2453
8 4  Céltartalék képzés és felhasznalas kilonbdzete + 412 -2 493 |
19 5 | Befektetett eszkozok ériékesitésének eredménye + 0 0
| 10 | 6 |Szalitoi kdtelezettség valtozasa 5183 -3721
11 7 | Egyéb rovid Iejérétt] kotelezettség valtozésa -176 -6 565
12 8 | Passziv id6beli elhatarolasok valtozasa + -12 149 29 417
13 9 | Vevékovetelés valtozasa -286 -384
14 | 10 | Forgoeszkdzok (vevékdvetelés és pénzeszkdz nélkiil) valtozasa + 3153 -14 068
15 11 | Aktiv id6beli elhatarolasok valtozasa + -3127 9833
16 12 | Fizetett, fizetendd adé (nyereség utan) - 0 0
b7 13 | Fizetett, fizetendd osztalék, részesedes - 0 0|
Befektetési tevékenységbdl szarmazo pénzeszkdz-valtozas
.18 Il. | (Befektetési cash flow, 14-18. sorok) -8 304 -20 625
19 14 | Befektetett eszkozok beszerzése - -8 304 -20 625 |
20 15 | Befektetett eszkdzok eladasa + 0 0
Hosszl lejaratra nyujtott kélcsonok és elhelyezett bankbetetek torlesztese
21 16 | megszintetése, bevaltasa + i 0
| 22 17 | Hosszu lejaratra nyGijtott kélcsdndk és elhelyezett bankbetétek - 0
| 23 | 18 |Kapott osztalék, részesedés + 0
| Pénziigyi miveletekbdl szarmazo pénzeszkoz-valtozas
~ 24 | . | (Finanszirozasi cash flow, 19-26. sorok) 1760 a
25 19 | Részvénykibocsatas, tdkebevonas bevétele + 1760 0
26 | 20  Kétveny, hitelviszonyt megtestesitd értékpapir kibocsatasanak bevétele + 0 0
=27 21 | Hitel és kélcson felvetele + 0 0
28 | 22 |Véglegesen kapott pénzeszkoz + - B ) 0 0
29 23 | Részvénybevonas, tékekivonas (t6keleszallitas) - 0 L0
30 24  Kdtvény és hitelviszonyt megtestesitd értékpapir visszafizetése - 0 0
31 | 25 |Hitel és kdlcson torlesztése, visszafizetese - & 0 0]
32 | 26 |Veéglegesen atadott pénzeszkoz - 0 Q]
34 V. | Pénzeszkdzok valtozasa (£1l12l1l. sorok) + 5 -1 370 -490
35 27 | Devizas pénzeszkdzok atertékelése + - 24 15
L}}G V. | Pénzeszkdzok mérleg szerinti valtozasa (IV27. sorok) * -1346 -475 |
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1. Vezet6i osszefoglalo

A koronavirus-jarvany el6tti, 2019-es atlagos munkanapi utazasszamokhoz képest az utasforgalom
2023 masodik felében érte el a jarvany utani eddigi maximumat, koriilbellil 85 szazalekot. A célzott
aremelések (repll6téri vonaljegy, eseti jegyek), valamint a jegyellendrzés / poétdijazas nagy
talakitasainak koszonhetéen bevételeink (menetdijbevételek, potdijak és szocialpolitikai menetdij-
tamogatas) 2023-ban osszesen 1,3 milliard Ft-tal el6szér haladtak meg a rekordévnek szamito
2019. évit. Ezen belill killondsen fontos eredmény, hogy 2023 6szétdl a teljes ari beérletek eladasa
minden hénapban a 2019-es szint folé ker(lt.

Mindez nagyban segitette az egyébként az egész évet meghatarozd, nehéz gazdasagi helyzet (magas
inflacio, energiaarak, folyamatosan novekvo koltségbazis) kezelését. A kritikus likviditasi helyzetre
tekintettel folyamatosan szoros likviditismenedzsmentre eés eredetileg nem tervezett likviditasi
eszkdzokre volt szilkkség. Mivel Budapest Févaros Onkormanyzata 2023 folyaman nem tudta a BKK
Budapesti Kozlekedési Kézpont Zrt. (a tovabbiakban: BKK, BKK Zrt. vagy Tarsasag) altal benyujtott
itemezésben biztositani a Kozlekedésszervezdi Forras esedékes részleteit, ezert utasitotta
a BKK-, hogy likviditdisanak fenntartésara intézkedjen atmeneti, évkozi finanszirozasrol
24 000 millio Ft értékben, tovabba a BKK kovetelésvasarlasi keretszerzédést és kovetelés-adasvételi
szerzddest is kotott.

Mindezek mellett a Tarsasag tobb jelentds stratégiai célt is teljesitett. A févarosi kozgydles oktoberben
ellenszavazat nélkiil fogadta el a feliilvizsgalt Budapesti Mobilitasi Tervet (BMT). A BMT 2030-ig
foglalja 6ssze Budapest kozlekedésfejlesztesi céljait, illetve az ezeket megvalositd intézkedéseket,
projekteket. Elfogadasat széles korli szakmai és civilegyeztetések elézték meg.

A megvalosult eredmények kozdtt az egyik legfontosabb, hogy a Lanchid megtjitasa az eredetileg
tervezettnél masfél honappal korabban befejezédott. 2023. augusztus 4-én atadasra kertlt —
a BKK szakmai javaslata és a budapesti lakossag dontése alapjan — az Uj forgalmi rend szerint
autémentes Lanchid. Tovabbi nagy mérfoldké a févaros életében, hogy a Nagyvarad tér és a Lehel tér
metréallomas 2023. majus 22-i dtadasaval az M3-as metro teljes hosszaban kozlekedik, és ezzel véget
ért a csaknem 7 éven at tartd rekonstrukcid. A metropétiashoz szilkséges ideiglenes buszsavokat
aforgalmi adatok és igények alapjan differencialtan kapta vissza az autéforgalom
(pl. Bajcsy-Zsilinszky ut), vagy kerékparos infrastruktira kerdlt kialakitasra (pl. Vaci, Ull6i utak).

Jarmiparkunk is tovabb fejlédott: a masodik negyedév végeéig mind a 48 (2021-ben opcidként lehivott)
Solaris—8koda Trollino trolibusz forgalomba allt Budapesten. Utemezetten 150 uj MAN Lions City
autébusz allt forgalomba 2023. julius 1-ig az tjonnan kotott kilsds szolgaltatasmegrendelés szerz6dés
szerint, az Arriva izemeltetésében. Ezzel megujult a forgalmi buszallomany csaknem 15 szazaléka.
Megtdrtént a 2022 oktdberében megrendelt 20 révid villamos és a 2023-ban megrendelt tovabbi 31
villamos (26 rovid és 5 hosszl szerelvény), azaz oOsszesen 51 CAF-villamos érkezésének és
forgalomba helyezésének eldkészitése is, amelyek 2024 szeptemberétdl Utemezetten 2026-ig_allnak
majd forgalomba. A villamosjarmd-flotta bévitését az Europai Uni6 vissza nem téritendd tamogatasa
teszi lehetévé, amelynek finanszirozasat tervezetten a helyreallitasi és ellendlloképességi eszkdz (a
tovabbiakban: RRF) biztositia. A MOL Bubi 2023-ban is dinamikusan noOvekedett: a flotta
2460 kerékparra béviilt (+ 400 kerékpar 2023-ban), és atadasra kerllt a 200. allomas is. A MOL Bubi
Bsszesen mar 383 ezer regisztraciot és 7,6 millié utazast jegyez. A Bubi 2.0 mar 2021 nyaran a Bubi 1.0
bérléseinek a 3-4-szeresét hozta, ez az érték 2023-ra 7-8-szorosara emelkedett. Az egy kerékparra jutd
bérlések atlagos szama napi szinten ugyancsak nétt: 2023-ban 4 volt, mig a Bubi 1.0 utolso eveiben ez
az érték éves szinten még csak 0,6 koril alakult.

2023-ban is folytatodott a BudapestGO fejlesztése a regionalis Volanbusz-jaratok integralasaval,
az (tvonaltervezés akadalymentesitésével, az 0 jegy- és bérlettipusok bevezetésével, és elindult
az egylépéses jegyérvényesités (NFC) is. A BudapestGO sikerét a szamok is igazoljak: atlagban havi
12 millid aktiv felhasznald kozlekedését tamogatja az applikacio. Osszesen mar 1,9 milliéan
regisztraltak, és tobb mint 4,7 millional jér a letdltések szama. Az tigyfelek havonta 4 millié Gtvonalat
terveznek az applikacioban. A digitélis jegyek részesedése a BKK teljes bevételébdl mar meghaladja
a 30 szazalékos mértéket, hiszen a vonaljegyek 42 szazalékat, a bérletek 36 szazalékat digitalisan
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vasaroljak mar az Ugyfelek). Fontos kiemelni, hogy a BudapestGO a Nemzeti Mobilfizetési Zrt.
viszonteladoi kézétt is dominans szereplévé valt: részesedése mar eléri a 80 szazalékot,

A BKK Zrt. tovabbi kiemelked6 eredménye, hogy Budapesten szintén elindult a vildgszerte egyre
elterjedtebb, de Magyarorszagon egyedilalld Pay&GO bankkartyas szolgaltatas: pilotprojektként
elGszor a 100E Repiildtéri Expresszen, november kbézepétdl az M1 metrévonalon is. Az U] digitalis
szolgaltatassal a jegyvasarlas és -érvényesités minddssze egyetlen mozdulat, amihez csupan egy
fizikai vagy digitalizalt bankkartya szilkséges. A Pay&Go-t a 100E, illstve az M1 jarmiivein jeggyel
utazoknak hozzavetbleg a 25-30 szézaléka hasznalja. A piiot kivald alap arra, hogy az lgyfelek
visszajelzései és a mikddési tapasztalatok figyelembevételével torténd finomhangolasok utan
a rendszer a tdbbi jarmlre is kiterjeszthetd legyen.

A vallalat bels6 miikGdesében is fontos elérelépések térténtek. Tovabb javult az utazasijogosultsag-
ellendrzés miikddési hatékonysaga: az (] adatkiolvasasi technoldgia alkalmazdsaval a pétdijazés
adatfelvételi ideje tobb mint 30 szazalékkal csokkent. Tovébba a Budapest Kézitnal 1évé
taxiszolgaltatasi feladatok teljeskdriien a BKK szervezetébe integralédtak. Ezzel a taxik
ellendrzése mellé a teljes taxiszolgaltatas feliigyelete, a taxiallomasok fejlesztése és Gzemeltetése Is
a BKK-hoz tartozik. Szintén meghatérozé elérelépés tortént az adatalapi déntéshozatal iranyaba
az adatforrasok kérének hévitését, fejlesztését, az adatfeldolgozas automatizalasat érintéen.

Fontos megemliteni, hogy a 2023. év végén lejart agglomeracids megallapodasck meghosszabbiiasara
az Epitési és Kozlekedési Minisztérium (EKM) nem tartott igényt. A BKK 2023. december 29-én
az allami szolgaltatokkal (MAV-HEV, VOLANBUSZ) 4tmeneti megéllapoddst kotott az agglomeracios
egylttmikodés folyamatossaganak biztositasara. Az EKM és a Févéaros Onkormanyzata 2024 elején
megegyezett arrdl, hogy 2024. marcius elsejétdl (] alapokra helyezik az egylittmikddést. Az EKM és
a Févaros Onkormanyzata, valamint a BKK Zrt., tovabba az allami szolgaltatok megallapodtak abban,
hogy 2024. méarcius elsejei hatallyal bérleteiket (Budapest-bérlet, Pest varmegyebérlet, orszaghériet)
egymas szolgaltatasain kélcsondsen elfogadjak. A megéllapodas kiterjed tobbek kozbit a bérletek
kblcsdnds értékesitésére, a bevéteiek egymas kozti megosztasara, a vellk tdriené elszamolisra,
valamint altalanosan a kolcsénds adatszolgaltatasra. Azért, hogy a személyszallitasi
kézszolgéltatasokat Budapesten bellil 6sszehangoltan és hatékonyan mikddtesse, a megallapodés
alapjan a BKK integraltan biztositia a VOLANBUSZ és a MAV-HEY részére a forgalomfeliigyeletet és
az utastéjékoztatast. Mindezek hatasa és kezelése tovabbi bizonytalansagot jelentene a 2024. évre
vonatkozéan, de a budapesti agglomeracios megallapodas nagy 1épés a regiondlis tarifakizisség
megteremtése felé, ami dsszhangban all s Budapesti Mobilitasi Terv (BMT) céljaival, és ndvelheti
a kdzdsségi kbzlekedés részaranyat Budapest és az agglomeracitja kézotti forgalomban.
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2. 2023 fobb stratégiai fokuszai és eredményei

Errysrrisis

e = Te

A BKK 2023-ban is folytatta a 2021-2025-6s vallalati stratégiadban (Stratégia) meghatarozott feladatok
megvaldsitasat, igazodva a Budapesti Mobilitasi Terv (BMT) célkitlizéseihez.

A BKK Zrt. a céljait a négy BMT-stratégiai pillér — Javulé halozati kapcsolatok, Vonzé jarmiivek,
Ugyfélélmény-ndveld szolgaltatasok és Hatékony intézményrendszer — mentén fogalmazta meg.
A 2023. év értékelésekeént dsszességében elmondhato, hogy a Tarsasag tobb jelentés mérféldkovet
teljesitett: infrastruktira- és jarmUfejlesztési, a szolgaltatasokat €s a belsé mikddés megujitasat célzd
eredmeényeket egyarant.

A BKK 2023-as céljai és elért eredményei stratégiai pillérenként bemutatva a kdvetkezdk.

2.1. Javulé haldzati kapcsolatok — Elhet6 varos és atjarhato, integralt haldzat

A megvalosult eredmények kozott az egyik legfontosabb, hogy a Lanchid megujitdsa az eredetileg
tervezettnél masfél honappal korabban befejezédott. A BKK mar 2022 végén megnyitotta az utpalyat a
forgalom elétt, majd a feltjitas 2023-ban is folytatodott. Ezt kdvetden 2023. majus 26-atdl szabad lett
az Ut a Lanchid pesti hidféjéhez a Széchenyi Istvan tér felél kapcsolodo jardaszakaszokon. Juliusban
az Ujjaépitett hid megkapta a teljes kor( forgalomba helyezéshez sziikséges hatosagi engedélyeket, es
végill augusztus 4-én megnyiltak a hid két oldalan végigfuto jardak is. A jardak és a hidfékben lévé
aluljarék megnyitasaval véget ért a hid szerkezeti és miemléki rekonstrukcidja.

A 2022. év végén bevezetett ideiglenes forgalmi rend szerint a Lanchid Gtpalyajan a kozdsségi
kdzlekedés autobuszaival, taxival, motorral, kerékparral, rollerrel, valamint a megkullénboztetd jelzést
hasznalé jarmivekkel lehetett atkelni. Majusban a BKK elkészitette a szakmai jelentést a Lanchid
forgalmi szerepérél a tesztiddszak tapasztalatai alapjan, ami az addigi ideiglenes forgalmi rend tovabbi
fenntartasat javasolta. Az autdmentes Lanchid fébb elényei kéziil a gyorsabban és siir(ibben kdzlekedd
buszok, a halozatbdvités, a kevesebb szén-dioxid-kibocsatas, a zold és gyalogosbarat terek
kialakitasanak a lehet6sége emelhetd ki. A forgalmi renddel kapcsolatos dontést a Févaros
Onkormanyzata hozta meg a budapesti lakosok véleménye alapjan. A junius 18-an zarult Budapesti
Lakogy(ilésen a févarosban él6k az Uj, autdmentes forgalmi rend mellett tettek le a voksukat. igy
a Lanchid — a budapestiek déntésének megfelelGen —, a tesztidészak forgalmi rendjét megtartva
nyilt meg augusztusban, azaz a Lanchidon a kdzosségi kdzlekedés autdbuszaival, taxival, motorral,
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kerékparral, rollerrel, a megkillonbdztetd jelzést haszndlé jarmivekkel, valamint természetesen
gyalogosan lehet atkelni.

Majus 22-t61 a Nagyvarad tér és a Lehel tér allomas atadasaval a Budapesten kdzleked6k teljesen
visszakaptak az M3-as metrot. A projekt a BKV Zrt. irdnyitdsaban val6sult meg 225 milliard Ft
projektkdltsegbdl, ebbdl 178 milliard Ft volt uniés tmogatds. A rekonstrukcioval teliesen megujult a
metrovonal infrastruktlrdja:  (j  vaganyokat és  kitér6ket épitettek be,  kicserélték
a biztosftéberendezéseket, szigetelték az alagutakat, Nagy hangsulyt kapott az akadalymentesités:
liftek, ferdepalyas felvonok késziiltek. A metropotiashoz sziikséges, ideiglenes buszsavok helyén (OlI6i
ut, Vaci at) védett kerékparsavok létesiitek tobb szakaszon.

Elkeszillt a Kdzlekedésbiztonsagi stratégia, amelyet a Févarosi Kozgydlés juniusban fogadott el a
mellékleteként elkészitett Kerékparforgalmi féhaldzati tervvel egyiitt. Taviati cél, hogy 2030-ig
50 szazalekkal, 2050-re pedig nulldra csbkkenjen a kdzuti kizlekedés halalos aldozatainak szama
a févarosban. A stratégia olyan intézkedéseket is tartaimaz, mint pl. a gyalogétkelShely-megujitasi
program vagy a vedett lakoteriiletek teriiletének novelése. Ezzel parhuzamosan elindult a Sulizéna-
program, amelynek célja olyan utcakép kialakitasa, amely dnmagéat magyarazza. Azaz egyértelm(ivé
teszi mindenki szamara, aki az iskola kérnyezetében kézlekedik, hogy olyan teriiletre érkezett, ahol
kaldnds figyslemmel kell viselkednie.

A Mobi-pontok immaron masodik éve javitjak Budapest utcainak rendezettségét. 2023. &v végeéig a
haldzat 824 pontot szamlalt (az el6z6 évihez viszonyitva Osszesen + 104 ponttal  bdvdilt).
A szolgaltatdkkal valé egylittmiikodésnek készénhetSen 80 szazalék feletti a szabalykdvetben parkold
megosztott e-rollerek aranya a févarosi tulajdont teriileteken.

2023 nyaran egy hénapig hétkdznap is automentes volt a Pesti als6 rakpart. Az el6z6 évihez
hasonléan 2023 méarciusaban megnyilt a Pesti alsé rakpart, és a hétvégi rakpartnyitasok mellett julius
kozepétdl egy hoénapig a hét minden napjdn szintén autdmentessé valt. A folyamatos
forgalomszamlalast és monitoringot a BKK biztositotta. Hétvégén atlagosan mar tobb mint 33 ezer,
hetkdznapokon étlagosan 10 ezer kikapcsolédni vagyé latogatott ki a Lanchid és az Erzsébet hid kozétti
szakaszra. A vizsgdlati eredmények azt is megmutattak, hogy a kérnyezd utak forgalma mindekdzben
nem valtozott, s6t a t6bbi hidon forgalomesdkkenés volt tapasztalhaté a rakpartnyitas idején.

2.2. Vonzo jarmlivek — Fejlesztett és bévitett jarmiipark

A masodik negyedév végeig mind a 48 (2021-ben opcitként lehivott) Solaris-Skoda Trollino trolibusz
megerkezett Budapestre. A févarosi trolibuszpark megljulasa annak készénhets, hogy a BKK a
Févarosi Onkormanyzat finanszirozasaval élni tudott az opcios lehivasi lehet6ségével, és a Solaris—
Skoda jarmivek gyartojaval 2014-ben kotdtt szerzddése alapjan megrendelte a fennmaradé 48
jarmlvet. A trolik még a 2014-es drukon, &sszesen 26,7 millié euroért érkeztek Budapestre, a fedezetet
a Févérosi Onkormanyzat biztositotta. Ezzel az akadalymentes szolgaltatast nyUjto trolibuszok aranya
csaknem 100 szdzalékra, a legkorszeribb, klimatizalt jarmiivek ardnya mintegy 90 szézalékra
emelkedett.

2023. julius 1-ig Otemezetten 150 (ij MAN Lions City autébusz allt forgalomba az Arrivaval kotott 0
szolgaltatasi szerzédés keretében, és ennek kdszdnhetd, hogy a rendszeresen kézlekedd autébuszok
csaknem 15 szazaléka modernizalodott,. A 2025-61 lejard autdbuszos szerzddések megujitasa
elkezdddott, melynek eredményeként a 240 jarm(ibsl 90 elektromos busz érkezik. Ezzel az autdbusz-
allomany 20 szazaléka valik korszer(ivé.

Megtértént a 2022 oktdberében megrendelt 20 rovid villamos és a 2023-ban megrendelt tovabbi 31
villamos (26 rovid és 5 hosszl jarm(), azaz 6sszesen 51 villamos érkezésének és forgalomba
helyezésének elSkészitése (jegykezeldk, radids valtoaliitok eldkészitése, gyartas eltt a jarmivek
miszaki tartalmanak véglegesitése). Az Eurépal Unié tamogatésaval a févarosha érkezd 51 modern,
alacsony padlés és légkondicionalt CAF-villamos 2024. szeptembertdl fokozatosan all forgalomba.
Ezzel a forgalmi villamoskiadés szinte fele alacsony padlds és klimatizalt lesz.

A MOL Bubi 2023-ban is dinamikusan ndvekedett. A flotta 2460 kerékparra béviilt (+ 400 kerékpar
2023-ban}. Jelentés merféldkének tekinthets a 200. gy(jtéallomas atadasa (6t kerilletben + 23 alloméas
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2023-ban). A MOL Bubi 8sszesen mar 383 ezer regisztracioval (ebbdl 135 ezer 2023-ban) és 7,6 miliié
utazassal rendelkezik (ebbdl 3,4 millié 2023-ban).

2.3. Ugyféiélmény-noveld szolgaltatasok — Ugyfélélmény-ndvelés

Folytatodott a BudapestGO funkcidinak a fejlesztése, hiszen az applikacié egyre népszeribb.
Megvalosult a regiondlis Volanbusz-jaratok BudapestGO-ba integralasa, az akadalymentesités
az Utvonaltervezésben, (j jegy- és bérlettipusok bevezetése, és elinduit az NFC-funkcio. A tovabbi
fejlesztések biztositasdra lezajlott a BudapestGO 2.0-kdzbeszerzés, és annak eredmenyes
lezarasaként sor kerllt a szerz8déskdtésre. Megtortént tovabba a BudapestGO-komponensak
levalasztasa a jelenlegi FUTAR-kirnyezetrdl, ezzel olyan infrastrukturalis és szoftverkdrnyezet alakult
ki, amely lehetévé teszi a BudapestGO-komponensek és a FUTAR-rendszer elkiildnllt tovabbi
fejlesztését és lizemeltetéset.

A Tarsasag bevezette az egylépéses jegyérvényesitést (NFC). A munkatarsak julius végén kezdték
kihelyezni az NFC-funkei6 hasznalatahoz sziikseges 30 ezer 0j kodmatricat a felszini jarmivekre és
az M4-es metrdé megalléinak a bejaratdhoz. Oktober 4-t6l méar minden metrovonalon elérhetévé valt az
egylépéses jegyérvényesités. Az Ujitasnak kdszbnhetben akar tiz masodperccel gyorsabban kezelhetik
jegylket vagy bérletiiket a BKK ligyfelei. Az NFC-s érvényesitéshez nem szilkséges megnyitni a
BudapestGO applikaciot, elég feloldani az okostelefonokat. Az app felismeri, ha a készliléken érvényes
vasarolt jegy vagy bérlet talalhato, és automatikusan érvényesiti a jegyet, vagy beolvassa a bétletet.

Elindult a Magyarorszagon egyedilallo Pay&GO bankkartyas szolgaltatads. Janius 20-an indult a
Pay&GO pilotprojekt a 100E Repiil6teri Expresszen, november kdzepétdl pedig az utasok mar az M1-
es metré vonalan is igénybe vehetik az 0j szolgaltatast: a jegyvasarlas és -&rvényesités egyetlen
mozdulattal torténik, ehhez csupan egy fizikai vagy digitalizalt bankkartya szikséges. Az utasoknak
nincs szilikségilk sem applikaciora, sem online regiszfraciora, sem papiralapu jegyre. Az indulasatdl a
repilétéri vonaljegybdl szarmazé heti bevétel 100-115 millié Ft kézott alakult, amibéi a Pay&GO
stabilan 25-28 szazalékot tesz ki.

2023-ban folyamatosan egyre tobb jarat utastéri KijelzGin megjelentek a valds idejl atszallasi
lehetésegek. Az Ugyfelek el8sz6r majusban a Combino villamosckon talalkozhattak ezzel
a szolgaltatassal, nyaron tovabbi villamosokon, Gsszel a trolibuszokon és a fogaskerekiin,
decembertdl mar az autobuszok utastéri kijelzbin is a valds idejii atszallasi lehetdségeket
kévethetik nyomon az utazok.

Befejezddtek a FUTAR-rendszerhez kapcsolddo nélkildzhetetlen infrastruktdra-beruhazasok: lezarult
a 3G-r8l az atallas a 4G-re, valamint a radiérendszer-csere. Elkész(ilt a megujuld FUTAR-rendszer-
fejlesztések (FUTAR 2.0) miszaki dokumentacidja. Lezajlott az elézetes piaci konzultdcio, elkezddatt
az indikativ ajanlattételi fazis, amely 2024 elsd felében ér véget. A hossz( tava cél afbvarosi és
agglomeracios jarmivek nyomon kdvetésének, a havariahelyzet kezelésének, valamint a menetrend
megbizhatdsaganak a javitasa.

2.4. Hatékony intézményrendszer — BKK miikodési kivalosag erositése

Véget ért a BMT feliilvizsgalata. A 2019-ben elfogadott terv fellilvizsgalatat a Fovaros! Kozgy(iles
oktoberben hagyta jova. A stratégiai tervdokumentum Osszeallitasat szamos szakmai és civil
szervezettel tortént parbeszéd, valamint a kérdbives tarsadalmi egyeztetések eredményének
figyelembevétele elézte meg. A fellilvizsgalat soran a BKK szakértéi az elmul évek 0j kihivasaira és
jelentds tarsadalmi véltozasaira reagéltak. A 2023. évi BMT — a 2019. évi terv célkitlizései mentén —
2030-ig foglalja ssze Budapest minden kdzlekedésfejlesztési stratégidjat, illetve az ezeket megvalos(to
intézkedéseket, projekteket. A végsd cél, hogy 6tbdl négy utazas valamelylk fenntarthatd kdzlekedési
moddal (gyalog, kerékparral vagy kbz0ssegi kézlekedéssel) valosuljon meg.

Tovébb javult az utazasi jogosultsag ellendrzésének miikddési hatékonysaga. Az U adatkiolvasasi
technologia alkalmazasaval a potdijazas adatfelvételi idejének hossza tobb mint 30 szazalékkal, vagyis
t5bb mint 1 perccel (1718l 108 masodpercre) csbkkent, A korabban meghatarozott pilotok alapjan
folytatédott a bevételbiztositasi tevékenység digitalizacidja: az ellendri mobilalkalmazés (azonnali
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beosztaselérhetéség) tovabbfejlesztése, valamint a raktarkészlet-nyilvantartas digitalizalasa. Ezzel
42500 nyomtatvany kinyomtatdsa volt elkerilhets, illetve mintegy 7 FTE-nyi iddmegtakaritas
realizalodott, amit a Tarsasag ellenérzésre fordithat a papiralapi adminisztracid helyett.
A BKK szervezet- és kompetenciafejlesztési programjaban a csoportvezeték és miiszakfelel6sok,
valamint a fejlesztési és a bevételbiztositdsi terllet koordinatorainak szervezett képzések
eredmenyesen lezarultak.

Augusztusban elkezd6dott a Budapest Kozutnal lévé taxiszolgaltatasi feladatok teljes korii
integracidja a BKK szervezetébe. Ezzel az ellendrzés mellé a taxiszolgdltatas teljes feltigyelete,
ataxidllomasok fejlesztése és lzemeltetése a BKK tevékenységébe centralizalodott.
A feladatok atvétele januar 1-re megvalosult, az infrastruktira teljes kor(i implementéldsa tervezetten
2024 végevel zarul.

Jelentds eldrelépés tortént az adatalaptisag iranyéaba: a BKK a riportjai mellett az adatforrdasok korének
bévitesen, fejlesztésén, az adatfeldolgozas automatizalasan dolgozott. Kamerakép-alapu adatokkal
elemezte tobbek kozott a Lanchid, a rakpart és az (j kerékparsavok forgalmat. Bluetoothalapi
adatgylijtessel tesztelést végzett a buszjaratokon, a H5-6s HEV-en, az M1 és az M3 metrévonal tébb
allomasan. A Budapest Kéz(t hurokdetektorait felhasznalva mar 400 iranyhelyes keresztmetszet adatait
képes a szervezet napi szinten elemezni. Ot budapesti helyszinen a Google-lal partnerségben
adatalapon kialakitott lampaprogrammal csokkentette a torlédasokat. A Waze torlédasi adatai
alapjan machine learning modszerekkel kdzuti torlodast prediktald modell késziilt. A Waze és
a Budapest Kézat hurokdetektor-adatait betdltotték a BKK altal Iétrehozott adatbazisba, ami
a késébbiekben a vallalati szint(i adattarhaz része lesz.

Elkesziilt a BKK elsé fenntarthatésagi jelentése. A jelentés strukturalt formaban, &t pillér mentén
mutatja be, hogyan tette a BKK élhetébbé, fenntarthatobba Budapestet, és mit tett a Tarsasag a vallalati
szintl (belsd) fenntarthatdsag érdekében. Szemléletformalo akcidkkal, énkénteskedési, adomanyozasi
lehetéségek, programok szervezésével folytatta aktiv tevékenységét a BKK fenntarthatosagi
munkacsoportja.

A fentiekben ismertetett eredményeket az alabbi tablazat képekkel is szemlélteti.
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3. Beszamolo a BKK Zrt. feladatairol és miikédéseérol

3.1. Utasszamok alakulasa

Az elmllt években a kdzOsségi kozlekedésre és azon belill is az utasforgalom nagysagara
egyértelmlien a koronavirus-jarvany volt a legnagyobb hatassal. A kozosségi kozlekedési utazasok
szama azéta sem tért vissza a korabbi szintre, napjainkig alacsonyabb. A tartés forgalomesokkenés
hatterében ugyanakkor inkabb a korabbi jarvanyhelyzet tarsadalmi hatasai, kovetkezményei alinak.
Példaul az otthoni munkavégzés lehetéségének széles korl elterjedése vagy éppen mas, a tdomeg
lehetéségét minél inkabb elkeriild kozlekedési mod(ok) valasztasa. Tovabba az Uj szolgaltatok
megjelenésével és a tamogatd infrastruktura bdvilesevel (Bubi-gy(ijtéallomasok és Mabi-pontok)
a mikromobilitas ugrasszer(i névekedése is csokkenthette a kdzésségi kozlekedés utasforgalmat.

Mig 2019-ben egy atlagos munkanapon (tanitasi idszakban) hozzavetdleg 4,2 millié utazés tortent
kizosségi kozlekedéssel, addig 2023-ban koriilbelil 3,3 milliéra volt teheté a napi utazésok szama.
A kizlekedési eszkozoket tekintve az utazasok nagyjabol 40 szézaléka autébuszon és trolibuszon,
30 szazaléka villamoson, tovabbi 30 szazaléka pedig a gyorsvasuti halézaton (metron és HEV-en)
tortent.

A jarvanyhelyzettel érintett éveket kdvetéen 2023 az elsé olyan év, amelyikben mar egyaltalan nem volt
érvényben korlatozo intézkedés (pl. a kételezé maszkviselés a jarmlveken 2022 marciusaban szlint
meg). 2023. janudr elsé hetében tanitasi sziinetet rendeltek el, ennek kévetkeztében a korabbi
évekéhez mérten erdsen csokkent forgalommal indult az év. A jarvany el6tti (2019-es) atlagos
munkanapi utazasszamokhoz (100 szazalék) viszonyitva a forgalomnagysag 2023 masodik
felében érte el a jarvany utani maximumat, és j6 85 szazalékos szintet tartott egészen
a decemberi tinnepi idészakig. Az év tobbi részében a normal forgalmi tendenciak mutatkoztak:
példaul a tanitasi szinetek idején, illetve a nyari szabadsagolasi idészakban a szokasos
forgalomcsokkenés volt tapasztalhato.

1. &bra Napi &tlagos utazdsszém néhany autobusz viszonylat adatai alapjan a pandémia el6tti normal
munkanaphoz (100%) viszonyitva
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Tovabbi érdekes véltozas a jarvany elétti idészakhoz képest, hogy a legnagyobb munkanapi forgalmat
jellemzden a hét kbzepén (kedden, szerdan és csitortokon) mérte a BKK, mig elsésorban az otthoni
munkavégzés dltalanos elterjedésével a hét elején (hétfén), illetve hétvegen (pénteken) is valamivel
kisebb forgalom a tipikus. A tovabbi naptipusokat is vizsgalva elmondhat6, hogy szombaton
a munkanapokon tapasztalt forgalomnagysagnak nagyjabol a fele, mig vasarnap ugy 40 szazaléka
a megszokott.
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A févaros teriiletén a kozosségi kézlekedés (mint motorizalt kozlekedési mod) az Osszes
kozlekedési médon beliil mért részaranya (modal split)

A BKK-nak a Kizlekedésszervezdi feladatok ellatésa soran a megrendelt kézszolgéltatasokra
vonatkozé mennyiségi és minéségi kévetelményeknek kell megfelelnie. Ezt a megfelelést
a Feladatellatasrol és kozszolgéltatésrol szolo keretmegéllapodés 6. fejezetében régzitett indikatorok
alapjan sziikséges nyomon kdévetni.

Az Egységes Forgalmi Modell (EFM) rendszeres igényoldali frissitését szolgald haztartasi panel
felvételével lesz majd meg az aktualis modal split szam. A kutatas varhatéan aprilisban kezdédik, vagyis
az elsd kérds eredmények nyaron varhatok.

3.2. Kozlekedési rendszer és infrastruktira tervezése, fejlesztése

3.2.1. Kozlekedési stratégia tervezése

Budapesti Mobilitasi Terv (BMT)

A 2023-as év folyaman lezajlott a megujult BMT intézményi és tarsadalmi egyeztetése, a szbvege
veglegesitésre keriilt. A dokumentum véleményezése mindenki szamara nyitott volt online formaban
a BKK honlapjan, amire tébb mint 800 észrevétel érkezett. Ezenkiviil killon egyeztetés zajlott
a budapesti dnkormanyzatokkal, a Budapest kozlekedése szempontjabdl legrelevansabb allami és
onkormanyzati szervezeteket magaba foglald tudasbizottsaggal, a budapesti mobilitas fejlesztése
érdekében tevékenyked® civil szervezetekkel, valamint a Stratégiai Kornyezeti Vizsgalat szempontjabal
illetekes hatdsagokkal. A fentiek eredményeképpen a BMT 2021-ben kezdddott atdolgozésa véget ért,
a Fdvarosi Kozgyiilés 2023. oktdber 25-én ellenszavazat nélkiil elfogadta azt.

A terv elfogadasaval parhuzamosan a BKK elkezdett dolgozni a BMT-akcioterven. Az akcidtery célja,
hogy a BMT-ben szerepl6 projektcsomagok alapjan a forrasok rendelkezésre allasa esetén bemutassa
a projektek megvalésitasahoz szlikséges részletes ltemtervet. A BMT elfogadasardl szolo kdzgydlesi
hatarozatok alapjan a BKK téjékoztatta a Budapest fépolgarmesterét, hogy megkezdte az elfogadott
BMT 2030 Kozlekedésfejlesztési és beruhazasi programban szerepld projektek megvalositasat, és
targyal azok eurdpai unios finanszirozasa érdekében. Ezen projektek egy részét, vagy az azt biztosito
tamogatasi konstrukciokat novemberben és decemberben a kormanyrendeletek nevesitették.
Jogi aktusként ez jelentds |épésnek tekinthetd a vissza nem téritendd forrasok megszerzésére,
melyekkel biztosithaté a BMT-akcidterv eredményes végrehajtasa A BKK tajékoztatta tovabba az
érintett hatésagokat a BMT Stratégiai Kdrnyezeti Vizsgélatanak (SKV) elfogadésardl.

Koézuti kozlekedési agazati koncepcio
Kozlekedésbiztonsagi stratégia és kézithalozati terv

A 2022. év soran véglegesitett kdzlekedésbiztonsagi stratégia (KBS) és mellékleteként a kdz(thaldzati
terv (KHT) tarsadalmasitasanak lezarasa — melyek altalanos kézlekedésbiztonsagi intézkedéseit a BKK
az Eurdpai Uni¢ Vision Zero tdrekvésével, valamint a BMT céljaival dsszhangban fogalmazta meg —
2023 els6 negyedévében tortént. A szakmai szervezetek hozzaszdldsaival és a tarsadalmasitas
eredmenyeivel egyitt véglegesitett dokumentumokat a Févaros Kozgyiilése 2023. jiniusi iilésén
elfogadta, feladatkent kijeldlve a Tarsasdg részére az els6 kétéves (2024-2025) KBS-akcioterv
Osszeallitasat 2024 juniusaig.

Budapest kerékparforgalmi féhalozati terve

A BKK menedzselésével, a Févarosi Onkormanyzat megbizasabdl unids finanszirozassal 2022-ben
elkesziilt Budapest kerékparforgalmi féhalézati terv (KFHT) tarsadalmasitasa 2023 elsé negyedévében
lezarult. A szakmai szervezetek hozzaszoldsaival és a tarsadalmasitds eredményeivel egydtt
véglegesitett dokumentumokat a Févaros Kozgy(ilése 2023. juniusi lilésén elfogadta, kijeldlve ezzel
a kerekparforgalmi halozat fejlesztési iranyat. A kozgylilési hatérozat rendelkezett arrdl is, hogy a KFHT
és KBS alapelveivel 6sszhangban a BKK allitson ssze kozuti és kozteriileti tervezési Gtmutatét, mely
afOvarosi kezeleési kozutak és kozteriiletek fejlesztésének az iranyado tervezési elveit és a megkovetelt
miszaki elvarasokat tartalmazza.
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3.2.2. Adatmenedzsment és -modellezés

Adatmenedzsment: valamennyi kozlekedési mod teljes adatéletciklusara kiterjed§,
adatalapii miikédés megteremtése és fejlesztése

Az egyes mobilitasi és kozlekedésforgalmi adatokat a BKK kiilonbozé modszerekkel és eszkozokkel
gylijti és elemzi; a meglévé technoldgiak mellett folyamatosan keresi és teszteli az (j megoldasokat,
amelyeket a miikddésbe épitve gyorsabb és megalapozottabb dontéseket lehet hozni.

Csaknem ezer kdzésségi kozlekedési jarmivon jelenleg infraszenzorokkal torténik a le- és felszallo
utasok szamldlasa. Az elmdlt évek aktiv jarmlifejlesztésének koszonhetéen 2023. év végére az
autdbuszok meérdeszkozokkel ellatottsaga majdnem elérte a 60 szazalékot. Ez az arany a trolibuszok
esetén 90 szazalék, a villamosoknal pedig 22 szazalek volt.

A BKK kozati forgalom alakulasat a Budapest Kozat induktiv hurokdetektoraival és forgalomszamlalo,
forgalomfigyeld kamerakkal mért adatokkal koveti nyomon, és ezeket folyamatosan publikalja (lasd: A
kozuti forgalom adatai).

A kozuti forgalom torlodésairdl a Waze adatbazisahoz épitett adatkapcsolat tajékoztat. A hibadetektalas
megvalositasaval 2023-ban sikerlilt az adatbazist tisztitani.

Hasonld, a burkolatba épitett hurokdetektorokkal tértenik a kerékparos-forgalom szamlalasa és
publikalasa (lasd Kerékparos mérépontok adatai). A MOL Bubirdl elmondhato, hogy a halozat és
a kapcsolodo flotta hasznalatanak adatai 100 szézalékban és folyamatosan rendelkezésre allnak (lasd:
MOL Bubi-utazasszam) az lizemeltetési rendszerbdl.

A Térsasag 2022 nyaran tesztjelleggel bevezette a kamerakép-elemzést, amelyet azota élesben és
folyamatosan hasznal. Az Uj technologiaval a BKK barmilyen, kozteriiletrl készitett felvételrdl tud
forgalmat elemezni, gyakorlatilag majdnem az Gsszes relevans jarmikategériat, illetve kozlekedési
modot képes megkiilonboztetni (gyalogos, kerékpar, személygépjarmd, kis, kozepes, teher- és
nehézgépjarmdi, autébusz, villamos, roller). Ezzel a kamerakép-elemzéssel tortént az elmult év soran a
Pesti als6 rakpart, illetve a Lanchid forgalmanak monitoringja (lasd: A Lanchid forgalmanak

megoszlasa).

Az adatalaplsag megerésitéséhez a kamerakep-elemzés mellett tovabbi adatgy(jtést és adatelemzést
érinté fejlesztések, automatizalasok torténtek az elmult évben. Tobbek kozott elkezdddott a mobilcella
tesztelése. A bluetooth alapl technologia elsdsorban azokban a kdzlekedési agazatokban
alkalmazhaté, ahol egyelére tovabbra is a hagyomanyos, kezi forgalomszamlalas lehetséges, de
idészerlivé valt ezeknél a kézlekedési moédoknal is a technologiai valtas (nemcsak koltségalapon,
hanem a forgalom folyamatos mérési igénye miatt).

Az innovativ megoldasok kozé tartozik, hogy a Greenlight projekt keretében a Google adatait
felhasznalva a BKK az elemzések alapjan 5 helyszinen modositotta a lampahangolast, ennek hatasara
az adott helyszineken csékkent a torlédasban eltéltott sszidd.

A mobilitasi és urbanisztikai adatelemzéseket egy adatbanyasz (data science) csapattal a BKK
2023 szeptemberétél az adattudomanyi modszerekkel is kiegészitette. Az elsé eredmények kozé
tartozik a MOL Bubi-gyiijtéallomas-forgalom predikcios modelljének elkészitése, tovabba a Waze-
adatok alapjan egy torlédasiadat-lekérdezé felillet létrehozasa. Ez utobbi alkalmazas naponta nagy
mennyiségli adatot szolgaltat a budapesti kozuti kozlekedesrdl: idbbeli €s térbeli szliréseket alkalmazva
lathatok, valamint le is toltheték Budapest torlodasi adatai (a felllet els6 verzioja a BKK belsé
halozatarol mar elérhetd).

A BKK feladatai kézé tartozik minden olyan fejlesztési és beruhazasi projektet kozlekedésforgalmi
adatokkal alatamasztani, amelybdl az elmult év soran meghatarozoé mennyiség volt. A teljesség igénye
nélkill kiemelkedett koziliik az Ul ut=Vaci uti tengely forgalmi monitoringja és hatasmérése, a
szeptemberi iskolakezdés agazati elemzései, a Il. kerlleti sulibusz indulasaval kapcsolatos
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hatasvizsgalatok, illetve a nagyprojektek monitoringja mellett a lokalis varosi fejlesztések tamogatasa
és visszamérése (gyalogatkelShelyek, kerékparutak, koztérfejlesztések, szolgaltatasok).

A fenti fejlesztések mellett tébb koncepcionalis, médszertani alapozd feladat is tortént. Elkésziilt
a kozlekedésforgalmi  kozosségi mérés koncepcidja, amely adathianyos terlletek Gj tipusu
adatgytijtését, valamint a lakossagi bevonast kapcsolja dssze. A févarossal egyiittmikédve és a pesti
rakpart megnyitésahoz kapcsolédva elkésziilt a varosi gépjarmiiforgalom-aramlasi mutato.

A BKK elkotelezett amellett, hogy a lehetd legtébb informéaciot kozérthetd formaban, ismertetd jelleggel
publikalja. A forgalmi adatokkal kapcsolatos 6sszes informécié megtalalhato egy attekinthets feliileten,
a Forgalmi adatok, diagramok oldalon a BKK honlapjén. A fentiekben eddig hivatkozott publikéciokon
tal havi rendszeresseggel késziil és készilt el a milt évben a BudapesTrend kdzlekedési riport, ami
szemléletesen, interaktiv diagramokkal mutatja be az egyes &gazatok adatait és az eppen aktualis
forgalmat érinté kdzlekedési valtozasokat és beruhazasokat.

2023 masodik felében a BKK elkészitette a forgalmi adatok gytijtésére, feldolgozasara, elemzésére és
publikalasara vonatkozé adatmenedzsment-stratégiat, illetve megfogalmazta azt a révid tavi célt,
ahova a kovetkezé 2-3 évben mindenképpen szikségszerl eljutni. Az adatmenedzsment-folyamat
lépései mentén haladva kozlekedési modonkeént, illetve adatkdronként kijeldlte a 2024. év fejlesztendd
terlleteit.

Modellezések

A BKK kiemelt feladata volt a mult év soran a késziilé halézati stratégiahoz kapcsolddo, megalapozd
modellezesek elvégzése.

A halozati stratégia elkészitéséhez valamennyi projektelem forgalmi modellezésére sor keriilt az elmult
évben, a stratégia teljeskorlien validalt a modellezett adatokkal. Ezenkiviil az Andrassy ut forgalma,
a kijelolt sulizonahelyszinek, valamint 15 agglomeracios folyosé modellezése is megtértént. A modell
frissitéséhez a korabban kézzel mért csomopontok egyharmadaban mar a jéval kisebb koltségl és
pontosabb kamerakép-analizis a korabbi adatgytijtéshez képest kéltségmegtakaritast is jelentett.

3.2.3. Tudaskozpont és K+ F

Tudaskozpont

A BKK agazati stratégiai, koncepcioi, valamint az el6készités alatt, illetve folyamatban lévd projektek és
programok terveinek vagy eéppen az eredményeinek megvitatasara, bemutatasara 2021 6ta dsszesen
25, 2023-ban 7 Balazs Mor Klub online szakmai forum jétt létre alkalmanként atlag 115 6 részvételével.

A BKK munkavallaloi, illetve a meghivott szakmai kér tavaly tobbek kdzétt az adatalapusagot,
kozlekedésbiztonsagi ttmakat és a Lanchid uj forgalmi rendjének tapasztalatait vitattak meg a 2023. évi
rendezvényeken. A Balazs Moér Klub rendezvényein bemutatott prezentaciok, a kerekasztal-
beszélgetések szakmai Osszefoglaloja elérhets a BKK belsé tudasmegosztd  feliiletén,
a BKK Tudaskozpont Tudastaraban a csaknem 1000 tovabbi kategorizalt szakmai dokumentum,
prezentaciod, jogyakorlat mellett.

Kutatas és fejlesztési projektek

A BKK K + F-tevékenysége fontos szerepet télt be (j, innovativ megoldasok bevezetésében, illetve
segiti a BKK nemzetkdzi kapcsolatainak ergsitéseét is. K + F-tevékenységen a BKK 2023-ig leginkabb
a kozvetlen eurdpai unids forrasbol megvalosuld K + F-projektekben valo részvételt értette, ami nagyon
fontos pillére ugyan a tevékenységének, de nem az egyetlen. A K + F-ben rejld lehetéségek
hatékonyabb kihasznalaséra elkészilt a Tarsasag K+ F-koncepcitja. Ennek kiemelt iranya
a proaktivabb forraskeresés, illetve a hazai KFI-témé&ju egyiittmikodések kialakitisa a hazai
vallalatokkal és egyetemekkel. 2023 soran kialakult egy vallalati egyiittmiikodés, a mobilcellaadatok
felhasznalasaban rejlé lehetéségek vizsgalatara.

A BKK negy nagy nemzetkdzi kozlekedésszakmai szervezetben rendelkezik tagsaggal:
UITP (Kdzosségi Kozlekedési Vilagszovetség), EMTA (Eurdpai nagyvarosok kézlekedési hatdsagai)

i s
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POLIS (Europai véarosok és régiok halozata az innovativ kozlekedési megoldasokért) és EUROCITIES
(Eurdpai nagyvarosok haldzata). Ezeken keresztll ertesul a legfrisseb trendekrél, a j0 es rossz
gyakorlatokrdl, illetve ezek a tagsagok a legfébb forrasai az uj projektpartneri megkereséseknek is.

1 thblézat A BKK 2023-ban 10 kizvetlen eurdpai uniés forrast K + F-projektben vett reszt projektpartnerként,
amelyekben a ré esé kdltségvetés Gsszesen 2.180.000 €.

Projekt neve

SPROUT

FastTrack

LEAD

USER-CHI

UPPER

ASCEND

DREAM_PACE

GRETA

REALLOCATE

Projekt célja

Mikromobilitas szabalyozasanak
tamogatasa, mikromobilitasi
pontok elhelyezési modszertana
Budapesten

Kornyezetbarat kdzlekedéssel
kapcsolatos szemléletformalas

Fenntarthato logisztikai
megoldasok modellezése,
Budapesten az EFM fejlesztése

Felhasznaldbarat e-mobilitasi
allomasok kialakitasa, budapesti
e-mobilitasi stratégia elkészitése
Kozossegi kozlekedés
vonzosaganak novelése, ehhez
Budapesten az EFM, a FUTAR,
a BudapestGO fejlesztése,
illetve az utazasi szokasok

jobb megertese

Pozitiv energiamérlegl varosrész
kialakitasanak tamogatasa,
Budapesten a Megyeri it 45.
szamu épllet atalakitasa,
energiahatékony kozlekedesi
megoldasok tervezése

Nem fix Gtvonalon jard
igényvezérelt kozosségi
kozlekedési Gtvonal kialakitasa
és tesztelése Budapesten

Fenntarthatd véarosi logisztikai
megoldasok kialakitasa es
tesztelése, budapesti

curbside management koncepcio
kialakitasa

Biztonsagos és élhetd kozterdlet-
atalakitasok kidolgozasa és
tesztelése Budapesten a Baross
utcaban és a Megyeri Gton

£8% BUDAPEST ([ETD) Hine
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2023-ban megvalosult
eredménytermékek

Projektzaras 2023. februarban

Budapesti tudasmegosztd
esemeény szervezése és
lebonyolitasa, projektzaras

A Waberer's altal végzett zero

emisszios citylogisztikai pilot
eredményeinek értékelese,
varosi logisztikai workshop
szervezése adat témaban,
projektzaras

4 e-mobilitasi pont kialakitasa,

e-mobilitasi stratégia
elkészitése
Projektinditas,

a pilotbeavatkozasok
részleteinek kidolgozasa

Projektinditas, helyszin
kivalasztasa,

a megvaldsitando
intézkedések kidolgozasa

a Févarosi Onkormanyzattal

Projektinditas, pilothelyszin
kivalasztasa; a rugalmas,
igényvezérelt kozosségi
kozlekedést tamogatd
IT-rendszer mlszaki
kialakitasanak elkezdése
Projektinditas,

curbside management
koncepcid miszaki
tartalmanak meghatarozasa

Projektinditas, pilot terlletek
és beavatkozasok

| meghatarozasa.

2023.
februarban
zarult

2023. juliusban
zarult

2023.
szeptemberben
zarult

Megvalositas,
2024. juliusban
zarul
Megvalositas,
2023. januarban
indult

Megvalositas,
2023. januarban
indult

Megvalositas,
2023.
marciusban
indult

Megvalodsitas,
2023. aprilisban
indult

Megvaldsitas,
2023. majusban

. indult



Europai adattér létrehozasa, és  Projektinditas, miiszaki El6keészités,

a reszt vevo varosoknak tartalom egyeztetése | 2023.
pilotszint( csatlakozasa; novemberben
AeRIOYEMDS | oriipssten. islaldids alatidv indult

adattarhaz csatlakozasra
alkalmassa tétele

2. tablazat A BKK részvételével alakult konzorciumok 2023-ban 4 eurdpai unios forrésu felhivasra adtak be
K + F-palyézatot, amelyek kéziil 2 kapott tamogatést

Projekt neve Tamogatasban részesiilt-e?

A 2026. évi, Budapesten varhatoan

TRA2026 Pozitiv elbiralasban részesiilt, 3-4 ezer 6 részvételével
2024 aprilisdban indul megrendezésre keriiléd TRA2026
__ _ 7 _ konferencia szakmai el6készitése
Pozitiv elbiralasban részesiilt, Energiafelhasznalas csokkentése,
| REDU-CE i ) . e
_ ' 2024 majusaban indul energiamenedzsment-tervek készitése
' Nudging2You  Nem részesiilt tamogatasban Iskolasok mobilitasi szemléletformalasa
UrbenZeroMob o, részesillt tamogatasban Energiahatékony varosi logisztika

3.2.4. Mobilitasfejlesztés-tervezés

A kozteriileti varakozas integralt rendszerével, a korlatozott forgalmi dvezetekkel, valamint
a behajtasi rendszerek kidolgozasaval és tovabbfejlesztésével kapcsolatos koncepcionalis
feladatok

Megosztott mobilitas fejlesztése

A megosztott mobilitasi szolgaltatdsok kozé tartozik a BKK sajat (koz)szolgdltatasa, a MOL Bubi,
tovabba a privat(piaci) roller-, robogé- és autémegosztd szolgaltatasok. Mindezekkel kapcsolatban
aBKK integralt és komplex szemléletli stratégiai és miliszaki tervezésen tdl pilot-
szolgaltatdismenedzsment-feladatokat is végez. 2023-ban kiemelt tevékenyseg volt a Bubi 3.0-
koncepcié kidolgozasa és a Bubi szolgaltatismenedzsmentjét végzé szakteriilet folyamatos szakértoi
tamogatasa, a halozat és gylijtéallomasok miszaki tervezése.

A BKK-nak a piaci alapi megosztott mobilitasi szolgaltatasok fejlesztése kérében a strategiai és
muszaki tervezésen til van pilot-szolgaltatismenedzsment feladata is, vagyis az infrastruklra
fejlesztése (2023-ban 194-gyel bévilt a Mobi-pontok szama varosszerte, dsszesen 824 Mobi-pont
érhetd el). Ezenkivill a szoftver, hardver, orgver (szervezéssel kapcsolatos szoftver) intézményi és
szabalyozasi hattérfejlesztése, miikdtetése és koordinalasa is a BKK feladata. Ahogyan azt részben
mara 3.2.3. fejezet is taglalta, 2023 &szére a User-Chi program keretében elkésziilt a févaros elsd negy
e-mobilitasi pontja az Etele téren, a Széna téren, a Jaszai Mari téren és az Oktogonnal. A pontokon
megtortént a megosztott rollerek mellett a dedikalt carsharingparkolok és elektromos toltépontok
kijelolése es kiépitése, el6készitve ezzel a megosztott mobilitas teljes eszkdzparkjanak kozterlletileg
rendezett es a szolgaltatasokat elényben részesitd parkoléhelyeinek kialakitasat.

#8% BUDAPEST ([T 5
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= : : Jelmagyarazat

2023-han |étesitett e-mobilitasi pontok (USER-CHI) - 4
() 2023-ban letesitett Bubi-gyitéallomasok - 23
(O 2023-ig letesitett Bubi-gyitoaliomasok ~ 178
(O 2023-ban letesitett Mobi-pontok - 194
@

2023-ig |étesitett Mabi-pontok — 630

-

¥ ;

2. &bra Mobi-pontok, Bubi-gy(ijtéallomasok kiépiilési iterne — BKK MF

Kizarélagos lakossagi parkoléhelyek

2023 soran tébb keriiletben terveztek, illetve alakitottak ki Ugynevezett ,lakossagi kizarolagos
parkolohely” (LKP)-felileteket. Az 1., I1., VIII, XII. keriiletben Uj LKP-tertileteket jeloltek ki és terveztek,
mig az V., VII. keriiletben tébb, korabban megtervezett LKP-fellilet valosult meg.

Az egységes megjelenés és az egységes felhasznaloi tajékoztatas érdekében a BKK gondozasaban
készil6 Kézati és kozteriileti tervezési Utmutaté ,Szegélyzona-tervezési utmutatd” kotete kdlon
tartalmazza a lakossagi kizardlagos vérakozohely paramétereit: a kozuti jelzétabla jelzésképét,
a kiegészitd tabla tartalmi elemeit, illetve az alkalmazhatd burkolati jelet.

Uj elemként jelentkezett a ,fizeté varakozasi évezet” tertiletén kivilli LKP-fellletek létesitési igénye
a2 varoshatarral szomszédos keriiletek részérdl (XI1. és IV. kerlilet), de ezek bevezetésének jogszabalyi
alatamasztasa még hianyzik, ezen az érintett keriiletek dolgoznak.

iz BUDAPEST ([EEHQ) st
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lelmagyarazat

A" varakozasi z6na
W “B” varakozasi zéna
o "C” varakozasi zéna
71 "D" virakozasi 20na

=== Tarvezett zénén kivill lakossagi kizirdl Shelyek

e Kivitel

L

3. abra Fizet6 parkolasi z6nak, valamint a tervezett és megvaldsult lakossagi kizarélagos parkolohelyek — BKK MF
3.2.5. Szakmai tamogatoi feladatok

A BKK stratégiai kdzdtkezelSi szerepben folyamatos szakmai tamogatast nyujt és tervet vélemeényez
févarosi, kerlileti, allami, valamint maganberuhdzasok kozteriiletet és kozdti infrastrukt(rat érintd
beruhazasai kapcsan. Tovabba javaslatot tesz, hogyan valdsithato meg azoknak a KBS-hez,
akozuthalozati  tervhez  és a  kerékparforgalmi  f6halozati  tervhez  illeszkedésiik.
A BKK a Févarosi Onkorméanyzattal és a Budapest Kézuttal szoros egyiittm(ikédésben folyamatosan
frissiti az Gtfeldjitasi és mltargyfeldjitasi prioritasi listakat.

Budapest K6zut szakmai tevékenységének ellendrzése

2023. marcius 27-én a Budapest Kozt szakmai véleményezésre elkiildte a 2022. évi miikodési
jelentését a BKK részére. A Budapest Kozit jelentését, feladatanak eleget téve a BKK a miiszaki-
gazdasagi szakmai szempontok alapjdn véleményezte, majd a kapcsolodo mellékletekkel,
dokumentumokkal egyiitt elkiildte a Févarosi Onkormanyzat részére.

Kozuti és kozteriilet-tervezési utmutato

A BKK celja és feladata — a vilag szdmos nagyvarosahoz hasonloan — az egységes, rendezett koztéri
arculat megteremtése, az Onmagat magyardzd utcak funkciondlis, miiszaki és esztétikai
kovetelményeinek meghatdrozasa. 2023-ban elkésziilt a kozutakat és kozterilleteket érinté tervezési
utmutato atfogé tematikaja, ami a Tarsasag altal gondozott, korabban késziilt és a késziiléfélben lévé
tervezési Gtmutatok egyméashoz valo kapcsolodasat rendezi.

g&g BUDAPEST () &t
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Az év folyaman elkészliltek az alabbi kbtetek:
) Kozterlletek és kbzutak tervezési utmutatdja
. Szegélyzdna-tervezési uimutato
. Sulizéna-tervezési Utmutatd
. Feliilvizsgalt Akadalymenteskérnyezet-tervezési Gtmutato

Megtortént a szakmai és civil szervezetekkel, valamint a kerdleti féepiteszekkel, varosiizemeltetési
szervezetekkel a kotetek szakmai egyeztetése. A végso lektordlas, kiadvanyszerkesztes es -kiadas
2024 elisé felében varhato.

A Tarsasag a kotetek eldirasait, ajaniasait mind a BKK, mind a kiilsé szervezetek — févarosi és kerlileti
dnkormanyzatok, allami és maganberuhézok — tervei esetében érvényesiti.

Kiemelt févarosi projektek thmogatasa

A BKK a Févarosi Onkormanyzat kiemelt projektjeinek szakmai tamogatojakent részt velt a rakpart
2023. nyari idGszakra tervezett ideiglenes megnyitasanak az elskeészitésében, illetve az M3-as
metrop6tld  buszok buszsaviai kerékparsavva alakitasanak tervezésében és Kivitelezésének
tamogatasaban. A 2022-ben elfogadott kbzsségi kéltségvetesi dtletek, valamint az elkészilt és mar
jovahagyott kerékparforgalmi féhalozati terv alapjan projektjavaslatokat készitett elé és tamogatta azok
megvalosulasat (Szent Istvan koriti kerékparos infrastruktira kiépitése, kerékparutak és kerékparsavok
biztonséagénak novelése, Nyugati téri és Rakdczi Ut zebrak). 2023 jiniusaban délt el a Lanchid
végleges, autdmentes forgalmi rendje.

Tervvéleményezések

A BKK 2023-ben is szamos allami, févarosi és maganbefektetsi beruhdzas koz(ti, kizterlilet-rendezesi
és forgalomtechnikai tervét véleményezte, t6bb budapesti kerilet és agglomeracios telepiiles
kbzlekedésszabdlyozasi tervéhez készitett kdzlekedésszakmai véleményt. A legfontosabbakat
kiemelve kozilik:

#8% pupAPEST mocmn,
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BKK kezelésében lévé fejlesztések:

Petéfi hid felGjitasanak mlszaki tartalma

Pesti alsd rakpart, Belgrad rakpart kézteriilet-fel(jitasi terve

Clark Adam tér felljitasi terve

Génez Arpad varoskézpont akadalymentesitésének terve

Pesti fon6dé villamos miiszaki diszpoziciéja

Dél-pesti villamoshalézat (3-as és 42-es villamosok) fejlesztésének miiszaki diszpozicidja
EuroVelo Dél-Buda, Eszak-Pest, Eszak-Buda és Budapest-Balaton terve

Duna-Buda terve

Mester utca engedélyezési terve

Istvan Ot-Pozsonyi utca felljitasi terve

BFVT-tanulmanytervek és telepiilésrendezési eszkdzdk:

Kiils6 szereplék fejlesztései:

#8% BUDAPEST BERR) 5

Févarosi DESZ
Févarosi Telepllési Terv _
Budapest és agglomeracidja tanuimanyterv

Mellékkbzpontok varosfejlesziési térsége tanulmanytery |

H6—H7 HEV Kalvin térig torténé meghosszabbitasa (Kdzvagohid—Kalvin téri szakasz)
H6 HEV feltjitasa (Bedthy utca—Pesterzsébet, Pesterzsébet-Millenniumtelep)

H7 Csepeli HEV felujitasa

71-es vasltvonal felljitasa (Rakospalota—Ujpest, varoshatar)

Kilsé Korvasat hianyzd megalldhelyek terve

142-es vasttvonal felGjitdsa (K6banya-Kispest-varoshatar)

Szegedi uti feliljaro és a kapcsolddé Uthaldzat kozlekedésfejlesztési terve

Kelenfoid, intermodalis csomaépont

Varosliget kozlekedésfejlesztési tervei

Liszt Ferenc Budapest Nemzetkozi Replil6térre vezetd gyorsforgalmi ut fejlesztesi terve
PPKE-campus tervei

XL és XI. kerlleti maganfejlesztél ingatlanberuhdzasok kézlekedési munkarésze

I, VL, VIL, VIII. kerlileti kdzterlilet-fejlesztések és forgalomesillapitasi tervek
Bosnyak tér, Zuglo varoskdzpont kdzlekedésfejlesztési terve

Palotaliget lakopark kbzlekedésfejlesztési terve

Liszt Ferenc Budapest Nemzetkozi Replilétér, T1 termindl fejlesztése, kéziekedési munkarész
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o Keriileti szabalyozasi tervek (11, Il IV., VL, VI, IX., XL, XII., XIII., XIV., XV., XVL., XVIL., XVIII.,
XIX., XX., XXII.)

o Agglomeracios teleplilések szabalyozasi tervei (Pécel, Budakalasz, Dunaharaszti, Kistarcsa, Fot,
Gyal, Maglod, Budakeszi)

Nemzetkdzi szakmai munkacsoporti feladatok:

o Az Europai Bizottsag Directorate-General for Mobility & Transport B.3 — Innovation and Research
szervezete altal 6sszehivott szakértdi munkacsoportokban a BKK kepviseli a févarost is:

o Active mobility and safety of vulnerable road users
o Public transport and shared mobility
o Future of urban mobility — urban space in inclusive and climate-friendly cities
° A UITP altal 6sszehivott szakértdi munkacsoportokban a BKK képviseli a févarost is:

o Combined Mobility Committee (A munkacsoporti tevékenység kiemelt eredménye
az a Mobility Hubs Policy Brief és Tervezési Utmutato, amelyikben a budapest megoldasok
jogyakorlatként szerepelnek)

o Shared Mobility Division
o Public Transport and Active Modes
o A POLIS varoskdzi szakmai szervezet altal dsszehivott szakértéi munkacsoportokban képviseli
a BKK a févarost is:
o Safety and Security
o Shared Mobility
o Parking

Hazai szakmai munkacsoporti feladatok:

o Az Epitési és Kozlekedési Minisztérium — KTl Magyar Kozlekedéstudomanyi és Logisztikai Intézet
Altal koordinalt KRESZ-médositd bizottsag munkajaban a BKK tagkent tovabbra is szakertdi
szinten kézremkodik

o A BKK Kozlekedésbiztonsagi Munkacsoportot miikddtet a Budapest Kozt altal delegalt szakertok
munkajanak koordinalasaval

e Rendszeres Mikromobilitasi Kerekasztal szervezése a megosztott és privat kozuti mikromobilitasi
szolgéltatasok érintettjeinek bevonasaval és szakmai koordinalasaval, tdbbek kozott a Févaros
mint hatosag szakértéi tamogatasa céljabol

3.2.6. Kozlekedési halozat és szolgaltatasok fejlesztése

Halozat-, szolgaltatasfejlesztési és menetrendi valtozasok

2023-ban mintegy 50 menetrendi és haldzati valtoztatas, valamint szolgaltatasfejlesztési |épés tortént.
Kéziilik is kiemelkedik az M3-as metrd potlasa, melynek befejeztevel a BKK alapvetden a felljitott
metréra épitkezd haldzatra és menetrendre allt vissza, de egyes, az utasok altal megkedvelt alternativ
jaratok az allando halézat részéve valtak. Az utasok fokozatosan tértek vissza a metréra, ezzel
parhuzamosan a jaratok s(rlisége is fokozatosan visszadllt a metrdfeltjitas eldtti szintre.

A tovabbi halézati valtozasoknal a Tarsasag az alabbi fébb szempontokat vette figyelembe.

o A varosfejlédéshez igazodo6 halézat: A halozat reagaljon a varosban megvalosulo fejlesztések
(ingatlan, kereskedelmi és Uj munkahelyek megjelenése) és az egyéb hatasok miatt megvaltozott
utasforgalmi  igényekre. Példaul az 1-1A utasforgalomhoz  igazitott ~menetrendje;
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20



a 33A az irodanegyed bévitéséhez igazodva kézlekedik; a 46-0s, a 168E és a 219-es a lakdpark
bdvitése miatt, a 196-os pedig kereskedelmi létesitmény miatt &ll meg (j megalloban.

* A kotottpalyas halézatok tamogatidsa a rahordason keresztiil: A 33-as busz Uj Utvonala
Nagytétenyben eléri a belvaros felé kozlekedd gyorsvasutat, a 197-es jarat pedig Uzemido-
bévitéssel segiti a vonattal érkezéket.

o Uj, atszallasmentes kapcsolatok létrehozésa: Példaul a 210-es Uj buszjarat a Lanchid
Uj forgalmi rendjéhez kapcsolodva, valamint halézati kapcsolatok megadasa.

* Gyorsuld jaratok: Tobb jarat is gyorsabb kapcsolatokat biztosit az atalakitas utan, példaul
Rékosmenten a 176E gyorsjarat mar teljes (izemidben kdzlekedik: a 150-es és az Uj 251E jarattal
gyorsabban elérhetd Kelenfdld vasutallomas Budafok fell; tj 224E busz kozlekedik Soroksar és
a Boraros ter kdzott; 0j 255E busz kdzlekedik az Alacskai Gti lakotelep és a Boraros tér kozott.

* Az igényekhez igazodd, hatékony menetrend: A kornyezeti terhelés és energiafelhasznalas
csokkentése igényvezérelt jaratok elinditasaval, példaul Telefogas és 60b buszjarat, a Telebusz-
rendszer kiterjesztese alacsony forgalmu id6szakokban a rendelkezésre allo kihasznaltsagi
adatok és a beérkezd utasészrevételek alapjan.

» Siiribben és nagyobb kapacitassal kbzlekedd jaratok: A névekvé utasszamokra és
varosszerkezeti valtozasokra reagélé kapacitasbévités tobb, mar meglévd jarat esetében: példaul
a 33-33A jarat az djbudai laképarkfejlesztések kornyezetében; a 216-o0s a belvaros és a Var
kozott, a 100E Replil6téri Expressz utasforgalommal egyiitt mozgo bdvitése; az UGjpesti
20E buszjarat; a 75-76 trolibusz a novekvé, Varosliget kornyéki és a belvarosi forgalom miatt;
a 26-os a nyari id6szakban a Margitszigeten.

Jarat Viltozas, fejlesztés oka

2023. Q1

Rakosmente kézlekedésének fejlesztése: masodik litemként januartol
95, 97E, 161, a 176E jarat munkanapokon teljes lizemidSben, a 195-6s jarat pedig a hét

161A, 161E, minden napjan kozlekedik Rakosmente és Kébanya kozpontja kozott.
176E, 195, 262, |A 161A jarat Rakoskeresztur varoskdzpontig kdzlekedik meghosszabbitott
276E utvonalon. A fejlesztés keretében kapacitasoptimalizalas tortént, ezzel tébb

gyorsjarat es kevesebb alapjarat kozlekedik a térségben.

Az M3-as metré felljitdsahoz kapcsolddva j lett a kdzlekedési rend: az M3-as
metrd Kébanya-Kispest és a Deak Ferenc tér kozott kozlekedett. A kimarado
M3, M3A potlé  |szakaszon — a Dedk Ferenc tér és a Goncz Arpad varoskdzpont kdzétt M3-as
jelzéssel, valamint a Nyugati palyaudvar és a Géncz Arpad varoskdzpont kzétt
M3A jelzéssel pétlobuszok kdzlekedtek.

Kerleti kerésre j megallohely a 196-196A vonalon (Viztorony), amelyik segii

196, 196A eljutni egy kereskedelmi egységhez.
A nagytétényi jaratok fejlesztése és Nagytétény-Didsd vasutéllomas
kiszolgalasanak bdvitése: a 33-as jarat Nagytétény, ipartelep helyett az Angeli Uton
33 33A 133E keresztiil a vasutallomasig kozlekedik a vonatindulasokhoz hangoltan.

A 133E autobusz Nagytétény, Erdélyi utca helyett Nagytétény, ipartelepig
kozlekedik. A Méricz Zsigmond kortértél induld, nem a teljes ttvonalon haladé
33-as autdbuszok 33A jelzéssel jarnak.
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2M, 5, 7E, 9, 15,
20E, 23
(autdbusz), 23
(villamos), 23E,
30, 30A, 34, 41,
478, 66, 66B,
66E, 68, 72, 72M,
73, 79, 79M, 83,
83M, 98, 98E, 99,
108, 109, 115,
122, 122E, 123,
123A, 132E,
168E, 182, 182A,
184, 193E, 194,
1948, 196, 1964,
198, 199, 200E,
202E, 217E, 220,
223E, 223M, 224,
224E, 254E,
254M, 255E, 268,
282E, 284E, M3,
M3 p6tlo, M3A,

Az M3-as metrd felljitasanak marciusi itemvaltdsahoz kapcsolddo kdzisségi
kozlekedési valtozasok: a mefrd potiasaban részt vevd jaratok megszlntetese,
U] jaratok Inditasa, kovetési idé modositasa, utvonal-moédositas,
jarmijelieg-médositas.

Marcius kdzepétsl az M3-as metré a tefjes vonalon kdzlekedik, de ekkor még két
allomas: a Lehel tér s a Nagyvérad tér fel(jitasa folyamatban volt, a szerelvények
ezen a két allomason még majus kdzepéig megallas nélkll haladtak at. Ebben
az idBszakban a metrépotld jaratok mar nem kdzlekedtek. A kimarado
metroallomasok elérése majus kdzepéig potlidjaratokkal volt biztositott

(M14-es, M30-as busz, 2M villamos, valamint a pétlasban részt vevl 34-es és
106-0s busz). A BKK alapvetden a felljitott metréra épitkez halozatra és
menetrendre 4llt vissza, de egyes, az utasok altal megkedvelt alternativ jaratok
az dllandé halozat részéve valtak. Az utasok fokozatosan tértek vissza

a metrora, ezzel parhuzamosan a jératok siiriisége is fokozatosan visszaallt

a metrofelljitas eldtti szintre.

M30, M14
A Lanchidat érint vonalak kzlekedésében 2023. marcius 20-4t6l az ideiglenes
Kkbzlekedési rendben a kivetkezd valtozasok Iépnek életbe: hétkdznap napkdzben
16, 16A, 216, és délutan, valamint hétvégén napkdzben a 16-0s és a 216-0s jarat
106, 178 dsszességeében slribben indul, ehhez igazodva véltozik a 16A jarat kdvetési ideje;

a 105-8s autébusz kévetési ideje is madosul: siirlibben kbzlekedik; a 178-as jarat
csak a Naphegy tér és a Dedk Ferenc tér kzott kozlekedik striibb kovetési iddvel.

2023. aprilis 1-t6| a fogaskerek( vasit Gjraindult a Varosmajor és Széchenyi-hegy
kozott, A szerelvények munkanapokon véltozatlan kdvetési iddvel, hétvégen

00 napkodzben azonban mddositott menetrend szerint, 15 percenként indulnak
o délelétti 6s délutani érakban. A kordbbi TeleFogas rendszer szintén megmaradt.
Uj megallohely felvétele (Kvasz Andrds utca): a 46-0s és a 168E busz

46, 168E mindkét iranyban megall a XVII. keriilet, Helikopter Gton a Kvasz Andras utca

elnevezésl megalldban.

150B, 241, 241A,
251, 2514, 251E

Budafok, Kelenvilgy, Péterhegy kdzlekedésének fejlesztésével kapcsolatban
meghirdetett tarsadalmi egyeztetés eredményeképpen az alabbiak szerint
madosult a kirnyek kozlekedése: a 150-es autébuszok nem térnek be

a Lomnici utcaba, ezzel gyorsabb eljutast biztositanak az M4-es metrohoz.
Hétkdznapokon a reggeli drakban Budatétény, a délutani orakban Ujbuda irdnyaba
a 1508, elleniranyban a 150-es koziekedik. A 241-es és 241A jarat megszint,
helyettik hétvégén is a Kelenfdld vasitallomasig kHzlekeds 251-es és

251A jarat indult. Uj jaratként indult a 251E, amely a reggeli és a délutani
csuicsidében kdzlekedik.

33A

A jarmivek mérbberendezésével feldolgozott utasforgalmi adatok alapjan
6 &s 7 ora kozott a 33-as jaraton zstfoltsag volt tapasztalhatd. Ennek enyhitesére
a 33A jaratok iizemideje egy éraval karabbra modosult.
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15, 29, 110, 112

Kerékparszallitas bevezetése.

A 141-es vonalon (] csonkamenetek indulnak hajnalban a Széchenyi utcatdl
Kelenfdld vasutallomés M irdnyaba annak érdekében, hogy Kelenféld

141, 250 vasUtallomasrdl a masodik M4-es metré mar elérhet6 legyen.
A teljesitménytdbblet ellenstilyozasara az els§ 250-es busz a Savoya Park
helyett a Varoshaz tértdl indul.

197 A jarat izemideje béviilt; TeleBusz rendszerben fog lizemelni: csak abban

az esetben indul el, ha arra valos az utazasi igény.

105, 210, 210B

A Bvabhegy jobb kiszolgéldsa érdekében a feljitott Lanchidon tesztiizemben
elindult a 210-es és a 210B autbébusz. A jaratok a Gydngydsi utcatdl a 105-6s
vonalan haladnak a Kirdlyhagé térig, onnan az Orbanhegyl Gton és

az Istenhegyi uton jutnak el a Svabhegyig. Hétvégi napokon csak a 210B jarat
kdzlekedik, melynek végallomésa a Svabhegy helyett a Normafa, latogatokdzpont.
A 105-0s autobusz kvetési ideje modosult.

A 75-Gs €s 76-0s trolibusz kivetési ideje szombatonként a jobb hangolas

75, 76 érdekében megvaltozott. A 76-0s vonalon szombaton csuklos jarmiivek
kézlekednek.
Az M3-as metré Lehel téri és Nagyvérad téri dllomasa az utasforgalom szaméra

M3, M3 patio, megnyiltak, az M3-as metré minden idészakban a teljes utvonalan kézlekedik,

M14, M30, 34,  |és minden dllomason megdll. Ezért az M3-as, M14-es és M30-as pétiébusz

106 megszlnt, a 34-es és a 106-o0s autdbusz a Lehel tér M helyett a Géncz Arpad
varoskozpontig kizlekedik.

9,72 Els6 ajtos felszallasi rend bevezetése hétvégi napokon a teljes vonalon.

147, 170, 270 Uzemidé mddositasa az atszallasi iddk racionalizalasa érdekében.

100E Strlibb kdzlekedés biztositdsa a reggeli iddszakban az utazasi igényeknek
megfeleléen.
Az M3-as metré felljitdsanak befejezéséhez kapcsolédva az 1M villamos

1A 1M 1A jelzessel az 1-es villamos mellett modositott kbvetési iddvel kdzlekedik, ezzel

' biztositva nagyobb kapacitést a Hungéria kirdt forgaimasabb kdzéps6 és északi

részén, mint a kevésbé forgalmas déli szakaszan.
A 75-0s és 76-0s trolibusz kévetési ideje munkasziineti napokon a jobb hangolas

75 76 erdekében megvaltozott. A 76-os vonalon szombaton hajnalban és késs este

' 52010 autdbuszok is kizlekedhetnek, valamint elkeésziilt a jarat nyar kézepi

idénymenetrendje.

50 Ujabb kéf modern, alacsony padlés, [égkondicionalt CAF-villamos 4ll forgalomba

az b0-es villamos vonalan.

100E

Sirlbb kbzlekedés biztositasa napkdzben és a délutani id8szakban a replil&tér
és a belvaros kozott az egyre novekvé utazasi igényeknek megfelelsen.
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34,106

Az utasforgalmi adatok alapjan a szeptemberi, erésebb forgalmu idészaktol
moédosult a 34-es és 106-os jarat kdvetési idsje.

65

A 65-6s vonalon hétkdznapokon az igényvezeérelt idbszakban a jaratok tobbsége

a teljes Gtvonalon kézlekedett, ezért a vonalon hétkoznapokon a TeleBusz-
rendszer megsz(int, minden hétkéznapi indulas fix lett. A hétveégeken a 65-0s vonal
Feny8gydngye és Szépvalgyi dilo kozbtti szakasza tovabbra is TeleBusz-
rendszerben miikédik, hiszen ennek az igénybevétele féleg az id6jarastdl fligg.

16, 216, 916

Az utasforgalmi felmérések alapjan a 216-os autbbusz reggeli cslcsidei forgalma
alacsony, ezért az izemideje egy draval késébb kezdbdik, a kovetés ideje
maodosult. A 16-0s, 216-0s és 916-o0s autébusz megall a Palotai ton talélhaté
Tabor utca megalidban.

219

A vonal folyamatosan nivekvd utasforgalmara és a hétkéznapokon jellemzden
végig kdzlekedd induldsokra tekintettel a 219-es vonalon hétkdznapokon
midijarm kdzlekedik, valamint hétkdznapokon minden indulas fix. A TeleBusz-
rendszer a tovabbiakban csak a hétvégi napokon (izemel.

17, 56, 56A

A hivosvdlgyi vagényzar végeztével az 56-0s, az 56A és a 61-es vonalon
a CAF-villamosok egészen Hiivosvalgyig kozlekednek.

26

A 26-0s busz okidber 15. és marcius 14, kdzotti idészakban érvényes
paramétersoraiban az lizemidd béviilt: hasonlan az év tobbi idoszakéhoz
23:03-ig tart.

100E

A jarat utasforgalma a f6 utazési szezon utan csokkend tendenciat mutat,
ezért Uj menefrendet vezettiink be &szi—téli idénymenetrend néven.

16, 16A, 216

A Lanchid atadasat kévetden atalakultak a térség utasforgalmi jellemzéi, valamint
az Gsz—tel bekdszontével csbkken a Budapestre latogatd turisték szama, ezért
a téli idénymenetrend szerint a 216-0s autdhuszok menetrendje madosult.

217E

Az Operahéz kérésére — segiive dolgozélk kdzlekedését — a 217E jarat mindkét
iranyban megall az Eiffel Miihelyhaz megalloban.

83, 254E, 914,
914A, 950, 950A

A Népliget térségében a belsé utak forgalmanak korlatozasaval az ot kozlekedd
iaratok ttvonala médosult, valamint a 83-as trolibusz 0j végallomasi forgalmi
rendjéhez kapcsolddva mar a végalloméson is fel lehet szallni.

A (60-as villamos) fogaskerekii vonalan a hajnali és a késé esti érékban a vastti
szerelvények helyett a 60B jelzés(i TeleBusz-jaratok minibuszai kdziekednek

60, 608 a Széll Kalman tér M és a Széchenyi-hegy, Gyermekvasiit kdzitt tesztlizemben,
igényvezérelt rendszerben. Ezzel a kdrnyék éjszakai zajhatasa mérsékelhets lett.
A H6-0s HEV a délelétti idGszakban 30 percenként kdzlekedik az év végi

23, 24 idészakban, ezért a kedvezd hangolds érdekében a 23-as és 24-es villamos

kovetési ideje is valtozik.
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Egyéb szolgaltatasfejlesztések

$8% BUDAPEST  [EEED) foins

Kerékparszallitasi szolgaltatas hévitése

o A kerékparos kdziekedés vonzdbba tétele érdekében a BKK 2023, aprilis—majus folyaman
Gjabb buszvonalakon, az észak-budai 29-es, a kdzép-budai és belvarosi 110-es,
112-es, illetve a belvarosi és az angyalfdldi 15-0s vonalon vezette be a kerékparszallitasi
szolgaltatast.

o 2023. aprilisban pilotprojekt keretében forgalomba allt a kerékparszallitasra is alkalmas
alacsony padlds CAF-villamosprototipus az 1-es vonalon.

Alacsony padlos villamoskozlekedés bévitése

o A felljitasi munkélatok befejeztével, junius kdzepétdl munkanapokon cslcsidében mar
egyidejlileg 6 CAF-szerelvény kbzlekedik az 50-es villamos vonalan; ezzel a vonalon szinte
minden mésodik villamos karszer(, alacsony padlos, légkondicionalt jarmi.

o A hiivésvilgyi 56-os villamos vonalan a felljitdsi munkalatokat kévetSen szeptembertd
9 korszer(i, akadalymentes, kliméval szerelt CAF-villamos kozlekedik, ezzel a hivésvolgyi
vonalon majdnem minden mésodik indulas alacsony padlés szerelvény.

o A BKV-al egylttimikédve a BKK hbévitette a villamoshélozaton kézlekedd modern
szerelvények szamét: szeptembertdl egy hétkbznap folyamédn dsszesen 49 rovid
CAF-villamos kdzlekedik a halozaton.

3.2.7. Févarosi megbizasbol megvaldsitott kbzlekedési infrastruktura-beruhazasok

Lanchid felujitdsa: az eredetileg tervezettnél masfél hénappal hamarabb fejez8dott be a hid
felujitdsa. 2023. augusztus 3. napjan lezarult a mliszaki atadas-atvételi eljaras. 2023. augusztus
4-en lezajlott az atadasi linnepség, majd megtdrtént a teljes hid atadasa az (i forgalmi rendnek
megfeleléen.

Villamosok beszerzése és kapcsolédé projektek: a 2014-2020 kozotti eurdpai unios
kéltségvetesi ciklushoz rendelten, 2023. mércius 13-an lépett hatdlyba az a Tamogatasi
Szerzbdes, amelyik lehetbvé tette a BKK szaméra az opcidban szerepld teljes mennyiség, azaz
mind az 51 CAF-villamos lehivasat. A villamosok gyartdsa jelenleg folyamatban van, és
figyelemmel arra, hogy az eléz6é EU-s kéltségvetési ciklus 2023. év végével lezarult, a projekt
finanszirozésat a jovében elbrelathatdlag az RRF fogja biztositani. Az 51 ¢j villamos
finanszirozdsat is garantalé kiemelt projekiet a Kormanyhatarozat 2023. december 23-an
nevesitette, a felhivas kbzzétételét kovetSen nyilik lehetdseg az 0j palydzat benyujtasara,
elbreldthatdlag 2024 masodik negyedévében. Szintén a megelbz6, 2014-2020 kdzdtti EU-s
kdltsegvetési ciklusban beszerzett és 2021 jiniusaig forgalomba allitott 26 villamos kapcsolddo
infrastrukturalis fejlesztései 2023. augusztus 31-én lezarultak, amelynek eredményeképpen az 50-
es és 56-o0s villamosokkal folyamatos a CAF-kézlekedés. A Tamogatasi Szerzddés lezarasahoz
szilkséges beszamolok elkésziiitek, a Tamogatd 2024. |. negyedévben fenntartasi idészakba
leptette a projektet.

Trolibeszerzés: mind a 48 (2021 novemberében opcidként lehivott) trolibusz atadas-atvétele és
forgalomba helyezése megtdrtént 2023 jUniusaig. Ezzel az akaddlymentes szolgaltatast nydjto
trolibuszok aranya csaknem 100 szazalékra, a legkorszertibb, klimatizalt jarmiivek aranya pedig
mintegy 90 szazalékra emelkedett. A tébb mint 10 milliard Ft 6sszegl trolibuszbeszerzés vissza
nem téritendd forrashél torténd utdlagos finanszirozasa érdekében a BKK 2023. december 7-én
tamogatasi kérelmet nyuijtott be, mely kérelem kiegésziit allatkerti deltavezeték kiépitését célzod
projektelemmel.
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Blaha Lujza tér felGjitasa: a (volt) Corvin Aruhaz allvanyzatanak bontdsa megtdrtént, a vallalkozd
elvégezte a hianyz6 térburkoldsi munkalatokat. 2023. méjus 26-an a miszaki atadas-atvétel
megtortént. A kivitelezési szerzédés teljesiilt. Mindség és hasznalhatésag szempontjabd! is
megujult a Blaha Lujza tér: (j utcabltorok, vizjatékok és zoldfeliiletek létestltek.

Utfeltjitasok: 2023-ban befejezéddit a XIV. keriileti Vezér utca, a XV. kerlileti Zsokavar utca—
Erdékeriils utca és a XXII. kerlileti Toth Jozsef utcai kérforgalom kivitelezése. A 2023 elején
U] projektként indult Orczy Gt-Kéris utca csoméponti gyalogatkelShely kivitelezése
2023 augusztusara hefejez6dott.

EU-s tamogatasbhol megvalésulé kerékparos fejlesztések (VEKOP-projektek): 2016-2019
kbzdtt az elvesztett idd miatt a rendkiviil rovid hataridé ellenére a BKK kdzrem(ikédésével 11-bdl
8 palyazatot, a megitélt 6,6 milliard Ft 6sszegli tAmogatasbol 3,8 milliard Ft Gsszegdl fejlesztést és
tamogatast sikerilt a célnak megfeleléen felhasznalni. A program keretében 9 kerliletben valosult
meg teriiletalapt kerékparos infrastruktira-fejlesztés a Févaros konzorcialis vezetésével, a BKK
kdzremiikodésével és egyes érintsti kerilletek bevonasaval.

A projektek pénzigyi zardsa 2023. december 31-ig megtortént. A XV., XIX. &s a XX kerllet
a zarébeszamolok 2023, december 15-ig, a Xl. és I/ XIll. kerlleti projektek esetében
2024. janudr 15-ig elkészlltek, és az IH részére atadtdk azokat. 2024-re a vagyonatadasok,
pénziligyi elszamalasok, forgalomba helyezési engedélyek igen jelentés és erdforras-igényes
feladata maradt hatra 2024. marcius 31-i programzérasi hataridével.

2023 decemberéig 8 palyazat esetében telieskorlien megvaldsult a kivitelezés, a projekteknek
a Tamogaté dltali pénziigyi és a kapcsolodo, egyéb forgalomba helyezést, vagyonatadast érintd
eljarasok elérelathatdlag 2024. Il. negyedévben zarulnak.

#i% BUDAPEST e,

EuroVelo-projektek:

o Budapest-Balaton: 3 tervezési szakaszbdl 2 esetében a XXII. kerileti dnkormanyzat
jovahagyasanak a hidnya és a Kana-té melietti maganberuhézas miatt a tervezés
2023. mércius és november kozott szinetelt. Ezt kovetSen kezd6dott a mddositott
engedélyezési tervek készitése. Egy tervezési szakasz esetében az engedélyezesi eljaras
elinditasahoz szikséges kezeldi, (zemeltetdi, tulajdonosi hozzajaruldsok beszerzése
folyamatban van.

o Eszak-Pest: az engedélyezési eljards elinditdsahoz sziikséges kezelSi, Uzemeltetdi,
tulajdonosi  hozzajaruldsok  megvannak, az  épitési  engedélyezési  eljaras
2023. szeptember 18-an indult.

o Eszak-Buda: az 5 tervezési szakaszbol 4 esetében az engedélyezési tervek 2023 prilisaban
elkészliltek. A Margit hid—-Lanchid szakaszan az |. kerileti Gnkormanyzat jovéhagyasanak a
hianya miatt a tervezés sziinetel.

o Dél-Buda: a 4 tervezési szakaszbdl 2 esetében az engedélyezési eljards elinditdsahoz
szlikséges kezeldi, lzemeltetdi, tulajdonosi hozzdjarulasok beszerzése folyamatban van,
2 szakaszndl tartds akaddlyoztatds miatt (maganingatlan-érintettség, nagy kiterjedés(
illegdtis terepfeltdltés) a tervezés sziinetel.

RakPark tervezése: a Févaros Utmutatdsainak megfeleléen modositott diszpozicio
véglegesitését kiveten 2023 augusztusaban folytatodhatott a tervezési folyamat. 2023 6szén
mindkét szakaszra elkésziiltek az engedélyezési tervek; ha a févérosi jévahagyasuk 2024 elejen
megtdrténik, azt kévetden indulhatnak el az engedélyezési folyamatok.
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» Duna-Buda tervezése: a kiviteli tervek elkésziiltek. 2022 majusa 6ta a Il. kerileti dnkormanyzat
jovahagyasanak a hianya miatt a tervezés a F6 utcara és a Bem térre vonatkozédan szlinete!,
a kiviteli tervek engedélyeztetése tehat nem kezdédott el. Felhéviz esetében az engedélyezés
folyamatban. A Févaros elGzetes dontése alapjan véltozik a projekt miiszaki tartalma. Ez Ugyben
a BKK és a Tervez kdzétt 2023 negyedik negyedévében egyeztetések zajlottak.

s  Clark Adam tér tervezése: a Clark Adam téri beruhdzas szerz6dés szerint halad, a kiviteli tervek
szallitasa megtdrtent. Kdzmlengedélyek és tenderdokumentdcié maradt 2024-re, akadaly
jelenleg nincs.

e Széchenyi tér tervezése: a Széchenyi tér tulajdonjogi kérdésérdl az Alkotmanybirdsag dont,
ennek idGpontja ismeretlen. Az eddig elvégzett feladatok dijanak egy része, a szerzédést
modositva rendez&dott a tervezdvel, a projekt tovabbhaladasarsl az Alkotmanybirésag hatarozata
utan lehet donteni.

3.3. Kbzosségi kozlekedési szolgaltatasok milkbdtetése

A BKK, mint a Budapest F8varos Onkormanyzata (a tovabbiakban: Févaros) altal megbizott
kozlekedésszervezd megtervezi a kdzlekedési halozatot és a szolgdltatasokat, elvégzi
az utastajékoztatasi feladatokat és ellatja a forgalomfelligyeletet. A BKK megrendelésére a tényleges
személyszallitdsi szolgdltatisokat a kdzbeszerzési eljarasokon nyertes operétor (ArrivaBus Kit.),
valamint a kdzvetlenll megbizott bels szolgaltatd (BKV Zrt.) latja el, szolgaltatasi dij ellenében.

Az elszamolas a kdzbeszerzési eljarasok nyerteselvel az eljarasok soran kialakult, majd a szerzddések
szerint indexalt fajlagos szolgaltatasi dijak és a tényteljesitmények alapjan, mig a BKV Zrt. — mint
megbizott belsd szolgltato — esetében a Kozszolgaltatasl Szerzédésben rogzitett, indokolt kdltségek
megallapitasanak és elszamoldsanak modszertana szerint torténik.

A szolgdliatok értékelésére és Osztdnzésére a BKK egységesitett és utaskdzpontd  mindségi
elvarasrendszert miikodtet ktbértételekkel, valamint a BKV Zrt. esetében bonus-malus értékeléssel
(statisztikai mérésen alapulé mindségiszint-mérési SLA-rendszer),

3.3.1. Kdzlekedésszervezés és -megrendelés

A BKK feladata részletesen megtervezni és gsszedllitani a kdzosségi kozlekedési szolgaltatdk részére
a napi kozlekedési megrendeléseket minden naptari idészakra (pl. hétkdznap, hétvége, tanitasi szlinet).
A mindennapi kdzdsségi kozlekeddsi szolgaltatas magas szinvonall biztositasa mellett fel kell késziini
a rendkivlli kézlekedesi helyzetekre, illetve a févaros életének valtozasabal, igy az utasforgalmi igények
dinamikus alakulasabé! adédo kozlekedési igények modosulasara is.

Az Ugyféligények magas szintli kiszolgaléasa érdekében, a szolgdltatokkal egylttmikddve az év
folyamén a BKK a forgalomiebonyolitasi tapasztalatok figyelembevételével — a szolgaltatas
megbizhatbsaganak nodvelésére torekedve ~ az infrastruktarat érinté korlatozasokhoz, valamint
a megnovekedett utasforgalmi igényekkel jar6 nagyrendezvényekhez igazodva alakitotta és
modositotta a kdzdsségi kbzlekedési hdlozatot és a menetrendeket.

A kozossegi kdzlekedesi szolgaltatas megszervezésének és a szolgaltatoktol torténd megrendelésének
volumenét a kévetkezd szamadatok érzékeltetik.
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A mindennapok kézlekedésszervezése és megrendelése

~300

BKK megrendelésii viszonylatok

1 600+

Megallohely kiszolgalasa
a teljes halozaton

Egy hétkdoznap folyaman

1200 —————
1110 db
1000
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400 316 db

200

Villamos*

Autobusz

* Metrd és villamos esetében a jarmiiszam szerelvényre vonatkozik
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forgalomban

~34 000

napi indulas a BKK-jaratokon dsszesen

Megalléhely kiszolgalasa
a teljes halozaton

lévé jarmiivek szama  agazatonként
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Eves megrendelt teljesitmény megoszlasa agazatonként [6sszesen ~ 16 milliard fhkm)]

6,3
39%

@ Autébusz

g Villamos

Trolibusz
@ Metro

4,4
27%

3.3.2. Forgalomszervezés

Az M3-as metré rekonstrukcio miatti pétlasa és a felujitott metré atadasa

2023. év elsé felében folytatodott, majd 6t és fél év utan befejezddott Magyarorszag legforgalmasabb
vasutvonalanak, az M3-as metrénak a feljitasa. A feltjitott metrd atadasa 2023 folyaman harom (tem
szerint tortént.

. Januar 23-t6l Dél-Pest feldl ismét elérhetévé valt metroval a belvaros belsd része

© ametro egyrészt Kébanya-Kispest és a Deak Ferenc tér (Nagyvarad téren megallas nélkdl
athaladva), masrészt tovabbra is Ujpest-kbzpont és a Goncz Arpad varoskdzpont kozott
kozlekedett, a kimarado szakaszon potlébuszok szolgaltak ki a metrd lezart allomasait;

o hetkdznap késé este, illetve hétvégén a Géncz Arpad varoskézpont és Kébanya-Kispest
kozott potlobuszokkal lehetett utazni.

e Marcius 20-t6l a metrd ismét a teljes vonalon kdzlekedett, de a Lehel téren és a Nagyvarad téren
nem allt meg

o akétlezart allomas eléréset allomaspotlo és egyéb alternativ jaratok biztositottak:

o hétvégente a Géncz Arpad varoskdzpont és Kébanya-Kispest kozott potlobuszokkal lehetett
utazni.

e 2023. majus 22-t6l mar minden allomason megalltak a Kébanya-Kispest és Ujpest-kézpont kozott
kozlekedd metroszerelvények, és ezzel véget ért a metropotlas.

Az Gtemvaltasokhoz, illetve a feltjitott metro atadasahoz kapcsolddva a BKK szervezésében 2023-ban
is folytatodtak a széles korli egyeztetések az érintett szervezetekkel (pl. @ BKV Zrt. Metro Felljitasi
Projekt Igazgatésaggal, a Budapest Kozuttal, hatésagokkal, kdzmicegekkel).

i ——
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Kiemelt févarosi nagyberuhazasokhoz, vaganyfelljitasokhoz kapcsolédo kozlekedési
valtozasok

50-es vonalon a CAF-kdzlekedés bovitéséhez szilkséges korszerisitési munkalatok miatt
tavasztél mintegy két honapon at a BKK a teljes vonalat érinté autdbuszos pétlast szervezett.

A hiivosvolgyi vonalon (56-0s, 61-es villamos) a CAF-villamosok kozlekedésének el6készitéséhez
kapcsolodo feldjitas miatt a BKK juniustol augusztusig tarto autobuszos potlas potlast szervezett.

2023-ban a BKK szamos tovabbi kotdttpalya-karbantartdséhoz és -feldjitasahoz sziikséges
vaganyzar (pl. a farkasréti 59-es villamos, az észak-pesti 12-es, 14-es villamos, az M1-es metro,
a Hungaria gy(irin kozlekedd 1-es villamos, a rendszeres nagykorati palyakarbantartés) folyaman
is magas szinvonalon biztositotta a kozosségi kbzlekedesi szolgaltatast a potlasi rendek alapos,
koriiltekinté megszervezesevel.

2023-ban a BKK szamos ideiglenes forgalomkorlatozassal jard utfeltjitashoz, atépitéshez
kapcsolodva is biztositotta a folyamatos kozossegi kozlekedesi szolgaltatast az érintett jaratok
terelésének megszervezésével (pl. a XV. keriileti Erdéker(ld utcan kozlekedd buszjaratok, a XXII.
keriileti Toth Jozsef utcai korforgalom épitése miatt az érintett buszjaratok ideiglenes kozlekedési
rendje).

Kiemelt rendezvényekhez és iinnepekhez kapcsolddo kozlekedési valtozasok

#ie BUDAPEST  ([EEHQ) iire

Ferenc papa budapesti latogatasahoz kapcsolddd forgalomkorlatozasok miatt a BKK
megszervezte az érintett (foként belvarosi) jaratok ideiglenes kozlekedési rendjet, illetve a
belvarosi ktottpalyas vonalakon (metrojaratok, 2-es, 4-es / 6-0s villamos) jaratsiritéssel segitette
a rendezvényhelyszinek elérését, valamint kiemelt kommunikacioval tamogatta az eseményt.

Szilveszter éjjelén a BKK bdvitett kapacitast biztositott: az egész &jjel kozlekedd metrojaratokhoz
csatlakozva Ujdonsagként mar a kiemelt jelentdségl villamosjaratok (4-es | 6-0s, 14-es, 17-es, 50-
es, 56A) is kozlekedtek. A visszajelzések es tapasztalatok alapjan a szilveszteri szolgaltatéas
sikeresen és zavartalanul Uzemelt.

A Papp Laszlo Sportaréndban, illetve a Puskas Arénaban (pl. Eurépa-liga-nyolcadddntd,
valogatott mérkézés) megrendezett — telt hazas, mintegy 60 ezer f6 latogatora tervezett —
sportesemények idején a BKK jelentésen siritette a helyszineket érint& févonalak kozlekedéset
(1-es villamos, metrok), valamint kiemelt kommunikacioval tamogatta az esemeényeket.

Az augusztus 20-ai Gnnepi hétvégén a rendezvenyek kdrnyezetében — a hatésagokkal szorosan
egyittmikodve — forgalomkorlatozasok es -terelések torténtek, illetve a BKK varosszerte
jarats(iritésekkel biztositotta a kedvezd eljutast az Unnepi tlizijatékhoz.

A Tour de Hongrie kerékparversenyhez kapcsolodo szamos belvarosi és budai vonalon ideiglenes
kozlekedési rend volt érvényben.

A BKK a Muzeumok Ejszakajan tdbbletszolgaltatassal segitette a kozlekedést (a szerzGdéses
partnerrel egyiittm(ikddve Mizeumbuszok inditasa).

Mindenszentek innepe tajékan jarats(ritések segitették a sirkertek kényelmesebb
megkozelitését.

Hagyomany- és értékteremtd céllal tavasztol Gszig nagy siker(i nosztalgiajaratok kozlekedtek
a varosban.

A BKK megrendelte a szolgaltatotdl az adventtdl vizkeresztig tarto idészakban az Gnnepi jarm(vek
(pl. Fényvillamos, Fénybusz, Mikuléstroli) kozlekedését.
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e 2023-ban a BKK magas szinvonalon biztositotta szamos tovabbi nagyrendezvényhez és
innephez is (pl. marcius 15-ei megemlékezések, Sziget Fesztival, Lanchidi rendezvények,
Budapest 150. sziiletésnapja alkalmabél Bulivillamos kézlekedése, Lumina Park kiszolgalasa,
futoversenyek stb.) a koz6sségi kozlekedési szolgaltatast.

A févarosi autobusz-jarmiipark megujitasahoz kapcsolodo forgalomszervezési
intézkedések

e 2022. utols6 negyedévében és 2023. aprilis és szeptember kozott a févarosi autdbusz-
jarmGallomany mintegy harmada iitemezetten meguijult. A 2022. év végeén forgalomba allt 135 db
Uj BKV-autobuszt kovetéen 2023-ban a kovetkez8k szerint fiatalodott tovabb az
autdbuszallomany.

e A felljitott M3-as metr6 atadasaval a metrépotlas véget ért, igy a metropotias befejezésével a
potlashoz sziikséges korszer(i buszok tébb (itemben felszabadultak (tbbbseglk 2023.
marciusban). A mintegy 60 db Ujszer(i, modern busz tébb (itemben (januar, marcius, majus)
varosszerte szamos vonalon jelentek meg, kivaltva régebbi tipust autdbuszokat.

* Alejar6 szolgaltatasi szerzédések potlasara kiirt kbzbeszerzési eljaras eredményeként, a BKK és
az ArrivaBus Kft. kdzott létrejott Oj szolgaltatasi szerzédés alapjan majustal jaliusig 50 vadonat(j
MAN Lion’s autdbusz &llt forgalomba Budapesten, négy titem szerint. Az Uj jarmlvek elsésorban
az észak-budai, észak-pesti és északkelet-pesti vonalakon, illetve a reptéri 100E vonalon
kozlekednek.

Kozosségi kozlekedési szolgaltatas megbizhatosaganak javitasa

A BKK szolgaltatasait hasznalo ligyfelek fontos minéségi elvarasa a versenyképes, vonzo, meghizhatd
és biztonsagos kozlekedési szolgaltatds. A BKK a szolgaltatas megbizhatésaganak novelése
erdekében kiemelt feladatként foglalkozik a forgalmi akadalyok csokkentésére iranyuld intézkedésekkel,
bevonva az érintett szervezeteket.

A BKK 2023-ban is folytatta a kdzdsségi kdzlekedési forgalom akadalyozasanak csokkentésére, illetve
a forgalombiztonsag noévelésére iranyuld intézkedéseit a Budapest Kézuttal és a szolgaltatokkal
egylttmilkodve, kiemelten:

e Villamosvaganyok védelme és a villamoskdzlekedés zavartalan biztositasa érdekében
a magasvaganyra behajtadsok megelézését célzd beavatkozasi javaslatcsomag tételes
oOsszedllitasa megtortént: a BKK tovabbi 9 helyszinen kezdeményezett beavatkozasokat,

°» A kozbsségi kozlekedést akadalyozd szabdlytalan parkolasok megel6zése érdekében
a BKK tovabbi 8 helyszinen kezdeményezett beavatkozasokat (pl. Ugocsa utca).

Energiahatékonysagot célzo intézkedések a szolgaltaté BKV-val egyiittmiikodve

A BKK és a BKV elkotelezett a kotdttpalyas kozlekedést érinté energiahatekonysdagot célzé lehetéségek
feltarasaban és bevezetésében. Ennek érdekében mind a metrd, mind pedig a villamos agazatot
érintéen olyan intézkedések kertiltek megfogalmazasra, amellyel révén az energiafogyasztas és ezaltal
az lUzemeltetési koltségek csdkkenthetdek.

o A metréagazatban:

o aBKK/BKV kéz6s menetrendi fellilvizsgalata alapjan Uj, energiatakarékos menetrendeket
vezetett be az M3-as és az M4-es vonalan. Az energiamegtakaritast a kevésbé intenziv
gyorsitas és lassitds alkalmazasaval lehetett elérni. A kialakitott struktira nem jart
a menetidok modositaséaval. Az M2-es vonalon az energiatakarékos menetrend bevezetése
vizsgalat alatt all.

#8% BUDAPEST (@) 55
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° A villamosagazatban:

o aBKK csokkentette a budai fonodé haldzaton a kocsiszini menetek hosszat a villamoskiadas
kocsiszinek kozotti elosztasanak médositasaval;

o az energiafelnasznalas szempontjabdl kedvezétlen TWB000 szerelvények kozlekedéset
alehetdségekhez képest kivéltottak az alacsonyabb energiafogyasztasu, korszerdbb
villamosok.

A BKK koordinalasaban folytatddnak a tovabbi energiatakarékossagi intézkedések elékészitése
(a valton athaladas koriilményei, lampaprogramok fellilvizsgalata).

Népligetet érintd autobusz-kozlekedés mérséklése a szolgaltatokkal egyiittmiikédve

A Févaros célkitlizésével dsszhangban a BKK mérsékelte az autobuszok okozta kornyezetterhelést:
az autébuszok napkdzbeni tarolasa elkerllt a ligetbél, illetve a liget belsd részén athaladd Hazslinszky
Frigyes sétanyon kozlekedd buszok szama az erintett jaratok (254E, 914-950) Gtvonal-modositasaval
jelentésen csdkkent.

3.3.3. Kdzszolgaltatasi teljesitmények

A 2023. évi kdzszolgaltatasi teljesitmények alakulasat befolyasolta a majus honapban befejezett M3-as
metré rekonstrukcidja, a megvalosult villamospalya-feltjitasok és az azokkal 6sszefliggd vaganyzarak,
valamint a 2022 nyaran kialakult és azota is jelen 1évd, a gumikerekes agazatokat erintd jarmiivezets-
hiany. A trolibuszagazat teliesitményelterését az atltemezett szolgaltatas- és halozatfejlesztesek
okoztak.

Eves Feliilvizsgalt
Melieklet teljesitmeny- | Menetrendi
szerinti terv | megrendelés terv 2023

Teny /

Tény 2023 | Feliilvizsgalt
megrendelés

2023 2023 |
m ezer fhkm ezer fhkm | ezer fhkm

Autébusz 6302061|  6506176] 6486202| 6389466 982%|  98,5%
Trolibusz 526 857 515 874 489 292| 476 337 92,3% 97,4%
Metro 5008 472 4816121| 4834057 4830828 100,3% 99,9%
Villamos 4 368 338 4443760 4437 163| 4 368 594 98,3% 98,5%
Osszesen | 16 205728 16 281930| 16 246 714| 16 065 225 98,7% 98,9%

tizemora lizemora tizemora lizemora
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A menetrendi terv és az Eves Szerzédés szerinti terv kozotti eltérés az aldbbi f& okokra vezethetd
vissza:

* 2023. evi atlitemezett, trolibuszagazatot érinté fejlesztések;

* az M3-as metrd esetében a tervezéskor még nem ismert korllmények miatt az év elsd felében
eltért a tervezett és a megvaldsitott vaganyzari, valamint a potiasi kozlekedés rendje;

* a 100E Repil6téri Expressz autdbusz menetrendjét az igyféligényeknek megfelelen
ev kozben tobbszor s(riteni kellett;

* avillamosvonalakat érinté vaganyzarak a tervezettdl eltéréen valdsultak meg;

* egyes jaratok a tervezettd| eltérd, rendkiviili forgalmi rendtiek lettek (pl. rendezvenyeknél).

A tény- és a havi megrendelések kozti eltéréseket jellemzden az egész évben folyamatosan jelen levé
nagymeérteki — kiemelten az autébusz- és a trolibuszagazatot érinté — jarmlvezeté-hiany és a mliszaki
hibak okoztak. Az autobusz- és trolibuszagazatban az éves 6sszes nem teljesilt indulas mintegy
0,6 szazaléka személyzethianyra, csaknem 0,8 szazaléka forgalmi és hozzavetéleg 0,2 szazaléka
miszaki okokra vezethetd vissza. A villamosagazat éves dsszes nem teljeslilt indulasa féként forgalmi
okok miatt tortent (a miiszaki ok és a személyzethiany miatt a menetkimaradas elenyeszd)

Utaskilométer (ezer utas-km)

Agazat 2022. év 2023. év
Tény Tény
Autdbusz 2202 777 2181 246 -1,0%
Trolibusz 149 445 157 637 5,5%
Metrod 1194 462 1661 289 39,1%
Villamos 1012 456 1084 369 7.1%
Osszesen 4 559 140 5 084 541 11,5%

A teljes személyszallitasi féréhely-kilométeren beliil a kotottpalyas kdzlekedés aranya

A BKK a Kbzlekedésszervezdi feladatok ellétédsa soran a megrendelt kézszolgaltatdsokra vonatkozdan
mennyiségi és minéségi kévetelményeknek kételes megfelelni. Ezt a megfelelést a Feladatellatasrol és
kozszolgéltatasrol sz6lo keretmegéllapodas 6. fejezetében régziteft indikatorok alapjan szilkséges
nyomon kévetni.

A kotottpalyas kozlekedés aranyat jelzé indikator értékelése évente, a tényteljesitmények (fhkm)
kotottpalyas kozlekedési aranyszamanak és az Eves Melléklet szerinti tervteljesitmények (fhkm)
kotottpalyas kozlekedési aranyszamanak dsszevetésével torténik.

2022. tény 2023. terv 2023. tény
| 5 61%

| Kotottpalyas " 5
kozlekedés aranya 96i6% 60,2%

A kotottpalyas agazatok tényteljesitményének aranya nétt a 2022. évi tény értékéhez mérten. Ennek
legfébb oka az M3-as metrérekonstrukcid 2023. év tavaszi befejezése, hiszen majustdl mar a teljes
vonalon kozlekedett az M3-as metro.
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3.3.4. Kdzszolgaltatas értékelése

BKK rendszeresen ellenérzi a személyszallitasi kozszolgaltatas mindségi parametereit, kiemelten figyel
a szolgaltatasok az utasok szamara fontos szempontjaira. Az ellenérzéseket utaselégedetiségi
adatokra és ligyfélészrevételekre alapozva tervezi.

A BKK a személyszallitasi kdzszolgaltatds mindség-ellendrzését nagyrészt kotbérszankcio Utjan végzi.
2023. évben csaknem 101 ezer helyszini szolgaltatas-ellen6rzés tortént, ami a korabbi évihez
képest mintegy 3 szazalékkal volt tobb. Ehhez adodik az informatikai rendszerbdl, az utaspanaszok
kivizsgalasabol és a diszpécseri jelentésekbdl adodo tovabbi szankciok szama. A fenti ellenérzések és
vizsgalatok alapjan 867 millio Ft ertekben keletkezett pénziigyileg is érvényesitett kitber, mely a 2022-
ben érvényesitett szankciok 6sszegét 683 millio Ft-tal haladta meg. Ez a jelentds mértéki tobbletkotbér-
kiszabas a 2022. (lezarésa 2023-at érintette) és a 2023. évben a kilsé szolgaltatd nagy mennyiségU
személyzethianyabol fakadd menetkimaradasok miatt keletkezett (a BKV esetében ez SLA-tétel).
A szankcioval érintett tovabbi kotbéresetek kiemelten az Ugyfélszempontd utastajékoztatashoz,
utaskomforthoz, hémérséklet-szabalyozashoz, indokolatlan motorjaratashoz, valamint miszeres
utasforgalmi mérésekhez kapcsolddtak.

A BKV esetében a kozosségi kozlekedési szolgdltatds mindségeének vizsgalata — a kdzvetlen kotberes
eseteken Ul — a statisztikai mintavételen alapuld SLA-rendszerben is torténik, amelyet bonus-malus
értékelési rendszerben szamolnak el a belsd szolgaltatoval. A véltozasokat elemezve kiemelhetd
a menetkimaradasi mutatd negativ alakulasa, ami elsGsorban az autébusz- és a trolibuszagazatot
érinté, a 2023. évet jelentdsen meghatarozéd nagymértek személyzethianyra vezethet§ vissza.
Az eléz6 évihez képest jelentdsebb véltozas tapasztalhato az autobusz-agazat és metrok esetében az
esztétika- és utaskomfort-szempont( megfelel6ségi mutaté alakulasaban, melynek az értékei a 2022.
évihez viszonyitva 1-1 szintet javultak. A tobbi vizsgalt mindségi SLA-tételnél (baleseti, pontossag,
miszaki megfeleldség) a 2022. évihez viszonyitva minimalis modosulasok voltak tapasztalhatok
a mutatok értékeiben, melyek agazatonként és mutatonkeént eltérnek, de tsszességeben kismertéki
mindségi javulas figyelhetd meg.

A kbzdsségi kozlekedés baleseti és biztonsagi statisztikai adataibol képzett értékek

A BKK a kézlekedésszervezéi feladatok ellatésa sordn a megrendelt kézszolgéltatésokra vonatkozoan
mennyiségi és min6ségi kivetelményeknek koteles megfelelni. Ezt a megfelelést a Feladatellatasrol és
kozszolgaltatasrdl szolo keretmegéllapodas 6. fejezetében rogzitett indikatorok alapjan szlikséges
nyomon kévetni.

A baleseti és biztonsagi index (mérészam, indikétor) a megrendelt kézszolgaltatas ellatdsa kozben
(a gardzs- és az atszerelémeneteket is magaba foglaloan) a jarmivekkel tortént balesetek sulyozott,
agazatonkénti fajlagos értékének 1 millié kilometer futasteljesitményre  vetitett mutatészama
(db/millié vonat-km).

A baleseti és biztonsagi index alakulasat jelentésen befolyasolja a gépjarmiiforgalom, ami a 2020. évi
koronavirus-jarvany miatt kialakult veszélyhelyzet kdvetkeztében jelentésen csokkent, és ez kedvezben
hatott a baleseti és biztonsagi mutatora. A jarvany elétti magas értékekrdl (2019-ben a mutato
36 db/1 millid vonat km volt) a mutatészam jelentdsen, j6 30 szazalékkal visszaesett. Az elmult éveket
elemezve elmondhaté, hogy a jarvanyt kévetéen a gépjarmiiforgalom folyamatosan novekedett ugyan,
de a balesetek szama csak minimalisan nétt: a 2022. évi 26,3 db/1 millid vonatkm-rél a baleseti és
biztonsagi index 2023-ban 26,6 db/1 millid vonatkm-re emelkedett. Az agazati mutatokat tekintve,
az autébuszénal és a villamosénal javultak az értékek, a trolibuszénal kismértékli mindsegiszint-
visszaesés volt tapasztalhato.
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Az indikator meghatérozasaban a kévetkezd ,baleseti kategoriak” eltéré stlyozassal szerepelnek:

2019.
20.20.
2021.
2022.

2023.

idegenhibas baleset (sulyérték: 0,2);
sajat hibas anyagi karos baleset (stlyérték: 3);
sajat hibas személyi sériiléses baleset (sulyérték: 5);

sajat hibas halalos kimenetelli baleset (sulyérték: 10).

Tény Tény sajat hibas baleset (db)
idegenhibas
baleset
osszesen (db)

Szemeélyi Halalos
sériiléses | kimenetelii

év 2446 1118 53 0
év 1883 821 35 0
év 1487 546 29 0
év 2134 765 50 0
év 1936 780 33 0
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3.3.5. Kozosségi kozlekedésben részt vevé jarmiiallomany és a BKK-tulajdonu

BKV-iizemeltetésii eszktzok kezelése

A BKK megrendelésére a févarosi kozlekedési kbzszolgaltatasaban reszt vevd jarmiallomany fébb

adatai (a versenyeztetett szolgaltaté jarmiallomanyat is tartalmazza):

Kozosségi kozlekedésben részt vevé jarmiiallomany 2023. év (zaréallomany)

1600
1400
1200 —

(3,1 1 QP
800

N\
600 — §
S

400
200 142 db

0 B B _\\Ss,gs

Autébusz* Trolibusz

Allomanyi db-szam

*Ebb&! 870 db a BKY Zrt., 452 db pedig a versenyeztetett operator (ArrivaBus Kft.) izemeltetésében.

Villamos

Az dllomanyi és forgalmi kiadas aranyat befolyasolja a jarmivek atlagéletkora és miszaki allapota.

Allomanyi atlagéletkor ‘ 2022. 6v

(év)*

2023. év

Autébusz 9,7 9,0
BKV 10,7 11,0
ArrivaBus 7,7 51

Trolibusz 14 8,8

Metro™* 16,9 17,9

Villamos*™* 35,1 36,1

* gves zardallomanyi életkorok
** szerelvényekre meghatarozva

A budapesti kizosségi kdzlekedés autdbusz-allomanya 2022 végére teljes mértekben alacsony
padlossa valt. A BKV Zrt. flottaja 135 tj Mercedes-Benz Conecto autobusszal gyarapodott, ami lehetéve
tette 152 korszer(itlen, kéztiik szamos, a flottabban utolsoként megmaradt magas padlés autobusz
kivonasat az allomanybdl. Az M3-potlas befejezése tette lehetéve tovabbi 80-100 korszertitlen autébusz
kivonasét az allomanybdl. 2023-ban az A7 és A8 jel(i szolgaltatasi szerz6dés lejart, és juniusban ezeket
az Uj C7 és C8 szolgaltatasi szerzédés valtotta ki, melyek keretében 150 (], korszerl autébusz allt
forgalomba. A fentiek hatasara a Févaros autobuszflottajanak atlagéletkora tjabb csaknem egy evvel

csokkent.

A 2023 masodik negyedévéig forgalomba allt 48 Gj szdl6 és csuklos trolibusznak koszonhetben
(amelyek a jelenlegi troliflotta egyharmadat alkotjak) a trolibuszallomany atlagéletkora is jelentésen

csOkkent.
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BKK-tulajdoni eszk6zok

A BKK mint kézlekedésszervezd (jellemzéen eurdpai unids forrasbol megvalositott) beszerzései
eredményeként tulajdonolt jarmdveit a BKV Zrt. izemelteti mint belsd szolgaltatd. Az SST trolibuszok
és a Karsan midibuszok, valamint a mar nem garancidlis CAF-villamosok terv szerinti és eseti
karbantartasat — az (izemeltetési megallapodasok alapjan — egyarant a BKV Zrt. végzi, aminek
a finanszirozasa a kozszolgaltatasi dijbol torténik.

A BKK feladatai kbzé tartozé garancialis CAF-villamosok lizemeltetéséhez kapcsolodé karbantartas és
a nem garancialis hibak javitasi kéltségei a targyidészakban 263,6 millio forintot tettek ki, ami
16,2 szazalékkal volt alacsonyabb a tervezettnél.

A baziseévi koltségekhez képest 2023-ban 14 szézalékkal magasabb koltseg realizalédott. Ennek oka,
hogy 2022-ben ezeknél a villamosokndl nem tértént nem garancialis hibajavitas, mig 2023-ban
2 villamos esetében is sziikséges volt ilyen jellegli beavatkozas.

A koltségek novekedéset fokozta, hogy 2023. évben jelentésen gyengiilt a forint az euréval szemben,
tovabba nagyobb mérték( volt az inflacio.

BKK-tulajdonu eszkdz6k — 2023. év

Autobusz Karsan midibusz 16
Trolibusz Skoda—Solaris 108
Villamos CAF 73
Garancialis CAF-villamosok javitasa,
karbantartasa (milli6 Ft) 2023-2022 2023052022
(1]
Ev végi zaré allomany (db) 26 26 0 0%
Garancialis villamosok javitdsa, karbantartasa 231 263 33 14%

3.3.6. Forgalomiranyitas és forgalomfeliigyelet

2023-ban a varosi mobilitas feltételei javultak, az eléz6 évihez képest csokkent a kizlekedési (forgalmi)
zavarokbdl adodé menetkimaradasok szama. A 2022-ben jelentkezé nagy fokl jarmiivezetdi hiany
2023-ban fokozatosan csokkent. Ennek kdszénhetSen a személyzethiany miatti menetkimaradasok
szama 116.000-rol (2022) 101.960-ra (2023), 12 szazalékkal csokkent. A pozitiv valtozasok
a menetrend szerinti kozlekedés megbizhatosagat is javitottak, és a diszpécserek leterheltségét is
valamelyest cstkkentették: a beavatkozasok szama 3 szazalékkal csokkent. A kotéttpalyas vonalakon
a forgalmi akadalyok szama ugyanakkor némileg novekedett.

Koslakedasl s avarek clhaxitaay Diszpécseri l?eavatkozasok Kotottpalyas z'av'ar kezelése
szama es potlas

2022. évi t')s_szesen _ 7 224048 B 945
2023. évi bsszesen 218 262 _ 989

A monitoringtevékenység azonositotta az aktualis problémapontokat, amelyek rendszeresen zavarjak
a kozossegi kozlekedést, és ahol a forgalomtechnika atalakitasaval, illetve a menetrend(ek)
modositasaval gyorsabban és megbizhatébban lehet kozlekedni.
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A Budapesti Rendér-fékapitanysag (a tovabbiakban: BRFK) és a Févarosi Onkormanyzat Rendészeti
|gazgatosag kodzremikodésével a BKK 2023-ban tovabbra is havi két alakommal ellendrizte, hogy
a jarmiivezetdk szabadon hagyjak-e az autobuszforgalmi savokat. A kdzdsségi kozlekedést akadalyozo
arurakodokkal szemben a BRFK 519 alkalommal intézkedett.

2023-ban tébb kisebb volumenti forgalomtechnikai korrekcio tortént, a szabalytalan varakozas miatti
forgalmi akadalyoztatasok szama érdemben nem valtozott az el6zé évihez képest (2022: 1515,
2023: 1550). Az esetek 85,1%-ban nem volt sziikség hatosagi beavatkozasra az akadaly elharitasahoz,
mig 266 szabalytalan varakozas zarult hatosagi intézkedéssel (athelyezés, elszallitds, birsag,
figyelmeztetés), valamint 4 esetben sziiletett a BKK felielentése nyoman pénzblintetéssel jaro
elmarasztald birdsagi itélet. Sziikséges lenne tovébb erdsiteni a szabalytalanul varakozé jarmUlvek
elszallitasara vonatkozd jogkoroket, mert a jelenlegi jogszabalyok a kritikus esetekben nem teszik
lehetévé a kellen gyors beavatkozast.

Szabalytalan varakozasok

1550 szabalytalan varakozas 266 esethen tortént intézkedés

Ejszakai
10

Villamos
101

Elszallitas

34
! Birsag
59

Autébusz

i 765
Trolusz Figyelmeztetés
674 ) ; a4
Athelyezés
29
@ Autobusz g Vvillamos Ej Elszallitas . Birsag
ﬁ Trolibusz @ Ejszakai autobusz Figyelmeztetés . Athelyezés

3.3.7. FUTAR-rendszer iizemeltetése és fejlesztése

FUTAR 1.0

2023. évben zarultak azok a nélkiildzhetetlen infrastrukturalis fejlesztések, amelyek révén megtortent
a jarmlveket, utastajékoztato kijelzéket érinté atallas 3G-rél 4G-re. A radidrendszer cseréje szintén
sikeresen befejezddott.

A forgalomiranyitasi és utastajékoztatasi rendszer lizemeltetésének keretében torténik a kdzponti
infrastruktra, az alkalmazasok, az adatbazisok, a géptermi és haldzati szolgaltatasok, az interfészek,
az IT-kornyezetek, az eszkozok (pl. jarmiifedelzet, utastajékoztatasi, adatkommunikaciés és
beszédkommunikacios eszkdzok) mikodtetese.

A FUTAR iizemeltetési szerzédése 2024. november 30-an lejar, ezért a kozszolgaltatas fenntartdsahoz
szilkséges a rendszer és eszkozeinek tovabbi miikddtetése. Ennek érdekében 2023 novemberében
elindult a kozbeszerzési eljaras.
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FUTAR 2.0

A jelenlegi FUTAR-rendszer tovabbi miikddésének biztositasaval parhuzamosan elindult az immar
10 éves FUTAR t6bb éven at tarté megujitasanak el6készitése.

A BKK - a szlikséges forras rendelkezésre allasa esetén — a meglévé informatikai rendszer feldjitasaval
egyltt 2300 jarmlvon tervezi a fedélzeti eszkdzdk cseréjét, és 1400 jarmivén az ethernetalap(
kommunikacids rendszer |étesitését késziti els. Tervben van a metrdagazat teljes kérdl integralasa
a FUTAR utastajékoztatasi rendszerébe, tovabba az esélyegyen|§ségi szolgaltatasok javitésa is.

Elkésziilt a FUTAR 2.0-fejlesztések és -lizemeltetés miszaki dokumentacidja, mely a jovSbeni
forgalomirdnyités, jarmifedélzet, utastdjékoztatds, szolgéitatas- és adatmenedzsment, IT- és
(izemeltetési szempontl elvardsokat tartalmazza. Lezajlott az elSzetes piaci konzultacio, elkezdddétt
az indikativ ajanlattételi fazis, mely 2024 elsé felében ér véget. Ezt kivetden kerlll sor a kizbeszerzés
inditasara.

3.3.8. Agglomeracios kdzlekedés

A BKK 2023-ban is folyamatosan egyeztetett a févarosi agglomeracio kozosségi kbzlekedésében részt
vevé szolgltatokkal és intézményekkel (MAV-START, MAV-HEV, VOLANBUSZ, EKM, KTI) Budapest
&s agglomeracitja integrait kizlekedése tovabbfejlesztésének érdekében. A kbzlekedésért felelds tarca
2021 ota mikddtetett agglomeraciés munkacsoportjaban az EKM, a KTI, a BKK és a helykézi
szolgaltatok részvételével folynak az egyeztetések. A BKK a havi rendszerességgel llésez6
egyUttmikddés soran a budapesti kdzlekedésszervezéi szempontokat képviseli.

A kozlekedésért felelds minisztérium (EKM) és Budapest Févéros Onkorményzata a korabban mar
2021-2022-re meghosszabbitott agglomeracios egylttmiikédési megallapoddsokat 2023-ra szintén
meghosszabbitotta. Ez alapjan az éallami szolgaltatok (MAV-HEV, VOLANBUSZ) folyamatosan
nyGjtottak az agglomerdcids személyszdllitasi szolgaltatast, &s a BKK biztositotta a szemeélyszallitasi
kozszolgaltatéshoz a kézlekedésszervezdi technoldgiai feladatokat, szolgaltatdsokat, A technolégiai
szolgaltatasok a kévetkez6 feladatokra terjednek ki: bevételbeszedés és -tadas, jegyellentrzés,
koveteleskezelés, utastajékoztatds, Ugyfélszolgalat, forgalomfelligyelet és zavarelharitas, operativ
potlas és mindség-ellensrzés. A VOLANBUSZ elévarosi autdbuszos és a MAV-HEV elévarosi vasti
szolgaltatasal teljesitéseének mindség-ellendrzési eredményelt a Tarsasag havi jelentésekben kiildte az
EKM megrendeléi megbizottja, a KT| részére.

Az agglomeracios egylittm(ikddési megallapodasok szerint 2021 6ta tényleges elszamolasalapu
afinanszrozas. Ev kizben a VOLANBUSZ (180 milli6 Fthd) és a MAV-HEV (368,3 millio Ft/ho)
reszére folyGsitott (2. sz. melléklet) havi kdltségtéritési hozzajarulas Gsszegét a felek elélegként veszik
figyelembe a targyévet kdvetd évi elszamolas soran.

2023-ban az allami szolgaltatoknak folyositott havi kéltségtéritési hozzajarulas eldlegeket az allam
a Budapest Fovaros Onkormanyzata szamara fizetett évi 12 milliard Ft helyi kbzdsségi koziekedés
normativ tamogatasa fizetési Gtemével kapcsolta dssze. Ennek kovetkeztében a 2023 aprilisaban
egyszerre folyositott elsé négyhavi allami normativ tdmogatasi 6sszegnek megfeleléen az allami
szolgaltatok is 2023 aprilisdban kaptak meg az elsé négyhavi koltségtéritési hozzajarulds eléleg
Osszeget. Ezt kiveten a folydsitds havonta tortént szeptember honappal bezérdlag, valamint
decemberben. 2023, oktdberre és novemberre a Févaros nem kapott allami normativ tamogatast, emiatt
az allami szoigltatoknak sem tudott ebben a két honapban kéltségtéritesi hozzajarulds elbleget
folyésitani.

A 2022. évrdl 2023-ban tartott elszamolasi egyeztetéseken veglil az EKM az Allami szolgaltatok részére
dsszesen tovabbi 2,1 milliard Ft kéltségtéritési hozzajaruldst tartott indokoltnak, ezt az Osszeget
Budapest Févaros Onkormanyzata vitatta.

A 2023. év vegén lejart agglomeracios megdllapodasok meghosszabbitasdra az EKM nem tartott igényt.
A BKK 2023. december 29-én az dllami szolgaltatokkal (MAV-HEV, VOLANBUSZ) atmeneti
megallapodast kitott az agglomeracids egylittmiikédés folyamatossaganak biztositaséra. Az EKM és
a Fovaros 2024. év elején megegyezett abban, hogy 2024. mércius elsejétél (] alapokra helyezik
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az egylttm(ikodést. Az EKM és a Févaros, valamint a BKK tovabba az allami szolgaltatok
megallapodast kotottek 2024. marcius elsejei hatallyal beérleteik (Budapest-bérlet, Pest varmegye-,
orszagbérlet) kdlcsonds elfogadasardl egymas szolgaltatasain. A megallapodas kiterjed tobbek kozott
a kblcsdnds értékesitésre, a bevételek egymas kozti megosztasara és az azokkal valo elszamolasra,
valamint altalanosan a kolcsdnos adatszolgaltatasra. A megéllapodas alapjan — a személyszallitasi
kdzszolgaltatasok Budapesten bellli dsszehangolt és hatékony mikodtetése érdekében — a BKK
integraltan biztosita a VOLANBUSZ és a MAV-HEV részére a forgalomfeligyeletet es
az utastajékoztatast.

3.3.9. Taxiszolgaltatas-felligyelet

A személyszallitasi szolgaltatasokrél szold 2012. évi XLI. torvény 12.§, a személygépkocsival dij
ellenében végzett kozuti személyszallitasrol szoélé 176/2015. (VIl. 7.) Korm. rendelet, valamint
a személytaxival végzett személyszéllitasi szolgaltatas és a személytaxi-szolgéltatast kozvetité és
szervezd szolgalat mikodtetésének feltételeirdl, a taxidllomasok letesitésének és igénybevételének
rendjérdl, illetve a személytaxi-szolgaltatas hatésdgi rarcl szolo 31/2013. (IV. 18.) Fév. Kgy. rendelet
alapjan a BKK ellatja a taxiszolgéltatdshoz kapcsolodo hatélyos feladatellatasi és a kézszolgaltatasi
keretszerz6dés 1V. része altal eldirt feladatokat.

2023. marcius 6. napjatol a személytaxi-szolgaltatas egységdijai: alapdij 1100 Ft, tavolsaggal aranyos
egységdij 440 Ft Ftkm, id6vel ardnyos egysegdij 110 Ft/perc (Budapest Févéros Kozgyliilése
4/2023. (. 7.) énkormanyzati rendelete)

Taxitarsasagok mindsitése

2023 végére 11 személytaxi-szolgdltatast kozvetitd és szervezd szolgalat (taxitarsasag vagy onallo
diszpécserszolgalat) rendelkezik elézetes igazolassal és tevekenysegi engedellyel.

A Fétaxi, a Bolt, a City Taxi és a 6X6 tarsasag rendelkezik a legnagyobb flottaval.

a arsasag Bl= 0
BOLT 2728 41,92%
FOTAXI 1504 23 11%
CITY TAXI 640 9,83%
6X6 468 7.19%
TAXI 4 98 1,51%
BEST TAXI 60 0,92%
ELIT TAXI 48 0,74%
TAXIM 32 0,49%
GOTAXI 20 0,31%
TELE 5 15 0,23%
Flggetlen 720 11,06%
Nincs adat® 175 2,69%
OSSZESEN 6508 100,00%

* Nincs adat: pl. éppen tarsasagot valt, befejezi a taxis tevékenyseget stb.

Taxitarsasagok ellendrzése

A BKK 2023-ban 25 alkalommal tartott helyszini ellenérzést a taxitarsasagoknal. A févarosi taxirendelet
szerint ellenérzi a diszpécseralkalmazasok miszaki megfeleléséget, valamint az éves Uzleti beszamolo
alapjan a taxitarsasagi tevékenységet végzé gazdasagi tarsasagok pénziigyi megfeleldségét.
Az ellenérzések megallapitasait, észrevételeit figyelembe véve a taxitarsasagok tobbsege
a jogszabalyok szerint mikodik.

#8% BUDAPEST (@) i

40



Elézetes igazolasok kiadasa a személytaxi-szolgaltaté vallalkozasoknak

2023-ban a személytaxi-szolgéltatd vallalkozdsok 6782 eldzetes igazolast kaptak. 2022-t6l
folyamatosan emelkedik a Budapesten szolgaltatni jogosult taxik szama: 2023 vegen meghaladta
a 6500-at.

Budapesten szolgaltatni jogosult taxik szama

(6543

6 500

5500
5486
5000
4806 Y 4928
4790
2019 2020 2021 2022 2023 2024

Szolgaltatas ellendrzése - taxiallomasok hasznalatanak ellenérzése

* 2023-ban a BKK mintegy 2600 jegyz6konyvet vett fel Budapest teriiletén szemelytaxi-szolgaltatast
nyujté gépjarmlvekrdl és az azokat vezetdkrél.

* ABRFKfelkérésére Ugynevezett ,belvarosi razziak” soran 12 alkalommal vett részt ellendrzésben,
illetve szervezett akcidk probavasarlasos ellentrzéseiben.

e A BKK a BRFK felkéresére a kiemelt nemzetkozi budapesti eseményeken (atlétikai vb, Sziget
Fesztival) is folyamatosan egyiitt dolgozott a hatésagokkal.

e A Liszt Ferenc Budapest Nemzetkozi Repil6téren a BKK 373 helyszini jegyz6konyvet vett fel,
eleget téve a szerz6désben rogzitett ellendrzési kotelezettségének.

e Probavasarlok kdzremikodésével, a BKK altal szervezett akcidkban az ellendrik a hatosagokkal
kozbsen 266 ellendrzést hajtottak végre.
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A BKK 2023-ban a taxiszolgaltatassal kapcsolatban 319 panaszt dolgozott fel.

Az ellendrzések és a panaszok kivizsgélasanak eredménye, hogy a BKK 2023-ban 1267 intézkedési
inditvanyt  tett. Az ellendrzések kovetkezményekent 97 személytaxi taxidllomas-hasznalati
hozzajarulasat vontak vissza, tovabba a BKK inditvanyai alapjan renddrségi, hatoségi eljarasok
indultak.

3.3.10. MOL Bubi kerékparos kozdsségi kozlekedési rendszer

A 2021. majus 20-an Ujraindult MOL Bubi kdzbringa-szolgaltatas az els6 Uzleti évében (2021. majus 20.
és 2022. majus 19. kozdtt) tobb mint 2 millié bérléssel jelentdsen feltiimulta elsé generacios valtozatat,
ami a bevételeken is latszott. 2022-ben folytatodott a pozitiv trend: egy év alatt majdnem 3 millioszor
valasztottak a szolgaltatast, az indulds 6ta regisztralt utazasok az év vegére meghaladtak a 4,2 milliét,
ami az elézé kdzbringarendszer (2014-2020) Osszes utazasanal is mintegy 27 szazalékkal tobb.
2023-ban dsszesen 3,4 millio bérlés tértént, ami kiemelkedbnek szamit.

2023 végével, azaz minddssze 2,5 év alatt az dsszes regisztralt bérlés szama atlépte a 7,6 milliot.
Ez tobb mint kétszerese a 2014 és 2020 kozétt miikddé rendszer Gsszes bérlésének, raadasul
a megUjult rendszer toredék ido alatt érte ezt el.

A regisztralt bérlések szeptember honapban kiugréan magasak voltak, a felhasznalok tébb mint
448 ezer alkalommal valasztottadk a MOL Bubi kozbringarendszer kerékparjait, ami 15 szazalékos
nbvekedést jelentett a korabbi juniusi rekordhoz mérten.

Az egész évben mutatott magas tigyfélérdeklGdés hatasara a BKK a kerékparflotta tobb lépcsében
torténd béviteserdl dontott. Az allomany Gsszességében tobb mint 19 szazalekkal boviilt az ev soran:
a szamokat tekintve a 2060 kerékparrol elészdr marciusban 200, majd juliusban tovabbi 200 kerékparral
2460 MOL Bubira béviilt a flotta.

Uj gytijtéallomasok kinelyezésével az év soran szamuk 201-re emelkedett. Tébb jelentés csomoponthoz
is elért a szolgaltatas, 6sszesen 23 Uj allomas létesiilt: 7 Obudan, 9 Zugld és a Varosliget, valamint
5 Ferencvaros tobb pontjan.

2023 januarjaban a MOL Bubi arai valtoztak: a havibérlet 500Ft-rol 1.000 Ft-ra, az éves bérlet 5000-rdl
8500 Ft-ra nétt, illetve a percdij 20 Ft-rél 40 Ft-ra nétt.

A 2023-as év soran az aremelés volt a legnagyobb hatassal az arbevetelre. Tompitott annak
inkrementalis hatasan, hogy 2022. december elejétdl 2023. januar végeig egy szoftveres probléma miatt
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nem mikoéddtt az automatikus bérletmegujitas, emiatt az eredetileg vart bevételnévekedés kisebb
mertekl volt. A probléma a szolgaltatd hibajabdl tortént, és az lizemeltetési szerzddés adta
lehetdségekkel élve a BKK érvényesitette az SLA alapon felszamithaté kétbért, mely az Uzemeltetési
dijba beszamitasra kerdilt.

A MOL Bubi 2022-re, valamint 2023-ra vonatkozé f6 pénziigyi mutatéi

A MOL Bubi-szolgaltatasbol ésszesen 661 millio Ft bevétele szarmazott 2023-ban a BKK-nak, ez a
korabbi évihez kepest 35 szazalékos novekedést jelent az dsszbevételek tekintetében. Ennek dontd
részét a berletértékesités és a percalapi hozzaférés adta 435 millid Ft értékben, és ez 2022-hiz
viszonyitva 60 szazalékos tobbletet jelent. A MOL Nyrt.-vel kétdtt szponzoracié a bevételek negyedét
tette ki 163 millid Ft értékben. A szponzoracios bevételek 2022-hdz viszonyitott csdkkenését (-
16 szazalek) az okozta, hogy a szponzordciés szerz6dés nem a naptari évet kéveti, valamint
a szerzGdeses erték fele KPI-ok teljesitéséhez kotott, és elszamoldsa negyedévenként térténik.

A fentieken til a BKK 2023-ban a MOL UJ Eurépa Alapitvanyatol 40 millié Ft-ra palyazott a MOL Bubi-
rendszer fejlesztésére és lizemeltetésére, ezt a tamogatast az alapitvany jovahagyta. Végezetiil a BKK
23 millio Ft értékben kapott egyéb tamogatdsokat, melyeket jellemzéen a gy(jtdallomasok
Uzemeltetésére és létesitésre forditott.

Fajlagos kéltsegeket tekintve a meglévo allomany lizemeltetési és bérleti dija 28 ezer Ft/kerékpar, mig
a 2023-as év soran rendszerbe allitott kerékparoké mar magasabb: 33-36 ezer Ft/kerékpar/ho. Ez az
osszeg inflaciokdvetd. A BKK egyéb kozlekedési eszkézeihez viszonyitva a MOL Bubi mind abszolit
ertékben, mind utaskilométerre vetitve kdltséghatékony.

A MOL Bubi-rendszer 2023-as évre vonatkozé fébb paramétereit, valamint a kimagaslo
tarsadalmi és kérnyezeti hasznok dsszefoglalasat az alabbi abra mutatja be.

UTAZASOK SZAMA (db) 2023. lll, NEGYEDEY

3400 388

TIPIKUS 45 TARSADALMI
) UTAZASI IDO #a4) ES KORNYEZETI
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Tarsadalmi haszon G\ GYUITGALLOMASOK @ A LEGNEPSZERUBB
i 3 2 (forint) ) szAMA (db) 2/ GYUITOALLOMASOK
. 976 034 007 201

@ MARGITSZIGET

/7 MEGTETT Dzermanyag: KEREKPAROK , ,
{ \.) TAVOLSAG (KM) (nI:egl;_akarltaS { ) SZAMA (db) e JASZAI MARI TER
~—y g ca =
6 800 676 122 412 221 2 460 © CORVIN SETANY
ATLAGOS UTAZAS Megspdrolt 4 -\ REGISZTRACIO © BLAHALUIZATER
-ki ita =/ SZAMA o .

(dh.’n(ap) : CF’: kli;;:;sat;sékg} \ = © FOVAM TER
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* Farras: bringazzamunkaba.hu A tarsadalmi hasznok magukba foglaljdk az egészségligyi hasznokat,

az utazdsi iddt, valamint az tzemanyag megtakaritasat és a kornyezeti hasznokat. MOLBUBIHU
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3.4. Ertékesités és ligyfélkapcsolatok

3.4.1. Tarifarendszer

2023-ban is folytatddott a BKK értékesitési csatornainak és tarifakoncepciojanak felllvizsgalata és
atalakitasa, amely a portfolidracionalizalés mellett a megvaltozott lgyféligényekre, az Ugyfelek
terelésére is fokuszalt.

Az elsd nagy valtozas 2023 tavaszan kovetkezett be, amikor az értékesitési adatok, tovabba
a dijtermékek atlathatdsagara és egyszer(isitésere vald torekvés néhany tovabbi jegy és bérlet
esetében valtoztatast tett szilkségessé. 2023. &prilis 1-i hatallyal megszlint 5 olyan jegy- és bérletfajta,
amelyek kevésbé illeszkedtek a helyi kozosségi kozlekedés tarifarendszerébe. Sziikségesse valt
a metrészakaszjegy megsziintetése, amelynek éves eladott darabszama korlbellll a korabbinak
a 15 szazalékara esett vissza. Mikbzben a vonaljegy tipusu jegyek bevétele 2022 6szetSl minden
hénapban meghaladta a 2019-es szintet, az atszallojegy forgalma érezhetéen elmaradt attdl, ezért
ennek a jegyfajtanak a kivezetése is indokoltta valt. A bérletek kozl megsziint a kiegészitd heti
Budapest-bérlet, amely gyakorlatilag ugyanazt a célt szolgalta, mint a félhavi (15 napos) Budapest-
bérlet. Figyelemmel a csokkend eladasokra, valamint arra, hogy a turistdk Budapesten toltott
vendégéjszakainak atlagos szamahoz jobban illeszkedik a Budapest 72 oras jegy, ezért tett javaslatot
a BKK a Budapest-hetijegy megsziintetésére, tovabba az 5/30 BKK-napijegy kivezetésére is, melynek
hasznalataval és megfeleld érvényesitésével szamos probléma volt az évek soran.

Az inflacios kornyezetnek és a kdzdsségi kozlekedés fenntartasi koltségeinek jelentds emelkedése miatt
2023-ban aremelések valtak indokoltta. Elészor a repllétéri vonaljegy &ranak emelése tortent
2023. aprilis 1-jével 1.500-rél 2.200 Ft-ra nétt, kifejezve a szolgaltatas kiilonleges jellegét, illetve szem
elétt tartva a minél gazdasagosabb lizemet. Ezt kbvette az &szi aremeleés, amely az eseti jegy tipusu
termékeket érintette, 6 célja az volt, hogy visszaterelje az ligyfeleket a bérlet tipust dijtermekek
hasznalatahoz. 2023. szeptember 1-jével emelkedett a vonaljegy ara 350 Ft-rol 450 Ft-ra, a gy(jtjegyé
3.000 Ft-rol 4.000 Ft-ra, a fedélzeti vonaljegye 450 Ft-rol 600 Ft-ra.

2023. majus 1-jén bevezetésre kerillt a Pest varmegyebérlet es az orszagbérlet a BKK értékesitési
csatornain (lizleti tigyfelek online fellletén, TVM-ben, tigyfélkézpontokban és pénzarakban).

Az aktivitasok hatasara, melyek nem meriiltek ki a portfolioracionalizalasban és az aremelésekben,
hiszen 2023-ban is folyamatos volt a digitalizacio, a kiilonbozé, értékesitést noveld aktivitasok,
promociok inditasa. Tovabba az elsd ajtos felszallasok kiterjesztése, az ellendrzések hatékonysaganak
fokozasa és a hélézat fejlesztése, ideértve az U jarmlvek érkezését. Folyamatosan emelkedtek
az utazasszamok és a bevételek, igy 2023. szeptember honappal a kumuldlt eredmények a 2019-es
szint folé keriiltek, kompenzalva a 14 éven aluliak dijmentessége miatt kies6 bevételeket és a menetdij-
tamogatast is.

Ertékesitési csatornak éves megoszlasa 2023-ban (%)

@ Pay&GO

@ Uzleti ugyfél

@ Viszonteladod

@ s5zemélyes értékesités
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Fontos mérfoldké tovabba, hogy 2023 &szétdl a teljes arl bérletek eladasa minden honapban a 2019-
es szint folé emelkedett. A poétdijbevételek folyamatosan a 2019-es szint felett teljesitettek, amit a
hatékonysag fokozasa és a potdijak mértékének emelése (2022 szeptemberében) mozgatott.

Ertékesitési csatornék tekintetében tovabb béviilt a mobiljegyként is elérhetd dijtermékek palettaja.
2023 juliusatol online formaban is elérhetéveé valtak a csoportos napijegyek, kerékpar- és kutyabérletek,
majd szeptembertdl a kornyéki jegyek és bérletek. A mobilalkalmazas térnyerése az értékesitési
csatornak oOsszetételének alakuldsara 2023-ban is jelentds hatast gyakorolt. Tovabb csdkkent
mind a személyes, mind az automatakhoz kéthetd értékesités, ugyanakkor a mobiljegy-értékesités
részaranya Oszre elérte a 25-27 szazalékot, éves szinten a 23,4 szazalékot, melynek mintegy
75-77 szazalékat a BudapestGO alkalmazas teljesiti.

2023-ban ujabb digitalis értékesitési csatorna jelent meg, amely egyuttal az elsé — pilotjellegli — |épés
a jovGbeni e-jegyrendszer felé. 2023 juniusatol elérhetévé valt a 100E Repll6téri Expressz vonalan
az érintésmentes fedélzeti jegyvasarlasi lehetéség, hivatalos nevén Pay&GO szolgaltatas, ezzel egy
idében az ArrivaBus Kft. altal szolgéltatott jaratokon megszlint a papiralapi reptlétéri vonaljegy
értékesitese. Masodik Iépés volt, hogy 2023 novemberétdl az M1-es metré vonalan értékesitett
vonaljegyek is elérhettk a Pay&GO-val.

2023-ban az lzleti Ugyfeleknek torténd értekesités is szarnyalt. 2023. december 31-ig 2,99 milliard Ft
bevétel realizalodott az online értékesitési fellleten, ami a 2022-es év végi adatokhoz viszonyitva
32,66 szazalékos bevételndvekedést jelent.

Osszességében 2023 mind az eladasi darabszamok, mind a bevételek tekintetében sikeres évnek
mondhatd. A BKK a menetdijbevételek, a potdijak és a szocidlpolitikai menetdij-tamogatas tekintetében
korilbeldl 1,3 milliard Ft nettd bevétellel szarnyalta til az eddigi rekordévnek szamité 2019-et.

3.4.2. Ertékesitési infrastruktira iizemeltetése

Az Ugyfélkapcsolati Szolgaltatasok 2023. évi eredményei

Az el6z6 évi eredményekhez viszonyitva 2023-ban mind az irdsos, mind a telefonos ligyfélszolgalati
csatornan minimalisan csokkent az Ugyfélmegkeresések szadma. Az irasbeli megkereséseke
6 szazalékkal, a telefonos csatornan érkezett megkereséseké 2 szazalékkal maradt el a 2022-es
adatoktol — mindez novekvé utasforgalom mellett.

Levelezesi ligyfelszolgalat 2022. ev 2023. év

Ugyszamok (db) 81910 76 989
Atlagos valaszadasi idé (nap) 18, 6 17

A BKK a szigor kdltségkontroll és a rendelkezésre all6 eréforrasok optimalis felhasznalasaval az (igyek
95 szazalekaban teljestlt a 30 napon beliili megvalaszolasi hataridé: 2023-ban az atlagos valaszidé
17 nap lett. Az alabbi abra havi bontasban mutatja az irdsos ligyek szamat 2022—2023-ban, valamint
az atlagos valaszadasi id6 2023. évi alakulasat.
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Levelezési csoport: megkeresések szama és atlagos megvalaszolasi idé

12000db = —- - S - .
10 000 db
8 000 db

6 000 db

4 000 db
2 000 db I
db

B 2022. Osszes beérkezett megkeresés [l 2023. Osszes beérkezett megkeresés w2023, Atlagos megvalaszolasi idd

honap

A BKK telefonos tigyfélszolgalatara érkezett hivasok szama 1,7 szazalékkal (csaknem 2,5 ezerrel)
alacsonyabb volt, mint 2022-ben. Az ,elveszett” hivasok aranyaban szignifikans javulas tortént:
a korabbi 7 szazalékrol 2,9 szazalékra csdkkent.

Telefonos tigyfélszolgalat 2022, ev 2023. év

Hivasszamok (db) 147 735 145 242
Elveszett hivasok aranya 7,0% 2,9%

A kovetkezd abra havi bontasban mutatja a kezelt hivasok szamanak alakulésat 2022-2023-ban,
valamint az elveszett hivasok aranyanak targyévi alakulasat.
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Telefonos csoport: kezelt hivasok szama és az elveszett hivasok aranya
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Az er6forras-optimalizacio és a kiszolgalas szinvonalanak szinten tartasa érdekében az Ugyfelszolgalat
teriletén bevezetett legfontosabb hatékonysagndveld intézkedések:

#8% BUDAPEST @O -

A gyorsabb és hatékonyabb bejelentéskezelés érdekében a 2023. januérban bevezetett, a BpGO-
n keresztll érkez6 Shakebugs (izenetek azonnali (chat) megvalaszolasa a telefonos
ugyfélszolgalaton.

2023. marcius 31-én bezart a kézponti ligyfélszolgalat, a specidlis feladatok a kelenfoldi, illetve
a Deak Ferenc téri Uigyfélkbzponthoz keriiltek.

2023. aprilis 1-jétél a jegy- és bérletellenérzési tevékenységhez kapcsolédé bejelentéseket
teljeskoriien a levelezési ligyfélszolgalat kezeli, gyorsitva és hatekonyabba téve a teljes
bejelentéskezelési folyamatot.

A kollegak altal kezelt, folyamatban Iévé irdsos bejelentések gyors és hatékony lekérdezéséhez
Bl-riport-fejlesztés késziilt, melyet a levelezési ligyfélszolgalat 2023 majusatdl kezdett hasznalni.

2023. majus vegétdl az online bejelentd feliilet angol nyelven is elérhetd az ugyfelek szamara.

Tovabb béviilt a levelezési ligyfélszolgalat altal hasznalt sablontar, illetve formailag
egyszerlisodtek a vélaszlevelek a konnyen értelmezhetd, egyszerii megfogalmazas,
empatikus es lgyfélbarat valaszok létrehozasa érdekében.

2023 augusztusaban elindult az intraneten elérhetd Ugyfélszolgalati Tudasbazis,
ahol a mindennapi munkat segit6é hasznos informaciokat, nyomtatvanyokat, linkeket egy helyen
talaljak meg a BKK munkatarsai.

2023. oktober 1-jén alapjaiban Ujult meg a komplex havi 8sztonzési rendszer a bejelentések
kezelését ellato teriileteken, melynek célja az egyéni teljesitmények dsztonzése révén a teriilet
minéségi és mennyiségi mutatoinak javitasa.
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2023. oktéberben pilotjelleggel elindult a Bubi-szolgaltatassal kapcsolatos bejelentések egy
ligyintézé altali E2E-kezelésének tesztelese a levelezési ligyfélszolgalaton. A pilot sikeresnek
bizonyult, ezért november végétdl feladatkdr Gjabb Ugytipussal, a TVM-bejelentések kezelésével
bévilt.

2023 oktéberében a Baross Gabor Oktatasi Kozpont altal hetedik alkalommal megrendezett, a
kozdsségi kozlekedési iigyfélkapcsolati dolgozok orszagos versenyén elsé helyezést
ért el a BKK csapata.

A személyes értékesités 2023. évi eredményei

Az elézd évi eredményekhez viszonyitva 2023-ban a személyes értékesitésbél szarmazo bevétel
15 szazalékkal, a kiszolgalt ligyfelek szama 13 szazalékkal nétt. Az alabbi abra havi bontasban
mutatja a személyes értékesitésbdl szarmazd bevetelek alakulasat 2022-2023-ban.

Személyes értékesités bevételei 2022-2023. évben (millié Ft-ban)
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A személyes értékesitési tevékenységet érinté fontosabb események 2023-ban:

L ]

Mobil értékesitési pont iizemelt az (gyfelek kiszolgalasa érdekeben a fontosabb
rendezvényeken (pl. atlétikai vildgbajnoksag, Formula—1 Magyar Nagydij, Eurépai Mobilitasi
Hét 2023, 38. SPAR Budapest Maraton Fesztival).

2023. oktdber 1-jén hatalyba lépett a modositott Osztonzési szabalyzat, mely a személyes
értékesitési tevékenység soran magas bevételi aranyt elérd, illetve kiemelkedd aktivitast
nyujté munkavéllalok szamara a korabbiaknal joval kedvezébb feltételeket biztosit.

A repiilétéri ligyfélkdzpontokban a Budapest Kartya értékesitésébdél szarmazo 2023. évi
bevétel meghaladta a 190 millié Ft-ot, ezzel elérve a szerzédés szerinti 10 szdzalékos
jutalékszintet.
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TVM jegy- és bérletkiado automata-rendszer

A TVM-halozat rendelkezésre allisa éves szinten is tartésan 90 szazalék felett realizalodott,

az

elézé évihez képest mintegy 5 szazalékkal javult, atlagosan 92,3 szazalék ami azt jelenti, hogy

a hibaarany 8 szazalék alatti.

Eves atlagos elérhetéség
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Egész evben folyamatos volt a jegy- és bérletkiadd automata-rendszer (TVM-ek) hardver- és
szoftverfokuszu tovabbfejlesztése, az alapértelmezett miikédés finomhangolasa, automatizacio:

A 2023. aprilistdl a bevezetett ,,Chargeback” funkcié jelentés mértékben hozzajarul azon
ugyfelpanaszok, azon bevétel-ellenérzési tobbletfeladatok és azon ugyfelszolgalati tébbletmunka
idejének és szamanak csokkenéséhez, amikor a jegy- és bérletértékesitd automata technikai okok
miatt részben vagy egészben nem nyomtatia ki az érintett tigyfél altal megvasarolni kivant
dijtermek(ek)et.

2023. oktéberben tovabbi 76 automatiba - lefedve ezzel a telies TVM-halozatot
(316 berendezés) — kerlilt beszerelésre a manipulacié elleni védelemre kifejlesztett jegykiadd
talca. A 2020. év azonos id3szakahoz viszonyitva — tehat amikor meég az Osszes TVM
hagyomanyos talcaval izemelt — a javulas mértéke 92 szazalék feletti.

2023. novemberben bekapcsolt és élesedett az automatikus incidenskezelés a teljes TVM-
halézaton, biztositva ezaltal a 100 szazalékos rendszerfeliigyeletet, kiiktatva az emberi
tényezébdl fakado latenciat, tovabba jelentésen csokkentve a tarsteriletek (mint  pl.
Ugyfélszolgalat / Monitoring) leterheltségét.

2023. decemberben az Osszes automata rendelkezik a korszeriisités és adatvesztés elleni
prevencié jegyeben plusz kiegészité hattértaroloval (4 TB kapacitasu), tovabba megtortént
160 uj tipusu biztonsagi kamera beszerzése.
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e 2023. évben 2 iitemben folytatddott a halézat készpénzmentesitése: majus 1-jetél 30,
augusztus 1-jétél tovabbi 25 automata Gzemel készpénzmentes izemmoddban, mindez azt jelenti,
hogy mar a teljes TVM-halozat 25 szazaléka kizardlag bankkartyaval hasznalhaté. A
készpénzmentesités érdemi forgalmi visszaesést nem okozott, és lizemeltetési szempontbdl is
szamos elénnyel jar: kedvezdbbé és jobban optimalizalhatova valik az Uzemeltetes, a
manipulacios kisérletek ellehetetlentiinek, kevesebb helyszini kiszallas szlikséges, gyorsabbak a
tranzakciok. A kizarolag bankkartyas zemmodban miikodé gépek esetében tobb mint 70
szazalékkal kevesebb hibajegy keletkezik a teljes funkcionalitassal miikddd gépekhez kepest.

3.4.3. BudapestGO

A BudapestGO mobilalkalmazast 2022. februar 14-én vezette be a BKK integrélt applikaciokent.
Fé értékajanlata, hogy felhasznéloja egy helyen menedzselheti budapesti és agglomeracios
kozlekedését az alabbi témakban:

° bérlet- és jegyvasarlas
o Gtvonaltervezés és valds idejl jaratinformaciok

° tajékoztatas az aktualis forgalmi valtozasokrol.

4,3 MILLIO BUDAPESTGO
APPLIKACIOLETOLTES

1 800 000

REGISZTRALT FELHASZNALO

1 200 000 15 000 000

AKTIV FELHASZNALO HAVONTA MEGVASAROLT JEGY ES BERLET
1 200 000 70 000 000
VASARLO MEGTERVEZETT UTVONAL

* Az abran szerepld szamok 2023, 12 31-i adatok.

Az alkalmazast aktivan hasznalok szama folyamatosan né, atlagban havi 1,2 milliéan,
2023. év végeig dsszesen mar 1,8 millidan regisztraltak a BudapestGO-ba, és tébb mint 4,3 millinal
jar a letdlték szama. Havonta 4 millio utvonaltervezés torténik az applikdcidban, a bevezetése ota
pedig Gsszesen tébb mint 10 milli digitalis vonaljeggyel utaztak a kozosségi kozlekeddk. Az alkalmazas
népszerliségét az is mutatja, hogy a BKK vonaljegy-értékesitésében mar mintegy 40 szazalék
a digitalis jegyekbél szarmazé bevétel aranya. Nemcsak a jegyet vasarlok, hanem a bérlethasznalok
korében is egyre népszer(ibb a BudapestGO: a felnétthérletek 34 szazalékat, a diakbérletek
40 szazalékat hasznaljak okostelefonjukon az utasok.

A BKK total értékesitésének honaprol honapra novekszik a mobiljegyrészaranya, november végére mar
elérte a 27 szazalékot Bar decemberben atmenetileg az iizleti értékesités volumennotvekedése miatt
az arany eltolédott, de a tendencian lathato a stabil novekedési palya.
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Fébb BudapestGO-fejlesztések 2023-ban:
* Volanbusz valos idejli jaratinformaciok integralasa,
e az dtvonaltervezés akadalymentesitésének elss [épéseként (ij jel6l6k bevezetase,

+ kényelmesebb a jegyérvényesités, hiszen a digitdlis jegyeket egyszerien, akar az alkalmazas
megnyitasa nélkiil is lehet érvényesiteni az NFC-technolégia segitségével.

A BKK céfja az applikdcioval, hogy a jévében tovabbi kényelmi funkcitkkal és bovlilé digitalis
szolgaltatasokkal még kénnyebbé tegye a févarosban és az agglomeraciéban kbzlekeddk életét,
ndvelje a fenntarthatd digitdlis jegyek részaranyat a jegy- és bérletvasarlasban.

A 2023-as évben két dijat is elnyert a BudapestGO applikacio. A Magyar Marketing Szévetség
a BKK sajat fejlesztésii alkalmazasat 21 palyazat kéziil jutalmazta az Ev Applikacidja dijjal. Tovabba
az ev leginnovativabh, esztétikai szempontbél kiemelkedd termékeinek jard i Design Award
elismerést is elnyerte az alkalmazas.

3.4.4. Budapest Pay&GO

A Budapest Pay&GO szolgaltatast tesztjelleggel 2023. jlnius 20-an vezette be a BKK a 100E Repiilétéri
Expressz vonalan, majd november 15-én az M1-es metré (a kisfoldalatti”) vonalan. A szolgaltatas
papirmentes, digitalis jegy vasérldsara és a vaséarlassal egy iddben megtdrténs jegyérvényesitésre ad
lehetéséget, hasonléan a szamos nemzetkdzi nagyvarosban elérhetd, ugynevezett e-ticketing
megoldasokhoz. A szolgaltatds lényege, hogy az ligyfél fizikai vagy virtualis (pl. okostelefonon vagy
okosoran tarolt) bankkértyajat a 100E buszon, illetve az M1-es metrd bejdratéanal talalhaté
érvenyesitkészllékhez érinti, és az NFC-technoldgiat hasznélva a vasarlas és az érvenyesités
azonnal, egyben megtorténik. Az utazasi jogosultsagot a bankkartya igazolja, ellendrzéskor azt kell
az elfendri késziilékhez érinteni.

A szolgaltatas 6 értékajaniata:
» elérhetd jegytipusok: repliltéri vonaljegy (2.200 Ft), illetve vonaljegy (450 Ft);
* egyszerre maximum 5 jegy vasarldsa lehetséges (tobb személy egyiittes utazasa esetén);

 aviteldij(ak) levonasa naponta egyszer, az adott napi vésarlasokat dsszegezve, a vasarlast kivetd
éjszaka torténik;

e avasarlas és érvényesités sikerességérdl a készilék (validator) kijelzdje tajékoztat, papirjegyst
nem nyomtat;

+ a vasarlasok adatai lekérdezhetSk az online elérhetd Ugyfélportal felilletén, ahol szamlat is
lehet igényelni.

A szolgaltatast a 100E buszon, illetve az M1 metrévonalon a jeggyel utazék kérilbeliil 25-30
szazaléka hasznalja, hetente mar mintegy 13-18 ezer ligyfél vasarol jegyet ilyen modon a Replldtéri
Expresszen, az M1-es vonalan 8-17 ezer jegyeladas térténik hetente, a szezonalitastdl fliggben.
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100E és M1 BP Pay&GO jegyértékesités alakulasa (ezer, darab)
(2023. 25. hét - 2023. 52. hét)
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3.4.5. Bevételbiztositas

A jegyellendri készillékkel végzett elektronikus ellenérzesek darabszama a 2022. évi 21,9 milliorol
33 milliéra (+ 50,7 szazalék) névekedett. Ennek kovetkezteben gyakorlatilag eltlintek a rendszerbdl
a hamisitott dijtermékek, amelyek milliés karokat okoztak a BKK-nak. Ezzel egy idében -
a szemrevételezéssel ellentétben — pontosabb és gyorsabb lett a jegyellendrzési tevékenység:

a BKK ellenérei nagyobb hatékonysaggal szlrik ki a lejart dijtermekeket nemcsak a digitalis jegyek,
bérletek esetében, de a papiralapt bérleteknél is.
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A poétdijbevételek alakulasa

Az Osszpotdijbevetel 2023-ban mintegy 600 millio Ft-tal emelkedett, ami az el6z6 évihez mérten
21 szazalékos novekedésnek felel meg, igy meghaladta a 3,3 milliard Ft. A helyszini potdijak
darabszama folyamatosan, az el6z6 évihez képest 36 szazalékkal nétt, 2023 augusztusaban
rekordésszeg, 196,5 millio Ft folyt be a helyszini potdijazasokbal.

Kiszabott pétdijak megoszlasa (ezer db)
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Az Gsszpotdijbevétel ndvekedésében az alabbi tényezéknek volt kiemelkedd szerepiik:

#82% BUDAPEST it

A bankkartyas fizetési lehet8ség kiterjesztése az 6sszes HEV-vonalra is.
A helyszini potdijak bankkartyas fizetési aranya 2023. év végén mar 86 szazalék volt.

Az utdlagos potdijbefizetés érdekében az NFC-technolégian alapuld, e-SZIG-bdl térténd
adatkiolvasas meggyorsitotta az adatrégzitési folyamatot, ezzel névelve az ,ligyféléimény”
mellett az ellenérzésre fordithaté idét. 2023. év végén a személyes adatok 63 szazalékat mar
automatikusan rogzitik.

2023-ban — az el6z6 évihez kepest — 54 szazalékkal tobb potdijazott utas adta meg a valédi
e-mail-cimét az utdlagos potdijfizetéshez sziikséges adatfelvétel soran, ami feltétele annak, hogy
a Potdijasszisztens rendszeren keresztiil kiildott fizetési emlékeztetd levelekbdl kozvetlendl
bankkartyas fizetést indithasson.

Az ellendrzésre forditott id& racionalizaldsanak jegyében a jegyellenéroknél bevezetésre keriilt a
délutani miszakban a munkateriileten valé munkakezdés, az utaskoordinatoroknal pedig délutani
muszakban a munkateriileten kezdés, délelétti mliszakban a munkateriileten végzés.

Mentor utaskoordinatori és mentor jegyellenéri munkakor keriilt 1étrehozasra, hogy az j
belepbket tamogassak az alapképzésen elsajatitottak gyakorlatba {iltetésében, valamint
az esetleg gyengébben teljesitdket is segitsék a produktivitasuk novelésében.
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Bevételbiztositason alkalmazott technologiai és mitkddésfejlesztések
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A Pay&GO-rendszeren belll vasarolt jegyek, az orszag- és varmegyebérietek, Hatarvadasz-
igazolvanyok és a MAV-HEV kiranduldjegyek elektronikus ellenérzésére vonatkozo fejlesztés is
elkészilt a meghatarozott hatéridére.

A jegyellendrok és utaskoordinatorok napi munkavégzésének dokumentaldsara szolgald
papiralapu ellendrzési jegyzéket kivaltotta az elektronikus jegyzék a jegyellendri és
az utaskoordinétori allomanycsoportban. A papiralapu jegyzék digitalizalasanak kdszdnhetden
jelentdsen tobb id6 fordithato az ellendrzési és potdijazési tevékenységre, illetve 42,5 ezer
papirlapot takarit meg a BKK egy évben.

Mar haszndljak a munkatirsak a bevezetett utaskoordinatori teritleti heosztaskészitd
rendszert, amellye!l 4ltal digitdlisan elballithatok a terilleti beosztasok, csokkentve a manualis
munkafolyamatokat, ezzel a hibak szamat és az idéraforditast.

A BKK papiralapu dijtermékeinek tébbszords felhasznatasat kikiiszobolendd, az ellendrzést vegz6
személy a jegyellenSrzési applikacio tovabbfejlesztésével informaciét kap a vonaljegy
tipusu jegyek korabbi elektronikus ellendrzéseirdl is.

A 2023. évben elkezdddott az ellendri mobileszkdzok cseréje. A beszerzett 114 Zebra TC57X
ellensri mobileszkéz, egyrészt a régi eszkozok potlasat szolgalta, méasreszt mar rendelkezik
softPOS-kompatibilitassal. A szervezeti atalakitist kivetSen - létszém-atcsoportositassal —
létrejott a minBségbiztositasi koordinatori csoport 4 fével a jegyellendrzest végzd munkavallalok
helyszini ellenbrzésére.

A fizikai allomany oktatasi rendszere is atalakult, melynek hatdséra az alapképzésnél az Uj
belépék munkaba allasanak ideje 40 naprél 24 napra rovidiilt. A segéd-utaskoordinatorok
oktatésa digitalisan torténik, a tantermi jelenlét jelentés csbkkenését vonva maga utan.

A jegyellendrzést végzé fizikai allomany is a NexonPORT+ mobilappot hasznalja tavollet-
nyilvéntartasokra. Ez évente 12,8 ezer papirlap megtakaritasat jelenti.

A BKK 2023. oktéber 1. és november 30. kozott pilotjelleggel kivezette a készpénzes
helyszinip6tdij-fizetést, decembertsl azonban visszatért a korabbi miikodéshez, mivel
ebben az id6szakban a helyszini pétdijak darabszama 13-14 szazalékkal visszaesett az el6zd
év azonos hénapjaihoz képest. A készpénzmentesités kapcsan felmerift problémak:

o nincs bankkartya az utasnal, vagy nem minden bankkartyét fogadja el a kész(lék;

o emialt az utdlagos potdijazas sokszor meghitsult, mert az utasnal nem volt megfeleld
okmany, vagy nem adta meg az adatait.
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A kozosségi kdzlekedést jogosulatlanul igénybe vevék aranyat bemutato index

A kbzGsségi kozlekedési szolgaltatast jogosulatlanul igénybe vevék statisztikai arényéarol Budapest
Févaros Onkorményzata 20/2012. (1ll. 14.) 6nkorményzati rendelete alapjan a BKK kételes beszéamolni
az éves jelentésében.

A kOzbsségi kdzlekedést jogosulatianul igénybe vevék aranyat bemutaté index a helyszini ellendrzésen
alapuld modszertan szerint végzett mérés adatait figyelembe véve kertilt &rtékelésre. A jogosulatlanul
utazok szamat forgalmi adatfelvétel hatarozza meg az alabbi médszertan szerint:

* ajegyellendrzés a jarml Osszes utasa jogosultsaganak az ellenérzésével torténik, a megfeleld
szamu ellendr mellett 1 f6 adatfelvételi folyamatot feliigyeld személy kozrem(ikodésével:

» az ellendroket kozterilet-feliigyeldk is kisérik a hatékonysag elésegitése érdekében:

* az ellendroket a csak erre figyeld, utasszamlalast végz6 személyek is kisérik az utasszam
feliegyzese érdekében,

* az egyes merések reprezentativ mintanagysagot érnek el, és mind agazatilag, mind teriiletileg jol
leképezik a tényleges forgalmi aranyokat.

A jogosulatlanul utazok szamat a mérések eredmenye alapjan kell aranyositani az ellenérzétt
személyek szamahoz viszonyitva. Jogosulatlanul utazé személynek kell tekinteni minden olyan utast,
aki ellen potdijfolyamati eljaras indult, helyszini potdijat fizetett, vagy barmilyen maédon
a jegyellendrzésnek nem volt hajlandd magat alavetni.

Jogosulatian igénybe s Ap Eltérés
2022. év teny 2023. év tény 2023. vs. 2022.

Autdbusz 8,3% 5,9% -2,4%
Trolibusz 8,7% 6,6% -2,1%
Metro 3,0% 4,6% 1,6%
Villamos 8,9% 5,4% -3,5%

2023-ban tovabb csékkent a jogosulatlanul utazék aranya', melyre hatassal volt a BudapestGO
egyre erésebb térnyerése, az ellenérzési és koveteléskezelési tevékenység hatékonysaganak
fokozasa, illetve az els¢ ajtos felszallasok kiterjesztése.

3.4.6. Koveteléskezelés

A 2022 folyaman elinditott soft behajtasi folyamatok implementalasa, atallas a potdijkovetelések jogi
eljgrast megel6z6, tébbszéri levélben torténd felszolitasara a 2023-as évben telies meértékben
megvalosult, melynek eredményeként az el6z6 évinél 42 szazalékkal tobb tdmeges felszdlito levél keriilt
kikildesre. A folyamatok finomhangolasa folyamatosan nyomon kévetett.

Megvalosult a folyamatrobotizaci6 a MOL Bubi-hatralékok kezelésére. Tetszbleges id6ben és
gyakorisaggal, kovetelésekre és kdveteléscsoportokra indithatd parancssor végzi az utélagos
bankkartyaterheléseket a NextBike-rendszerben nyilvantartott kévetelésekre. A robotizalt folyamattal
tobb mint haromszor annyi sikeres terhelés tortént, mint az azt megel6zéleg. A JBK (Jogi Behajtasi
Keretrendszer)-dokumentumok automatizalasanak (RPA) fejlesztése is elindult. Ennek keretében
a végrehajtoktol érkez6 iktatandé dokumentumok (egy része) automatikus.

' 2023-as célérték az egyes agazatokban: autdbusz esetében 8.,4%, trolibusz esetén 10%, metrdnal 5%, villamos
esetében 9%. A célérték alapvetéen mindig a nulla a jogosulatlanul utazok esetében, a korabbi évek alapjan
azonban egy realisan csdkkentd trenddel kivanjuk ezt a szintet elérni.
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3.4.7. Utastajékoztatas

2023. évi utastajékoztatasi fejlesztések

Képosztasmegyer, 12:14 Atszéllasi lehetdségek =
Szilas-patak [==c} Connections
© LB » xép.megyer, Megyeri Gt 2

® Igl6i utca
© IEE3 » Rékospalota, Kossuth utca  4'

@ Vécsey Karoly utca

© [E38) » Ujpest-kdzpont M 5’
@ Szent LaszIo ter © I > Lehel térm 5
® Ujpesti rendeldintézet [961] > Ujpalota, szentmihdlyl it 6

e Jarmiifedélzeti valos idejii atszallasi kapcsolatok bevezetése az Osszes agazatra.
Ezzel az Osszes, belsd kijelzével rendelkezd jarmivon elerhetdk a megallohelyi atszallasi
tartalmak, kivéve a CAF-villamosok, de a rajuk szabott kijelzd fejlesztése jelenleg is zajlik.

o Anyagkezeld alkalmazas kialakitasa, mellyel a terillet kezelésében lévé megallohelyekre
kihelyezett eszkdzok és tajékoztatd anyagok lekérdezhetdk.

o Megallohelyi menetrendek és forgalmi valtozasok tajékoztatdinak vizualis és tartalmi
megujitasa az utasbarat tajékoztatds érdekében, felnasznalva a fokuszcsoportos kutatas

eredmeényeit.
o ,Beszéld buszok” projekt: a latasserilt utasok onallo kozlekedését segitd fejlesztés.

o M3-as metro belsé kijelz6i vizualis megujitasanak megvaldsitasa belsd erdforrasbol.

4% BUDAPEST ([ s
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™) 3 » K6banya-Kispest

2023. évi kiemelt utastajékoztatasi feladatok

A BKK az alapfeladatain tdl kiemelten foglalkozott kiilénbdzé, nagy témegeket érinté tajékoztatasi,
valamint az (gyfélélményt befolyasolo és az azt javito feladatokkal.

e Az M3-as metrd felljitdsahoz kapcsoldédd utastajékoztatasi feladatok ellatisa a tajékoztatas
megtervezesetdl a tajékoztatok eldallitasan keresztiil azok terepre térténs kihelyezéséig.

* A Szechenyi lanchid feldjitasahoz kapcsolodd utastajékoztatasi feladatok megvalositasa mind
a kozosseégi kozlekedést, mind a gyalogoskdzlekedést érintéen.

e Jarmiarculati leirdsok készitése, karbantartdsa, valamint az NFC-matricak kihelyezésével
kapcsolatos leirasok elkészitése.

e MOL Bubi-gytjtéallomasok térképeinek aktualizalasa.

e Vegallomasok és csomopontok litemezett, terv szerinti felljitasa és karbantartasa.

#8% BUDAPEST g,
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Utastajékoztatas 2023. évi szamokban

¢ 1089 vonalon 28 959 megallohelyi menetrend cseréje;

o Osszesen 26794 forgalmi téjékoztatd kihelyezése: 10939 a megalldhelyekre és 15855
a jarmivekbe, valamint a metréallomasokra;

o 15737 akusztikus tajékoztato beallitdsa jarmlvekre és metroallomasokra a forgalmi valtozasok
és egyeb informaciok kommunikalasahoz;

e 1223 névtablacsere elhasznalodas vagy sériilés miatt;
o 230 megallohely felujitasa;

e 390 mobil oszlop kihelyezése ideiglenes megallohelyek kijeldléséhez.

Cserélt menetrendek és tajékoztatok darabszamai (2018-2023)
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3.4.8. Utaselégedettség

Az utaselégedettségrél a 20/2012 (1ll. 14.) énkorményzati rendelet Il. rész 7. § (3) bekezdés c) pontja
alapjan a BKK koteles beszamolni az éves Jelentésében.

Az ligyfél-elégedettségi mutatd celja megismerni és értékelni a kozosségi kozlekedés 8 attitidjet
befolyasold szempont minéséget (ar, gyorsasdg, elérhetdség, biztonsag, megbizhatdsag, komfort,
tajékoztatas, szolgaltatoi magatartas).

Az indikator értékelése menetrendi évre torténik, és egy fiiggetlen piackutato kdzvélemény-kutatasan
alapul. A Budapest és a kozigazgatasi hataratol 30 kilométerre elterlild agglomeracid lakohely szerinti
reprezentativ felmérése 2023 oktdbereben zajlott.

A 2023-as célérték 78 szazalék volt, a felmérés alapjan a 2023-as teny indexértéke 75 szazalék lett,
ami a 2022-es eredményhez képest + 4 szazalékpontot jelent.

A vizsgalt 8 szempont majdnem mindegyikénél novekedés volt tapasztalhaté (egyedul
a gyorsasaggal kapcsolatos elégedettség nem valtozott). A legnagyobb javulds az arszinvonal
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esetében tortént (+ 8 szazalék), ami azért is kiiléndsen figyelemre méltd, mert a felmérést megel6z6
honapban, szeptember 1-jével emelkedett a vonaljegy, a helyszinen valtott vonaljegy, valamint
a gylijtéjegy ara. Ennek oka vélhetéen, hogy az altalanos arindex-névekedéshez képest a jegyek
aranak valtozasa még mindig alacsonyabb mérték(i volt, masrészt pedig a kozdssegi kdzlekedést
igénybe vevok tdbbsége bérletes utas, az altaluk vasarolt dijtermék ara valtozatlan maradt még egy
ilyen magas inflacidval terhelt id6szakban is. A munkavallalékkal szembeni elégedettség is jelentésen
javult (+ 6 szazalék), de az utastajékoztatds, a biztonsag, valamint a komfort teriiletén is sikertilt
5 szazalékkal fejlédni. Az elérhetéség, valamint a megbizhatdsag teriiletén 4 szazalékkal tébben
nyilatkoztak ugy, hogy elégedettek a BKK szolgaltatasaival, mint 2022-ben.

3.5. Kommunikacio

3.5.1. Kommunikaciés kampanyok

ey

A 2023. évi kommunikacios kampanyokat a Tarsasag a kommunikacios stratégiajaban meghatarozott
celkitizeéseknek megfelelden, azok mentén bonyolitotta le, célul tlizve tdbbek kozt a BKK
Ujrapozicionalasat, a szemléletformalast, az értékesitésdsztonzést, illetve az edukaciot.

A BudapestGO applikacié népszeriisitése

Folyamatos kommunikacio a 2023-ban az elsd évfordulgjat innepld BudapestGO fejlesztéseirél,
az applikaciot népszer(sitve.

Kozottik szerepelt:
e az utazastervezes a Volanbusz jarataival;
e az egyszerlibb jegy- és bérletbemutatas;
e az NFC-s jegyérvényesités:

e U] terméktipusaink (a Budapest kdrnyéki: kutya-, kerékparjegyek és -bérletek, valamint csoportos
jegyek) elérhetésége az applikacioban.

2023-ban rendkivili mértékben nétt a BudapestGO-t hasznélék szama, ezért a kampanyok
kommunikaciojaban kiemelt szerepet kapott ez a pozitiv tendencia. Az applikacié folyamatos
népszerlsitésével parhuzamosan az (j funkciok bevezetése és a hasznalatukhoz kapcsolodo
edukacios kommunikacid is rendre megtortént. A kampanyok online és offline eszkdzok
igenybevételével teljesliltek.

Ertékesitésoszténzés

Celkent jelent meg, hogy minél tébben a BudapestGO-ban vasaroljanak bérletet, jegyet, erre
nyeremenyjatékokkal egybekotott promociokat hasznalt a BKK. llyen volt az applikacié
1. szlletésnapjan a 150 forintos sziiliNAPljegy-, illetve novemberben a Budapest 150. sziiletésnapja
alkalmabdl a szintén 150 forintos  szlliNAPljegy-vasarlasi  akcid. Eves Budapest-bérlet-,
diakbérletkampany, a Katona Jozsef Szinhazzal és MLSZ egyiittmikodésével megvalésulo
kezdeményezés, a TIER Connect-kedvezmény az applikaciéban vasarolt bérletekhez, illetve a Simple-

lel valé kampany. A kampanyok online és offline eszkdzdk igénybevételével (plakatok, a BKK
socialmedia- és online felliletein) valosultak meg.

»Osszehozzuk a varost!” imazskampany

A kozbsségi kozlekedés népszeriisitésére a BKK kommunikacios kampanyt inditott imazsfilmmel,
plakatkampannyal, online hirdetéssel. Az altalanos imazskampany mellett a jarmiivezetékre fokuszalva,
munkajuk megbecsiilése és népszerisitése érdekében is futott egy kampany ugyanazokkal
az eszkdzokkel.
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Szemléletformalas a kozlekedésbiztonsag és a kézlekedési kultira javitasa érdekében

A BKK #azélet! — életmentd osszefogas a gyorshajtas ellen elnevezéssel szemléletformalo
mozgalmat inditott kiilonb6z6 partnerek bevonasaval.

Szemléletformaléd kampany indult a kozlekedési kultira javitésa erdekében (add at a helyed; ne allj
az ajtéba; ne szemetelj stb.) és az erGszakmentes kozlekedésért (plakatokon, a BKK online és
socialmedia-felliletein).

VEKOP-projektek keretében a kerékparozas népszeriisitése

A .Fenntarthaté kozlekedésfejlesztés Budapesten” elnevezesl unios felhivashoz kapcsolodva
10 keriilletben az alabbi — kerékparozast népszerlsité es/vagy kozlekedésbiztonsagi célu
szemléletformalasi — feladatok teljestltek:

e kerékparok javitasara szolgald szervizpontok;
o kerlleti bebiciklizések;
o animacios videdk keszitése;
° autémentes nap rendezése dvodasoknak és iskolasoknak;
° bringasreggelik szervezése.
MOL Bubi

A BKK tajékoztatott a kerékparos szolgaltatasanak fejlesztésével és modositasaival kapcsolatban az Uj
gyUjtdallomasok telepitésérél és a megujult dijszabasrol, valamint az (j kerékparok megjelenésérdl.
A bérletvasarlas Osztonzésére tavaszi havibérletkampany és nyereményjatékok indultak online es
offline eszkozok igénybevételével.

Tarifavaltozasok, uj termékek bevezetésének kommunikacidja

A megvasarolhato termékek kozott szerepel mar az orszagbérlet és a Pest varmegyeberlet is,
amelyeket a BKK-pénztarakban, az {igyfélkozpontokban és a BKK-automatakbdl is meg lehet vasarolni.
A széles kor( tajékoztatas érdekében az informéacios anyagok teljesen kicserel6dtek.

A Lanchid felujitasa
Megtortént az épitkezés elérehaladasanak folyamatos, majd a felljitas telies lezarasanak
kommunikacidja. A BKK a Lanchid-feltjitas befejezésére, az atkelé gyalogosforgalomnak torténd

atadasara nagy siker(i Lanchid-pikniket szervezett (Dalos Pont, sajtotajekoztatd, diszvildgitas hivatalos
felkapcsolasa, gyerekprogramok, LEGO- és fényoroszlan stb.).

Az M3-as metro feldjitasa

Az M3-as metro feltjitasahoz kapcsolodo lezarasok és a gyakori forgalmi valtozasok, valamint az (j
metroallomasok atadasanak folyamatos kommunikacioja (plakatok, animacios videdk, BKV-s felliletek,
BKK online és socialmedia-felliletei, fizetett online hirdetések stb.).

150 (j busz érkezett Budapestre

Az ArrivaBus Kft. mint a BKK szolgaltatja 150 Gj MAN buszt allitott forgalomba. A kommunikacio
keretében késziilt egy vided, mely az (j buszokat, azok tulajdonsagait mutatta be. A sajtd képviseldi
a résziikre kiildétt sajtokdzleményen kiviil a ,buszsimogato” rendezvényen ismerhették meg az (j
beszerzés( jarmiveket.
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3.5.2. Digitalis kommunikacios feliiletek (k6z6sségi média, weboldalak)

A BKK socialmedia-feliileteinek felhasznaldészdma 2023-ban is tovdbb nétt minden egyes kdzosségi
oldalon. A fontosabb felilietek elérésszama az alabbiak szerint alakult:

® a BKK Facebook-cldalan 630 tartalom 3,5 millié elérést,

. a BKK Instagramjan 195 tartaiom 1,2 millié elérést,

. a BKK LinkedlIn-oldalan 145 tartalom 127 ezer elérést,

. a BKK TikTok-oldalén 50 tartalom 940 ezer megtekintést,

. a MOL Bubi Facebook-oldalan 118 tartalom 1,1 millio elérést,

) a MOL Bubi Instagramjan 50 tartalom 340 ezer elérést generalt.

A kozissegi fellileteken a legnépszerlibbek a Lanchid ujjasziiletése, az M3-as metrd rekonstrukcioja,
a150 0j MAN autdbusz érkezése kapcsan megjelent tartalmak voltak, de felkaptak a fejiiket
afelhasznalok a gyereknap, Budapest 150. szilletésnapja, illetve Ferenc papa érkezése alkalmabdl
keészitett posztokra is. Emellett az agglomeracioés megallapodas december kbzepén begydir(izé vitas
helyzete is a felhaszndldk érdeklédésének kdzéppontjaba kertit.

A BKK weboldalat 2023-ban 22,5 milliészor tekintették meg, egy felhaszndlé atlagosan 2 percet toltott
a weboldalon. A MOL Bubi weboldalat ugyanebben az idészakban 440 ezren keresték fel, 4tlagosan
1 percet tbltve a kdzbringa-szolgaltatas honlapjan.

3.5.3. Sajtokommunikacié

A Tarsasdg 2023-as kommunikacios stratégidjaban meghatarozott célok elérését a lehett legtébb
esetben a sajtokommunikacios eszkdzik is tAmogattdk. A mutatoszamok az alabbiak szerint alakultak:

¢ BKK kiadott sajtokézlemenyeinek szama (db): 177
» BKK altal az MTl-nek kiadott forgalmi hirek szama {db): 134

+ BKK-hoz érkez6 (jsagirdi megkeresések (interjikérelmek, irdsban feltett kérdések)
szama (db): 156

» Sajidesemények (sajtotajékoztatdk, hattérbeszélgetések) szama (db): 13
e Blogposztok szama (db): 5

+ Podcastok szama (db): &

o Eredmények:

e Megjelent cikkek/hirek szama (db): 31 005

¢ ebhdl a BKK szempontjabdl pozitiv: 8533

¢ semleges: 20 397

e negatlv; 2075

e Elérések* szama (millio 76): 13 026,7

¢ A megjelenések AVE-ertéke™, azaz reklamértéke (millio forint): 10 051,7

* A megjelenéssel elért médiafogyaszick becsiilt széma online latogatdszam és print terjesztési adatok
alapjan.

** A megjelenések forintban kifsjezett értéke az IMEDIA Kft., a MédiaAsz, a Matesz és a kiadbk szamai,
adatai alapjan. A nyomtatott sajtoban a cikk méretének megfeleld hirdetés, az elekironikus megjelenés
esefén az idd és a hirdetési dfj, az online feliileteknél pedig a PR-cikk napi ara alapjén szamoljuk.

#8% BUDAPEST  ([ETH0) i

61



4. Tovabbi kotelez6 beszamolok

4.1. Iranyitas
BKK vezetdi

Dr. Walter Katalin
Dioszegi Agnes
Szarka Zsolt
Bannert Andras
Békési Akos
Bodor Adam
Fajcsak Lajos

Dr. Farkas Robert
Horvath Laszlo
Barsony Péter
Horvath Zénoé
Saghy Andrea
Szendi Akos

lgazgatosag

Dr. Draskovics Tibor (elndk)
Agdcs Adam

Kabos Eszter

Kéri Andras

Simké Janos

Szabé Gyorgy (2023. 02. 28-ig)
Dr. Szilagyi Demeter

vezérigazgato

ugyfélkapcsolati és értékesitési vezérigazgato-helyettes
operativ vezérigazgatd-helyettes

mikodéstamogatasi és -fejlesztési igazgatd

gazdasagi igazgatd

mobilitésfejlesztés igazgato
mobilitasmenedzsment-igazgatd

jogi igazgato

beruhazasi igazgato

stratégiai adatmenedzsment- és tudaskozpont-igazgatd
IT-igazgato

HR-igazgato

ugyfélszolgalat- és bevételbiztositas-igazgato

Feliigyel6bizottsag

Iker Aron (elndk)

Berényi Erzsébet

Czeglédy Gergd

Wintermantel Zsolt

Almasy Andras (munkavallaloi kildott)
Hajtman Tibor (munkavallaloi kildott)

Dr. Simon Andras Laszlé (2023. 03. 01-t8l)

8% BUDAPEST

BUDAPESTI
KOZLEKEDESI
KOZPONT

62



4.2. A Tarsasag szervezeti struktirajaban végbement valtozasok

A BKK szervezeti felépitése a stratégiai célokhoz, tzleti igenyekhez és a véllalat digitalis fejl&déséhez
igazodban folyamatosan véltozik. 2023. évben 3 igazgatésagi dontést igényld szervezeti valtozas
mellett szadmos, az Ugyrendet érintd véltozas tbrtént.

Az adatalapt miikodés és dbntéshozatal erésitése érdekében kiilén igazgatésagkeént stratégiai szinten
kiemelt szerepet kapott a kozlekedésforgalmi adatok kezelése, azaz a forgalmi adatok gy(ijtése,
feldolgozésa és a modellezés. A Stratégiai Adatmenedzsment és Tudaskdzpont néven |étrejott
Uj igazgatdsag feladata tovabba az adatokhoz szorosan kapcsolédd tudasmenedzsment és jelenlét
a K+ F-projektekben, a portfélidszemlélet és a hatékonysag erdsitése.

A BKK a forrasszerzési képességének ndvelése, az eredményes palyazatirashoz sziikséges komplex,
specidlis képességek, kompetenciak erésitése érdekében (j szervezetet hozott létre; palyazati forrast
projektek esetében a teljes projektéletciklus-menedzsment a Palyazati és Kompetencia Kézpontban
zajlik.

A tarsasagi szintl adattarhdz kialakitasat az adatalap mikédés megteremtése indokolja, amely
technologiai miikodeést és fejlesztést jelent a BKK szervezetén beliil. Az adattarhazi feladat igy az IT
terlleten kerlilt kialakitésra Adattarhaz és Uzleti Intelligencia néven.

Az intenziv. likviditismenedzsment és a tarsasdgok kizott (BFO, BKK, BKV) a csoportszint(i
finanszirozasi igény megjelenésével komplexebbé valt a pénzligyi finanszirozas eszkdztéra, amely
a szervezeli strukitra megerdsitését és atalakitasat igényelte, ezért a Gazdasagi igazgatdsagon beliil
letrejott a Treasury szervezet.

Az Ugyfélszolgalat és Bevételbiztositas igazgatdsagon kialakitott Operécios és Fejlesztés! Kézpont
az igazgatsag frontteriileteinek hatékony tdmogatasa, az utaskoordindtori és iegvellentrzési terlilet
folyamatainak fejlesztése érdekében jott létre. Ezzel egyidejlileg az utastajékoztatas feladatai
a Kommunikacios osztalyrol az Ugyfélszolgalat és Bevételbiztositas Igazgatdsagra kerlltek at.

A Mobilitasfejlesztési Igazgatésagon alakult Tarsadalmi Kapesolatok szakteriilet a f8vérosban eldkkel
folytatott parbeszéd erdsitése érdekében jott Iétre. A BKK életében eddig is fontos szerepet betbits
tarsadalmasitasi  folyamatokban ~  mobilitasfejlesztéshez kapcsolodd  kommunikacidé  és
szemléletformalas, a hozzaférhetdségi és esélyegyenldségi témakordk, valamint a tarsadalmi bevonas
és reszvételiség feladatai — kétirany( csatornaként kdzvetit a lakossag, a civil szféra, a kiilonos
figyelmet igényl6 tarsadalmi csoportok és az érdekszervezetek, valamint a BKK kézétt,
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2023. 01, 01. Vezérigazgato

Belsd ellendrzés
Villalatbiztonsag
Compliance

Ugyfélkapcsolati és értékesitési

Operativ vezérigazgato-helyettes

Kdveteléskezeles

vezérigazgato-helyettes

Stratégiai tervezés m
A S Digitalis Csatornak
Mobilitasfejlesztes Daletfejlesztése
Mabilitas- Uzleti és Partneri
menedzsment Ertekesites
Digitalis Csatornak
Uzemeltetése
Ogyfeléimény és
Elemazeés és -fejlesztés

Ugyfélszolgalat és
Bevételbiztositas

Palyazati Kompetencia 3 A
Kgzgiont Belsd ellendrzes
Tarsasagi Kabinet Vallalatbiztonsag
Compliance

Ugyfélkapcsolati és értekesitési
vezérigazgato-helyettes

Digitalis Csatornak
Uzletfejlesztése

2023.12.31.

Operativ vezérigazgato-helyettes

‘Stratégiai Adat- -

menedzsment és
Tudaskozpont

Koveteléskezelés

Mobilitasfejlesztés

Uzleti és Partneri
Ertékesites

Mobilitas-
menedzsment

Digitalis Csatornak
Uzemeltetése

Ugyfelalmény és amogatas
Elemzés  és-fejlesztés
{lgyfélszolgalat és
Bevételhiztositas

Gazdasdg

Beruhazas
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4.3. Foglalkoztataspolitika

2023-ban is fontos cél volt a munkavallalok egészségének és altalanos jollétének erGsitésén és belsé
kommunikacios aktivitisokon keresztil a BKK munkavallaléi elkotelezettségének novelése.
A BKK a munkavallaléin — a kdzlekedésszakmai utanpotiasprogramokon és a toborzasi csatornak
szélesitésen — keresztll hatott a munkaerépiacra, megitélése kedvezéen alakult, és ez a toborzasi
hatékonysagat és a fluktuacid alakuldsat is kedvezéen befolyasolta. A Tarsasag az Uzleti tervben
megfogalmazott feladatai végrehajtasahoz sziikséges munkavalloi kompetenciakat, illetve a belsd
mUikodest folyamatosan fejleszti, munkafolyamatai nagy részét digitalizalta, egyszeriisitette.

Szervezet, kultira- és kompetenciafejlesztés

A munkavallalok bevonasanak erdsitése tovabbra is fontos cél, ezért a 2022-es eévben elkezdett
nagykoveti program keretében 2023-ban a nagykdvetek vezetésével keresztfunkcionalis munkavallaloi
csoportok kilonbozé vallalati miikddésfejlesztési programokon dolgoztak. Fontosnak tartjuk, hogy
a munkatarsak ne csak a szervezeti egységeken beliil, de vallalati szinten is megismerjék egymas
feladatait, projektjeit; megértsék a folyamatokat, a kapcsolodasi pontokat az egyes szervezeteken beliil
és a szervezetek kozott. Ezért indult el a Kukkants be hozzénk! programsorozat, amelynek keretében
a munkatarsak betekinthettek kiildnbdzé szervezetek napi mlkodesébe, megismerhették kihivasaikat,
s6t kérdezhettek is az ott dolgozoktdl. Folytatddtak a k6zOsseégepitd programok (BKK-nap, Kavésziinet,
Kvizest), sét Uj elemekkel is kiegésziiltek, ilyen a 2023-ban elészor megrendezett tarsasjatékest.

A hatekony mikodést célzé szervezetatalakitasok soran létrejott szervezetek munkavallaléi timogatast
kaptak a valtozaskezelési programokra, és belsé mikodésfejlesztési programok indultak
az egylttmikodés javitasa érdekében.

Folytatodott a vezetdfejlesztés: 2 modulos képzésben vettek részt a vezetsi tanulocsoportok, ezzel
parhuzamosan a frontteriileteken dolgozé csoportkoordinatorok vezetsi kompetencia fejlesztésére
iranyuld workshopokon vehettek részt. Meguijult a coachrendszer, a vezet6k mellett mar a szakértd
kollegak is részesiilhettek a személyre szabott fejlesztésben.

A 2022-ben indult testi és lelki egészségtudatossagot dszténzé Toltédj fel! program elemeként a BKK
2023-ban a frontterlileteken egészségiigyi sziiréprogram szervezesevel, vitamincsomaggal tamogatta
a napi ugyfélkontaktusban érintett kollégak egészségének meglrzését.

A belsé szolgaltatas fejlesztése érdekében elégedettségi felmérés zajlott a tamogato terlileteken (HR,
Gazdasag, IT, Jog, Uzemeltetés), az eredmények kapcsan akcidtervek keésziiltek.

Munkaerépiaci versenyképesség erdsitése, tudatos utan potlas-menedzsment

2023-ban a munkaerdpiaci versenyképesség erésitése érdekében olyan célcsoportokra helyezédott
fokusz, amelyek értékes munkaerdt képeznek, azonban foglalkoztatasuk csak atipikus formaban tud
megvaldsulni, példaul részmunkaidében vagy tavmunkaban. Ok a megvaltozott munkaképesseégi
munkavallalok (MMK), a kisgyermeket neveldk, a masodallast vallalok, vagy akik egyéb okbdl csak
reszmunkaid6t tudnak vallaini. Az atipikus foglalkoztatasra vonatkozé keretrendszer alapjainak
lerakasat kdvetden, annak formalasa és bévitése az Uzleti igényeknek megfelelden folytatodik 2024-
ben is.

Munkaerdpiaci versenyképességét a BKK tovabb erdsitette Uj, toborzdvidedkkal, a karrieroldalon
megjelent Uj imazsfilmmel, hirdetései szévegezését harmonizélta a kiilsé kommunikacids lizenetekkel.

2023-ban a munkatarsajanlasi program szegmentalasra, tovabbfejlesztésre kerlt, és népszer(isitése
belsé kampany keretében zajlott. Az ATS-rendszeren keresztil munkatarsajanlassal érkezék szama
az el6zd évihez képest 70 szazalékkal emelkedett.

A BKK a fiatal tehetségek bevonzasara iranyulé egyetemi (BME, Széchenyi Egyetem, Obudai Egyetem)
allasbdrzeken kivill megjelent a Févarosi Allasbérzén is, ahonnan a ,Legprofibb Stand” kitiinteté dijat
hozta el. Megliresedd vagy Gjonnan létrehozott IT/Tech poziciok hirdetésére U] toborzasi csatorna jott
létre — pozitiv tapasztalatokkal.
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A BKK tudatos utanpotlasi stratégiajanak fé bazisa a Tandem gyakornoki program, amelynek kereteben
2023-ban 16 egyetemi hallgaté csatlakozott a Tarsasaghoz, a program 2022-es indulasa ota 116
gyakornok kapott féallasu pozicidt. Az utanpotiasi program 2023-ban kiterjedt a kozépiskolasokra is.
A palyaorientacios rendezvény ceélja a kbzlekedési és varosfejlesztési szakma iranti érdeklédeés
felkeltése a kozépiskolasok kdrében, valamint a munkaltatoi marka ismertségének erGsitése ebben
a korosztalyban. A rendezvényen a BKK kollégai tartottak kreativ, szakmai el6adasokat, jatekos
foglalkozasokat, karriertanacsokat adtak az érdeklddo fiatalok szamaéra.

Oszténzd javadalmazas, elismerések

A Févaros és a Bérszdvetséget alkoté szakszervezetek megallapodasa 2023. évre is a minimalbér és
a garantalt bérminimum névelésével aranyos bérfejlesztési forrast biztositott, amely lehetséget
teremtett a  teljesitményalapu differencialt bérfejlesztésre, az dsztbnzdérendszerek
teljesitményfokuszanak novelésére, valamint a Budapest szolgalataban toltott évek elismerésere
a Bérszovetséget alkoto szakszervezetek altal kezdeményezett Budapest-pétiék juttatés bevezetésére.

Béviiltek a szakmai elismerési program elemei is: a Balazs Mor-dij, Elismerd Oklevél, Ev Csapata dij
mellett a Tarsasag a kimagaslo vezetdi teljesitmény elismerésére bevezette az Ev Vezetje dijat;
a legkomplexebb és legvaratianabb havariahelyzet kezelése soran nyUjtott kiemelkedd szakmai tudast
¢és eredményes egylttmiikodést pedig az Ev Havaria dijaval ismeri el.

Az éves teljesitményértékelési rendszer a munkakori feladatokon feliil vallalt extra vagy projektfeladatok
kiirasan és értékelésén alapul. Vezetdi és szakértdi szinteken a feladatok ellatasahoz sziikseges
kompetencidkat is értékelk. Az év soran felsévezetdi ,peer’-értékelés keretében megtortent
az igazgatok értékelése, az eredmenyek visszajelzese.

Képzés, belsé miikodésfejlesztées

A NEXON4 személyiigyi és bériigyviteli nyilvantartd rendszer bevezetését kovetden a teljes vallalat
fenntarthato (papirmentes) digitdlis munkakulturaja tovabb erésddétt, szamos folyamatot digitalizaltak,
amelyek igy az elektronikus lgyintézés iranyaba terelédtek. Az év végi ado- és jaruléknyilatkozatok
publikalasa 2023. évtél kezd6déen a NEXONA4 rendszerben torténik. A foglalkozas-egészsegugyi
beutalok generdlasa és a cafeterianyilatkoztatas is papirmentesen zajlik, emellett megtdrtént
a bevezetése a HR dolgozoi dnkiszolgalo felllet mobilkliensének. Képzések tekintetében is az a cel,
hogy a jelenléti oktatds mellett az e-learning-tananyagok egyre nagyobb aranyt képviseljenek.
A tartalom elsajatitasanak konnyitésére, az anyagok dinamikusabb, szinesebb megjelenitésehez
a Tarsasag animacios videdkat alkalmaz.
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4.4. Kockazatkezelési politika

4.41. Kockazatkezelési rendszer

2023. évben a Tarsasdg integralt kockazatkezelési rendszert milkidtetett. A kockazatkezelési rendszer
mikodeset meghatarozo szabalyzat, az Integrélt kockazatkezelés eljarasrendje ciml vezérigazgatdi
utasitas felllvizsgalata 2023. évben megtértént, figyelembe véve a 2022, évi gyakorlati tapasztalatokat.
A 2022-ben bevezetett (j kockazatértékelési modszertanon kisebb pontositasokat vegeztek.
A kockazatok értékelése a Tarsasag sajatossagaira tekintettel kialakitott Kockazatértékelési Kritérium
Matrix segitségével tortént.

A kockazatkezelési szabalyzat el@irasaira tekintettel a Tarsasagnal Kockazatkezelési Munkacsoport
mikodott, amely elézetesen véleményezte a vezérigazgatdi dontés-eldkészitd anyagokat, javaslatot tett
a Tarsasag 2023. évi Kockazati Leltarara, a kockazati tliréshatar értékére, illetéleg a kockazatkezelési
intézkedési tervi feladatokra.

A kockazatfelmérés eredményeként elkésziilt a BKK 2023. évi Integralt Kockazati Leltara,
a vezérigazgatod a Kockazatkezelési Munkacsoport javaslatara meghatarozta a kockazati tiiréshatar
érteket, illetleg a kockazati tliréshatart eléré és meghaladé kockazatok alapjan elfogadta a Tarsasag
2023. évi Integralt Kockazatkezelési Intézkedési Tervét. A BKK 2023. évi Integralt Kockazatkezelési
Intézkedési Terve rogziti a kezelendd kockazatokat, a kockazatkezelési intezkedéseket, valamint
az intézkedesek hatéridejét és feleldseit.

A 2022. évi Integralt Kockézatkezelési Intézkedési Terv feladatainak teljesitésérsl az Integrait
Kockazatkezelesi Intézkedési Tervi Beszamolét a vezérigazgatd jovahagyta.

4.4.2. Informaciobiztonsag

Biztonséagi osztalyba sorolas és adatvagyon-felmérés

A biztonsagi osztélyba sorolds soran informaciébiztonsagi szempontok alapjan, jogszabalyban
(41/2015. BM rendelet) meghatarozott karhatasok szerint tértént meg a folyamatok és a folyamatokat
tamogaté eréforrasok (adatkor, szerepkér, kiszolgald infrastruktura, hardver, szoftver) besorolasa.

A felmérés soran a folyamatok rendelkezésre allasa, az adatok bizalmassaganak és sértetlenségének
kategorizélasa mellett megtortént a kritikus idészakok, a személyes adatokat kezeld IT-rendszerek,
az adatok mentésére elvart idépontok, valamint az adatgazdak felmérése.

Informaciobiztonsagi szabalyozasok frissitése

A kotelez0 éves fellilvizsgalatok soran a meglévé szabalyzatokba beépiiltek, modosultak a jogszabaly
(412015 BM rendelet) altal elvart kovetelmények. Elkészilt a kockazatelemzési szabalyzat,
a valtozaskezelési szabdlyzat, az incidenskezelési szabalyzat, és megtortént VPN-igénylési folyamat
felllvizsgalata.

Uzletmenet—folytonosségi menedzsmentrendszer (BCM) bevezetése

Az (zletmenet-folytonossagi menedzsment rendszer bevezetése a BKK szakteriileteire vonatkozéan
2023 utolso negyedévében elkezdddott. A BCM kialakitasa és miikodtetése stratégiai lépés a vallalat
szamara annak érdekében, hogy felkészlljon és sikeresen kezelje a varatlan eseményeket, amelyek
befolyasolhatjak a kritikus fontossagl szolgaltatasokat.
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Az elsé mérfoldkdnek szamito felkésziilési folyamat az alabbiak szerint valosult meg.
o Szervezeti dbra, folyamatok feltérkepezése
° Vezetdi tajékoztatd a BCM-rdl
o Dokumentumkezelé mappak létrehozasa a BCM-dokumentumok részere
° BIA- &s BCM-modul testre szabasa — SeCube
° SeCube osfeltdltése

A BCM bevezetésének tobbi mérfoldkove, az tzleti hataselemzés, az tzletmenet-folytonossagi tervek
elkészitése, tesztelése 2024-ben valdsul meg.

Informaciobiztonsagi tudatossag felmérése és képzés

A Tarsasag altalanos informéciobiztonsagi stratégiaja és azon belil a munkavallalok tudatossaganak
és képzésének fontossaga kiemelt prioritas volt a 2023. évben.

Ebben az évben debiitalt a felllvizsgalt és modernizalt formaban elkészitett éves kotelezé
informaciobiztonsagi képzés tananyaga, illetve az ahhoz tartoz6 vizsga.

Jogosultsagi rendszer fejlesztése, jogosultsagok feliilvizsgalata

Az informacidbiztonsagi iranyitasi rendszer kulcsfontossagu kévetelménye, hogy az adatokhoz és
2 kezelésiikhdz haszndlt rendszerekhez a hozzaférés engedélyezett és nyomon kévethetd formaban
torténjen meg. Ennek eldsegitesere a hozzaférésmenedzsment-folyamatok olyanok lettek, hogy azok
egyértelmiiek, megismételhet6k és vissza-ellendrizhetdk legyenek.

Ezenkiviil elkezd8dott a folyamat- és szerepkor-alapl jogosultsagi rendszer kialakitasa a tarsasagon
beliil.
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4.5. Fenntarthatosag

2021-ben megalakult a Fenntarthatosagi munkacsoport, amely énkéntes jelleggel 2023-ban is aktivan
dolgozott azon, hogy fenntarthatobba tegye a cég miikodését. A munkacsoport mar tébb mint 30 aktiv
tagot szamlal, az egyes témakat (hulladékgytijtés, adomanyozas, onkentesség, munkahelyi mobilitas)
kilon témafelelsok koordinaljak.

A fenntarthatésagi munkacsoport koordinalasaban elkésziilt a BKK elsé Fenntarthatosagi
jelentése, amely 6t pillérén keresztiil mutatja be, hogy a BKK dolgozéi mit tesznek a fenntarthatébb
munkakornyezetert, illetve a BKK mint Budapest kézlekedésszervezdje mit tesz azert, hogy
Budapest minél élhetdbb legyen.

A Fenntarthatésagi munkacsoport 2023-ban szamos szemléletformalo (szennyviztisztito és
hulladékeget6 latogatas), onkéntességi (agarfajtamentés, Duna—Ipoly Nemzeti Park), valamint
adomanyozasi akciot szervezett. ,Erkezziink egy(tt aktivan a munkabal” akciojaban 60 BKK-s és
févarosi kolléga gyalogolt vagy kerékparozott egyiitt a munkaba. Ingyenes kerékparszerviz is
tamogatta a kollégak aktiv munkaba jarasat.

A Fenntarthatésagi munkacsoport feléves jatéksorozatot inditott, amely mintegy 160 kollégat
mozgatott meg. A Hajts ral fenntarthatosagi jatékban havonta egy-egy kihivas teljesitésével
pontokat lehetett szerezni szamos témaban: szelektiv hulladékgytijtés, kerékparos kihivas,
papirmentes kisokos, illetve energiacsokkentés.

A BKK-nak kézlekedesszervezdként fontos a budapestiek munkaba jarasi szokasainak alakitasa
is. Tavasszal és Gsszel a bringasreggelin (7 és 9 6ra kdzdtt) a BKK a kerékparral munkaba vagy
iskolaba igyekvéket iden is péksliteménnyel, Gditével, gylimolcesel vendégelte meg, s6t hasznos
kerékparos-kiegészitokkel és -térképpel ajandékozta meg.

A fentiekben ismertetett akciokat az alabbi abra képekkel is szemlélteti:

Fenntarthatésag - feladatok, akcick

ST aE

Adomanyazas é5

dnkéntewsdy

Virlethasznalds,

Munkahelyi mobilitas

i Hulladakgyés és

papirfaihasnalis

fogyasatascsdkkentes
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Mindezek a fenntarthatosagi célok a BKK 2023. évi kozlekedés- és varosfejlesztési stratégiai
feladataiban is megjelentek és megvalosultak:

e A nehéz gazdasagi helyzet ellenére kdrnyezetbarat jarmuvekkel bévilt a Févaros autdbusz- és
trolibuszflottaja. Az 1990-es évek ota a legnagyobb, egy iitemben végrehajtott autdbuszos
jarm(iparkfrissitéssel 2022 vegéere Osszesen 135 (j autdbusz allt forgalomba. Ennek
kdszénhetden a févarosban mar csak alacsony padlds buszok kdzlekednek. Ezzel parhuzamosan
a junius hénapban lejard A7 és A8 jell szolgaltatasi szerzédéseket kivaltottak az uj C7 és C8 jell
szolgaltatasi szerz8dések, ennek eredményekent 150 Uj, korszer(i autdbusz allt forgalomba. Az U]
jarmiivek a jelenleg érvényben levd legmagasabb, Euro 6e kornyezetvedelmi besorolassal
rendelkeznek. Ezek eredményeként a budapesti koz6sségi kdzlekedésben részt vevd autébuszok
koziil a leginkabb kérnyezetkiméls, Euro 6-os besorolas ala tartozok aranya a felérél tobb mint
3 kétharmadara emelkedett. Parhuzamosan zajlott a budapesti trolibuszflotta megujitasa is,
amellyel 48 (ij jarm{ allt forgalomba. A korszer(, kdrnyezetbarat, alacsony padlds Uj jarmiivekkel
ma mar szinte az dsszes trolibuszvonalon taldlkozhatnak a févarosban kozlekeddk.

o A BKK elSkészité munkaja megteremtette a feltételét annak is, hogy 2024-t5l a 8 évvel ezelbtti
arakon 51 CAF-tipust alacsony padlos, akadalymentesitett, klimaval felszerelt modern villamos
alljon forgalomba Budapesten. Emellett ez évben megjelent harom szolgaltatismegrendelesi
tender is, amelyek keretében 2025-t&| kezdédden &sszesen 90 elektromos autobusz kozlekedhet
a févarosban.

A kézosségi kozlekedés jarmiivei altal okozott maximalis kérnyezetszennyezés,
a kibocsatott karos anyagok mennyiségébél képzett mutatéoszam

A BKK a kézlekedésszervezéi feladatok ellatdsa soréan a megrendelt kézszolgaltatasokra vonatkozdan
mennyiségi és minéségi kévetelményeknek koteles megfelelni. Ezt a megfelelést a Feladatellatasrol es
kézszolgaltatasrol szolo keretmegallapodas 6. fejezetében rogzitett indikatorok alapjan szikséges
nyomon kévetni.

A kozszolgaltatasban részt vevé autodbuszok kibocsatott karosanyag-mennyiségét tonna/1 millié km
mértékegységben hataroztak meg. A vizsgalt kibocsatasok: COz, CO, NMHC, NOx, pm.

A kibocsatasi értékek meghatarozasa a jarmivek (autobuszok) fogyasztasa, az europai emisszios
norma eléirasai, valamint a jarmiitipus futasteljesitményei alapjan, rogzitett modszertan szerint torténik.

A 2022. évi tény fajlagos értékekhez képest valamennyi karosanyag kibocsatas indikator a kisebb tény
forgalmi teljesitmény és a 2022. év utolsé negyedévben a BKV-nal forgalomba allt 135 db alacsony
karosanyag-kibocsatast, modern EURO 6-0s autdbuszok bedllasa és ezzel parhuzamosan nagy
szamban korszer(tlen hajtasrendszer(i autdbuszok allomanybol vald kivonasa kovetkeztében csdkkent.
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3. tdblazat Kérosanyag-kibocsatas fajlagos értékei (BKK tsszesen) 2023. évben

2023. évi
¢ tény

: i fajlagos 2023. évi
Alpocsatas - g . | kibocsatas | tény

2022. evi
tény fajlagos

Karos anyag

t/millié km 1| t/millié km

szén-dioxid (CO) 764,56 755,63 711,46 93%
sdniminrioxid (CO) | 5,19 4,80| 445 86%
| nem metan szénhidrogének (NMHC) 07 0,76 0,66 68%

nitrogén-oxidok (NOx) . 6,18 442 366 59%

szilard résiéééke(prﬁ) . 013 009 (o8 m;

4. tablazat Karosanyag-kibocsatas fajlagos értékei (BKK-autébusz) 2023. évben

2022. evitény | 2023. éves
fajlagos 3 tény fajlagos 2023. éves

Karos anyag kibocsatas kibocsatas

tény

| tmilliokm | Ymiliokm | yriis km
szén-dioxid (CO2) 1326,02 1302,27 1316,36 99%
szén-monoxid (CO) 9,00 8,27 8,23 91%
(nNeerrée)tan szenhidrogének 1,69 132 1.21 729,
nitrogén-oxidok (NOx) 10,72 .62 6,78 63%
' szilérd részecske (pm) 0,23 0.16 0,14 61%
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4.6. Tarsadalmi felelésségvallalas

4.6.1. Esélyegyenléség

A BKK rendelkezik a vezérigazgaté altal jovahagyott 2021-2024-re sz6l6 Esélyegyenldségi Tervvel:
2022. év végén eldkészitette a ,BKK a soksziniiségért — Nemek kozotti esélyegyenléségi terv'et.

2023. majus 17-én megjelent a 2023/970/EU iranyelv, amely az egyenl6 — vagy egyenld értékl —
munkaért jaré egyenld dijazés elvének megerdsitéset célozza a férfiak és a nok esetében, ezért a BKK
erre az iranyelvre is tekintettel 2023. évben felillvizsgalta a BKK a sokszinliségért Nemek kozotti
Egyenldsegi Tervet.

A Nemek Kozotti Esélyegyenléségi Tervhez javaslat érkezett kiegésziteni azt egy U] pillérrel: ,nemek
kozotti egyenstly elérésére torekvés a bérstruktira kialakitasaban® cimmel. A javasolt kiegészités
értelmében a BKK torekszik arra, hogy olyan bérstruktirakkal rendelkezzen, amelyek esetében az
egyenld érték munkaért egyenld dijazas jarjon. A javaslat szerint a BKK a munkabérek, dijazasok,
bérndvekedések megallapitdsanal nemi szempontbol semleges értékelési rendszert alkalmazzon,
kizarva minden nemi alapu diszkriminaciét. Az egyenlé dijazas elvére tekintettel a bérstruktirak
értékelése soran figyelemmel kell lenni az objektiv &s nemi szempontbdl semleges kritériumokra.
llyenek a munkavallald készségei, eréfeszitései, feleldsseége vagy egyéb olyan tényez6, amely az adott
munkakor vagy poziciot tekintve relevans lehet.

A BKK 2023. évben biztositotta a lehetéséget, hogy az Amnesty International Magyarorszag oktatoi
Befogadé terek cimmel az LMBTQI-munkavallalok munkahelyi egyenlségérdl képzést tartsanak, illetve
a munkavallaloknak, hogy részt vegyenek a képzésen.

4.6.2. Akadalymentesités és hozzaférhet6ség

A BKK altal kijeldlt hozzaférhetdségi referens az év soran szamtalan egyeztetésen képviselte az
esélyegyenléségi és hozzaférhetdségi szempontokat, valamint reészt vett az olyan szemléletformalo
eseményeken, amelyeket a vallalat partnerei szerveztek, és kezelte a hozzaférhetéséggel kapcsolatos
Ugyfélészrevételeket.

A BKK is alairta a leccoi nyilatkozatot, azt a nemzetkozi egyezmenyt, amelynek alapjan onként
kotelezettséget vallal az akadalymentes kozlekedés biztositasara, az univerzalis tervezés és hozzaferés
garantélasaért infrastruktira- és szolgaltatasfejlesztesei soran. Ehhez kapcsolddva killon eréfeszitesek
trténtek a FUTAR 2.0 rendszer, az elektromos mopeddel torténd utazas kiterjesztésere, a kis |éptéki
infrastruktira- és szolgaltatasfejlesztések keretében a fogyatékossaggal €6 embereket képviseld
szervezetekkel torténd egyeztetésre, érdekeik és tapasztalataik beépitésére. Fontos eredmeény
a hangos utastajékoztatas fejlesztése a latassériilt utasok szamara tesztjelleggel a Rakoczi Oti
busztengelyen kozlekedd jaratokon, hogy a késdbbiekben a rendszer a teljes halozatra kiterjeszthetd
legyen. A fogyatékossaggal €16 emberek szaméra a legnagyobb valtozast az M3-as metro ataddsa és
telies akadalymentessége, a budapesti buszflotta 100 szazalekban alacsony padldssa valasa; az Uj,
alacsony padlés trolibuszok forgalomba dllasa, valamint az (j vonalakon megjelend vagy nagyobb
aranyban kozlekedd alacsony padlés CAF-villamosok (50-es, 56-0s villamosvonalak) jelentik. Minden
kozlekedd (kerekesszékkel kozlekeddk, idésebbek, babakocsival kdzlekeddk, akar mozgasszervi
problémaval kiizd® fiatalok) szaméra segitséget nyujtanak a Nyugati téren, a Rakaoczi Gton, illetve az
Orczy Uton létrejott Uj gyalogatkelShelyek.

Az akadalymentesen hozzaférheté szolgaltatasok aranyat mutato index

A BKK a kézlekedésszervezéi feladatok ellatasa sordn a megrendelt kézszolgéltatasokra vonatkozoan
mennyiségi és minéségi kévetelményeknek kételes megfelelni. Ezt a megfelelést a Feladatellatasrol és
kozszolgaltatasrol szold keretmegallapodés 6. fejezetében régzitett indikatorok alapjan sziikseges
nyomon kévetni.

Az akadalymentes szolgaltatas térbeli, illetve idébeli lefedettségébdl képzett mutatdszam nem mas,
mint a teljesiilt (statisztikai féréhely-kilométer) alacsony padids szolgaltatas aranya az Osszes
szolgaltatashoz képest, szazalékban kifejezve.
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- 2023.6v 2022. év

S Tény Akadalymentes/ | A Akadalymentes/
; Tény dsszesen ; 5, { i
Agazat akadalymentes osszesen [¢ en osszesen
ezer vonali ; : g
e ezer vonali fhikm teny - tény

Autébusz 6 389 088 63880951 99% C 1% 400%
Trolibusz | 476300 | 460704  80% Weo g7y
Metr6 | 4830828 3182 909 21% _ Gl ' 66%
Villamos 4367 748 2054189 | 46% 3% 47%

Afelszini dgazatok esetében a tényleges akadalymentes szolgaltatas feliilmulta a 2022. évi tény értéket,
a troli- és a metroagazatnal jelentésen javitva a korabbi évek értékeit. A metroagazatnal a novekedés
oka a feltjitott &s egyUttal akadalymentesitett M3 metrévonal teljes szakaszanak az atadasa. A troliknal
az uj SST trolibuszok jellemzéen magas padlos jarmiiveket valtottak ki.

4.6.3. Tarsadalmasitas

A 2022-ben létrehozott Mobilitasi Témacsoport 2023-ban is folytatta miikodését. A jelenleg 27 civil
szakmai szervezetbdl all6 Mobilitasi Témacsoport forumain a BKK fejlesztéseivel és stratégiai terveivel
kapcsolatban fejthetik ki a févarosi mobilitassal kapcsolatos allaspontjukat mind a kozlekedésszakmai,
mind a fogyatékossaggal élé embereket képviseld szervezetek. A témacsoport tébbek kozott targyalta
a 2023 oktoberében elfogadott Budapesti Mobilitasi Terv 2030 (BMT) felllvizsgélatat, a Kozosségi
Kozlekedés Haldzatfejlesztési Stratégiat, valamit a Kozteriiletek és kozutak tervezési Utmutatoja is
napirendre ker(ilt.

A budapestiek kdézvetleniil, kérdéives formaban is Kkifejthetiék észrevételeiket a BMT
célrendszererdl, stratégiai  kornyezetvizsgdlatardl és  beruhazasi programjarol; a fdvaros
kozlekedésbiztonségarol és a Blaha Lujza tér atépitésérsl. A halozatfejlesztésekre vonatkozd
tarsadalmi egyeztetések a 2023-ban a 251-es, a 150-es busz, Rakosmente és a H7-es HEV
problémaival foglalkoztak.

Uj elemként hozta létre a BKK a sajat, intézmenyesitett lakossagi forumat BKK Agéra néven. Ennek
keretében a BKK tajékoztatta az érdeklédoket (és visszajelzést kért téliik) a Lanchid feldjitasat kovetd
Uj forgalmi rendrél, a tervezett kdzosségi kdzlekedési halozat valtozasairdl, a Pesti also rakpart nyari
funkciovaltasarol és stilszeriien, az Uj jarmivek egyikén mutatta be a Budapestre érkezd villamosokat.

A 2023. evi tarsadalmasitasi tevékenységekrdl a BKK torténetében eldszor Tarsadalmasitasi Riport
készll, mely objektiv kritériumok alapjan értékeli az egyes projektekbe, folyamatokba torténd tarsadalmi
bevonas mélységét és mindségét. A jelentés 2024 elsé negyedévében késziil el.

4.6.4. Akciok
Mikulastroli

A Mikulastroli 2023-ban mar kilencedik alkalommal jérta innepi diszbe &ltozve a varost, két héten at
gyljtétte a cipésdoboz adomanyokat a Baptista Szeretetszolgalatnak. A Mikulastrolival a 72-es, a 75-
s, a 76-0s, a 77-es, a 80-as és a 82-es trolibusz vonalan lehetett utazni. A BKK Ugyfélkézpontokba
tobb mint 400 ajandékot vittek be Ugyfeleink, és a BKK munkatarsai is készitettek cip6sdoboz
adomanyokat. A Mikulastroli altal gyjttt dobozokkal egyitt ©sszesen tébb mint 700
meglepetesajandekkal teli cipésdobozt adtunk &t a szeretetszolgalatnak.

Eurodpai Mobilitasi Hét

A BKK 2023. szeptember 16. és 22. kozott mobilitasi sétakkal, kerekasztal-beszélgetésekkel,
koncertekkel, gyerekprogramokkal, jarmibemutatéval, bringasreggelivel, edukaciés programokkal
nepszerlsitette a kornyezetkimél, fenntarthatd varosi kozlekedési eszkdzoket. Az Eurdpai Mobilitasi
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Hét Autémentes Hétvége rendezvény népszerlsitése online és offline eszkozok bevonasaval tortént.
Az események kozponti helyszine a Févam tér, a Szabadsag hid és a Pesti also rakpart volt.

Budapest 2023-ra Ujra elnyerte (2008 utan) az Eurdpai Bizottsag dijat az Eurdpai Mobilitasi Hét
keretében megvalosult programokért és fejlesztésekért.

Koztisztasagi akciok

A BKK 2023. marcius 16. és oktober 26. kozott 18 alkalommal szervezett koztisztasagi és
kozrendvédelmi akciot, amelyekben rendszeresen részt vett a Budapesti Kézm(ivek Nonprofit Zrt.
keretein belill 6nalléan miikodé FKF Koztisztasagi és FOKERT Kertészeti Divizio, a BKV Zrt., a BRFK
és a Menhely Alapitvany. Az akciok kozil 13 esetben adott ki sajtokdzleményt a BKK, amelyek —
nyilvantartas szerint — 6sszesen 66 meédiamegjelenést eredményeztek. Az akciosorozat sikeresnek
mondhato, hiszen a publikalt hirek, tudositasok donté tobbsége pozitiv hangvétell volt.

Belsd adomanygyiijtés (Angyal-kampany)

A 2022. évi kedvezd fogadtatast kdvetden a BKK Angyalai kampanyt karacsony alkalmaval idén is
meghirdette a BKK, igy a munkatarsak ismet segithettek azoknak a BKK-s csaladoknak, akiknek
nehézséget jelentett, hogy gyermekiik (vagy gyermekeik) karacsonyi kivansagat teljesitsék. Azok a
munkatarsak, akik szerettek volna élni ezzel a segitséggel, eldre elkiildtéek a gyermekik (vagy
gyermekeik) kivansaglistajat, amelyek kozil a BKK-angyalok kivalasztottak azt a kérést, amelyiket
teljesiteni szerették volna. Nagyon sok kivansag érkezett, ugyanakkor nagyon sok angyal is jelentkezett.
Nekik koszonhetéen 84 gyermek szamara teltek boldogabban, szebben az Unnepek.

4.7. Telephelyek bemutatasa
A telephelyek az 1. sz. mellékletben talalhatok.
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5. A BKK Zrt. 2023. évi gazdalkodasa

5.1. Kozlekedésszervezdi forras és kdzszolgaltatasi kompenzacio6 elszamolasa

A Fovérosi Kézgyllés 218/2023.(111.29.) szamU hatarozataval elfogadta a BKK 2023. évi {izleti tervét
151.007 milli6 Ft forrasdsszeggel, melybél a kdzlekedésszervezéi forras 149.985 millié Ft.

Budapest Févaros Onkormanyzata likviditasi helyzetére valé tekintettel 2023 folyaman nem tudta a BKK
Zrt. altal benyuijtott litemezésben biztositani a Kozlekedésszervezsi Forras esedékes részleteit, ezért
felkérte a BKK Zrt.-t, hogy a likviditasanak fenntartasa érdekében intézkedjen atmeneti finanszirozas
biztositasara vonatkozd megallapodas alairasardl. A Févarosi Kézgylilés a hitel finanszirozasahoz
sziikséges kamat fedezetére a 387/2023.(V.24.) hatarozatéval 673 millic Ft tobblettamogatast
biztositott, melyet oktdberben a Forgoeszkdz Hitelszerzédés keretében a BKK Zrt. altal tenylegesen
megfizetett Osszeg (399 millié Ft) alapjan 274 millio Ft-tal csokkentett.
A Févaros 2023. évre igy Gsszesen 150.384 millio Ft-ot biztositott a kozlekedésszervezsi feladatok
ellatasara.

A BKK eleget tett a kdzlekedésszervezéi és kbzszolgaltatasi feladatok ellatasara vonatkozo elszamolasi
kotelezettségének 2023. évre.

A 2023. évi elszamolasban bemutatasra keriilt, hogy a tényadatok alapjan a kozlekedésszervezgi
feladatok elldtasa Gsszességében 8.869 millid Ft értékben felllfinanszirozott, mely tartalmazta
a BKV felé elismert bonusz ©sszegét (136 millié Ft) is. Az elszamolasban kimutatott
fellilfinanszirozottsag — a Févaros pénziigyi helyzetére tekintettel hozott févarosi déntés alapjan — nem
tartalmazza a BKV kdzszolgaltatasanak 2023. évre megallapitott alulkompenzacidjat (29.202 milli6 Ft),
valamint észszer(i nyereségének (150 millio Ft) Osszegét.

A stratégiai kozltkezelSi feladatok felllfinanszirozottsaganak Gsszege nettdé 16 millié Ft,
a taxiellendrzési tevékenység felilfinanszirozottsaganak ©sszege nettd 81 millid Ft, mig
a projektmenedzsment-tevékenység fellilfinanszirozottsaganak ésszege nettd 284 ezer Ft.

A Févarosi Onkormanyzattal tértént szakmai egyeztetések alapjan az éves elszamolas
eredményeképpen  kimutatott  felllfinanszirozottsag Osszegeinek visszafizetése helyett, a
Keretmegallapodas alapjan, a 2023. évi eredmenyek Osszege a 2024. évi kdzszolgaltatasi feladatok
finanszirozasi forrasaként keriilnek érvényesitésre. Ennek eredményeként a 2023. évi elszamolt
Koézlekedésszervez6i forras dsszege 141.515 millio Ft.

A BKK Zrt. 2023. évi eredménye a cimkodok kozotti atvezetést kivetden a piaci tevékenység
fedezetével csokkentve 753 millié Ft.

5.2. A 2023. évi eredmény, bevételek és raforditasok

A 2023. év gazdalkodasi kériilményeit déntéen a gazdasagi valsag és az ahhoz kapcsolddo kormanyzati
intézkedések formaltak. 2023-ban tébb, a Tarsasag gazdalkodasi hataskérén kiviili piaci kérllmeny (pl.
rekord merteki inflacio, magas energia- és nyersanyagarak, valamint a banki kamatok alakuldsa) a
korabbi iizleti évekéhez képest jelentds tobblet-koltségtéritési igényt eredményezett.
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A Tarsasag — 93.739 millié Ft netté arbevétele és 159.806 millié Ft egyéb bevétele mellett — 2023. evi
eredménye 753 millié Ft volt.

millio Ft

BKK
(Megvalositasi megallapodasokkal) < ; 2023.Tény-|2023.Tény-
ey Terv. | Teny | 5027 Teny | 2023.Terv

Ertékesités netto arbevétele 86 804 94 967 93739 6 935 -1 228
- ebt_)f)li .{(Cizszo‘!gaitatés; szerzédés 708 805 708 20 97
alapjan finanszirozott 7
- ebbdl: Menetdijbevétel
(potdijbevetel nélkiil) 56 365 60824 69 896 13.531 9072

- ebbdl: Szociélpolitikal 12885 13120 12960 75 -160
menetdijtamogatas -
~6bbol: Megyalosiist 15231 18120 7973 7258 -10147
megaéllapodasok
=ebbal: Egyeh isvakanyseghel 1595 2098 2202 607 104
szarmazo arbevétel

Aktivalt sajat teljesitmények értéke 0 0 -142 -142 -142

Egyéb bevételek 152579 164 464 159 806 7 228 -4 658

Anyagijellegl réforditasok 6sszesen 210194 230839 222598 12 404 -8 241

Személyi jellegli raforditasok dsszesen 14256 17418 16570 2314 -849

Ertékcsokkenési leiras 9601 9911 9 831 230 -81

Egyéb raforditasok 5 561 912 3237 -2 324 2325

Uzemi ’(uzletl) tevékenyseg 228 351 1168 1396 818

eredménye _ 7

Pénziigyi mlveletek eredménye 468 -351 -415 -883 -64

Addzas el6tti eredmény 240 0 753 513 753

Ad()fi_zetési kotelezettség 0 0 0 0 0

Adézott eredmény 240 0 753 513 753
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Az értékesités nettd arbevétele 8 szazalékkal, 6.935 millio Ft-tal meghaladja a 2022. évi tényt, ami két
tényezé egyiittes hatasa: a menetdijbevételek névekedése (+13.531 millio Ft), valamint az alacsonyabb
févarosi megallapodasok alapjan megvaldsitott projektek bevétele (-7.258 millio Ft).

millié Ft

Arbevétel 2023. Tény/
2022. Teny

%

2023. Tény-

Tény Terv Tény 2022. Tény

Menetdijbevétel 56 365 60824 69896 13 531 24,0%
Dolgozoi bérletek 20006, 31712 36618 6713 22,4%
Tanulo bérletek 6117 6322 6 228 112 1,8%
Nyugdijas bérletek 585 595 611 26 4,5%
Eseti jegyek 100E nélkill 11209 11969 14777 3 568 31,8%
Tobbszori felszallasra jogositd jegyek 4415 4773 5260 845 19,1%
Repiilétéri vonaljegy (100E) 2288 3711 4037 1749 76,5%
Agglomeracios bevétel 1564 1466 2030 466 29,8%
Egyéb 282 277 334 52 18,2%
Szocialpolitikai menetdij-tamogatas 12885 13120 12960 75 0,6%

Stratégia kdzUtkezelés, taxiellendrzés,

projektmenedzsment kompenzacioja B2 — 8 =0 =yt
MOL Bubi arbevétele 272 555 435 163 60,0%
Egyéb tevékenység bevétele 1323 15642 1766 443 33,5%
Megvalositasi megallapodasok 15231 18120 7973 -7 258 -47,7%
Ertékesités nett6 arbevétele 86804 94967 93739 6935 8,0%

A portfolioracionalizalas, a tarifarendszer valtozas, a nagyobb aktivitasok hatasara honaprél hénapra
emelkedtek a menetdijbevételek (agglomeracios bevétellel, de potdijbevetel nélkdl). 2023. évi
menetdijbevételek dsszege 69.896 millid Ft, meghaladva a pandemia eldtti szintet, 24 szazalékkal
magasabb a 2022. évinél és 15 szazalékkal a 2023. évi terv felett.

A menetdijon beliil a dolgozdi bérletekbdl szarmazo bevétel 6.713 millié Fi-tal haladta meg a 2022. évi
érteket, valtozatlan aron térténd novekvd értékesités kovetkeztében. A vonaljegyek szeptember 1-jei
aremelése a dolgozodi bérletek vasarlasanak iranyaba terelte az utasokat.

A jegy tipusu beveételek Osszességében 34 szazalékkal, 6.163 millio Ft-tal meghaladjak a 2022. é&vi
ertéket a turizmus élénkiilésének és az aremeléseknek a hatasara.

A szocialpolitikai menetdij-tamogatas a 2022. évi szinten alakultak, a tervhez képest 160 millié Ft-tal
(1,2 szazalékkal) alacsonyabb, a felséoktatasi bérlet terv alatti értékesitése kovetkeztében.
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2023. évi menetdijbevétel és szocialpolitikai menetdij tamogatas (potdijbevétel nélkiil)

millio Ft

~ [o4]
ul o
o o
o o

7 000

6 500

6 000

5 500
5000 = . " - - - . - = — - s Tower ETFAE

4 500 - - O —
1: 2. 3 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. 12. honap

| 2022. tény B 2023 terv B 2023 tény

millio Ft

=1
o
o
Qo
=]
o

80 000 -

60 000

40 000 |

20 000

2022. tény: 69 250 millié Ft B 2023. terv: 73 945 millio Ft Pl 2023. tény: 82 856 millid Ft

A MOL Bubi bérlet és jegy bevételek emelkedése az év eleji aremelésnek, valamint az Ujabb 400 db
kerékparnak koszonhetd.

A kdzvetitett szolgaltatasok (Megvalbsitasi Megallapodasok) bevételcsokkeneésének jelentds része
a Lanchid Projekt tovabbszamlazott bevételének kdvetkezmenye.

Az egyéb bevételeken elszamolt 159.806 millio Ft, 7.228 millié Ft-tal haladja meg a 2022. évi érteket.

Az egyéb bevételek valtozasa a Fovarosi Onkormanyzattdl kapott tamogatasok ndvekedésere, valamint
a céltartalék felhaszndlasra és a visszairt eértékvesztés névekedésére vezethetdé vissza.
A kdzlekedésszervezdi feladatok ellatasara a Fovaros 2023. évben 6.423 millio Ft-tal tobb forrast
biztositott. A magasabb Gsszegl forrast az energiaarak és inflacié novekedés hatasara a BKV és az
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ArrivaBus kdltségeinek emelkedése tette szlikségesse, melyre csak részben nyujtottak fedezetet a BKK
sajat menetdijbevételei.

A befolyt potdijbevételek dsszege 2023. évben, 2022. évhez kepest 600 millio Ft-tal ndvekedett, a
tervnel 753 millié Ft-tal magasabb, melynek okai a 2022. szeptember 1-jét6l megemelt pétdijtételek, az
Uj (korai) potdijrendezési lehetdség és az 4talakitott koveteléskezelési folyamat. A pétdijak sszetétele
eltolodott az azonnal tériilé helyszini potdijak felé, csékkentve a magasabb operativ koltségekkel és
bizonytalan kimenettel jaré utdlagos potdij sulyat.

A kapott kotbérek 329 milli6 Ft-tal novekedtek a buszalvallalkozo felé érvényesitett magasabb
kotberekbdl adddoan (alapvetden a magas, jarmlvezetdi hiany indokolta jaratkimaradasok miatt a kiilsé
szolgaltatonal).

A visszairt értékvesztés novekedését a projekt kivezetések, selejtezések okozzak, melynek
eredményhatasa nincs.

A miikodeési koltségek kozil az anyagjellegii raforditasok értéke 12.404 millio Ft-tal, 6 szazalékkal
haladja meg a 2022, évit, féként a kizvetitett szolgaltatasok, valamint az igénybe vett szolgaltatasok
novekedése miatt. A kozvetitett szolgaltatasok értéke tobb ellentétes hatas eredményeként 5,1
szazalékkal novekedett. A kdzlekedési szolgaltatok (BKV és ArrivaBus) dijai jelentésen meghaladtak a
bazis évi értéket az inflacio, a magas anyag- es energiaarak, valamint a bérkodltségek emelkedésének
kovetkeztében. A Févarossal megkotott Megvalésitasi megallapodasok tovabbszamlazott koltségként
elszamolt Osszege csokkent (-7.258 millio Ft).

Az anyagjellegli raforditasok értéke a tervtdl 8.241 millio Ft-tal, 4 szazalékkal elmarad, amelynek
jelentds része szintén a kdzvetitett szolgaltatasoknal és az igénybe vett szolgaltatasoknal jelentkezik.
Utobbinal az eltérés a szigor kdltségmegtakaritasi intézkedések kovetkezménye. A megvalositasi
megallapodasok 10.147 millid Ft-tal maradnak el a tervezettdl, a BKV Zrt. kozszolgaltatasi dija 4.836
millio Ft-tal haladja meg a tervet.

A BKK legfébb koltsége a BKV Zrt. kozszolgaltatasi dija. A 2023. évi elfogadott lizleti tervhez képest
2023. decemberében a kdzszolgaltatasi dij Gsszege 2.000 millié Ft-tal megemelésre kerillt, majd 2.700
millié Ft-tal az alulfinanszirozottsag részben térténs rendezésével, valamint az elismert Bonus (136
millié Ft) mértékével megemelkedett. A versenyeztetett operatori szolgaltatéi dij a tervezettnél 669 millié
Ft-tal alacsonyabb, a kevesebb megrendelt teljesitménybdl és leginkabb az I. negyedévben felmeriilt
soférhiany miatti menetkimaradasokbél adédoan.

millié Ft

2022. ev 2023. ev

Szolgaltato Tén Tori Tah 2023, Tény- | 2023. Tény-
y Y | 2022.Tény | 2023.Terv

BKV Zrt. 165 330 162 261 167 097 11767 4 836
ArrivaBus Kift. 28603 34550 33 881 5278 -669
Osszesen 183 933 196 811 200 978 17 045 4167
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A személyi jellegii raforditasok bazishoz viszonyitott ndvekedését a 2023. évre jovahagyott 16
szazalék meértéki bértdmeg ndvekedés (15 szazalek bérfejlesztés és 1 szazalék Budapest potlék)
okozza. A tervhez képesti megtakaritast pedig a betoltetlen pozicidk eredményezik, alapvetéen az
Ugyfélszolgalat, a Jegyellendrzés és a Preventiv ellendrzés teriiletein.

f

(o}

2023. év

2022. év
Tény Terv Tén 2023. Tény- | 2023. Tény-
Y | 2022.Tény | 2023.Terv

Zéarolétszam ' 1535 1687 1551 16 -136
Atlagos allomanyi létszam 1479 1616 1553 74 -63
millié Ft

2023. év

2022. év
Tény A 2023. Tény- | 2023. Tény-
Y | 2022.Tény | 2023.Terv

Bérkoltség 11 317 14410 13248 1931 -1162
Személyi jellegli egyéb kifizetések 1325 973 1413 88 439
Bérjarulekok 1613 2035 1909 296 -126
Személyi jellegil raforditasok 14256 17 418 16570 2 314 849
dsszesen

Az értékesokkenési leiras gyakorlatilag terv szinten alakult, mindossze 0,8 szazalékkal alacsonyabb
a tervezett értéknel.

Az egyéb raforditasok osszege 2.325 millié Ft-tal haladja meg a tervet, mely az M3 metravonal
rekonstrukcio tervdokumentéciojanak készletkivezetésébdl adodik. Ezen tobbletnek eredményhatasa
nincsen, mivel az Egyéb bevételek kdzott kerdl kimutatasra az ehhez kapcsolddo és az értékvesztessel
azonos mértéki elszamolt halasztott bevétel.

A Téarsasag 2023-ban a keretmegallapodasban foglalt kotelezettségeinek és feladatainak folyamatosan
eleget tett. Budapest Févaros Onkormanyzata pénzlgyi helyzetére tekintettel az éves szerzbdeést
kétszer modositotta.
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5.3. Vagyoni helyzet, tékestruktara

millié Ft

2023.Tény/

2023.12.31 2023.Tény- | * < Tény

2022.Tény

%
' Befektetett eszkozok 118 552 129 346 10 794 9%_
| Forgdeszkozok | 11 691 28121 16 430 141%|
- ebbdl: Kévetelések , 8343 21195 12 852 154%
- ebbdél: Pénzeszkdzdk 5 3 02_9 2 554 -475 -16%
Aktiv idébeli elhatarolasok : 11 679 1846 -9 833 -84%
|Eszk6z6k 6sszesen 141 922 159 313 17 391 12%
Sajat téke ‘ 2508 3261 753 30%
- ebbdl: Jegyzett téke - 1980 1980 0 0%
' Céltartalékok 3103 610 -2 493 -80%
Kotelezettségek 26 033 15 746 -10 287 -40%
- ebbol."Kot?lez’ettseg’;e’k’aruszémrasbol 13918 10197 3721 279
és szolgaltatasbdl (szallitok)
Passziv id6beli elhatarolasok 110 278 139 696 29 418 27%
Forrasok 6sszesen 141 922 159 313 17 391 12%
Targyi eszkozok dsszetétele
140 000
120 000 - - : - f e |
L Sddy L PR
100 000 3514
80 000 - =
‘ 57 523 62 983 {
60 000
991
40 000
20 000
0
2022.12. 31. 2023. 12, 31.
B ngatlanok és a kapcsolodo vagyoni értéki jogok Egyéb berendezések, felszerelések, jarmiivek [ Beruhazasokra adott eldlegek
B Muszaki berendezések, gépek, jarmiivek B ceruhazasok, feldjitasok

Mutatoszamok m 2023. ev
Likviditasi mutatd ! 0,460 1,826
Sajat téke aranya ' 0,018 0,020
Sajat tékelJegyzett téke aranya ‘ 1,267 1,647
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5.4. Likviditas, fizet6képesség

Budapest févaros integralt kizlekedési rendszerének iranyltasaval és mikodtetésével sszefiggesben
a Téarsasag finanszirozasat — a Budapest Févaros Onkormanyzata, valamint a BKK kdzbtt (egylttesen
Felek) létrejétt, a feladatellatasrol és kbzszolgaltatasrol szolo keretmegallapodas (a tovabbiakban:
- Keretmegallapodas) alapjan — a kbzlekedésszervezsi és a stratégiai kdzltkezelsi feladatok ellatasat;
tovabba a taxidliomas-hasznalat, a taxiszolgaltatas és taxiszolgaltatast kdzvetitd szolgélat ellendrzéset,
iletve a biztositott projektmenedzsment-tevékenységeket érintéen a havi likviditasi elérejelzéseken
alapulé kifizetések biztositottak.

Az els6 negyedévi finanszirozas jogi hatterét a f6varosi koltségvetési rendelet biztositotta azzal, hogy
90 napig — a feladateliatasrdl és kdzszolgaltatasre! szold keretmegéliapodas éves mellékletének
alairasaig — biztositja a BKK szamara a likviditasi alapu finanszirozast.

A Felek 2023. marcius 31-én alairtak a kdzlekedésszervezdi feladatellatasrol 52016 2023. évi eves
melléklet, valamint kdzszolgaltatasrdl szolo Keretmegdllapodds 2023. évi éves szerzédéset
(tovabbiakban: Eves Szerz8dés). Ebben kifejezetten rogzitették, hogy mind a kdzlekedésszervezdi
forrast, mind a kbzszolgéltatasi dijakat a févaros likviditasi alapon biztositja a BKK részére.

A 2023, évi Eves Szerzédés szerint a Févarosi Onkormanyzat 2023. januér 1. és december 31. kozotti
idészakra kozlekedésszervezdi forrasként 149.985 millié Ft-of, mig kozszolgaltatasi  dijakra
minddsszesen bruttd 1.022 millié Ft-ot biztositott.

A BKK az elfogadott (izleti terve alapjan a BKV-val a 2023. évi Eves Megallapodas 2023.méajus 5-€n
kerdllt alairasra, amely 162.261 millié Ft kdzszolgaliatasi dij megfizetését tartalmazta.

A BKK é&s azon keresztiil a BKV finanszirozasat az év folyaman a Févaros likviditasi alapon biztositotia,
a napi likviditastervezés mellett két hetente gazdasagi felsévezetdi egyeztetések valosultak meg.

A BKK a BKV &s a K&H Faktor Pénzligyi Szolgéltaté Zrt. - 2022-ben a Févaros kérésére inditoit
beszerzés eredményeként - 2022. december 22-én kovetelésvasarlasra vonatkozd keretszerzédest irt
ala. A BKV ezen szerzédés hatdlya alatt értékesitette a BKK-val szemben 2023. januarjaban fennallo
kbvetelését 11.245 millié Ft dsszegben. A 289 millié Ft kamaton fellil a BKK fizette meg a Faktornak a
bruttd 2 millié Ft szerzddéskoteés! dijat, tovabba a Faktor altal biztositott nyilvantartasi szolgaltatasok
ellenérétkeként 10 millid Ft-ot.

A Févaros kérésére a BKK 2023-ban beszerzési eljdrast inditott 24 000 millié Ft Atmeneti hitel
felvételére, amelynek nyertese a K&H Bank lett. A Kdzgyllés majus 24-én jovahagyta a bankkal kdtendd
szerzGdés aldirasat. A hitelkeretet a bank sévosan tartotta a BKK rendelkezesére, Az elbzetesen
szamitott kamatkételezettség 673 millié Ft-volt, amely dsszeggel az Eves Szerz6dés 2023.06.22-én
modositasra keriilt. (1.sz. modositas). A BUROR tervezettné! kedvezdbb alakulasa, a lehivasok
Stitemezése, a hataridd el6tti hiteltdrlesztés eredményeként a tényleges rendelkezésre tartasi dij és
kamat 8sszege 399 millia Ft volt.

2023. okiéber 17-6n az Eves Szerz6dés 2. szaml mddositdsa soran egyrészrél a megemelt
kézlekedésszervezdi forras éves Gsszege a ténylegesen kifizetelt kamat osszeg figyelembevételével
ker(It meghatarozasra, igy a Kbzlekedésszervezdi Forras 6sszege 2023. évre dsszesen 150.381 millio
Ft-ra modosult, masrészrdl régzitésre keriilt, hogy az eév végéig fizetendd 49.976 milic Ft
Kbzlekedésszervezbi Forras megfizetésére vonatkozo (temezés, amelynek késedelmes teljesitése
esetén a Févarosi Onkormanyzatot kamatfizetési kbtelezettség terheli.

A BKK — a Févaros felhivasara — 2023. oktober 17-én kdvetelésvasariasi keretszerzddést irt ala a K&H
Faktor Pénziigyi Szolgéltatd Zrt-vel és Kovetelés adas-vételi szerzédést az OTP Bank Nyrt-vel 25.000
_ 25 000 millid Ft keretdsszegre, a vételdr dsszege megegyezett a BKK F&varossal szemben fennalld
kovetelésének dsszegével &s a BKK része az ligylet kbltségmentes volt. A szerz8dés alapjan a Févarosi
Onkormanyzat a fizetési kbtelezettségét a K&H Fakdor Zrt. és az OTP Bank Nyrt. felé teljesiti.

2023. december 28-an a BKK és a Fvarosi C“)nkorrpényzat kiilon szerzédést kotott, amelyben a BKK
vallalta 3.100 millié Ft megfizetését a Févarosi Onkormanyzat felé, amely Osszeget a Févérosi
Onkormanyzat december 31-éig koteles visszafizetni.
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2023. év vegén a BKK a BKV indokolt kéltségeinek emelkedésére tekintettel, a 2023. évre fizetends
kozszolgaltatasi dijat — a 2023. december 21-én alairt Eves Megdllapodas 1. szaml modositasaval —
2.000 milli6 Ft-tal megemelte, mellyel a kdzszolgaltatasi dij 6sszege 164.261 millié Ft-ra valtozott.

A BKK-nak 2023-ban 3 bankkal volt hatalyos folyoszamla-hitelszerzédése dsszesen 7.000 millié Ft
Osszegben. A hitelkeret atlagos kihasznaltsaga 2.039 millio Ft volt. 2023. utolsé negyedévében
megtortént a hitelkeretek — valtozatlan kondiciék melletti - 2024. évre torténd meghosszabbitasa.

A BKK Zrt. nem alkalmaz fedezeti elszamolast.

2023. december 31-én a BKK és a BKV is megfelelt a Stabilitasi Torvény eldirasainak, egyik cég sem
vett igenybe folyoszamlahitelt az év forduldnapjan. A hitelek visszafizetésére a BKK 13.300 millic Ft
dijelSleget biztositott a BKV részére a 2024. évi Kézszolgaltatasi Dij terhére.

A BKK mikédesi zar6 pénzeszkoze 687 millio Ft volt, a projektes és az elkiilénitett szamlakon,
peénztarban a zard pénzeszkoz 1.846 millio Ft.

BKK 2023. évi likviditasanak alakulasa (M Ft)
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6. Mérleg fordulénapja utan bekovetkezett lenyeges események

2023. évi Eves elszamolas

A Févarosi Onkormanyzat 2024. marcius 27-ei tlésén elfogadta a BKK 2023. évi elszamolasat, az
abban kimutatott alul / feliilfinanszirozottsag rendezésével. A 2023. évi elszamolas bemutatta, hogy a
tényadatok alapjan a kdzlekedésszervezoi feladatok ellatasa Osszességében 8869 millio Ft ertekben,
mig a stratégiai kozitkezel6i feladatok netto 16 millio Ft, a taxiellenérzés netto 81 millidé Ft a
projektmenedzsment-tevékenység netto 284 ezer Ft dsszegben felllfinanszirozott.

A Févarosi Onkormanyzattal tortént szakmai egyeztetések alapjan az éves elszamolas
eredményeképpen  kimutatott  felllfinanszirozottsag Osszegének visszafizetése helyelt, a
Keretmegallapodas szerint, a 2023. évi eredmények Osszege a 2024. évi kozszolgaltatasi
tamogatasban érvényestilnek. A 2024. évi Uzleti terv ez alapjan kerllt 0sszeallitsra.

Agglomeracios egyittmiikddés

Az agglomeracios egylittmikddéseket 2024. januar 1-t6l a BKK, a MAV-HEV Zrt. és a Volanbusz Zrt
k&zOtt 2023. december 29. napjan létrejott és 2024. januar 27. napjan modositott Egyittmkodési
megallapodas szabalyozza.

A kbzosségi kozlekedési kozszolgaltatasokra vonatkozo egyiittm(kodésrél a Budapest Févarosi
Onkormanyzat, az Epitési és Kozlekedési Minisztérium, valamint a BKK és az allami kdzszolgaltatdk uj
7oldali Megallapodast kétdttek 2024. februar 29-én, mely 2024. marcius 1-jétél hatalyos, melynek
értelmében a Felek a megallapodasban meghatérozott dijtermekeiket kolcsbnosen értékesitik,
elfogadjak, valamint dijbevételeiket féréhelykilométereik (teljesitményiik) aranyaban megosztjak.

AFC-per lezarasa

Az AFC Projekt lezarasanak targyaban a BKK Zrt. 2021. szeptemberében valasztottbirdsagi peres
eljarast inditott az AFC projekt févallalkozoja, a Scheidt & Bachmann GmbH (S&B) ellen. A per 2024.
marcius 5-én zarult le a peres felek birosagi itéletbe foglalt egyezségével. Az itélet alapjan az S&B
2024. méarcius 6-an kifizetett a BKK Zrt. részére 5.950.000 EUR elszamolasi dsszeget két jogcimen,
egyrészt a meg nem valosult 4-6. fazisok eldlegeinek visszafizetése, masrészt az S&B viszontkereseti
igényeinek egy részével csokkentett meghiusulasi kotbér cimén. Az S&B 2024. marcius 6. napjan
Atutalta a szoban forgo dsszeget a BKK bankszamlajara.
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2024, évi tzleti terv

A BKK Zrt. Igazgatésaga 2024. marcius 19-én, illetve a Févarosi Kézgy(lés marcius 27-én elfogadta
a Tarsasag 2024. évi Uizleti tervét az alabbiakban részletezett tevékenységi forrasigényekkel:

millio Ft

2024, év

BKK forrasigénye 6sszesen Terv

Koézlekedésszervezdi forrasigény 165 363 165 363
Stratégiai kozutkezel6i forrasigény 700 888
Taxiellenérzési feladatok forrasigénye b27 669
Projektmenedzsment forrasigénye 0 0
BKK forré.sig.énye ﬁsszesén 166 589 166 9‘21

A BKK Zrt. 2024. évi elfogadott {izleti terve azzal a feltételezéssel késziilt, hogy a Budapest Févaros
Onkormanyzata, az Epitési és Kézlekedési Minisztérium, valamint az allami kdzszolgaltatok és a BKK
kozott 2024. marcius 1-t6l hatalyos 0j, hétoldalt egyiittmiikddési megallapodas alapjan a bevételek
megosztasaval, a menetdij és szocialpolitikai menetdij-tamogatas a tarsszolgaltatékon keresztill
érkezik, ezért nem szamol menetdijbevétel-kieséssel. Tekintettel az Uj tarifarendszer és a bevételek
megosztasanak szabalyaibdl fakadd bizonytalansagokra, a BKK-hoz befolyd bevételek mérteke az
el6zetes felmérésektdl nagymértékben eltérhet. A tényleges pénzmozgasok alapjan kdvetkeztetéseket
csak 2024 Ill. negyedévében lehet levonni, amelyek figyelembevételével a BKK a 2024. 1-6. havi
tényadatok alapjan elkésziti a 2024. évi varhato izleti elbrejelzesét az esetleges tovabbi sziikséges
forrasok meghatarozasahoz.
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7. A gazdasagi kérnyezet varhaté alakulasa

Kozdsségi kozlekedést igénybe vevik szama

A koronavirus-jarvany alatt elterjedt home office, illetve hibrid munkavégzés a jarvanyhelyzetet
Kkdvetden is vonzo foglalkoztatasi formaként maradt meg, mar joval kisebb mértékben befolyasolva
ugyanakkor a kozosségi kozlekedest.

A makrogazdasagi kornyezet kedvezétlen alakulasa (inflacié, redlbérek csokkenése, az energiaar-
bizonytalansag) nemcsak a 2023. lzleti evet hatarozta meg, hanem kihat a 2024-es evre is.
Az agglomeracios megallapodasok kivetkeztében, a tarifarendszer egyszerlisddése, a kedvezdbb
arak, az agglomeraciés és févarosi kozlekedés atjarhatdésaganak erésodése, novelheti a kozossegi
kozlekedést igénybe vevok koret, igy az utazasok szamat is.

Fenti egyiittmiikddésen tal, a jovében is cél a kozosségi kozlekedés szinvonaldnak folyamatos javitasa,
legyen szo6 a jarmiallomany korszerdsitésérdl, az utastajékoztatas szinvonalanak novelésérdl vagy
az egyszer( és kdnnyen hozzaférhetd értékesitési csatornak fejlesztésérdl.

Koltségszint, inflacié

A Magyar Nemzeti Bank elérejelzése szerint a dezinflacios folyamat jellemzi a 2024-es evet. Az
elérejelzések alapjan az inflacié 2024-ben atlagosan a 4,0-5,5 szazalék kozotti savban alakul.

Az orosz—ukran habort miatti bizonytalansagok megjelenhetnek az energia- €s nyersanyagarak
valtozasaban, amelyek emelhetik a vallalatok mikodési koltségeit, cstkkenthetik az (j beruhazasok
szamat, illetve a beruhazasok elhalasztasahoz vezethetnek.

Budapest, 2024. aprilis 16.

LRk

Dr. Walter Katalin

vezérigazgato
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1. sz. melléklet

Tartézkoddk

lIl. Arpad hid, Szentlélek tér

44 IIl. Arpad hid, Szentlélek tér BKV Zrt.
45 |Tartézkodok IX. Aszdédi utca IX. Aszodi utca BKV Zrt.
46 |Tartozkoddk I. Batthydny tér l. Batthyany tér BKV Zrt.
47 |Tartozkoddk lll. Bécsi Ut (Vordsvari at) Il. Bécsi Ut (VGrosvari ut) BKV Zrt.
48 |Tartozkoddk Ill. Bekdasmegyer (Csobanka tér) Ill. Békasmegyer (Csobénka tér) BKV Zrt.
49 |Tartézkodok lIIl. Békdsmegyer, Ujmegyeri tér lIl. Békdsmegyer, Ujmegyeri tér BKV Zrt.
50 |Tartézkododk VIIl. Blaha L. tér(Népszinhaz u.) VIII. Blaha L. tér(Népszinhaz u.) BKV Zrt.
51 |Tartézkoddk IX. Boraros tér IX. Boraros tér BKV Zrt.
52 [Tartézkoddk Xl. Bornemissza tér Xl. Bornemissza tér BKV Zrt.
53 |Tartézkodok XIV. Bosnyak tér (124 busz ) XIV. Bosnydk tér (124 busz ) BKV Zrt.
54 |Tartézkododk XIV. Bosnyak tér (7 busz ) XIV. Bosnyak tér (7 busz ) BKV Zrt.
55 |Tartézkoddk XXIl. Budafok, Varoshaz tér XXIl. Budafok, Varoshaz tér BKV Zrt.
56 |Tartozkoddk XI. Budafok-Albertfalva vasttallomas (Forgalmi u|XI. Budafok-Albertfalva vasutallomas (Forgal{BKV Zrt.
57 |Tartdzkodok Budakeszi, Tancsics M. u. (VOLAN) Budakeszi, Tdncsics M. u. (VOLAN) BKV Zrt.
58 |Tartézkoddk Budabrs Itp. (VOLAN) Budadrs Itp. (VOLAN) BKV Zrt.
59 |Tartézkoddk XXII. Budatétény vasitallomas, Campona XXII. Budatétény vasutéllomas, Campona  |BKV Zrt.
60 [Tartézkodok XIV. Csdktornya park XIV. Csaktornya park BKV Zrt.
61 |Tartézkodok XXI. Csepel, Hatdr Gt XXI. Csepel, Hatar ut BKV Zrt.
62 |Tartozkoddk XXI. Csepel, Soroksari rév,(Hollandi ut,) XXI. Csepel, Soroksari rév,(Hollandi ut,) BKV Zrt.
63 [Tartdézkoddk XXI. Csepel, Szt. Imre tér XXI. Csepel, Szt. Imre tér BKV Zrt.
64 |Tartozkoddk XXI. Csepel,Csillagtelep XXI. Csepel,Csillagtelep BKV Zrt.
65 |Tartozkodok XIV. Csert6 utca XIV. Csertd utca BKV Zrt.
66 |Tartozkoddk V. Dedk F. tér, Siit6 utca V. Dedk F. tér, Siit6 utca BKV Zrt.
67 |Tartozkoddk XIV. Erzsébet kir.-né dtja aluljaré XIV. Erzsébet kir.-né utja aluljars BKV Zrt.
68 |Tartdzkoddk XV. Enekes utca 10/B. XV. Enekes utca 10/B. BKV Zrt.
69 |Tartozkododk XIl. Farkasrét, Marton Aron tér Xll. Farkasrét, Marton Aron tér BKV Zrt.
70 [Tartézkodok Xl. Gazdagréti Itp. XI. Gazdagréti Itp. BKV Zrt.
71 |Tartézkoddk IX. Gubacsi ut IX. Gubacsi ut BKV Zrt.
72 |Tartézkoddk Gyal, Dedk Ferenc utca (VOLAN) Gyal, Deak Ferenc utca (VOLAN) BKV Zrt.
73 |Tartézkoddk XIll. Gydngy0si utca Xlll. Gydéngydsi utca BKV Zrt.
74 |Tartozkodok IX. Hatar Gt IX. Hatar Gt BKV Zrt.
75 |Tartézkoddk Il. Hivosvolgy (aut) Il. HGvosvolgy (aut) BKV Zrt.
76 |Tartézkodok Il. Hivdsvélgy ( vill.) Il. Hivosvolgy ( vill.) BKV Zrt.
77 |Tartozkoddk Xl. Kamaraerdei Ifjisagi Park (41 vill.) XI. Kamaraerdei Ifjiségi Park (41 vill.) BKV Zrt.
78 |Tartozkoddk IV. Kdposztasmegyer, Megyeri (it IV. Kaposztdsmegyer, Megyeri Gt BKV Zrt.
79 |Tartézkoddk IV. Kédposztasmegyer, Szilaspatak IV. Kdposztdsmegyer, Szilaspatak BKV Zrt.
80 |Tartézkoddk IV. Kdposztdsmegyer, Mogyorodi patak IV. Kdposztasmegyer, Mogyorodi patak BKV Zrt.
81 [Tartézkoddk Xl. Kelenféldi pu. (Etele tér)villamos XI. Kelenfdldi pu. (Etele tér)villamos BKV Zrt.
82 |Tartézkoddk Xl. Kelenféldi pu.(Etele tér)busz Xl. Kelenfdldi pu.(Etele tér)busz BKV Zrt.
83 |Tartdzkoddk VII. Keleti pu. Bethlen G. utca VII. Keleti pu. Bethlen G. utca BKV Zrt.
84 |Tartozkodok Keleti pu.Baross tér Keleti pu.Baross tér BKV Zrt.
85 [Tartézkoddk VII. Keleti pu. Garay utca VII. Keleti pu. Garay utca BKV Zrt.
86 |Tartozkododk VII. Keleti pu.(Festetics utca) VII. Keleti pu.(Festetics utca) BKV Zrt.
87 |Tartézkodok XIX. Kispest, Vas Gereben utca XIX. Kispest, Vas Gereben utca BKV Zrt.
88 [Tartdzkoddk 1. Kolossy tér lll. Kolossy tér BKV Zrt.
89 |Tartozkodok X. Kbbanya also vasutallomas X. K8banya alsé vasutallomas BKV Zrt.
90 |Tartozkoddk X. Kébanya alsé vasutéllomas X. K8bdnya alsé vasutéllomas BKV Zrt.
91 |Tartozkoddk XIll. Lehel tér XIll. Lehel tér BKV Zrt.
92 |Tartozkoddk IX. Mester u.(Ferenc kérut) IX. Mester u.(Ferenc kérut) BKV Zrt.

2. oldal, dsszesen: 4




1. sz. melléklet

Sorszam

Kézponti iroda

Rumbach Center Irodahaz

1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-2

Tulajdonos / Bérbeadé

rav. Rumbach PropCo Kft.

Ugyfélkdézpontok

Liszt Ferenc repiil&tér 2B terminal

1185 Bp., BUD Nemzetkdzi Repiil&ter

Magyar Allam / BA Zrt. vagyonkezel6

Ugyfélkdzpontok

Liszt Ferenc repiil&tér 2A terminal

1185 Bp., BUD Nemzetkozi Repuldter

Magyar Allam / BA Zrt. vagyonkezel6

Ugyfélkézpontok

Kelenféld vasutallomas + tartézkodd + prev. tart|1115 Budapest, Etele tér - Kelenfold gyalogg

Budapest Févaros Onkormdnyzata

Ugyfélkdzpontok

Baross tér

1087 Budapest, Baross tér - gyalogos aluljarg

Budapest Févaros Onkormanyzata

Ugyfélkdzpontok

Csepel Szent Imre tér

1211 Budapest, Szent Imre tér 10. Pavilon

Csepeli Onkormanyzata

~N || ]jWIN

Ugyfélkézpontok

De&k Ferenc tér

Budapest Févaros Onkormanyzata

1052 Bp., Dedk Ferenc tér gyalogos alujaro

BKV Zrt.

Ugyfélkdzpontok

K&banya-Kispest

1191 Budapest, Vak Bottyan u. 75. A-C - KOK

BKV Zrt.

o |00

Ugyfélkdzpontok

Déli palyaudvar

1013 Budapest, Krisztina krt. 37/A - Ugyfélk

MAV Zrt.

10

Ugyfélkdzpontok

Széll Kalman tér

1024 Budapest, Széll Kalman ter, Szolgaltatd

Budapest Févaros Onkormanyzata

11

Ugyfélkézpontok

Népliget

1091 Budapest, Ull&i ut Népliget metroallon

BKV Zrt.

1092 Budapest, Ull&i ut Népliget gyalogos al

Budapest Févaros Onkormanyzata

12 |Ugyfélkézpontok Szentlélek tér 1033 Budapest, Szentlélek tér HEV-megélld MAV-HEV Zrt.
13 |Pénztarak VII. Blaha Lujza tér M 1085 Budapest, Blaha Lujza tér metréallomdBKV Zrt.

14 |Pénztarak XIV. Puskas Ferenc Stadion M 1087 Budapest, Kerepesi ut Stadionok metrdBKV Zrt.

15 |Pénztarak X. Ors vezér tere, Fehér ut M 1149 Budapest, Ors vezér tér metro (Fehér (BKV Zrt.

17 |Pénztarak IV. Ujpest-kozpont (BUSZ-felszin) 1042 Budapest, Arpad Ut Ujpest-Kézpont mqBKV Zrt.

18 |Pénztarak |. Batthyany tér M 1011 Budapest, Batthyany tér metrédllomas MAV-HEV Zrt.
19 |Pénztérak Moricz Zsigmond kortér, aluljaro, M 1114 Budapest, Méricz Zsigmond kértér - M BKV Zrt.

20 |Pénztarak Nyugati tér pénztar 1066 Budapest, Nyugati tér 1. Skala Metrd Zrt.
21 |Iroda Futar kdzpont 1088 Budapest, Szabo Ervin tér 2. BKV Zrt.

22 |Iroda Orczy uti telephely 1089 Budapest, Orczy ut 34. BKV Zrt.

23 |lroda Bosnyak tér (zugldi remiz) 1149 Budapest, Bosnyak tér 1. BKV Zrt.

24 |lroda Hungdria kocsiszin 1087 Budapest, Asztalos Sandor ut. 16._irod/BKV Zrt.

25 |Iroda Hungaria kocsiszin 1088 Budapest, Asztalos Sandor ut. 16. _rak|BKV Zrt.

26 |Raktar Boraros raktar 1099 Budapest, Boraros tér BKV Zrt.

27 |lroda KOKI iroda-tartozkodo 1191 Budapest, Vak Bottyan u. 75. A-C - KOYBKV Zrt.

28 |lroda Preventiv ellendrzés 1143 Budapest, Gvadanyi utca 33-39. BFVK

29 |Raktar Truck 1144 Budapest, Gvadanyi utca 33-39. BFVK

30 |Raktar Irattar 1144 Budapest, Gvadanyi utca 33-39. BFVK

31 |lroda Jegyraktar 1144 Budapest, Gvadanyi utca 33-39. BFVK

32 |lroda+mlihely Tajékoztatas 1144 Budapest, Gvadanyi utca 33-39. BFVK

33 |Egyéb konténer 1144 Budapest, Gvadanyi utca 33-39. BFVK

34 |Egyéb HEV Cinkota JT. 11. ép. Raktar, PFT, gondnoksag|1164 Budapest, Allomas tér 2. (Cinkota) MAV-HEV Zrt.
35 |Utanfizetd HEV Cinkota mh. Forgalmi épiilet HRSZ: 115789 1164 Budapest, Allomds tér 2. (Cinkota) MAV-HEV Zrt.
36 |Utéanfizetd HEV Dunaharaszti kiilsé allomas HRSZ: 5235 2330 Dunaharaszti, HRSZ: 5235 MAV-HEV Zrt.
37 |Iroda HEV Szentendre Jt. 1-es fejépiilet, HRSZ: 396 |2000, Szentendre, HRSZ: 396 MAV-HEV Zrt.
38 |Utanfizeté+iroda+tartozkodd |HEV Szentendre llomasépiilet HRSZ: 396 2000, Szentendre, HRSZ: 396 MAV-HEV Zrt.
39 |Egyéb Rackeve (HEV allomas) 2300 Rackeve, HEV &llomas MAV-HEV Zrt.
40 |Raktar Porcelan uti raktar 1106 Budapest, Porcelan u. 3-9. MAVEX Rekord Kft.
41 |Tartozkodok XIl. Apor Vilmos tér XIl. Apor Vilmos tér BKV Zrt.

42 |Tartozkodok V. Arany Janos utca V. Arany Janos utca BKV Zrt.

43 |Tartozkodok XII. Arpad hid, metro ll. XIII. Arpad hid, metro all. BKV Zrt.

1. oldal, 6sszesen: 4




1. sz. melléklet

Sorszam

Neév

Cim

Tulajdonos / Bérbeado

93 |Tartézkodok XIV. Mexikai ut (Kacséh Pongracz ut) XIV. Mexikéi Ut (Kacséh Pongracz ut) BKV Zrt.

94 |Tartézkodok X|. Méricz Zs.krt. (33-as tartozkodd) XI. Méricz Zs.krt. (33-as tartézkodo) BKV Zrt.

95 |Tartozkodok XI. Méricz Zs.krt. (Karinthy F. utca) XI. Méricz Zs.krt. (Karinthy F. utca) BKV Zrt.

96 |Tartozkodok XI. Méricz Zsigmond kértér (Villanyi at) XI. Méricz Zsigmond kortér (Villanyi ut) BKV Zrt.

97 |Tartozkoddk I. Naphegy tér I. Naphegy tér BKV Zrt.

98 |Tartozkodok IX. Népliget 103 aut. IX. Népliget 103 aut. BKV Zrt.

99 [Tartézkodok XIl. Normafa XIl. Normafa BKV Zrt.
100 |Tartdzkodok VI. Nyugati palyaudvar VI. Nyugati palyaudvar BKV Zrt.
101 |Tartézkoddk I1l. Obuda, Bogdani u. l1l. Obuda, Bogdani u. BKV Zrt.
102 |Tartézkodok VIII. Orczy tér VIIl. Orczy tér BKV Zrt.
103 |Tartozkodok X. Ors V.tere (Fehér uti fahaz) X. Ors V.tere (Fehér uti fahaz) BKV Zrt.
104 |Tartozkodok XIV. Ors vezér tere (gomba) XIV. Ors vezér tere (gomba) BKV Zrt.
105 |Tartézkodok XIV. Ors vezér tere (jurta) XIV. Ors vezér tere (jurta) BKV Zrt.
106 |Tartozkodok X. Ors vezér tere dél X. Ors vezér tere dél BKV Zrt.
107 [Tartozkoddk XX. P.erzsébet Ady E. tér XX. P.erzsébet Ady E. tér BKV Zrt.
108 |Tartézkodok IIl. Pasaréti tér Il. Pasaréti tér BKV Zrt.
109 |Tartozkoddk Pécel Kun Jézsef (VOLAN) Pécel Kun Jozsef (VOLAN) BKV Zrt.
110 [Tartozkododk XIX. Pesterzsébet, Pacsirta telep XIX. Pesterzsébet, Pacsirta telep BKV Zrt.
111 |Tartdzkodok XVIII. Pestszenlérinc Vasutallomas Jegenye fasor|XVIIl. Pestszenl8rinc Vasttallomds Jegenye f{BKV Zrt.
112 |Tartézkodok XVIII. Pestszenl8rinc, Béke tér (Ul6i ut) XVIII. Pestszenlérinc, Béke tér (UlI6i Gt) BKV Zrt.
113 |Tartézkododk XVIII. Pestszenlérinc, Szarvas csarda tér, (CzuczofXVIIl. Pestszenl6rinc, Szarvas csarda tér, (Cz{BKV Zrt.
114 |Tartézkoddk XVIII. Pestszentimre Kézpont (Dézsa Gy.Ut) XVIII. Pestszentimre Kdézpont (Dozsa Gy.ut) [BKV Zrt.
115 |Tartozkodok XIV. Puskds Ferenc Stadion Ifjusag utja XIV. Puskas Ferenc Stadion Ifjusag utja BKV Zrt.
116 |Tartézkodok XIV. Puskas Ferenc Stadion XIV. Puskas Ferenc Stadion BKV Zrt.
117 |Tartozkodok XVII. Rakoscsaba-Ujtelep, Téalmas utca XVII. Rakoscsaba-Ujtelep, Téalmas utca BKV Zrt.
118 |Tartézkodok XVII. Rakoskeresztur Varoskdzpont XVII. Rakoskeresztur Varoskézpont BKV Zrt.
119 |Tartozkodok XV. Rékospalota, Kossuth utca (F6 u.) XV. Rékospalota, Kossuth utca (F6 u.) BKV Zrt.
120 |Tartozkodok XV. Rakospalota, MAV telep (Mézeskaldcs tér) |XV. Rakospalota, MAYV telep (Mézeskalacs t{BKV Zrt.
121 |Tartozkodok IV. Rakospalota-Ujpest vasttallomas (Szilagyi u.)|IV. Rakospalota-Ujpest vasutallomas (Szilagy BKV Zrt.
122 |Tartozkodok XVI. Rdkosszentmihaly vasutallomas (Csémori u.]XVI. Rédkosszentmihaly vasttallomds (Csdmo|BKV Zrt.
123 |Tartdzkoddk XXII. Savoyai Park XXII. Savoyai Park BKV Zrt.
124 |Tartozkodok XIl. Szendrd utca XIl. Szendrd utca BKV Zrt.
125 |Tartozkodok XIl. Szent Janos kérhaz XIl. Szent Janos kérhaz BKV Zrt.
126 |Tartéozkodok XXIII. SzentlGrinci Gti lakdtelep (Mezsgye utca) |XXIII. Szentlérinci uti lakételep (Mezsgye utcBKV Zrt.
127 |Tartézkodok Il. Széll Kalman tér - Varfok utca II. Széll Kalman tér - Varfok utca BKV Zrt.
128 |Tartozkodok Torokbalint, Munkacsy M u. Torokbalint, Munkacsy M u. BKV Zrt.
129 |Tartozkodok X|. Ujbuda - K6zpont XI. Ujbuda - Kézpont BKV Zrt.
130 |Tartozkodok X. Ujkoztemetd,Kozma utca X. Ujkéztemetd,Kozma utca BKV Zrt.
131 |Tartozkododk XV. Ujpalota, Erdékeriil§ utca XV. Ujpalota, Erdékeriil6 utca BKV Zrt.
132 |Tartozkodok XV. Ujpalota, Nyirpalota utca XV. Ujpalota, Nyirpalota utca BKV Zrt.
133 |Tartozkodok XV. Ujpalota, Szentmihalyi ut (Zsékavar) XV. Ujpalota, Szentmihalyi ut (Zsékavar)  [BKV Zrt.
134 [Tartozkododk IV. Ujpest - Kézpont IV. Ujpest - Kézpont BKV Zrt.
135 |Tartdzkodok IX. Vagohid (Kdzvagohid 2,24 vill) IX. Vagohid (Kdzvagdhid 2,24 vill) BKV Zrt.
136 |Tartézkodok XIl. Fogaskerek(i Széchenyi hegy végall. XIl. Fogaskerek( Széchenyi hegy végall. BKV Zrt.
137 [Tartozkoddk XIl. Fogaskerek(i, Varosmajor végallomas XIl. Fogaskerek(, Varosmajor végéllomas  |BKV Zrt.
138 |Tartozkodok Jaszai Mari tér (villamos) Jaszai Mari tér (villamos) BKV Zrt.
139 |Tartdzkodok Budafok kocsiszin (villamos) Budafok kocsiszin (villamos) BKV Zrt.
140 |Tartézkodok Angyalféld kocsiszin (villamos) Angyalfdld kocsiszin (villamos) BKV Zrt.
141 |Tartozkodok Szépilona kocsiszin (villamos) Szépilona kocsiszin (villamos) BKV Zrt.

3. oldal, 6sszesen: 4




1. sz. melléklet

142

Tartozkodok

Cinkota autébuszgardzs

Cinkota autobuszgarazs

BKV Zrt.

143

Tartézkodok

Dél-pesti autdbuszgarazs

Dél-pesti autobuszgarazs

BKV Zrt.

4. oldal, 6sszesen: 4
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