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Fliggetlen Konyvvizsgaldi Jelentés

A BKK Budapesti Kozlekedési Kbzpont Zartkérien Mikodd Részvénytarsasag
részvenyese reészere

Vélemény

Elvégeztiik a BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont Zartkoriien M(ikod6é Részvénytarsasag
("Téarsasag”) mellékelt 2021. évi éves beszamoldjanak a konyvvizsgdlatat, amely éves
beszamolé a 2021. december 31-i fordulénapra elkészitett mérlegb6l - melyben az
eszkdzok és forrdsok egyez6 végdsszege 146.651 M Ft, az addézott eredmeny 1.419 M Ft
veszteséq -, az ezen idéponttal végz6dé évre vonatkozé eredménykimutatasbol, valamint
a szdmviteli politika jelentds elemeinek Osszefoglaldsdt is tartalmazd kiegészitd
mellékletbdl all.

Véleménylink szerint az éves beszamol6 megbizhaté és valds képet ad a Tarsasag 2021.
december 31-én fenndllé vagyoni és pénzligyi helyzetérdl, valamint az ezen idéponttal
végzBd6 pénziigyi évre vonatkozo jovedelmi helyzetérdl a Szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C.
torvényben (,,szamviteli torveny") foglaltakkal 6sszhangban.

A vélemény alapja

Kényvvizsgélatunkat a Magyar Nemzeti Kényvvizsgalati Standardokkal 6sszhangban és a
kényvvizsgalatra vonatkozé - Magyarorszagon hatalyos - torvények és egyéb jogszabalyok
alapjan hajtottuk végre. Ezen standardok értelmében fenndllé felelGsségiink bovebb
lefrdsat jelentésiink , A konyvvizsgdlonak az éves beszamold kényvvizsgalataért valo
felel6ssége'” szakasza tartalmazza.

Fliggetlenek vagyunk a Tdrsasagtél a vonatkozd, Magyarorszégon hatalyos
jogszabdlyokban és a Magyar Konyvvizsgdléi Kamardnak a konyvvizsgaloi hivatas
magatartési (etikai) szabalyairol és a fegyelmi eljdrdsrol sz616 szabélyzataban, valamint az
ezekben nem rendezett kérdések tekintetében a Nemzetkozi Etikai Standardok Testllete
(IESBA) altal kiadott ,Nemzetkozi Etikai Kodex Konyvvizsgaloknak (benne foglalva a
Fliggetlenségre Vonatkozd Nemzetkozi Standardok)"-ban (az IESBA Kodex-ben) foglaltak
szerint, és megfeleliink az ugyanezen normakban szerepld tovabbi etikai elirasoknak is.

Meggy6z6désiink, hogy az dltalunk megszerzett konyvvizsgalati bizonyiték elegendd és
megfelel6 alapot nyujt véleménylinkhoz.

Figyelemfelhivas

Felhiviuk a figyelmet a kiegészité melléklet 1.5. pontjara, amely bemutatja, hogy a
Tarsasag a kozszolgaltatasi feladatok ellatasa kapcsan bevételekkel nem fedezett indokolt
kdltség megtéritésre jogosult. A Févarosi Onkormanyzattal nem zérult le a 2021. évi
126.135 millié Ft 6sszegll koltségtérités végleges elszamoldsa. Mivel a 2021. évi
kdltségtérités végleges elfogaddsara a 2021. évi éves beszamold osszeallitasat kovetben
kertil sor, igy annak tsszege még modosulhat. Az 1.5. pont tovabba bemutatja a piaci drak
&s kulcsfontossdgl makrogazdasagi mutatok megndvekedett volatilitdsanak a Tarsasdg
2022. évi indokolt kltségeire és koltségtéritési igényére gyakorolt lehetséges hatasait.
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Felhivjuk tovabba a figyelmet az éves beszamold kiegészité mellékletének 3.4 pontjara,
amely bemutatja, hogy a Tarsasag sajat tékéje jelentds hidnyt mutat, tovabba a 2013. évi
V. torvény tékésitési kbvetelményeire, melyek a Térsasag részvényese szamara a sajat
t6ke jelentds hianya miatti intézkedési kotelezettséget irnak eld.

Véleményiink nincs min&sitve ezeknek a kérdéseknek a vonatkozdsaban.
Egyéb informaciok

Az egyéb informdcidk a Tarsasdg 2021. évi lzleti jelentésébdl alinak. A vezetés felelés
az Uzleti jelentésnek a szamviteli térvény, illetve egyéb mds jogszabaly vonatkozo
el6irdsaival 6sszhangban torténd elkészitéséért. A jelentésiink ,Vélemény"” szakaszaban
az éves beszamoldra adott véleménylink nem vonatkozik az Gizleti jelentésre.

Az éves beszamolé altalunk végzett konyvvizsgalataval kapcsolatban a mi felel6ssegiink
az tizleti jelentés dtolvasdsa és ennek sordn annak mérlegelése, hogy az lizleti jelentés
lényegesen ellentmond-e az éves beszamoldnak vagy a kényvvizsgalat soran szerzett
ismereteinknek, vagy egyébként ugy tlnik-e, hogy az lényeges hibas allitast tartalmaz.

Az lzleti jelentéssel kapcsolatban, a szamviteli térvény alapjan a mi felelsségiink
tovabba az (izleti jelentés atolvasdsa sordn annak a megitélése, hogy az lzleti jelentés a
szamviteli torvény, illetve, ha van, egyéb mas jogszabaly vonatkozo elGirasaival
dsszhangban késziilt-e.

Véleményiink szerint a Tdrsasdg 2021. évi Uzleti jelentése minden lenyeges
vonatkozdshan ©sszhangban van a Tdrsasdg 2021. évi éves beszamoldjaval és a
szamviteli térvény vonatkozo el6irdsaival.

Mivel eqyéb més jogszabdly a Trsasdg szamara nem [r el§ az lzleti jelentésre vonatkozo
tovabbi kdvetelményeket, ezért e tekintetben nem mondunk vélemeényt.

A fentieken tdl a Tarsasagrol és annak kornyezetérdl a konyvvizsgdlat soran megszerzett
ismereteink alapjan jelentést kell tenniink arrél, hogy a tudomasunkra jutott-e barmely
lényegesnek tekinthetd hibds kozlés (Iényeges hibas allités) az tzleti jelentésben, és ha
igen, akkor a széban forgd hibas kizlés (hibas allitas) milyen jellegl. Ebben a tekintetben
nincs jelentenivalonk.

A vezetés és az iranyitassal megbizott személyek felelssége az éves beszamoloert
A vezetés felelds az éves beszamold elkészitéséért és a valds bemutatasaert a szamviteli
torvényben foglaltakkal 6sszhangban, valamint az olyan belsé kontrollokert, amelyeket a

vezetés szlikségesnek tart ahhoz, hogy lehetévé valjon az akdr csalasbol, akdr hibabol
eredd, lényeges hibds allitdsoktdl mentes éves beszamolo elkeszitése.
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Az éves beszamold elkészitése sordn a vezetés felelés azért, hogy felmérje a Tarsasagnak
a vallalkozas folytatdsdra vald képességét és az adott helyzetnek megfeleléen kézzétegye
a vallalkozas folytatasdval kapcsolatos informaciokat, valamint a vezetés felel a vallalkozas
folytatasanak elvén alapuld szamvitel éves beszdmoldban valé alkalmazdsaért. A
vezetésnek a vallalkozds folytatasanak elvébdl kell kiindulnia, ha ennek az elvnek az
érvényesiilését eltérd rendelkezés nem akadalyozza, illetve a vallalkozasi tevékenység
folytatdsdnak ellentmondo tényezd, kortilmény nem all fenn.

Az irdnyitdssal megbizott személyek felel6sek a Tarsasag pénzligyi beszamolasi
folyamatdnak felligyeletéért.

A kényvvizsgdlonak az éves beszdmol6 kényvvizsgélataért valo feleldssége

A kényvvizsgdlat sordn célunk kellé bizonyossagot szerezni arrél, hogy az éves beszamold
egésze nem tartalmaz akar csaldasbdl, akar hibabél eredd Iényeges hibas allitast, valamint
az, hogy ennek alapjan a véleményiinket tartalmazo fliggetlen kdnyvvizsgaloi jelentést
bocsdssunk ki. A kell§ bizonyossdg magas foku bizonyossag, de nem garancia arra, hogy a
Magyar Nemzeti Konyvvizsgdlati Standardokkal és a konyvvizsgdlatra vonatkozo
- Magyarorszagon hatdlyos - toérvényekkel és egyéb jogszabalyokkal 6sszhangban
elvégzett konyvvizsgdlat mindig feltdrja az egyébként létezd lényeges hibds allitast. A
hibds allitdsok eredhetnek csaldsbdl vagy hibabdl, és lényegesnek mindsiinek, ha ésszerd
lehet az a vdrakozds, hogy ezek onmagukban vagy egyittesen befolyasolhatjak a
felhasznalok adott éves beszamolo alapjan meghozott gazdasagi déntéseit.

Egy, a Magyar Nemzeti Kényvvizsgalati Standardokkal és a kényvvizsgalatra vonatkozo
- Magyarorszagon hatélyos - torvényekkel és egyéb jogszabalyokkal &sszhangban
elvégzésre keriilé kényvvizsgalatnak a részeként szakmai megitélést alkalmazunk, és
szakmai szkepticizmust tartunk fenn a kényvvizsgalat egésze soran. Emellett:

» Azonositjuk és felbecsiiljiik az éves beszamold akar csaldsbol, akar hibabol eredd
lényeges hibas allitdsainak kockdzatait, az ezen kockazatok kezelésére alkalmas
konyvvizsgalati eljdrdsokat alakitunk ki és hajtunk végre, valamint véleményiink
megalapozasdhoz elegendd és megfeleld kdnyvvizsgalati bizonyitékot szerzink. A
csalasbol eredd lényeges hibds allitas fel nem tardsanak kockazata nagyobb, mint
a hibabdl eredéé, mivel a csalds magdban foglalhat Gsszejatszast, hamisitast,
szandékos kihagyasokat, téves nyilatkozatokat, vagy a belsé kontroll feliilirasat;

P Megismerjilk a kényvvizsgalat szempontjahol relevans belsd kontrollt annak
érdekében, hogy olyan kdnyvvizsgalati eljarasokat tervezzink meg, amelyek az
adott koriilmények kdzott megfeleléek, de nem azért, hogy a Tarsasag belsd
kontrolljdnak hatékonysdgara vonatkozéan véleményt nyilvanitsunk.

P Ertékeljiik a vezetés altal alkalmazott szamviteli politika megfeleldségét és a
vezetés Altal készitett szamviteli becslések és kapcsolodd kozzétételek
ésszerliséget.

3/ 4 0ldal

A member firm of Ernst & Young Glebal Limited



EY

Building a better
working world

» Kovetkeztetést vonunk le arrdl, hogy helyénvalé-e a vezetés részérdl a vallalkozas

folytatdsdnak elvén alapulé szamvitel alkalmazasa, valamint a megszerzett
konyvvizsgalati bizonyiték alapjan arrél, hogy fennall-e Iényeges bizonytalansag
olyan eseményekkel vagy feltételekkel kapcsolatban, amelyek jelentds keétséget
vethetnek fel a T&rsasag vallalkozds folytatésdra valé képességet illetéen.
Amennyiben azt a kévetkeztetést vonjuk le, hogy Iényeges bizonytalansag all fenn,
fliggetlen konyvvizsgdléi jelentésiinkben fel kell hivnunk a figyelmet az éves
beszamoldban 1év8 kapcsolodd kozzétételekre, vagy ha a kozzetételek e
tekintetben ~ nem megfelelGek, mindsitentink  kell  véleménytlinket.
Kovetkeztetéseink a fliggetlen kdnyvvizsgaldi jelentésiink datumaig megszerzett
konyvvizsgélati bizonyitékon alapulnak. Jovobeli események vagy feltetelek
azonban okozhatjak azt, hogy a Tarsasag nem tudja a vallalkozast folytatni.
Ertékeljiik az éves beszdmol6 atfogdé prezentdlasat, felépftését és tartalmat,
beleértve a kiegészitd mellékletben tett kozzétételeket, valamint értékeljik azt is,
hogy az éves beszamoldban teljesiil-e az alapul szolgdld ligyletek és események
valds bemutatdasa.

Kommunikaljuk az irdnyitdssal megbizott személyek felé - egyéb kérdések mellett - a
konyvvizsgalat tervezett hatékorét és (temezését, a konyvvizsgdlat jelentGs
megéllapitasait, beleértve a Tdarsasdg Adltal alkalmazott belsé kontrolinak a
kdnyvvizsgalatunk soran dltalunk azonositott jelentés hidnyossagait is.

Budapest, 2021. majus 12.

Wb

S
ijjbus Attil jbus Attll

Ernnst & Young Kft. maral tag konyvvizsgalo
1132 Budapest, Vaci ut 20. Kamaral tagsagi szam: 007370

Nyilvantartasba-vételi szam: 001165
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BKK Budapesti Kézlekedési Kozpont Zartkdriien Miikodé Részvénytarsasag

"A"MERLEG Eszkozok (aktivak)

01-10-046840
cégjegyzek szam

adatok MFt-ban

523:“ A tétel megnevezése 2020.12.31 2021.12.31
A, Befektetett eszkizok 125 037 122 199
. Immaterialis javak 774 2 446
1. | Alapltas-atszervezés aktivalt értéke - B D — 0
2. Kisérleti fejlesztés aktivalt érteke o - - 0 0
3. Vagyoni értekd jogok . 628 486
4. Szellemi termékek 146 | 1960
5. | Ozleti vagy cégérték - - . 0 0
6. Immatanélls javakra adott el{iiegek - 0 0
. Immaterialis javak értékhelyesbitése 0 0
1. Targyi eszkdzok 120 335 115 825
1 Ingatlanok és a kapcsolédd vagyoni ertékd jogok ) 56811 60 135
2. | Mdszaki berendezések, gepek _Jéanuvek - 1720 1243
3. | Egyéb berendezéseb felszerelések, jarmiivek - - 63015 58 979
4. Tenyészallatok o - ol 0
5, Beruhazasok, felujitasok - - o 5641 3891
6. Beruhézésokra adolt eldlegek - - 4148 1577
s Targyi eszkdzok értékhelyesbitése 0 0
. | Befektetett pénziigyi eszkozok 3928 3928
) Tartds részesedés kapcsolt vallalkozasban - 3927 3927
2. | Tartdésan adott kélesén kapcsolt vallalkozasban - 0 0
3. Tartos j |elent(‘55 tulajdont részesedés 1 ]
4. Tartésan adott kéleson jelentds tulajdoni részesedési viszonyban 416 vallalkozasban = 0] 0
5. Egyéb tartés részesedés ] ) o1 0
6. Tart@_saln_g_dott kélcsotn egyéb részesedési viszonyban 4l vallalkozasban 0 9
7. | Egyéb tartosan adott kélcstn N ol 0
8. Tartds hitelviszonyt megtestesitd értékpapir N 0 - 0
9. Befekietett pénziigyl eszkozok értékhelyesbitése - - 0 0
10. Befektetett pénziigyi eszkozok értékelési killdnbbzete 0 0
B. Forgéeszkdzok 18 399 15 900
. Készletek 4145 4014
1. Anyagok 408 | 178
2, Befejezetlen termelés és félkész termeékek ] 4] 0
3 Névendek-, hizo- &s egyeb alle allatok - B 0 0
4. ___l{észtermékek - — | oy 0
5, Arulc - 3737 836
6, Készletakre adott eltlegek 0 0
Il. Kévetelések 3 504 7511
1. Kévetelések druszallitasbél és szolgltatasbol (vevdk) - 290 287
_ Kévetelések kapcsolt vallalkozassal szemben 168 | 650
3. Kovetelések jelentts tuiajdom részesedési wszonyban lévé vallalkozassal szemben 0 0
4. Kévetelések egyéb részesedési viszonyban 16v6 vallalkozassal szemben - 0 -
5. Valtoksvetelések - 0 0
6. Egyéb kivetelesek - 3046 6 574
7. Kovetelések értékelési killonbozete ol 0
8. Szarmazékos Ugyletek pozitlv értékelési kiilénbbzete B 0 0
118 Ertékpapirok 0 0
1 Részesedés kapcsolt vallalkozasban - — 0 .
2. | Jelentds tulajdoni részesedes - o] 0
3. Egyéb részesedés - - - 0 __
4. Sajét részvények, sajat iizletrészek 0 0
5: _ Forgatési céll hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok ) 0 0
6. Ertékpapirok értékelési kiildnbdzele 0 0
IV, Pénzeszkdzok 10 750 4375
1. Pénztar, csekkek - 2 22
Z Bankbetétek 10723 4353
C. Aktiv id6beli elhatarolasok 412 8 552
1. Bevételek aktlv id6beli elhatarolasa 296 8 464
2 Koltsegek, raforditdsok aktiv id6beli elhatarolasa B 116 88
< Halasztott raforditasok 0 0
ESZKOZOK OSSZESEN 143 848 146 651

Budapest, 2022, 05, 11

Dr. Walter Katalin
vezarigazgatd
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BKK Budapesti Kizlekedési Kézpont ZartkSriien Mlikbdd Részvénytarsasag

01-10-046840
cégjegyzek szam

“A"MERLEG Forrasok (passzivak) adatok MFt-ban
8 A tétel megnevezése 2020.12.31 2021.12.31
D. |Sajat toke 427 508
l. Jegyzett téke 1980 1980
ebbdl: visszavasarolt tulajdonosi részesedés névéréken o [ 0
I. | Jegyzett, de még be nem fizetett toke (- o 0 B 0
Iil. Toketartalék o | 2437 2437
v, Eredménytartalék - B -2 148 -4 110
V. Lekdtott tartalék B 120 1620
Vi Ertékelési tartalék — - 0 0
Vil Adézott eredmény -1 962 -1419
E. |Céltartalékok 2 353 2 691
ik Céltartalék a varhato kitelezettségekre N I 2353 2691
2. | Céltartalék a jovébeni kbltségekre - ol o
3. Egyéh céltartalék 0 1]
F. Kotelezettségek 19 742 21025
1. Hatrasorolt kistelezettségek 0 0
4 Hatrasorolt kittelezettségek kapesolt véllalkozdssal szemben 0 0
2. Hatrasorolt kitelezettségek jelentds tulajdoni részesedési viszonyban 16w véllalkozassal szemben 0 I '
3. Hatrasorolt kitelezettségek egyéb ré --~»vlszonyban lévd véllalkozassal szemben _ — 8 - 4]
4. Hatrasorolt kitelezettségek egyéb gazdalkedoval szemben 0 0
1. HosszU lejarati kbtelezetiségek 550 644
1 ~ Hosszi lejaratra kapott kélcséndk _ ] = 0 0
2. Atvaltoztathato és atvéltozd kitvények - B 0 0
3. Tartozdsok kotvényklbocsétésbcﬂ - - 0 o
4. Beruhézasi és fejlesztési hitelek S - 0 0
5. Egyéb hosszd lejaratt hitelek B B o T [ —
6. Tartds kételezettségek kapcsolt vallalkozassal szemben | 0 o
7. | Tartds kitelezettségek Jelentds tulajdoni részesedesi wszonyban lévé véllalkozasokkal szemben o1 ]
8 | Ert_r‘.\s_kotefez_ggtgg jek egyéb részesedési viszonyban lévé véllalkozassal szemben | I | 0
9. Egyéb hosszi Iejaralu kiitelezettsegek 5560 644
lll.  |Révid lejarati kitelezettségek 19 192 20 381
1. Révid lejaratd kélcsdndk E— 0 =
2. Rovid lejaratt hitelek B S 0 0 0
3. Vevdktdl kapott elblegek - N O 3 364
4. Kitelezettségek aruszallitasbol és szolgditatasbal ( szallitak) o B 625 8735
5. Véltétartozésok B 0 0
6. Révid lejarati kitelezettségek kapesolt vallalkozassal szamben 3660 | 4948
7. Révid lejaratu kitelezettségek jelentds tulajdoni részesedési viszonyban levd vallalkozdsokkalszemben | 0 0
8. | Rovid lejarati kbielezettségek egyeb részesedesi viszonyban lévé valialkoz{ig.:sg_l_gggmggn [ 0
9. Egysb rovid lejarati kitelezettsegek - 6716 3334
10,  Kiatelezettségek értékelési kil S S 0 - 1]
1. Szarmazekos lgyletek negativ értékelési kilinbbzete 0 0
G. |Passziv idGbeli elhatarolasok 121 326 122 427
1. | Bevételek passziv idobell elhatarolasa S 3190 | 3049
2 § "bellelhatérolésa S 1303 2 504 1l
3 Halaszlott bevételek 116 833 116 874
FORRASOK OSSZESEN 143 848 148 651

Budapest, 2022, 05, 11

sacal

Dr. Walter Katalin
vezérigazgatd
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adatok MFt-ban

Eradménykimutatas (Osszkéllség eljarassal)
[~ 5

sz:rm A tétel megrevezése 2020 2021
1. | Belfoldi értékesités netté arbevétele ] . 57838 | 61481
2 Export értékesités nettd arbavétele B 0 0
i Ertékesités nettd arbevétele 57 838 61 481
3. Sajat termelésil készletek allomanyvaltozasa - | 0 o
4. Sajat eldallitasi eszkbzok aktivall értéke 150 132
1. Aktivalt sajat teljesitmények ériéke 150
1. | Eayéb bevételek 135962
ebbdl: visszairt értékvesztés B 354
6. | Anyagkbitség - ] 463
6. Igénybe vett szolgaltatasok értéke - - 10 556
7. | Egyéb szolgéltatisok értéka - ar4
8. | Eladott aruk beszerzési értéke 2B
9. Eladott (kbzvetitett) szolgaltatasok éricke 165 964
V. Anyagjelleg(i raforditasok 177 882
10. | Bérkoliség B B 6 547
11. | Személyi jellega egyéb kifizetések ) - 586 |
12 Béﬂérulékok 1197
V. Személyi j ii raforditasok B 330
V. __l_é_;tgkcsukkanési leiras - 9 351
VIl | Egyéb raforditasok - - 1095
ahbdl; értékvesztés - 329
A |0zEMI (UZLETI) TEVEKENYSEG EREDMENYE -2 708
~ 18.  |Kapott (jard) osztalék és részesedés |
| ebbdl: kapesalt vallalkozastdl kapott S 0
14, |Részesedésekbdl szarmaza bevételek, arfolyamnyereségek - _ L
ebbl: kapesolt vallalkozastal kapott 1l 0
15. |Befektetelt pénzilgyi eszkozdkbﬁl (&rtékpapirokbol, kclcsonokbﬁl) szérmazé bevélelek érfolya 0
ebbdl: kapcsolt vallalkozastdl kapot! - o
18. - - 32
| ap . : 0
17. Pénziigyl milvaletek egyéb bevételei 1415
Vil Pénzligyi miiveletek bevételei 1447
18 0
e R L S N = 0
19, |Befektetalt pénziigyi es: dzkbol (Grtékpapirokbdl, kilesbnakbal) szarmazd rafordflésok érfclyamveszteségak U
) ebbél: kapcsolt vallalkozasnak adott S 0
20, |Fizetendd (fizetett) kamatok és kamatjellegii réforditasok - 1
ebbdl: kapcsolt vallalkozésnak adott - 0
21. Részesedések, értdkpapirok, tartdsan adott kélcsénik, bankbetétek értekvesziase I - o
22, Pénzigyi miveletek egyeb raforditasai 700
1X, Pénziigyi miiveletek raforditasai 701
B. | PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE 746 -54
C. | ADOZAS ELOTTI EREDMENY -1 962 -1419
X. dofizetési kitelezettsédg 1] 0
D ADOZOTT EREDMENY -1 962 1419

Budapest, 2022, 05. 11

Dr. Walter Katalin
vezarigazgald
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1. Altalanos informéaciok a beszamoléhoz

11. A Tarsasag bemutatasa

A Tarsasag cégneve:

A Tarsaséag székhelye:

A Tarsasag internetes honlapja:

A Tarsasag alapitasanak datuma:

Cégbejegyzés szama:
Addszam:

Csoportos addazonosito:
Statisztikai szamjele:

A Tarsasag f6 tevékenysége
TEAOR szama:

A Tarsasag egyszemélyes
Tulajdonosa:

A Tarsasag jeayzett t6kéje:

Részvények szama,

Névértéke:

BKK Budapesti Kozlekedési Kézpont Zartkorien
Miikodd Részvénytarsasag (réviden BKK Zrt.)

1075 Budapest, Rumbach Sebestyen u. 19-21.
www.bkk.hu

2010. november 2.

Cg. 01-10-046840

23028966-4-44

17781372-5-44

23028966-4931-114-01

Varosi, elévarosi szarazfoldi személyszallitas

4931'08

Budapest Févaros Onkormanyzata

1 980 millio Ft (tovabbiakban MFt)

1 980 db 1 MFt névértékl térzsrészvény. Uj
részvények kibocsatasara 2021-ben nem kerilt
sOr.
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A Budapesti Kézlekedési Kozpontot (telies nevén BKK Budapesti Kézlekedési Kozpont
Zartkoriien Mikodd Reszvenytarsasag, réviditett nevén BKK Zrt.) a Févarosi Kézgylilés
2010. oktober 27-i dontésével hozta létre. Ezzel a BKK Zrt, (tovabbiakban ,BKK" vagy
.Tarsasag’) lett a budapesti kézlekedés (] iranyité szervezete.

A BKK létrehozaséat tébbéves szakmai el6készité munka elézte meg. Ennek soran
varospolitikai, varosstratégiai, kozlekedésszakmai és nem utolsé sorban jogi
szempontbol vizsgaltak meg a szakértdk, hogy miként lehet a széttagolt rendszert
megujitani. A BKK integralta miikédésébe a Fépolgarmesteri Hivatal Kézlekedési
Ugyosztalya, a BKV Zrt., a Févarosi Kéztertlet-fenntarté Vallalat egyes feladatait,
valamint a Parking Kft. és a Févarosi Taxiallomasokat Uzemeltets, Szolgaltato
Kézhasznu Nonprofit Kft. teljes feladatkérét,

A tarsadaimi feleidssegvaiiaias a BKK miikodési filozofiajanak és vaiiaiati kuiturajanak
meghatdrozd része. A tarsasag — a torvényi eldirdasokon tul, dnkéntesen — etikus,
szolidaris magatartast tanusit, és elkotelezett az esélyegyenléség mellett.

Fontosnak tartjuk, hogy civil szervezetekkel egyiittmiikodve fontos tarsadalmi és szocialis
problemakra hivjuk fel a figyelmet. Megalakulasa 6ta a BKK szamos kampanyban és
rendezveényen részt vett, hogy tamogassa partnereit.

Megalakulasa 6ta a BKK aktivan részt vesz szamos nemzetkézi kutatas-fejlesztési-
innovacios (K+F+i) projektben, amelyek eredményeibél a hazai és nemzetkozi
kozlekedési szakma egyarant profitalhat. Az Eurdpai Unié tdmogatasaval zajlo K+F+
projektek f6 célja, hogy elésegitse a varosok kozotti tudastranszfert, és hozzajaruljon az
Uj, innovativ technolégiak és kézlekedési megoldasok elterjedéséhez. Az
egyuttmikodésnek ket fé formaja létezik:

. projekipartnerként a BKK aktualis fejlesztési, innovaciés munkaja
Osszekapcsolodik az adott projekt célkitiizéseivel, és a nemzetkézi egyittmikodés
kapcsan atfogo megoldasok szllethetnek;

. szakmai tamogatoként pedig a BKK munkatarsai mas eurépai projektekben kiilsd
szakertéként, kbzremiikodokent vehetnek részt.

A BKK miikddését érintd fébb mérfoldkévek

e 2010 oktober 27-en a Fovarosi Kozgylilés megalapitotta a Budapesti Kézlekedési
Kézpontot.

e 2011 oktober 1-jével BKK Kézut Zrt. néven megalakult egy kozutfenntartassal
foglalkozé U] gazdasagi tarsasag, amely a Budapesti Kozlekedési Kézpont szakmai
iranyitasa ala kerdilt.

e 2012 majus 1jetél a BKK atvette a BKV Zrt. tébb feladatat, tdbbek kozétt a
kozlekedésszervezest, a forgalomiranyitast, a viteldijrendszer fejlesztését, a jegy- és
beérletértékesitést, illetve a jegy- és bérletellendrzést,

* 2014 novembereben a Févarosi Kozgytilés Ugy hatarozott, hogy a BKK Kézut Zrt.-t
levalasztja a BKK-rél, majd mind a BKK-t, mind a BKK Kézut Zrt.-t a Budapesti
Varosigazgatas Holdingba integralta,

Eves Beszamolo Kiegészito Melléklete 2021 6/46



BUDAPESTI,
KOZLEKEDES!
KOZPONT

e 2016 oktoberében a BOK Kft. a BKK 100%-os tulajdonosa lett, majd a
potdijkezeléshez kapcsolads kéveteléskezelés tizletag a BKK-tol a BOK Kft-hez keriilt
kiszervezésre.

e« 2017 marciusaban a BKK leanyvallalataként létrejott a Budapesti Kézlekedési
Ugyfélkapcsolatok Zrt. (BKU), amely tébbek kozott a jegyellenérzéssel, a
jegyértékesitéssel és az utastajékoztatassal kapcsolatos feladatokat végezte,
azonban 2020. junius 30-aval a BKU lzletaga visszaintegralasra ker(lt, majd 2020.
szeptember 30-aval a BKU beolvadt a BKK-ba.

o 2022.04.01-el a BKK (izletag atruhazas keretében megvasarolta a BOK Kft.
koveteléskezelési lizletagat és azt visszaintegralta a BKK-ba.

1.2. A beszamolo elkészitésében kézremiikdoddk

A beszamold 6sszeallitasaért felelés személy:

Neve: Baksa Emese
regisztralt mérlegképes kényveld
Nyilvantartasi szama: 188290

A beszamolé alairasara jogosult személy:

Neve: Dr. Walter Katalin
vezerigazgato
Lakcime: 1124 Budapest, Tamasi Aron u. 8. A fsz. 1.

A konyvvizsgalatot végezte:

Ceg neve: Ernst & Young Koénywvizsgaldo Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag

MKVK nyilvantartasi szama: 001165

Székhely: 1132 Budapest, Vaci tt 20.

Cégjegyzékszam: 01-09-267553

Kénywvizsgalatert felelds partner: Kujbus Attila

Kamarai tagsagi szama: - 007370

1.3. A BKK Zrt. tulajdonaban lévé iizletrészek
Leanyvallalatok bemutatasa:
Budapest Kozt Zrt.
székhelye: 1115 Budapest, Bank ban utca 8-12.
cégbejegyzes szama: 01-10-047164
2021. december 31-ei adatok:
jegyzett téke: 1 500 MFt
sajat téke: 5 170 MFt
adozott eredmeny: 193 MFt
birtokolt részesedés aranya: 100 %
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Budapesti Onkormanyzati Kéveteléskezels Kit.
szekhelye: 1134 Budapest Angyalfldi Gt 5/b.
cegbejegyzés szama: 01-09-681826
2021. december 31-ei adatok:
jegyzett toke: 3 MFt
sajat téke: 131 MFt
adozott eredmeény: -4 MFt

birtokolt részesedés aranya: 100 %

Tarsult vallalkozas bemutatasa:

Gellérthegyi Siklo Kft.
székhelye: 1013 Budapest, Lanchid utca 15-17.
2021. december 31-ei adatok:
jegyzett toke: 3,4 MFt
sajat toke: -26,0 MFt
addzott eredmeny: -29,4 MFt
birtokolt részesedés aranya: 25 %
1.4. Konszolidacio

A vallalkozascsoport konszolidalt éves beszamolojat a BKK Zrt. allitia tssze. A
konszolidalt éves beszamolé a BKK Zrt. 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-21.
szam alatt talalhato székhelyén megtekinthetd.

1.5. Koézszolgaltatasi kéltségtérités elszamolasa

A Tarsasag 2027. aprilis 30-ig — a projektmenedzsment kézszolgaltatas esetén 2026.
marcius 31-ig - hatalyos feladat-ellatasrol és kzszolgaltatasrol szol6 keretmegallapodast
kotott a Févarosi Onkormanyzattal, amely alapjan alulfinanszirozottsag esetén a
feladatok ellatasaval felmer(ilt, de Forrassal nem fedezett indokolt (és az Onkormanyzat
altal elismert) kéltségek megtéritésére jogosult.

A Fovarosi Kozgylilés 658/2021. (03.31.) hatarozata szerint elfogadta a BKK Zrt. 2021.
evi Uzleti tervét, 105 013 MFt forrasésszeggel, melybél a Kézlekedésszervezoi forras
osszege 104 611 MFt.

A 2021. |. feléves tényadatok alapjan késziilt éves elbrejelzés, illetve a miikodést
alapjaiban meghatarozo, 2021. évi kialakult jarvanyhelyzet kévetkeztében szilkségessé
valt a BKK Zrt. kozlekedésszervezdi forrasigény 2021. évi dsszegének madositasa. A
Févaros 2021. évre 13 500 MFt tobblettel 6sszesen 118 111 MFt-ot biztositott a
kozlekedésszervezéi feladatellatasra.

A 2021. évi Eves Melléklet és Eves Szerzddés 1. szami modositasa szerint a Févarosi
Onkormanyzat — az agglomeracios szolgaltatok koltségtéritési hozzajarulasa nélkil — az
alabbiak szerint biztositotta a BKK részére a mikodéshez szilkséges forrast:
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adatok MFt-ban

2021. évi OT-  2021. évi EM és

Tevékenység ben elfogadott ESZ, 1. sz.

forrasigeny modositasa
Kézlekedésszervezbi forrasigeny (nettd) 104 611 118 111
Stratégiai kézatkezeli forrasigény (brutto) 212 212
Taxiellenbrzési feladatok forrasigénye (brutté) 185 185
Projekimenedzsment forrasigeny (brul_to) ; T 4 4
BKK miikddési forras dsszesen 105 013 118 513
Agglomerdcios szolgaltatok koltségtéritési hozzajarulasa (nen_t'.'a}_ . 6 580 6 580

A BKK Zrt. a 2021, évi éves beszamoldjaban a keretmegallapodassal ésszhangban az
alabbi kompenzacios egyenlegeket szerepelteti.
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adatok MFt-ban
TEVEKENYSEG 2020 tény 2021 tény
KOZLEKEDESSZERVEZES
Egyéb 'végelként elszamolt kﬁzlekedéssze;ygzm iy
szolgaltatoi i 126 135
Kozlekedésszervezd sajat bevételek 65 515
1. Menetdijbevétel* ) 41858
2. Szocialpolitikai men_etdij-témggatas 11877
‘3. Egyéb bevételek piaci megrendeléseis e iy : "
agglomeraciés bevételek stb) s 12 918 11781
MOL BUBI bevétel _ 811
igeny 22 410
STRATEGIAI KOZUTKEZELES
Stratégiai Kézutkezelési Forras i 158 167
Egyéb bevételek 88 100
AIuI?FéIHIkompenzémébél:‘a‘dﬁdé-?n"éﬁé.‘ i st | 1 s
finanszirozasi igény i 66 186
Alul/Feliilkompenzacidéhol adddd brutto
finanszirozasi i igeny 84 236
TAXI ELLENORZES
Taxiallomas Hasznalatanak Ellenérzésével
Kapcsolatos és Taxi Szolgaltatas és Szolgaltatast
Kozvetitd Szolgalat Ellendrzési Forras 143 146
| Egyéb bevételek " 0 0
Alulffelilkompenzaciobdl adodo nettd finanszirozasi
| igény 9 16
Alutffe!ulkompenzéclébﬁl adodé bruttd _
finanszirozasi igény J 11 21
PROJEKTMENEDZSMENT :
Projektmenedzsment Kompenzacié | 0,04 0,30
_Eg_yéb bevételek 0,00 0,00
Alulffeltilkompenzaciobél adédo nettd finanszirozasi
| igeny 0,17 -0,07
Alul/feliilkompenzaciéhél adodd brutto
finanszirozasi igény 0,21 -0,09

" Tartalmazza a poldijbevételt és nem tarfafmazza az agg;‘omsréc.-()s meneldijbevételt (MA V-HE V
Zri-t és Volanbusz Zrt-t lletd, atadasra kerillt menetdijbevétel)

A Tarsasag a kézlekedésszervez6i feladatok ellatasa kapcsan bevételekkel nem fedezett
indokolt kéltség megtéritésre jogosult. A BKK Zrt. kézlekedésszervezd tevékenységét
erintben a szamitott alulfinanszirozottsag 6sszege 22 410 MFt. A Févarosi
Onkormanyzattal tértént szakmai egyeztetések alapjan az alulkompenzacio teljes
osszegeének megtéritése nem varhaté, elézetes jovahagyas alapjan 8 024 MFt keril
megteéritésre. Ennek megfeleléen a BKK Zrt. kézlekedésszervezéi tevékenységét
erintéen egyéb bevételként elszamolt targyévi kéltségtérités mértéke 126 135 MFt. a
8 024 MFt alulkompenzacité dsszegét tartalmazza idébeli elhatarolasként.
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A BKK Zrt. a BKV Zrt-vel érvényben lévé Kbzszolgaltatasi szerzédés szerint a Tarsasag
2021. évi indokolt koéltségeinek tekintetében az egyeztetd eljarast kévetéen 469 MFt
bonust allapitott meg, melyet a BKK Zrt alulfinanszirozottsaga tartalmaz.

A 2021. évi Kozlekedésszervezéi Forras, a Stratégiai Kozutkezelési Forras, a
Taxidllomas Hasznalatanak Ellendrzésével Kapcsolatos és Taxi Szolgaltatas eés
Szolgaltatast Kozvetitd Szolgalat Ellentérzési Forras és a Projektmenedzsment
Kompenzacié dsszegének jovahagyasa a Budapest Févaros Onkormanyzata altal a jelen
beszamolo dsszeallitasaig nem torténik meg, ezeket az 6sszegeket a Budapest Févaros
Onkormanyzata egyiitt hagyja jova a 2021. évi éves beszamoléval a Kézgylilésen, igy a
tarsasag beszamolbjaban szerepld 126 135 MFt, egyéb bevételkent elszamolt targyevi
kéltségtérités mértéke a Kozgylilés dontésének fiiggvényében valtozhat.

2022. évben a piaci kériilmények jelentds valtozasa miatt tébb a Tarsasag gazdalkodasi
hataskérén kiviil esé kérillmény kévetkezett be (pl. energia arak és piaci kamatok jelentés
névekedése, nyersanyagarak ndvekedése sth.), melyek a korabbi tizleti évekhez képest
jelentds tébblet koltségtéritési igényt eredményeznek 2022-ben:

adatok MFt-ban
Kozlekedésszervezdi sajat bevételek 66 327 82778
Indokolt kéltsegek 194 222 210 569
Bevételekkel nem fedezett indokolt kéltségek 127 895 127 791
Elszamolt kompenzéci6 / Kéltségtéritési igény 126 135 127 791

A piaci arak és kulcsfontossagli makrogazdasagi mutatok tovabbi varhaté alakulasa
nehezen megjésolhatd, melyek akar tovabbi jelentés hatassal lehetnek a tarsasag
jovébeni kéltségeire és kéltségtéritési igényére. A piaci koriimények alakulasa és azok
a tarsasagra gyakorolt hatasai folyamatosan kévetésre és elemzésre kerlilnek, valamint
a Févarosi Onkormanyzattal folyamatos egyeztetések zajlanak a szikséges
intézkedések meghozatala érdekében.
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2. A Tarsasag altal kialakitott szamviteli politika ismertetése
2.1. A Tarsasag eredménykimutatasanak és mérlegének felépitése, tartalma

Tarsasagunk az éves beszamold mérlegeként a Sziv. 1. sz. mellékletében szerepld A"
valtozati mérlegformat valasztotta; a beszamolé eredménykimutatéasa a Sztv, 2. sz.
mellékletében szereplé Osszkoltség eljarassal készilt. A kéltségek elszamolasa
elsédlegesen koltségnemek szerint torténik. A mérlegkészités idépontja a targyévet
kovetd év januar 31,

A koltségek felosztasa tevékenységekre, szolgaltatasokra és projektekre az SAP
rendszerében térténik.

2.2. Ertékelési modszerek
A BKK az egyes mérlegtételeket a lent bemutatott modszerek alapjan értékeli:

= a targyi eszkozok, valamint az immaterialis javak értékelésénél egyedi értékelést
alkalmaz

készletek esetében:

+ avasarolt keszletek év kézbhen tényleges beszerzési aron kerillnek értékelésre, a
készletcsokkenések elszamolasa mérlegelt atlagaron térténik,

¢« a készlet a mérlegben kényv szerinti értéken kertil kimutatasra, amely
tartalmazza az értékvesziések elszamolasat és visszalrasat is.

» kovetelések esetében:

e avevd koveteléseket az elismert, elfogadott értéken,
= azegyeb kovetelesek konyv szerinti értéken szerepelnek a kényvekben

o apénzeszkdzok és aktiv idébeli elhatarolasok kényv szerinti értéken szerepelnek az
eszkbzok kozott.

= (6keelemek esetében:

» a tbketartalékot, eredménytartalékot, adézott eredmeényt, céltartalékot forintban,
kényv szerinti értéken,

= a jegyzett téke értékét a cégbirésagon bejegyzett, az alapito okiratban
meghatarozott 6sszegben kerilinek bemutatasra a mérlegben.

» valuta és devizatételeket esetében:

« a Magyar Nemzeti Bank altal a targyév december 31-én kézzétett hivatalos
devizaarfolyamon atszamitott forintértéken keriilnek kényvelésre.

2.3. A Tarsasag 6nkéltség-szamitasi rendje
Az 6nkoltségszamitas rendszerében 2021-ben nem tértént valtozas.

Az Onkoltségszamitasi Szabdlyzat altal meghatéarozott koltségszamitasi rendszer
biztositia az elkilonités révén annak ellendrizhetéségét, hogy a Tarsasag
maradéktalanul megfeleljen a keresztfinanszirozas tilalmara vonatkozo eléirasoknak.

A koltségfelosztas rendszere a BKK minden felmerilt kéltségét kimutatja és felosztja, a
szamviteli térvény eldirasainak megfelelden. A kéltségfelosztasi rendszerrel kimutathatok
az egyes feladatokra, szolgaltatasi tevékenységekre, beruhazasokra, projektekre juto
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kézvetlen és kozvetett kéltségek, valamint elvégezhetd a vallalati altalanos koéltségek
aranyos felosztasa, a szabalyzatban meghatarozott utokalkulaciéval.

2.4. A Tarsasag leltarozasi rendje

A Szamviteli Politikaban, valamint az eszk6zok és a forrasok leltarkészitési és leltarozasi
szabalyzataban meghatarozott részletszabalyok szerint a leltarozast az alabbiak szerint
kell elvégezni:

a) Azon eszkdzokrol és készletekrol, melyeknél folyamatos mennyiségi
nyilvantartast vezet legalabb haromévente mennyiségi felvétellel;

b) A csak értékben kimutatott eszkézoknél és kotelezettségekneél, valamint a
pénzeszkozok kozé nem tartozo - eszkozokneél, tovabba a dematerializalt
értékpapiroknal minden iizleti év mérlegfordulénapjara vonatkozéan egyeztetéssel
kell leltarozni

A 2021, évre a targyi eszkdzokre (projekt eszkozok kivételével) vonatkozéan mennyiségi
leltarfelvétel tortént A leltar kiértékelése soran mintegy 45,5 MFt selejtezest (43,9 MFt)
és hianyt (1,6 MFt) szamolt el a BKK, melyet csokkentett a kapcsolodo 38,8 MFt
halasztott bevétel feloldas, igy az eredményhatasa mintegy 6,7 MFt volt. A projekt
eszkdzok vonatkozasaban az (zemeltetd nyilatkozatainak bekerésével tortént az
egyeztetés. Az értékben kimutatott eszkdzdk (pl. kdvetelések) és kitelezettsegek, az
idegen helyen tarolt eszk6zok és egyéb, a pénzeszktzok k6zé nem tartozo eszkozok,
ertékpapirok esetében a fékonyvi szamlaknak az analitikus nyilvantartasokkal és egyeb
okmanyokkal (bankkivonatok, folyoszamla-kivonatok, egyezteté levelek, analitikus
nyilvantartasok, szamitasok) valé egybevetése ttjan valésult meg a leltarozas.

2.5. Ertékvesztések elszamolasanak szabalyozasa
2.5.1. Részesedés értékvesztése

A részesedések értékelését kovetoen értekvesztés elszamolasa nem tértént 2021-ben.
A gazdasagi tarsasagban 1évo tulajdoni részesedést jelentt befektetéseknél —figgetlenil
attol, hogy az a forgoeszkozok, illetve a befektetett pénziigyi eszkézok kozétt szerepel —
értekvesztést kell elszamolni, a befektetés konyv szerinti értéke és piaci értéke kozotti
(veszteségjellegli) killénbozet Bsszegében, ha ez a kiilénbozet tartésnak mutatkozik és
a Szamviteli Politika szerint jelentés 6sszegi.

2.5.2. Kovetelések értékvesztése

Tarsasagunk a vevoi kovetelésekre értékvesztést a 2021-es gazdasagi evben nem
szamolt el.

Tarsasagunk Szamviteli Politikajanak el6irasai figyelembevételevel a meérlegkészités
idépontjaig pénzigyileg nem rendezett koveteléseinél értékvesztést szamol el akkor, ha
a mérlegkészités idépontjaban rendelkezésre allo informaciok alapjan a kovetelés
mérlegfordulonapi kényv szerinti értéke és a kovetelés varhatban megtertils dsszege
kozott veszteség jellegli killonbozet prognosztizalhatd és ha ez a kilénbozet tartosnak
mutatkozik és jelentds dsszegl.
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2.5.3. Terven feliili értékcsdkkenés

Terven felili értékcsokkenést kell az immaterialis joszagnal, a targyi eszkéznél
elszamolni akkor, ha

o kényv szerinti értéke tartdésan és jelentésen magasabb, mint ezen eszkéz piaci
értéke,

o értéke tartosan lecsokken,

e megrongalodas, megsemmislilés, illetve hiany kovetkeztében rendeltetésszertien
nem hasznaihato,

= a vagyoni értékill jog a szerzédés modosulasa miatt csak korlatozottan vagy
egyaltalan nem érvényesithetd.

Az értek csdkkentését olyan mértékig kell végrehajtani, hogy az immateridlis jészag, a
targyi eszkoz, a beruhazas hasznalhatosaganak medfeleld, a mérlegkészitéskor
érvényes piaci értéken szerepelien a mérlegben.

Terven felilli értékcsokkenést a BKK Zrt. 2021. évben 419 MFt dsszegben szamolt el,
melyet csokkentett a kapcsolodd 392 MFt halasztott bevétel feloldas, igy az
eredményhatasa mintegy -27 MFt volt, elsésorban a BUBI rendszer atalakitasa miatt a
kivont gyijtéallomasokhoz és a kapcsolodd selejtezett targyi  eszkozokhodz
kapcsoldddan.

2.6. Ertékcsokkenési leiras elszamolasanak modja

Tarsasagunk az immateridlis javainak és targyi eszkézeinek értékcsékkenését a
mindenkori brutté érték, illetve ertéknoveld felljitas esetén a felljitasi raforditassal névelt
bruttd érték alapjan linedris leirasi modszerrel hatarozza meg. Epuletek, épitmények és
jarmiivek kivételével maradvanyértékkel nem szamolunk.

A BKK Zrt. Szamviteli Politikajanak eléirasainak megfeleléen:

e Az elszamolasra kerlilo tervezett értékcsokkenési leiras, a maradvanyértékkel
csokkentett brutté érték varhaté hasznos élettartamra valo iddaranyos
elszamolasaval torténik. Az értékcstkkenések elszamoldsa a havi zaras soran
torténik.

e a 200 ezer forint egyedi beszerzesi, elballitasi bruttd érték alatti szellemi termékek,
targyi eszkézdk beszerzési vagy eléallitasi koltségét a hasznalatbavételkor
értékcsokkenési leirasként egy dsszegben kell elszamolni

o Atargyi eszkozok besorolasanal azt az elvet kell alkalmazni, hogy a 20 ezer forint
egyedi beszerzeési értéek alatti eszkdzoket egyedileg kell mindsiteni. A
fogyoeszkdznek mindsiilo beszerzesek anyagkoltségként keriiinek elszamolasra.

2.7. Jelentds Osszegii hiba

Tarsasagunk jelentds dsszegli hibanak mindsiti, ha a feltart hibak és hibahatasok egyiittes
értéke a szamviteli térvény eldirasai alapjan meghaladjak az lzleti év mérlegfédsszegének
2%-at. A 2021. évben nem volt jelentds Gsszeglinek mindsitett szamviteli értelemben vett
hiba.
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2.8. Mérleg és eredménykimutatas adatainak ésszehasonlithatésaga

A Tarsasag éves beszamold készitésére kotelezett, melynek fordulonapja a targyév
december 31-e. Tarsasagunknal az tizleti év megegyezik a naptari évvel.

A mérlegkészités pénzneme forint,

A mutatoértékek alapjan a Tarsasag éves beszamolé és Uzleti jelentés készitésére
kételezett. A 2020. és 2021. évi adatok 6sszehasonlithatésaga érdekében a kiegeszitd
melléklet tablazatait, valamint a mérleg és eredménykimutatas részletezé tablait millic Ft-
ban (réviditve: MFt) készitette el a Tarsasag, mivel, a mérlegféésszeg a 100 milliard
forintot meghaladja.

2.9. Konyvvizsgalati kételezettség

A BKK a szamviteli torvény 155. §-aban meghatarozottak alapjan kényvvizsgalatra
kotelezett.

Eves Beszamolo Kiegészité Melléklete 2021 15/46
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A ntvekedések fébb tételei mérlegsoronként a kévetkezok:

Szellemi termékek:
e 1-es villamos egyesitett engedélyezési és kivitelezesi terve: 337 MFt
e M2-G-HEV tervdokumentacié: 1 969 MFt
Eqyéb berendezések, felszerelések, jarmiivek
e CAF URBOS 3/5 tipusu alacsonypadlés villamosok: 8 636 MFt
e Skoda Trollino 18 csuklds trolibuszok: 431 MFt

A befejezetlen beruhazasok alloményaban szereplé jelentésebb tételek az alabbiak:
e 2 db Solaris trolibusz: 430 MFt

A csokkenések fébb tételei mérlegsoronként a kdvetkezdk:

Miiszaki berendezések, gépek, jarm(vek:
e TVM automatak selejtezése:
brutté érték: 565 MFt
netto érték: 233 Ft
kapcsolddo halasztott bevétel feloldas: 220 MFt
kapcsolodo vissznyeremény: 5 MFt
Osszesitett eredményhatas: -8 MFt

o C 000
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3.1.3. Beruhazasokra adott el6legek

adatok MFi-ban
Megnevezées 2020 2021 Valtozas

Construcciones y Auxiliar De

Ferrocarriles S.A. 2 650 0 -2 650
Colas Alterra Zrt. 0 60| - 60
Dunagép Zrt. 0 5 5
Scheidt & Bachmann GmbH. 1495 1512 17
MHV-Cosinus Kft. 3 0 -3
Osszesen 4148 1577 2571

A beruhazasokra adott eléleg nagysagrendje mintegy 60%-kal csokkent. Ennek oka
elsésorban CAF villamosok szallitéja, a Construcciones y Auxiliar De Ferrocarriles S.A.
szallitd részére el6zd években adott elélegek az idékézben megérkezett és aktivalt CAF

villamosok bekeriilési értékében lettek elszamolva.

3.1.4. Befektetett pénziigyi eszkozék
Részesedések
adatok MFt-ban
Megnevezes 2020 2021 Valtozas

Budapest Kézut Zrt. 3924 3924 0
Gellérthegyi Sikl6 Kft. 1 1 0
Budapesti Onkormanyzati
Koveteléskezel6 Kit. 3 3 0
Osszesen 3928 3928 0

2021-ben egyik leanyvallalatban 1évé részesedésben sem volt valtozas. 2022.04.01-gyel
a BKK iizletag atruhazas keretében megvasarolta a BOK Kft. kéveteléskezelési tizletagat

és azt visszaintegralta a BKK-ba.

Eves Beszamolo
Kiegészito Melleklete 2021
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3.2.  Forgoeszkozok

3.21. Készletek
adatok MFt-ban
Megnevezes 2020 2021 Valtozas
Hépap_ir, menetjegy 3‘38. 156 -232
Aruk és egyéb készletek 20 oD 2
Kozvetitett szolgaitatas, projekt
hefejezetlen termelés 3723 3 836_ 113
BUBI eszk6zok (kerékpar, szallito) 14 D 14
Osszesen 4145 4014 -131

A hépapir készlet nagysaganak 60%-os csokkenését a tavalyi tartalékkészlet részbeni
felhasznalasa okozta. Arukészletként tartjuk nyilvan a bérlet tokokat és az
Ugyfélcentrumokban vasarolhaté ajandéktargyakat. A projekt befejezetlen termelés
allomanya valtozatlanul azokbdl a beruhazasokbol tevédik 6ssze, amelyek Megbizasi
szerzédeés alapjan keriiltek megvalésitasra, de még nem keriiltek atadasra az aktivalast
vegzd tarsasagnak.

3.2.2, Kovetelések

A kovetelés allomany jogcimek szerinti megoszlasat az alabbi tablazat tartalmazza

adatok MFt-ban
Megnevezes Valtozas

Kovetelések aruszallitasbol és
szolgaltatasbol 290 287 -3
Kovetelések kapesolt vallalkozassal _ G 3
szemben 168 650 1482
| Egyéb kévetelések 3046 6 574 3 528
Osszesen 3504 7511 4007

A Tarsasag kovetelés allomanya a 2020. évi 6sszeg tébb, mint duplajara nétt, ennek
nagysagrendi tétele az egyéb kovetelések névekedése, ahogy a lenti részletezésben és
magyarazatban latszik, illetve a Foévarosnak tovabbszamlazott Megvalositasi
Megallapodas (tovabbiakban: MM) projektek voltak.
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Kévetelések kapcsolt véllalkozassal szemben megoszlasa

adatok MFt-ban
Megnevezes Valtozas
Févarosi Onkormanyzattal szembeni
kovetelés 165 609 444
BOK-kell szembeni vevékévetelés 3 41 38
Osszesen 168 650 482
Egyéb kévetelések jogcimek szerinti megoszlasa
adatok MFt-ban
Megnevezes Valtozas
Szocialpolitikai menetdij tAmogatas 1089 1745 656
TVM pénzeszkdzok kév T-Systems-tdl 345 567 221
| Ugynéki elszamolasi szamla 125 95 -30
Szalliténak fizetett elblegek 60 3129 3 069
NM Zrt probavasarlas elsz. 2 2
AFA elszamolas NAV-val 1007 651 -356
Helyi add tulfizetés 235 0 -235
Innovaciés jarulék talfizetés 8 6 2
Munkavallalékkal szembeni kdvetelés 9 10 1
OEP kifizetések elszamolasa 30 34 5
Bankkartyas fizetések miatti kbvetelés 29 56 27
Ovadeék, kaucio 10 10 0
Tarsasagi ado eldleg 3 2 -1
MPT altal elszallitott pénz 72 34 -38
| Egyéb kovetelések 22 231 211
Osszesen 3046 6574 3528

Az egyéb kovetelések ndvekedésének fo okai a Lanchid felljitasi projekt kereteben a
szallitéknak kifizetett elélegek, illetve a szocialpolitikai menetdij tamogatas magasabb
osszege volt.

3.2.3.  Ertékpapirok

Tarsasagunk értékpapirokkal nem rendelkezik.
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3.2.4. Pénzeszkdzdk

A Tarsasag pénzkészletének zaré allomanyat az alabbi tablazat mutatja.

adatok MFt-ban
Penzeszkdzok 2020 2021 Valtozas
Penztar _27 22_ _ -5
Bankszamlak : _ 10723 S Ng858) 6370
Osszesen 10 750 4375 -6 375

2021-ben 2020-hoz képest csokkent a kozlekedésszervezési tamogatas, illetve az
alulfinanszirozottsagra kapott tamogatds cimén sem kapott a Tarsasag likvid
penzeszkozt, valamint a menetdijbevételek is csokkentek, ezek egylttes hatasa okozta
a pénzeszkdzok cstkkenését, amelyet az év sorén kapott 1500 MFt tulajdonos
potbefizetés sem tudott ellensulyozni,

3.3.  Aktiv id6beli elhatarolasok

Az aktiv idébeli elhataroldasok jogcimenkénti alakulasat az alabbi tablazatok
tartalmazzak.

Adatok MFt-ban
Bevetelek aktiv idobeli elhatarolasa 2 y Valtozas

BKK alulfinanszirozottsag 17 8 024 -8 007
Nemzeti Mobilfizetés Zrt. Arbevétel | [
elhatarolas 159 340 NN Ol
Menetrendszerinti jaratok és
megallohelyek lizemeltetési dija 25 35 10
Tovabbszamlazott szolgéltatésok 21 29 8
| Egyeb idObeli elhatarolasok 0 13 13
Hirdetés arbevétele 2 10| . 8
Hirszolgaltatas arbevétele
FOVINFORM 5 6 1
Kertileti témegkézlekedés G e R A |
Egyeb kozlekedés szervezoi arbevétel 4 2 -2
Bérleti dij 1 i 0
MAV-Start Zrt. 57 0 -57
Osszesen 296 8 464 8168

A mobilapplikacioban vasarolhatd jegytipusok kére szélesedett, ami a Nemzeti
Mobilfizetés  Zrt-t6l  kapott  bevételek névekedését okozta, valamint az
alulfinanszirozottsag rendezésére a Févarostol a 2021-es évre jard, de ki nem fizetett
része nivekedett.
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adatok MFt-ban
Koltsegek aktiv idobeli elhatarolasa Valtozas

IT infrastruktira miikodtetesével
kapcsolatos kéltsegek 5 55 50
Szoftver karbantartas 15 20
Bérleti dij 0 5
Elhatarolt éves bérletek anyagkéltsege 4
Egyéb targyévet kovetd évet terheld
koéltségek 4 4 0
HEV fizetett atalany 83 0 -83
BKU kézszolgaltatasi és szolgaltatasi
tevékenység 5 0 -5
Osszesen 116 88 -28

A koltségek aktiv elhatarolasanak csokkenését elsésorban a HEV fizetett atalany
valtozasa okozza, tekintve, hogy mar nem fizet a Tarsasag atalanyt, az elszamolas
tényadatok alapjan torténik.

3.4. Sajat téke

A Téarsasag sajat tékéjének allomanya a beszamolasi idoszakban 81 MFt-tal nétt, mely a
2020. évi veszteség atvezetés (-1 962 MFt), a 2021-ben tortént tulajdonosi potbefizetes
(+ 1 500 MFt) és az idei évi 543 MFt-tal kisebb veszteség eredéjekent all el6. A sajat
téke még igy is az eldirt térvényi minimum alatt marad, melynek rendezésére a vezetbseg
a tulajdonos felé a szilkséges jelzéseket megtette, ennek kovetkeztében a tékehelyzet
rendezésére vonatkozd lépések megkezdbdtek. A 2013. évi V. torveny tokeésitési
kovetelményei a Tarsasag részvényese szamdra a sajat toke jelentés hianya miatti
intézkedési kotelezettséget irnak elé.

A Févarostol, mint Tulajdonostdl kapott elézetes tajékoztatas alapjan a toke rendezese
1760 MFt pétbefizetéssel torténik 2022-ben, melyet eldrelathatéan a 2022. majusi
Kézgyllés targyal.

A sajat téke elemeiben tértént valtozasok 6sszefoglalasa

adatok MFt-ban
Megnevezes 2020 2021 Valtozas

Sajat toke 427 508 81
| Jegyzett téke 1980 1980 0
Téketartalék 2 437 2 437 0
Eredmeénytartalék -2 148 -4 110 -1962
Lekdtétt tartalek 120 1620 1 500
Adozott eredmény -1 962 -1 419 543
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A lekotott tartalek 6sszeteviinek részletezése a sajat t6kén belil a kovetkezd:

Datum Osszeg eFt-ban Széveg
2012.12.31 787 | Lekététt tartalék - migralt nyito tétel
2015.12.01 119500 | Parking beolvadas nyité lekétott tartalék:
2021.07.12 1500 000 | Lekotott tartalék - potbefizetés
16207267 AR SN

3.5. Céltartalékok

A Térsasag 2021. évben 157 MFt céitartalékot oldott fel és 495 MFt-ot képzett azokra a
multbeli, illetve a folyamatban |évé lgyletekbdl, szerzédésekbdl szarmazo, harmadik
felekkel szembeni fizetési kételezettségekre, amelyek a mérlegfordulénapon fennallnak,
de Osszeglk vagy esedékességiik iddpontja még bizonytalan. Elbbiek és a korabban
kepzett 6sszegek egyiittes hatasakeént a céltartalék zaré allomany 2 691 MFt.
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3.6. Kotelezettségek
A Tarsasag kotelezettségeinek allomanya 21.025 MFt.

Kotelezettségek jogcimek szerinti megoszlasa:

adatok MFt-ban
eghevezé 020 0 altoza

Hosszli lejarata kotelezettségek 550 644 94
Révid lejarati kotelezettségek 19192 20 381 1189
Szallitoi kotelezettségek 8 625 8735 110
| Egyéb rovidiejarati kotelezettségek 6716 3334  -3382
Révid lejaratu kotelezettségek kapesolt
vallalkozassal szemben 3 660 4948 1838
Vevokiol kapott elélegek 191 3 364 skl
Osszesen 19 742 21025 1283

3.6.1. Hosszl lejarat kitelezettségek

A Tarsasag a 2021. évben 644 MFt hosszulejaratu kételezettseget tarott nyilvan, ami az
egy éven tuli garancialis kotelezettségekbdl tevédik dssze.

3.6.2. Rovid lejarati kotelezettségek

A rovid lejarati kotelezettségek jelentés része a szallitokkal szembeni kotelezettség,
amely az el6z6 évhez képest hasonlé nagysagrendet képvisel. Az egyéb rovid lejarati
kotelezettség kézel 50%-kal csékkent, melynek oka egyrészt a projekt beruhazasokhoz
kapcsolodé garancialis kételezettségekbdl az egy éven tuli tételek atsorolasa a
hosszutavl kételezettségek kozé (allomanyi 6sszetételiik lent lathato), masrészt tébb
olyan projekt befejezésének kdszénhets, melyeknél a kapott tamogatasi eléleg
elszamolasra kerillt ezzel csokkentve az egyéb révid lejarati kotelezettségek
egyenlegét, pl.:

o budapesti villamos és trolibusz jarmiifejlesztés Il. titemére kapott tamogatasi
eléleg elszamolasa miatti mintegy 2 115 MFt érték(l csokkenes

» Budapesti kézbringa-rendszerre kapott tamogatasi eléleg elszamolasa miatti
216 MFt értéki csokkenes

o Rakos-patak menti 6koturisztikai folyoséra kapott tamogatasi eléleg
elszamolasa miatti 963 MFt érték(i csdkkenes.

A kapcsolt vallalkozasokkal szembeni kételezettség nagysagrendi emelkedese a BKV-
val torténd kézszolgaltatasi dij elszamolasabol adodik. A vevoktdl kapott eldlegek
névekedése dsszeflggésben van a Lanchid projekitel kapcsolatos kapott elSleggel.
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Kapott garanciak és biztositékok 6sszetétele

adatok MFil-ban
Partner Even tuli Even bellli
ArrivaBus Kft. 419 322
Global Terv Kift. - 8
OTP Bank Nyrt. 112 -
KONA-SEC Kft. - 10
Swietelsky Epité Kft. 27 -
MG Epitész Tervezé és Szolgaltatd Kft. - 13
JO-EP Epitéipari Szolg Kit. 22 -
ROLTI Epitéipari és Szolgaltatd Kft. = 14
Pont 8 Mérnéki Tanacsado Kft. 17 -
SpecléiTerv EpitémémokiKft,. - — 1
Kdzlekedés Févarosi Tervezt Iroda Kit. 9 5
Synergon Integrator Kift. ) 14
Dunageép Szolgaltatd Zrt. 8 -
Smart InfoCom Kft. 8 -
VIA FUTURA Mérndki Tanacsadd Szolgaltatd Kit. 5 5
Legnagyobb tételek Gsszesen i 627 398
Egyéb tételek 17 40
Kapott pénzbeli garanciak, biztositékok dsszesen 644 | 438
Kapcsolt vallalkozassal szembeni kitelezettségek
adalok MFi-ban

Kapcsolt vallalkozassal szembeni

kotelezettségek

2021

Valtozas

Szallitoi kotelezettség BKV Zrt felé 3 626 4 860 1234
Szallitéi kételezettség BOK felé 29 55 26
Szallitdi kotelezettség Budapest Kozt

Zrt felé 4 33 29
Osszesen 3 660 4948 1288

A kotelezettségek az el6zo évekkel azonosan a kdzvetitett szolgaltatasok (informatikai,
bérleti, kbziizemi, tavkozlési dijak), valamint a BKV kézszolgaltatasanak elszamolasabol
adodo tételek.
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3.7. Passziv idébeli elhatarolas

A bevételek passziv idébeli elhatarolasanak jogcimenkénti alakulasat az alabbi

tablazatok részletezik.

Bevetelek passziv idobeli elhatarclasa

adatok MFt-ban

2021

Valtozas

Eves bérlet bevétel elhatarolas 3118 2 880 -238
NM mobiljegy bevétel elhatarolas 69 167, 98
| Egyéb bevétel elhatarolasok 3 2 -1
Osszesen 3190 3049 141

A bevételek elhatarolasanak nagysagrendje 4%-kal csdkkent, ami a bevételek,
klléndsen az éves bérletvasarlasok visszaesésének kévetkezménye.

A koltségek, raforditasok passziv idébeli elhataroldsa mérlegsor szerinti részletei az

alabbiak.

adatok MFt-ban

Kéltségek passziv idobeli elhatarolasa 2020 2021 Valtozas
Prémium és jarulékok 32 1165 1133
BKV kézvetitett szolgaltatasok 534 469 65
| Jegyautomata lizemeltetes 207 372 165
FUTAR lzemeltetés 149 182 33
MM Koézvetitett szolgaltatas 60 73 13
IT infrastruktura mikodtetes 125 60 -65
| Egyéb (50 MFt alatti) tételek 196 183 -13
Osszesen 1303 2504 1201
A passziv idébeli elhatarolasok névekedésének legjelentdsebb tetele a

prémiumelhatéarolas, mivel 2020-ban a prémium kifizetése és elszamolasa a targyévben,
2020. decemberében megtortént. A 2021. évi prémium kifizetésére 2022-ben Kerdlt sor.
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A halasztott bevételek legnagyobb tételeit az alabbi tablazat tartalmazza
acdatok MFi-ban

Megnevezés 20 2021 Valtozas

5 mal S

Villamos és trolibusz projekt 52 372 55854]

Mo
1-es villam
térig

|

Egységes utas tajékoztatasi rendszer |

M2 metrd és godoliéi H

dsszekotése

M3 metré meghossz
aposztasmegye

Budapesti Kerékpéros Kézdsségi

Kozlekedési rendszer kialakitasa _ 129 88 -4
L ey A S e T D Ol AL AL e R TR 2 (O 19:.
Osszesen 116 833 116 874 41
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4. Az eredménykimutatas elemeinek alakulasa, részletezése

41. Bevételek alakulasa

A Tarsasag a 2021. évben 6sszesen 193 968 MFt bevételt szamolt el, melybdl a belfoldi
értékesités nettd arbevétele 61 481 MFt, az egyéb bevétel 139 938 MFt, a sajat
teljesitmény értéke 132 MFt, a pénziigyi miveletekbdl szarmazé bevétel 442 MFt.

41.1. Ertékesités netto arbevétele

adatok MFt-ban

Belféldi ertekesités netto arbevétele Valtozas
Jegy- és bérletértékesités bevétele 42 005 41 065 -940
Szociélpolitikai menetdij tamogatas 12 003 11 877 126
Keret megallapodas szerinti arbevétel 318 296 -22

Kézlekedésszervezési tevékenység ' 1o
bevétele 577 687 110
Kozvetitett szolgaltatas 2 646 7287 4 641

KézSsséqi kerékparos rendszer ) o

arbevétele 21 124 103
| Egyeb arbevételek 253 142 -101
Alkatrész értékesités arbevétele 15 o -12
Osszesen 57 838 61 481 3643

A jegy- és bérletériékesités a pandémia okozta veszélyhelyzet kbvetkeztében jelentésen
visszaesett a korabbi évekhez viszonyitva, a 2020. évi bazishoz képest a menetdijbevétel
(kbzigazgatasi hataron kiviili bevételekkel egytt, potdijbevétel nelkil) 2,3%-kal, 945
MFt-tal maradt el. Mind a bazist, mind a vizsgalt idészakot érintették a koronavirus miatti
intézkedések, tébbek kozétt a home office széleskorl elterjedése, a részleges, vagy
telles digitalis oktatas elrendelése, illetve az egészségigyi szikseghelyzet miatt
megsz(ind belféldi és kilféldi turizmus. A 2020. marciusa 6ta tarto pandémia miatt 2021.
évben a tomegkozlekedést igénybe vevok szama 35%-kal csokkent a veszélyhelyzetet
megeléz6é utasszamokhoz viszonyitva, melyben szerepet jatszott, hogy a megvaltozott
utazasi szokasok miatt a korlatozasok enyhitése utan sem allt vissza a korabbi modal-
split.

A kozvetitett szolgaltatasok bevételndvekedésének jelents része a Lanchid Projekt
3 817 MFt tovabbszamlazott bevételének kdvetkezmenye,
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4.1.2. Egyéb bevételek

adatok MFt-ban

Egyeb bevetelek Valtozas

Fovarosi Onkormanyzattél kapott

tamogatasok 123 246 126 381 3135
Ebbol kozlekedés szorvezési | | [
lamogatas i e, ] 123 111 126 135 3024
Unibs fejlefsztési tamogatas 7 823 8 214 391
Beruhazasokra kapott tdmogatéas
ertékcsékkenés aranyos része 1644 1954 310
Ptdij bevétel (tomegkézlekedés) | 1037 2082] 145
Kapott kétbér, késedelmi kamat 517 958 442
Kéreseménnyel kapcsolatos bevetel | 45 56| L)

Egyéb tamogatasok, agglomeracidban
erintett 6nkormanyzatoktal kapott

tamogatas 18 27 10
Eszkézértékesités i e R | 1 1 0
| Egyéb bevétel 48 108 60
Osszesen : | 135962 139 938 3976

Az egyeb bevetelek valtozasa a Févarosi Onkormanyzattol kapott tamogatasok
novekedésére, valamint a kisebb mértékii céltartalék felhasznalasra vezetheté vissza. A
kézlekedésszervezdi feladatok ellatasara a Févaros 3 024 MFt-tal tébb forrast biztositott
a menetdijbevételek, szocialpolitikai menetdij tamogatas kiesésének kompenzalasara,
mint 2020. évben.

A befolyt potdijbevételek osszege 2021. évben, 2020. évhez képest 145 MFt-tal, 2,08
Mrd Ft-ra emelkedett. A potdijazasok szama az elézé6 évhez képest 26,7%-kal
emelkedett, ezen belll a helyszini potdijak szama és 6sszege 46,7%-kal, mig a halasztott
(30 napon tali) potdijazasok szama 15,8%-kal emelkedett, Az emelkedés oka, hogy a
bazis évben, 2020 marciusa és jlniusa kozétt (pandémia elsé hullama miatti kijarasi
korlatozasok alatt) sziinetelt az ellenérzés, nem térténtek potdijazasok.

A Solaris trolibuszok és Karsan Midibuszok beszerzéséhez kapcsolodd kapott kétbérek
tovabbi 442 M Ft-os novekedést okoztak az egyéb bevételekben,

A halasztott bevételek feloldasa a bazishoz képest 310 M Ft-tal emelkedett, melynek
eredményhatasa nincsen.

Eves Beszamolo Kiegészito Melléeklete 2021 30/46



BUDAPESTI
KOZLEKEDES|
KOZPONT

4.1.3. Pénziigyi miiveletek bevételei

adatok MFt-ban

Pénziigyi mlveletek bevetelei Valtozas
Szabad pénzeszkozok kamata 32 58 26
| Egyéb pénziigyi bevétel 1415 383 -1032
Osszesen 1447 441 -1 006

A kilfoldi pénzértékre szol6 eszkozoket és kotelezettségeket év végén, a
mérlegkészitéskor értékelni kell. A 2021. évi egyéb pénziigyi bevétel csbkkenesét ezen
arfolyamkilénbézetek az eldzé évi bruttd elszamolas helyetti netté moédon torténd
elszamolasa okozta.

A kamatbevétel novekedése egyrészt a BUBOR évkozi folyamatos emelkedésére
(latraszol6 betéti kamat), masrészt a december elsé felében bankszamlara beérkezett
tamogatasok és december elsé felében oft is tartott allomanyok utani kapott kamatbol
tevodik dssze.

4.1.4. Aktivalt sajat teljesitmény értéke

2021. évben a projektekre elszamolt sajat teljesitményének értéke 132 MFt volt, ami
18 MFt-tal kevesebb a 2020-as értéknél.

4.2. Raforditasok alakulasa
A Téarsasag 2020. és 2021, évi brutto és netté raforditasa a kdvetkezok szerint alakult.

adatok MFt-ban
Raforditasok 2020 2021 Valtozas
Brutto raforditas 196 658 202 916 6 258
Aktivalt teliesitmények értéke -150 -132 18
Netto raforditas 196 508 202 784 6 276

A netté raforditasok kézel 10%-kal ndvekedtek 2020-hoz képest, melynek legjelentésebb
tételei az anyagi jellegii és a személyi jellegti raforditasok volumenének novekedése. Az
értékcsokkenési leiras is névekedett az el6z6 idészakhoz képest, ami az aktivalt projekt
eszkdzok megnovekedett értéknagysagbol adodik.
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4.2.1. Anyagjellegii raforditasok

adatok MFt-ban
Anyagjellegl raforditasok Valtozas
Anyagkéltség 463 549 86
Igénybevett szolgaltatasok értéke 10665 6720 3835
| Egyeb szolgaltatasok értéke 874 847 -27
Eladott ruk beszerzési értéke e
Eladott (k{:‘}zventett} szolgaltatasok 165 964 169 846 3 882

Az anyagjellegli raforditasok értéke 2020. évrél a 2021, évre osszességében hasonlo
szintet mutat. Ennek eredéje az eladott (kozvetitett) szolgaltatasok 2%-os novekedése
(részletezése a tovabbiakban keriil bemutatasra). Ebbél bar a BKV-val kapcsolatos
kozvetitett szolgaltatas értéke 136 764 MFt-rél 134 960 MFt-ra, 1 804 MFt-tal csékkent,
de az MM kozvetitett szolgaltatasok értéke 4 875 MFt-tal nétt, amelyet nem tudott
ellensulyozni az igénybe vett szolgaltatasok értékének mintegy 36 %-os, de kisebb
abszolut értékii csokkenése sem.
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4.21.1. Az igénybe vett szolgaltatasok tételei

adatok MFt-ban
genybe ve olga as0 D20 altoza
Bérleti dijak 359 484 124
Karbantartasi dijak 227 520 | 207
Posta, telefon, internet kéltség 60 190 130
SAP és IT iizemeltetési koltségek 2905 3067 162
Ingatlantizemeltetési dij 148 209 60
Uzleti IT rendszerek tizemeltetési dija 412 248 . -164
| Egyéb szakértdi tevékenység kéltsége 447 531 84
Orzés-védés koltségei (bejarati és _ Y]
| jegyellendrzés) 1772 538 -1233
Takaritas 49 51 2
Menetjegy viszonteladoknak fizetett _
Jjutalékok 125 205 79
Pétdij beszedés 322 307 -16
BKU Zrt tevékenységeinek koltsége 3291 0 -3 291
Egyeéb (50 MFt alatti) tételek) 438 366 -72
Osszesen ' 10 555 6 720 -3835

Jelentésen, mintegy 36%-kal csdkkent igénybe vett szolgaltatasokra forditott kiadas, ami
jelentés meértékben (az Gsszes megtakaritas 86%-a) a 2020. évi BKU beolvadasahoz
kéthetd, mivel a 2021. évben mar nem jelent meg kéltségként a BKU BKK felé szamlazott
kozszolgaltatasi és szolgaltatasi tevékenységének ertéke. Azonban a BKU
beolvadasaval atvett munkavallalok miatt a személyi jellegl raforditasoknal jelentkezik
névekmeény (lasd 4.2.2) Emellett jelentds koltségmegtakaritast hozott az Orzes-védes
kills6 partneri szerzédésének felmondésa és a tevékenység sajat allomany altal térténd
elvégzése.

Lényegi novekedés az IT szolgaltatasok igénybevétele terlletén jelentkezett, ami a
rendszerek fejlesztésének igényébdl adodik.
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4.2.1.2. Egyéb szolgaltatasok
Az egyéb szolgaltatasok megoszlasat az alabbi tablazat mutatja.

adalok MFt-ban

Egyéb szolgaltatasok 2020 2021 Valtozas
Hatosagi, kozbeszerzési dij, illetek 24 47 23
Bankkoliség s 187 223 36
Veégrehajtasi kéltség 647 560 -88
BizkosItABI o] s e e | B s | LA T e,
Osszesen 874 847 -27

A 2021, évben a hatdsagi dijak 23 MFi-tal emelkedtek, amib6l kiemelkedd tétel egy
egyszeri 14,7 MFt értéki valasztott birosagi dij. A BKK pétdijbehajtasi tevékenységéhez
kapcsolodo végrehajtasi koltségek az utdlagos pétdijazas teriiletén tapasztalt csokkenés
mertekét kévette.

A bankkoltségek névekedése egyrészt annak készénhetd, hogy a 2020 6szén beolvadt
BKU bankkoltsége 2021-ben mar telies egészében jelentkezett, illetve a 2021-ben nyilt
folydszamlahitel keret rendelkezésre tartasi jutaléka és a kapcsoléddan nyitott 0]
bankszamlak bankkdéltsége is megjelent.

4.2.1.3. Kbzvetitett szolgaltatasok
adalok MFi-ban

Kozvetitett szolgaltatasok Valtozas

BKV Zrt. Kbzvetitett szolgaltatas 136 764 134 960 -1 804
Arriva szolgaltaté dija. 24911 26001 1091
Févarossal kététt Megvaldsitasi
megallapodas alapjan kézvetitett
szolgaltatas 2291 7 166 4 875
MAV Budapest bérlet részesedés 204 216 12
Volan Budapest bérlet részesedés 95 93 -3
| Egyéb projekt kozvetitett szolgaltatas 91 120 29
VOLAN Zrt részére fizetett atalany 446 439 -7
MAV HEV Zrt. részére fizetett atalany 898 850 -48
BOK kozvetitett szolgaltatas 264 1 -263
Osszesen 165 964 169 846 3882

A kozvetitett szolgaltatasok értéke kézel 2%-kal névekedett. A BKV és az Arriva altal
vegzett szolgaltatasok dijai nagysagrendileg a 2020-as év szintién maradtak. A
kozvetitett szolgaltatasok soron lévé névekedés a Févarossal kététt Megvalositasi
megallapodasok alapjan végzett szolgaltatasok eértékére vezethetd vissza, mely
noévekedésbdl 3 817 MFt-ot a Lanchid Projekt jelentett.
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4.2.2. Személyi jellegii raforditasok
Személyi jellegli raforditasok alakulasat az alabbi tablazat mutatja

adatok MFt-ban

2021

Valtozas

Szemelyi jellegll raforditasok

Bérksltség 6 547 10 226 3679
Személyi jelleg(i egyéb kifizetések 586 919 333
Bérjarulékok 1197 1794 507
Osszesen 8330 12 939 4609

A személyi jellegii raforditasok névekedése részben a BKU 2020.06.30- Uzletag
atruhazasanak és a 2020.09.30-i beolvadasanak, valamint az utaskoordinatori létszam
jelentés novelésének kovetkezménye a személyi allomanyok atvételebdl adodoan. A
bérjarulékok névekedése kdvette a bérek és személyi jellegli kifizetések névekedesét.

4.2.3. Ertékcsokkenési leiras
Az értékcsokkenési leiras alakulasat a 3.1.1.1 alatt talalhaté eszkoztiikor részletezi,
4.2.4. Egyéb raforditasok

adatok MFt-ban
Egyeb raforditasok 2021 Valtozas

Céltartalék a jovébeni
kotelezettségekre 229 495 266
Adodkotelezettsegek 277 296 19
Kartéritések, blntetések, hianyok,
kotbérek, késedelmi kamat 127 185 58
Adott tamogatas 3 3 0
Ertékesitett, selejtezett, leltarhiany
targyi eszk6zok kényv.sz. értéke 117 282 165
Terven felilli értékcsokkenési leiras 329 419 90
Térités nélkul atadott keszlet - 297 297
Készlet értékvesztés - 14 14
Egyéb 13 99 86
Osszesen 1095 2 090 995

Az egyéb raforditasok 91%-kal novekedtek a korabbi évhez képest. Ezen tételekbdl
kiemelheték a selejtezések, melyek egyrészt kettd, Ugyfélkézpontkent ingyenesen
hasznalt ingatlan beruhazas szerzédés szerinti visszaszolgaltatasa miatti selejtezés
(43,9 MFt), TVM automatak selejtezése (233 MFt), masrészt a BKV-nak térités nélkul
atadott trolibusz alkatrészek értékére (a kapcsolodd, feloldott halasztott bevétel miatt
eredményhatasa nincs), valamint a multbeli, illetve a folyamatban lévé tgyletekbdl,
szerz6désekbdl szarmazo, harmadik felekkel szembeni fizetési kotelezettségekre képzett
tovabbi céltartalékok erteke.
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4.2.5. Pénziigyi miiveletek raforditasai

adatok MFt-ban

Pénziigyi miveletek raforditasai Valtozas
Fizetend® kamatok 1 - -1
Kovetelesek es kdteiezettségek 5 0 B o e e s | B = )
-érfolyamvéltozasa sile] il baionT0 0! MmE S 205} muiisiinh 205
Osszesen 701 495 -206

Hitelallomanya a 2021. évben a Téarsasagnak nem volt, igy fizetendé kamatot sem
szamolt el. A killfoldi peénzértékre szol6 eszkdzdket és kotelezettségeket év végén, a
merlegkeszitéskor értékelni kell. A 2021. évi csokkenést ezen arfolyamkillénbézetek az
el6zd évi bruttd elszamolas helyetti nettdé médon térténd elszamolasa okozta.
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4.3. Tarsasagi adéalap

A Tarsasag 2021. évi tevékenységét — 1 419 MFt veszteséggel zarta, tarsasagi

addfizetési kételezettség nem mertilt fel.

adatok MFt-ban
Megnevezés 2020 2021

Addzas eltti eredmény -1 962 -1 419
Sztv. szerinti terv szerinti értékcsokkenés, és s,
kivezetett eszkzok kﬁnyv szerinti érteke TAO ety RNy
tv.8§ (1) b) 9 466 9913
Terven felilli ECS 6sszege TAO tv. 8. § (1) b) 329 419
Varhato kotelezettségekre kepzett celtartalek, : : '
az ad6évben elszémolt réfordités TAO tv 8. § _ s
(1) a) 229 495
Raforditasként elszamolt jogerds birsag,
addhiany TAO tv. 8. § (1) e) 72 71
Nem a vallalkozas érdekében felmeriilt koltség _
TAO tv. 3. sz. melléklet A) 13. pont 102 282
Targyévben konyvelt, elézé évet érinté tételek
TAQ tv. 8.§ (1) p) 33 6
Kovetelések értékvesztése TAO tv. 8. § (1) gy) 0 0
Addalap néveld tételek dsszesen: 10 231 11186
TAO tv. szerinti adoévre elszamolhaté
értékcsokkenss, és a kivezetett eszk6zok
szamitott nyilvantartasi értéke TAO tv. 7. § (1) A
d.) 14 780 15905
Céltartalék felhasznaldsa TAO tv. 7. § (1) b) 683 157
Adomany TAO tv. 7. § (1) 2) 1 1
Adodalap csokkentd tételek 6sszesen 15 464 16 063
Addalap -7.195 -6 296
Targyévi felhasznalt elhatarolt veszteseg 0 0
Szamitott tarsasagi ado 0 0
Fizetend6 tarsasagi adé 0 0
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5. Tarsasag vagyoni, pénziigyi, jovedelmi helyzetének bemutatasa

5.1. A Tarsasag eszkdzei

Eszkézok Osszetételének bemutatasa

Eszkozok y - Véltozas%
Befektetett eszkozok 125 037 86,92% 122199|  83,33%| -2.27%
Forgdeszkézok |~ 18399|  1279%| 15900  10,84%| -13,50%
Aktiv id6beli
elhatarolasok 412 0,29% 8 552 5,83% | 1975,73%
Osszesen | 143848|  100,00%| 146651| 100,00%| 1,95%

5.2. A Tarsasag forrasai

Forrasok dsszetételének alakulasa

Forrasok : : Valtozas%
Sajat téke 427 0,30% 508 0,35%| 18.97%
Céltartalékok 2353 1,64% 2691 1,83%|  14,35%
Kotelezettségek 19 743 13,72% 21026  14,34% 6,50%
Passziv idobeli T ' R
elhatarolas - 121326| 84,34% 122427|  83,48% 0,91%
Osszesen 143 848 100,00% 146 651| 100,00% 1,95%
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5.3. Mutatoszamok

5.3.1.  Pénziigyi helyzet alakulasanak mutatészamai

Mutato szamitasa Valtozas
Gyors rata Pénzeszkozok+Kovetelések
T 0,743 0,583 -0,160
i s vid lejaratd
/Likviditasi mutaté If kotelezettségek
Forgéeszkézok
Likviditasi mutaté II. Rovid lejaratd 0,959 0,780 -0,179
. kotelezettségek
ikvi 5 Pénzeszkdzok
Likvid F:-szkbzok ____H____enz’e ZKOZ! 0,584 0,275 20,309
aranya Forgoeszkzok

5.3.2. Vagyoni helyzet alakulasanak mutatészamai

Mutato szamitasa Valtozas

Tarqgyi eszkézok
ertéke
Osszes eszkoz
ertéeke

Forgbeszkozok
értéke

Osszes eszkoz
értéke

. : Sajat toke

Sajat téke aranya 0,003 0,003 0,000

Osszes forras

Targyi eszkézok aranya 0,837 0,790 -0,047

Forgbeszk6zok aranya 0,128 0,108 -0,020

Kotelezettsegek
Sajat toke
: Ké
KészletelI(_ aranya a Keszletek 0,225 0,252 0,027
forgd- eszkdzokon belill Forgoeszkozok

Targyi eszk
Targyi eszkdzok ertekesokk
elhasznalodasifoka  Targyi eszk brutts ot 0,314 0,065
erteke

Tarayi eszk nettod
értéke
Targyi eszkdzok nettd es
T i ; 0,751 0,686 -0,065
brutté érték aranya Targyi eszk brutté
értéke

Kotelezettségek aranya 46,236 41,434 -4,802

Sajat téke

fadezeti mut 003 0,004 0,001
Vaoyonfedezet ImUtale o kol 0

Sajat téke
Sajat toke mutatoja . 0,216 0,256 0,040
Jegyzett t6ke
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5.3.3. Jovedelmezdség mutatoszamai

Mutato Mutato szamitasa 2020

. Uzemi eredmény
Arbevétel-aranyos .

eredmény Ertékesités nettd arbev +
Egyéb bev.

-0,014

Egységnyi Uzemi eredmény
bérkoltségre jutd -0,414
iizemi eredmény Bérkoltség

Adodzott eredmény

Eszkozlekotés

jovedelmezosége -0,016

2021

-0,007

-0,134

-0,012

Valtozas
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6. A tarsasag miikddésével, gazdalkodasaval oOsszefiiggé egyéb adatok,
informacidk
6.1. Létszam és hérgazdalkodas

A létszam alakulasa:

adatok fé-ben

Allomanylcsopart (f6) Atlagos allomanyi Id6ponti
2020 2021 Valtozas nyito zaro
Szellemi 682 870 188 854 866
Fizikai 309 613| 304 708 574
Osszesen 991 1483 492 1 562 1 440
Teljes munkaidés 961 1455 494 1532 1405
Nem teljes munkaidds 30 28 -2 30 35
Osszesen 991| 1483 492 1562 1440

A személyi jellegli raforditasok novekedése részben a BKU 2020.06.30-i tzletag
atruhazasanak és a 2020.09.30-i beolvadasanak, részeben az utaskoordinatori létszam
jelentés novelésének kdvetkezménye a személyi allomanyok atvételébol adodoan.

6.2, Egyéb cimen folyositott 6sszegek
Tarsasag igazgatosagi és FB tagjai részére kifizetett

brutté tiszteletdij: 68 MFt
Kényvvizsgalo altal végzett szolgaltatasok ellenérteke 9 MFt
ebbdl:  kényvvizsgalati dij 9 MFt

A tarsasag korabbi igazgatosagi, feliigyeld bizottsagi tagjaival szembeni nyugdijfizetési
kotelezettség nem merdilt fel, tovabba a résziikre eléleg és kolcson folyositasara és a
neviikben garancia véllalasara nem keralt sor sem 2021-ben, sem a korabbi években.

6.3. Likviditas alakulas (cash flow)

A bazis és a beszamolasi idoszakra vonatkozé cash-flow kimutatast az 1. sz. melléklet
tartalmazza. A Tarsasag 2021-ben 3 bankkal kotott folyészamlahitel szerzédést
(6sszesen 6 Mrd forint értékben), melyekbdl 2021-ben nem tortént lehivas.
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6.4. Merlegen kiviili tételek

o ATarsasag 2021. december 31-én az alabbi biztositék allomannyal rendelkezik.

2020 2021
Megnevezés M Ft M EUR M Ft M EUR
Ajanlati biztositék 56 5 235 ;
Biztositas fedezeti biztositék &k 1310 - 500 =
Teljesitési, hibas teljesitési biztositék 2118 8 1857 5
Jotallasi biztositék 3044 | g 1457 3
Osszesen 6 528 9 6 869 9

e ATarsasag potdijkovetelésének évenkénti allomanyat az alabbi tablazat mutatja
be.

Valtozas elozo
evhez

Valtozas
el6zo evhez

Kovetelés
keletkezés éve

Esetszam db

Kéveteles MFt

2300 |  121,56% 73425 | 114,18%
2020 1892 69,43% 64 308 73,90%
2019 2725 78,60% 87 026 81,14%
2018 3 467 146,66% 107 254 144,42%
2017 2 364 93,14% 74 265 91,81%
2016 2 538 79,44% 80 890 80,00%
2015 3195 93,56% 101 111 94,30%
2014 3415 - 107 228 -
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6.5. Kivételes nagysagu vagy el6fordulasi bevételek, kéltségek és raforditasok

A Téarsasag targyévben kivételes nagysagu vagy eléfordulast bevételeket, kéltsegeket
és raforditasokat nem szamolt el.

6.6. Kornyezetvédelemmel kapcsolatos kiegészitések

A Téarsasagnal veszélyes hulladékok nem keletkeznek, ezért kérnyezetvédelmi
kotelezettségek, a kdérnyezet védelmét szolgald jovébeni koltsegek fedezetére a
céltartalék képzés nem tortént, illetve kérnyezetvédelmi, helyreallitasi kételezettségek
nem mertltek fel.

A kérnyezet védelmét kozvetlenil szolgalé targyi eszkozok allomanyvaltozasat az alabbi
tablazat mutatja be:

Bakeriiles) éridk Halmozott ertékcsokkenes hetta arlek

Myita MNovekadas

Novekedés | Csokkanés

Csckkenas Myito Nyie Zarg

Karsan ATAK

878 4] 531
alacsonypadios
viEamos 16 083| 199 0 17 065 1860 567 01 2 427 156 006 14 638)
|CAF URBOS 375
tipusis
alacsonypadlds l
vilamos 27 188 B 544 a 35 742 3512 1112 0 4624 23 686 31 118)
Trofiing 12 = i
trolibuszok 4721 0 0 4721 881 236 0 1127 3830) 3 584/
Tralino 18-
frafibuszaok 5 369 431 a 5 800| 804 27 D) 1 I?SI 4 465 4 625'
Végbsszeg 55032 9174 o} 64 208 T'#SG' 2 244 Ill ‘8 ?Oﬂl A7 578 54 506

6.7. 2021, évi adozott eredmény felhasznalasa

A Tarsasag 2021. évi addzott eredménye negativ (-1 419 MFt), mely 2022-ben az
Eredménytartalékba kerill atvezetésre.

6.8. Mérleg fordulénapja utani lényeges események

A BKK Zrt. Igazgatosaga 2022, februar 2-i tilésén elfogadta a Tarsasag 2022. évi lizleti
tervet

2022, marcius 1-t61 megujult a BKK FUTAR applikacioja, BudapestGO néven.
Egyetlen, kdnnyen kezelhetd alkalmazasban elérhetd a jegy- és bérletvasarlas, az
utazastervezés és a forgalmi informéaciok. Valésidejl jaratinformaciok, letisztult,
attekintheté felhasznaloi feltletek jellemzik az Uj rendszert.

A BKK menetdijbevételeinek részét képezd potdijbevételek behaijtasi, beszedesi
gyakorlata 2021. év soran feliilvizsgalatra ker(lt. A vizsgalat kiterjedt a
kévetelésallomany, valamint az alkalmazott behajtasi folyamatlépések elemzésére, a
BKK és a BOK kozotti szerzodésben rogzitett és eléirt feladatok teljesitésének
vizsgalatara. Mindezen megallapitasokbdl kovetkezéen a BKK javaslata 2022, évre a
BOK uzletag atvétele és (j folyamat elfogadasa volt. A megfelelé hatékonysagu
behajtasi folyamat kialakitasa, és a fennallé kockazatok megsziintetése miatt
szilkségszerlivé valt a tevékenység atalakitasa, valamint a végrehajtas szervezeti
kereteinek megvaltoztatasa. Az lizletag beolvasztas eredményeként — a szinergiak
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maximalis kihasznalasa érdekében - 2022. aprilis 1-el a teljes kovetelésallomany
atvetelére kertilt sor, valamint annak kezelése is a BKK szervezetében valosul meg.

A fentiekben emlitett tényezdknek nem volt pénziigyi kihatasuk a 2021. december 31-vel
zaruld tzleti évre.

6.9. A gazdasagi kérnyezet varhaté alakulasa

Osszességében egyre népszeriibb az otthoni munkavégzés és az (] tavolsagtartasi
szokasok miatt a kozosségi kozlekedés utazasszama 2021. végére koriilbeliil 35%-kal
esett vissza (a 2017-2019-es adatokhoz viszonyitva), és valoszin(leg kozel ilyen szintre
lecsokkent utasforgalommal kell szamolni révid, illetve kézéptavon egyarant.

Bar az orszag mintegy kétharmada oltassal védett a COVID ellen, a jovobeli
jarvanyhullamok idolegesen tovabb csokkenthetik a kézosségi kozlekedéssel térténd
utazasi hajlandésagot.

A jarvanyhullamok mellett a februar vége ota tartd orosz-ukran haboris és
menekiiltiigyi helyzet elhiizédasa, adott esetben sllyosbodasa visszavetheti a
nemzetkdzi turizmus erdsddését, ezaltal érdemi utazo kézénség veszithets.

A Magyar Nemzeti Bank 2022. marciusi elérejelzése alapjan a 2022-es inflacié
varhatéan 7,5-9,8% kozétti savban alakul. Kéltségoldalrél Magyarorszagon egyelére
tovabb emelkedik az inflacios nyomas, igy a havi inflaciés adatok csdkkenése
legkorabban a masodik félévtdl (2022. juliustol) varhaté.

Az inflaciot felfelé hajté f6 mozgatérugok kozé tartozik a mar elé6zb évben elindult
energia- és nyersanyagaremelkedés, illetve az ellatasi lancok akadozasa,

Az orosz-ukran konfliktus nem beinditotta, hanem tovabbi municiét adott a
nyersanyagpiaci aremelkedésnek. Ez, illetve a globalis élelmiszer-aremelkedés
Osszessegeben a korabbi varakozasoknal magasabb és elhizodobb inflacios palyat
eredményeznek.

Az orosz-ukran habor( miatt névekvé energia- és nyersanyagarak tovabb emelik a
vallalatok, igy a févarosi cégek miikédési koltségeit, ami csokkentheti az
beruhazasok szamat, illetve beruhazasok elhalasztasahoz vezethet.

A Magyar Nemzeti Bank a jarmiilizemanyag és piaci energia arara 13,5-26,1%-os
emelkedést prognosztizal.

Az olajarak alakulasat rovid tavon is kiemelt bizonytalansag évezi, és nagyban filgg
az orosz-ukran konfliktus alakulasatol. Az MNB a Bloomberg adatgytijtése alapjan az olaj
vilagpiaci arat 80 és 120 EUR/hord6 kézé becsiilte 2022-re.
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Az orosz-ukran konfliktus az ellatasi nehézségeket is néveli, ugyanis az orosz ipar
jelentds részesedéssel bir szamos iparcikk és mikrochip eldallitasahoz szikseges
nyersanyag terén.

A fent részletezett tényezék a jelenlegi ismeretek szerint nem okoznak olyan pénzigyi
hatasokat, amely a 2021. évi éves beszamoléra jelentdés hatast gyakorolna, illetve
negativan érintené a véllalkozas folytatasanak elvét.

Budapest, 2022. majus 11.

Dr. Walter Katalin

vezérigazgatd

Mellékletek

1. sz. melléklet; Cash Flow kimutatas
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1. szamu melléklet: Cash Flow kimutatas
Adatok MFt-ban
Sorszam A tétel megnevezése 2020

a b c d
1 | Szokéasos tovékenységh&l szérmazé pénzeszkdz-véltozas (Mnkﬁdésl cash 12101 786

" [flow, 1-13. sorok) . ' Sl Hio
2 1a, Adobzas elbtti eredmény + -1 962 4419
3 ebbél: miikddésre kapott, pénziigyileg rendezett tsmogatas 123111 118 111
4 1b. Korrekciok az adozas el6tti eredményben 6 2
5 1 | Korrigalt adézas elbtti eredmény+ -1 969 1422
6 o | Elszamolt amortizcio -+ 9351 9913
7 | 3 |Elszamolt értékvesztés és visszalras = 329] 7
8 4 Céltartalék képzés és felhasznalas kildnbdzete + 451 338
9 | 5 |Befektetett eszkozok értékesitésének eredménye + 0 0
10 g |Szallitoi kotelezettség valtozasa + 1690 110
11 7 | Egyeéb rovid lejarata kételezettség valtozasa + 736 1174
12 g |Passzividébeli elhatarolasok valtozasa + 9147 1101
13 9 | Vevokovetelés valtozasa 424 65
14 10 Forgoeszkozok (vevikovetelés és pénzeszkoz nélkil) valtozasa + 3610 3878
19 11 | Aktividébeli elhatarolasok véltozasa + 10 908 -8 140
16 12 | Fizetett, fizetendé adé (nyereség utan) - 0 0
17 | 13 | Fizetett, fizetend® osztalék, részesedés - 0 0

I1, | Befektetési tevékenységhol szdrmazd pénzeszkiz-valtozias(Befektetési cash flow, 14-

18. sorok)
18 -10 618 -7 091
19 | 14 | Befektetett eszkozok beszerzése - -10 618 -7 091
20 15 Befekietett eszkiziik eladdsa + 0 0
21 16 | Hosszl lejaratra nydjtott kblesonok és elhelyezett bankbetétek torlesztese, 0 0
megsziintetése, bevaltasa +

22 17 Hosszi lejaratra nydjtott kolumnrik ¢és elhelyezett bankbetétek - 0 0
23 18 | Kapott osztalék, részesedés + 0 0

1. | Pénziigyi miveletekbdl szarmazd pénzeszkiz-valtozas(Finanszirozasi cash flow, 19-
24 26. sorok) 2 1 500
25 19 [ Részvénykibocsatas, tékebevonds bevétele + 2 1500
26 20 | Kétveny, hitelviszonyt megtestesitt értékpapir kibocsatasanak bevétele + 0 0
27 21 |Hitel és kalcsen felvétele + 0 0
28 27 | Véglegesen kapott pénzeszkivz 0 0
29 23 | Részvénybevonds, tékekivonas (tokeleszallitas) - 0 0
30 94 | Kotvény s hitelviszonyt megtestesitd értékpapir visszafizetése - 0 0
31 25 | Hitel és kolcson torlesztése, visszafizetése - 0 0
39 2% Viéglegesen dtadott pénzeszkiiz - 0 0
34 IV. | Pénzeszkbzok véltozasa (i1l sorok) + 1485 -6 377
35 27 | Devizas pénzeszkizik atériékelése = 6 2
36 V. | Pénzeszkbzbk mérleg szerinti valtozasa (IV+27. sorok) £ 1491 -6 375
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1. Vezetoi 6sszefoglalo

A 2021. evben Osszetett kihivasokkal kellett szembenéznie vallalatunknak, mégis sikerlilt az alapveté
mikodes megerdsitése mellett kiemelten fontos stratégiai projektekben is jelentés eredményeket
elérnlink, amelyekre nagyon biiszkék vagyunk. Az évet nagyban befolyasolta a pandémia, aminek nem
csak a bevetelre gyakorolt hatasat kellett kezelnink, de a mindennapi mlikodésiinkben és
munkavégzésben generalt tobbletfeladatokkal is meg kellett birkdznunk. Gazdalkodasunkat
meghataroztak a jelentés bevételkieséssel és a févarosi Gnkormanyzat nehéz pénziigyi helyzetével jaré
finanszirozasi nehézségek, melyek eredményeként az egész évet aktiv likviditismenedzsment
jellemezte,

nagy elérelépéseket tettiink. Az tgyféléimény-novelés terén tobbek kozott megujitottuk a MOL BUBI
kozbringarendszert, elékészitettilk a BKK FUTAR-t kivaltd és azt funkciok tekintetében jelentésen
meghaladé BudapestGO applikacionkat, valamint definialtuk a megujult marka- és kommunikacios
stratégiankat. A kildnboz6é kritikus fontossagl és rég ota hlizodo infrastruktirafejlesztések elinditasa
és lebonyolitasa mellett, mint a Lanchid vagy a Blaha Lujza tér, olyan projektekre helyeztiik a hangsuilyt,
amik alapjaiban meghatarozzak a kovetkez6 éveink hatékony, fenntarthato miikodését. Ezek koziil a
TVM automatak tizemeltetésének megljitasat és a hépapir ellatast garantalo sikeres kozbeszerzéseket
érdemes kiemelni.

A stratégiai célok tervezése és megvaltsitasa mellelt ez az év nagyrészt a stabilizaciordi is szdit:
jelentds erGfesziteseket tettiink a szervezet stabilizalasara, miikodési kivalosagunk fejlesztésére és az
alapveté mikodési rendek kialakitasara. Szervezeti kultirank fejlesztése, tobbek kozott az etikai,
integritasi és atlathatosagi terlileteken tett intézkedéseink szintén elengedhetetlenek ahhoz, hogy
vallalatunk képes legyen stabilan, megbizhatéan és hatékonyan miikadni.

Mindezek nem sikeriilhettek volna az elkotelezett vezetéi csapat és kitartd munkavallaloink nélkil, akik
minden nehézség mellett igyekeztek legjobb szakmai tudasukkal miikodtetni és fejleszteni a budapesti
kbzossegi kdzlekedést.

2021. évi lizleti jelentés
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2. 2021 fébb stratégiai fokuszai és eredményei

A Budapesti Kozlekedési Kézpont Zrt. (,BKK") jov6be mutato terveit tekintve a 2021-es év egyik fontos
mérfoldkdve volt a 2021-2025-6s vallalati stratégia (,Stratégia”) elkészitése, mely kdzeptavon
meghatarozza a BKK szerepét, céljait, fejlédési iranyait, mikodesét és feladatait.

A Stratégia alapkéve, a jovékép, mely szerint ,Budapest és az agglomeracio teljes mobilitasrendszerét
jovébemutatoan és a legmagasabb iigyfélélményre iranyuléan tervezni, szervezni, fejleszteni és
integralni® szilkséges.

A mikodeési és fejlesztési célok igazodnak a Févéros altal készitett Integralt Teleplilésfejlesztési
Stratégiahoz, valamint a BKK szamara 2030-ig kozlekedésfejlesztési célokat, beavatkozasi tertileteket
meghatarozé Budapest Mobilitasi Tervhez.

A stratégiai célok és az azokbdl lebontott feladatok fokusza az ligyféléimény ndvelése, a fenntarthaté
infrastruktura fejlesztése és miikodési kivalosag erdsitése. A 2021. évi feladatok ezen alappillérek
mentén kerlltek megfogalmazasra.

A 2021. év értékeléseként osszességében elmondhatd, hogy megvaldsitasra kertiltek a mult év elején
megfogalmazott célok. Tobb jelentés meérfoldkovet elérve egyarant vannak infrastruktira- és
jarmifejlesztési sikerek, szolgaltatasokat és a belsé miikddés megujitasat célzo eredmeények is.

2.1. Ugyféléimény novelése jobb szolgaltatasokkal

A BKK évek 6ta jelentds figyelmet fordit az tigyfelek visszajelzéseire. Az elmult évi eredmények elsd,
év végi ligyféligény felmérés visszacsatoldsa azt mutatja, hogy a kdzosségi kézlekedést hasznalok az
elérhet6séggel (86%), az utastajékoztatassal (85%) és a megbizhatosaggal (85%) a legelégedettebbek.

A fentiek is visszaigazoljak, hogy 2021-ben az ligyéléimény ndvelése volt az egyik meghatarozo
sorvezetdje a szolgaltatasok fejlesztésének. Az uUgyféltajékoztatds mindségi erdsitése, a varos
élhetdségét tamogatd koézbringa rendszer korszerisitése, valamint a termékportfolié piaci alapu
fellilvizsgalata mind olyan Iépések, amelyekkel az ligyfelek elégedettségét sikerilt javitani.

» A 2021, tavaszan Ujjasziletett MOL BUBI kézbringa infrastruktira és kapcsolodo
applikacio fejlesztés, az indulasa ota folyamatos rekordokat dont, a felhasznalok korében
egyre népszerlibb. A bérlések szama 2021. év végére meghaladta az egymilliot, a regisztraltak
szama pedig a szazezret. .

» 2021-ben keriilt elinditasra a BKK FUTAR mobil applikacié megujitasa, melynek részekent
mar 2021-ben megjelentek a MAV-HEV és MAV-SZK személyvonatok Budapestet érint6
agglomeracids jaratai is az alkalmazasban. Ez kdvetSen az elektronikus jegy es
bérletértékesités fejlesztése is elindult, ami a markavaltast kovetben 2022 februarjatél mar
BudapestGO-ként tdmogatja az utasok mindennapjait. A BudapestGO (j funkciokkal
rendelkezik, az egyszer(ibb Utvonaltervezésnek, és tobbek kozott az Uj, felhGalapu
infrastrukturaval gyorsabba és megbizhatébba valt elérhetéségének készonhetéen hasznalata
egyre sikeresebb.

» A 2021. tavaszan Ujjasziiletett MOL BUBI koézbringa infrastruktira és kapcsolodo
applikacio fejlesztés, az indulasa ota folyamatos rekordokat dént, a felhasznalok kérében
egyre népszer(ibb. A bérlések szama 2021. év végere meghaladta az egymilliot, a regisztraltak
szama pedig a szazezret.
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A piaci trendek valtozasara és a kornyezeti
hatasokra reagalva elkésziilt mind a
termékportféliora, mind a tarifarendszer
racionalizalasara vonatkozd koncepcio. A
javaslatok kozott szerepelt pl. a 30 és 90
perces mobiljegy, az Uj igényekre (pl. home
office) szabhato 0j termékek (pl. 10/30 BKK
napijegy), potdijazas és kodveteléskezelés
atalakitasa. A mobiljegyek azéta mar
elerheték a BudapestGO applikaciéban,
illetve a Févarosi Kézgylilés pozitiv déntését
kovetben az iddalapll jegyek is bevezetésre
kertiltek.

Feltérképezésre  kerliltek az  ligyfél-
szegmensek, elkésziilt a BKK értékesiiési,
marka és kommunikacios stratégiaja is.

2.2. Fenntarthato infrastruktira és jarmii allomany fejlesztése

2021-es strategiai celkent kitlizésre keriilt az értékesitési infrastruktira biztonsagos hossztavi
mikodeési feltételeinek megteremtése.

F g

8% BUDAPEST (XX

A 320 db TVM automata iizemeltetésére és fejlesztésére év végén, a kdzbeszerzési eljarast
kévetden a SENSO-MEDIA Fejleszté és Szolgaltaté Zrt.-vel kotott szerzédést a Tarsasag, az
automatak mikodtetesenek tovabbi megijitasa a kévetkez6 évi célok kdzott szerepel.

2021 jaliusban sikeresen lezarult az el6z6 évben sikertelenill lezajlott jegy és bérlet
ertékesitéshez  elengedhetetien hépapir
beszerzési eljaras.

2021-ben a  kiemelt varosfejlesztési
projektek indultak és valésultak meg, melyek
koziil kiemelend6k a Lanchid, a Blaha Lujza
tér, és a Csobmori ati feliiljaré felljitasi
munkai.

Tovabb béviilt a févarosi villamos és trolibusz
allomany. Lezarult a ,Budapesti vilamos- és
trolibusz  jarmdprojekt 1. {tem”, melynek
kereteben 26 db uj akadalymentesitett CAF
villamos allt forgalomba immar a 14-es és 69-
es vonalak bevonasaval.

A fentiek mellett dontés sziiletett tovabbi 48
db Solaris-Skoda Trollino tipusu trolibusz
megvasarlasarél is (12 db szolo, 36 db
csuklés). A korszer(i trolibuszok elsé darabjai
tervezetten 2022. negyedik negyedévében
érkezhetnek meg.

2021. évi lizleti jelentés



2.3.Miikodési kivalésag hatékony intézményrendszer erdsitése

Megujult a teljesitményértékelé rendszer, (j alapokra helyezve a
javadalmazasi és munkakori struktarat.

Stratégiai cél volt a kozlekedésszakmai, illetve civil egyeztetési forumok
intézményesitett, tervezett koncepcio szerinti megvalositasa:

» A 2021. februar végén elindult a Balazs Mér Klub szakmai
forum, elére meghatarozott miikodési keretek, szakmai tartalom
és koncepcié mentén, illetve az éves aktivitasi terv elfogadasat
kévetéen 8 szakmai rendezvény kerlilt megrendezésre. A forumok
témai kdzott szerepelt az aktiv és mikromobilitas, jarmdistratégia,
fovarosi  kozlekedésbiztonsag, digitalizacio, halozatfejlesztési
kihivasok, illetve a Budapesti Mobilitasi Terv.

A mukodési kivaldsag javitasa érdekében fontos, hogy vilagos jévéképpel
rendelkezé szakmai csapatok dolgozzanak a vallalatnal.

» Megerdsitésre keriilt a fejlesztési célokat és kozlekedésfejlesztési palyazatokat tamogato EU
palyazatfigyelésre és forrasmonitoringra vonatkozo folyamat. Tovabba elkészitésre kerilt
az atfogd kozlekedésszakmai online Tudasbazis, amely aktiv platformként biztositia a
kozlekedésszakmai anyagok elérését.

Szamos, a BKK miikodését megujito kezdeményezés és projekt indult el 2021-ben, amelyeknek a f6
fokusza a munkavallalok, megbecsiilésiik és elismerésiik erésitése, illetve ezzel egyidejlileg azon
szervezet-fejlesztések is megvalosultak, amelyek az elmult években elmaradtak.

» Szintén megujult a BKK Karrier portalja, oktober 1-jétél a bkk/karrierportal.hu oldalon érhet6
el, segitve a mintségi munkaerd toborzast.

> A munkaltatéi marka és munkavallaléi éimény novelését célzo fejlesztési koncepcié mentén
tudatos utanpotlas menedzsment programokra kerilt sor, illetve kiildnb6zé digitalis HR
megoldasokra is késziiltek fejlesztések.

3. Feladatellatas

3.1. Kozlekedésszervezés

A BKK Zrt. a Févaros altal megbizott Kozlekedésszervezéként ondlléan végzi a tarifarendszer
kidolgozasat, a jegy- és bérletértékesitést, a halozat- és szolgaltatastervezést, az utastajékoztatast és
a forgalomfeliigyeleti tevékenységeket, mig a tényleges szemeélyszallitasi szolgaltatasokat
kdzbeszerzési eljarasokon nyertes operdtor, valamint a kozvetlen odaitélés utjan megbizott bels6
szolgaltatd szolgaltatasi dij, illetve Kompenzacio ellenében végzi a BKK Zrt. megrendelésére.

Az elszamolas az operatorokkal a kdzbeszerzési eljarasok soran kialakult, majd a szerzédesek szerint
indexalt fajlagos szolgéltatasi dijak és a tényteljesitmények alapjan, mig a BKV Zrt. eseteben indokolt
koltség alapon torténik. A szolgéltatok értékelésére és 6szténzésére egy standardizalt és utaskozpontu
mindségi elvaras rendszer keriilt bevezetésre, amihez kotbér tételek, valamint a BKV Zrt. esetében ezen
feliil Bonus — Malus értékelés (statisztikai mérésen alapuld mindségi szintmérési, SLA rendszer)
kapcsoladik.

A targyidészakban a BKK Zrt. a bels§ szolgaltatd BKV Zrt., valamint az operator ArrivaBus Kit.
kézremiikddésével biztositotta a kozlekedési kozszolgaltatasokat. ("Kozforgalmi autébuszvonalak
lizemeltetése" (A7, A8), ,Kbzforgalmi autdbuszvonalak lizemeltetése szolo autobusszal, brutto
koltségtéritéssel” (B3), ,Koézforgalmi autébuszvonalak iizemeltetése csuklos autobusszal, brutto
koltségtéritéssel” (B4), ,Kdzforgalmli autdbuszvonalak (izemeltetése szolo autébusszal, brutté
kéltségtéritéssel - (C5)" targyl kbzbeszerzési eljaras iitemeiben elnyert szolgaltatasi szerzédések.)
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3.1.1. Tarifarendszer kidolgozasa

2021 6szén elindult a BKK tarifakoncepciojanak modernizalasa, jra tervezése, amely jelentés portfolio-
racionalizalas mellett a megvaltozott tigyféligényekre fokuszalt.

A javaslatok koz6tt szerepelt pl. a 30 és 90 perces mobiljegy, az Uj igényekre (pl. home office) szabhato
uj termekek (pl. 10/30 BKK napijegy), potdijazas és kéveteléskezelés atalakitasa. A mobiljegyek azéta
mar elérhet6k a BudapestGO applikacioban, illetve a Févarosi Kozgylilés pozitiv déntését kévetden az
id6alapu jegyek is bevezetésre keriiltek.

o 0J KIHIVASOK
(pandémia, csokkend utasszam)

D)

DIGITALIZACIO
(kdltséghatékany értékesités)

AYQ -40%

digltélisjegyek is

* bevétel
* utasszam
& ODERNITAS EGvszmusirzs 149 db termék
ozérthetd, lizal tholid, . .
rye m':?;a“z%:fn ool (ebbal 106 db sajat)
% 80 db termék (-25%)
ff
f/ ”’*/4'

3.1.2. Jegy- és bérletértékesitési feladatok ellatasa
3.1.2.1 Ugyfélkapcsolatok

A BKK telefonos iigyfélszolgalata a hét minden napjan az tigyfelek rendelkezésére all, hogy azonnali
segitseget nyujtson a BKK valamennyi szolgaltatasat — kozosségi kozlekedés, dijtermékek és
mobiljegy, elvesztett targyak felkutatasa, MOL Bubi, Telebusz, potdijligyintézés, févarosi projektek —
érinté kérdésben.

A BKK személyes ertekesit6helyei az év minden napjan, az adott helyszin forgalmahoz igazodé
nyitvatartassal fogadjak az iigyfeleket. A pénztarak kizarolag értékesitést végeznek, az ligyfélkozpontok
és Ugyfélszolgalatok joval szélesebb szolgaltatési portfolioval allnak rendelkezésre.

A pandémia altal indukalt megvaltozott utazasi és vasarlasi szokasok miatt szilkségessé valo atfogd
racionalizacio eredményeképpen 2021-ben dsszesen 5 személyes értékesitéhely (2 ligyfélkozpont, 3
penztar) bezarasara kerdlt sor. 2021. végén Osszesen 20 személyes értékesitéhelyet lizemeltetett a
tarsasag, az ligyféligényekhez igazodo elosztasban (9 ligyfélkézpont, 8 pénztar, 3 tgyfélszolgalat).

A 2021, év fontosabb valtozasai:

» Februarban az (igyfélkdzpontokhoz hasonloan a pénztarak is atalltak a 12 éras nyitvatartasra,
valamint az ehhez illeszked6 12 6ras munkarendre,

» Marcius végevel bezart a Ferenciek tere tgyfélkozpont, valamint a Nyugati palyaudvarnal és a
Corvin-negyednél talalhato konténerpénziar, (az M3 feldjitas részekent) majd majus végével
bezart Rakosmente tigyfélkozpont és az Ors vezér tere HEV pénztar.

» A Moricz Zsigmond kortéren a bérleti szerz6dés megsz(inése miatt majusban bezarasra keriilt
az ugyfélkdzpont, helyette az aluljaréban nyitott pénztart a BKK.
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» 9 mobil tigyfélpont kiallas valésult meg, 6sszesen ~ 8 600 tranzakcioval.

» A Repiil6téri ligyfélszolgalatok 2021. majus 1-jével csokkentett kapacitassal Ujra
megnyitottak (a 2021. évi tranzakcioszam ~ 61 ezer, el6z6 évben ~ 68 ezer).

@ Ugyszamok (db) 43 418| 47 468
ebbél: Kézlekedésszervezés témaban 38 134] 33219
Levelezési iigyfélszolgalat ebbdl: MOL Bubi témaban 4 257| 13333
Atlagos valaszadasi idd (nap) 19 18
— —
! © 2020. év 2021. év
|
(st Hivasszamok (db) 114 832| 108 347

| | [Elveszett hivasok aranya 48%| 33%

3.1.2.2 TVM jegy- és bérletkiadd automata rendszer

A Tarsasdag elvégezte a jegy- és bérletkiado automata (TVM) rendszer
feliilvizsgalatat racionalizalasi és készpénzmentesités fokusszal,
melynek eredményeképpen a halozat optimalizalasra kerilt. Az
izemel6 automatak mennyisége 359 db-rél 320 db-ra cs6kkent.

Uj tipusti érme- és értékcikk kiado talcak keriiltek felszerelesre 150 db
készilléken, ami a manipulacios kisérletek szamat 60-70%-kal
csokkentette.

A TVM halozat iizemeltetésére sikeres kozbeszerzési eljarast folytatott
le a BKK, melynek eredményeként 2021. december 21-t6l a korabbinal
kedvezébb feltételek mellett a Senso-Media Zrt. 13tja el ezt a feladatot.

A TVM rongaldsok megelézése érdekében eredményes és hatékony,
kolcsonds  elismerésen alapulé egyittmiikodés valosult meg a
hatésagokkal (FORI; BRFK Metrorendérseg).

3.1.2.3 Bevetelbiztositas

A potdijakbol szarmazé bevétel 2021-ben 2.081 millié Ft volt, mig 2020-ban 5%-kal kevesebb, 1.936
millié Ft bevétel keletkezett ezen a jogcimen. Ezen belill a helyszinen megfizetett potdijak 0sszege 177
millié Ft-tal (46,8 %-kal) emelkedett, az utdlagos potdijbevételek dsszege 32 millic Ft-tal (2,1 %-kal)
csokkent.

A 2021-es évben az elhlizodd pandémias helyzetnek a potdijazasokra, potdijbevételekre tovabbra is
komoly kihatasa volt.

A potdijazasok szama az eléz6 évhez képest 26,7%-kal emelkedett, ezen belll a helyszini potdijak
szama és osszege 46,7%-kal, mig a halasztott potdijazasok szama 15,8%-kal emelkedett, ami
atlagosan 14 072 potdijazast (5804 helyszini és 8268 utolagos) jelent havonta. Az emelkedésnek egyik
oka, hogy a bazis évben, 2020.03.21-06.01 koz6tt (pandémia els6 hullama miatti kijarasi korlatozasok
alatt) sziinetelt az ellen6rzés, nem torténtek pétdijazasok.
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A potdijazasok tekinteteben egyre ndvekvé hangstilyt kap a helyszini potdijrendezés, azaz a helyszini
potdijak aranya évrél évre névekszik, a kiszabott pétdijakon beliil. Mig 2017-ben csak minden negyedik
esetben, 2021 masodik félévben mar a pétdijazasok tébb mint felében valasztottak a bliccelésen ért
utasok a helyszini potdijrendezést.

Jelentés technologiai fejlesztések:

Elektronikus ellenérzés: 2021-ben kb. 8 millié jegy, illetve bérlet
jegyellendri mobilkésziilékkel torténd ellenérzésére keriilt sor,
szemben a 2020 evi kb. 2,3 millio ellendrzéssel.

Készpénzmentes fizetés kiterjesztése: 2021-ben mar minden
jegyellendrnél lehetséges volt a bankkartyaval torténd poldijrendezés
mobil POS-terminaloknak kdszonhetéen. A helyszini pétdijak 61 %-a
{2020-ban 52,5%-a} bankkariyas fizetéssei ker(il rendezésre.

Az ellendrzesi és potdijazasi tevékenység digitalizalasaval gyorsabba véltak a folyamatok, a
digitalizacié nagyban megkonnyitette az adatkezelést. Tovabba a digitélis eszkézzel hatékonyabban
kerlilnek kiszlrésre a hamisgyantis jegyek, bérletek a jegyellendrzés soran.

Fokozodtak a kézbiztonsagi ellenérzések:

» Azokra a jaratokra, ahonnan az utasok biztonsagérzetének romlasa miatt a legtobb panasz
érkezett, a BKK eredményes célellendrzéseket szervezett a Févaros kozlerliel-felligyeldi és a
rendorség kozrem(ikodésével.

» A kézbiztonsagi szempontbdl fokozottan veszélyeztetett jaratokon, illetve az éjszakai jaratokon
vagyondri jelenlétet is biztositunk az utazokozonség biztonsagérzetének névelése érdekében.

3.1.3. Halézat-, menetrend- és szolgaltatas tervezés

A Térsasag a fovarosi utazasi igényeket, ligyfél szempontokat és kdrnyezeti valtozasokat figyelembe
veve kozosségi kozlekedési szolgaltatast biztositott.

3.1.3.1 A mindennapok kézlekedésszervezése és megrendelése

A BKK Zrt. feladata a kozosségi kozlekedési szolgdltatok napi kozlekedési megrendeléseinek
osszeallitasa minden naptari idészakra vonatkozoan (pl. hétkéznap, hétvége, tanitasi szlnet). A
feladatkoret ellatva a Tarsasag évente 650 menetrendmodositast készit els, és a forgalmi
valtozasokhoz kapcsolodoan évente kb. 800 forgalomszabalyozo utasitast ad ki.

~300 ~40 000
BKK megrendelésa napi indulds a BKK-jdratokon

viszonylat dsszesen

1 600+ 4 500+
jarmu a BKK vonalain Megélldhely kiszolgéldsa a teljes
haldzaton
m BUDAPEST (ETH) ieitictes 2021. évi lizleti jelentés
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3.1.3.2 Ideiglenes kézlekedési rendek megszervezése

A mindennapi  kOztsségi  kozlekedési
szolgaltatason felll a rendkivilli kézlekedési
helyzetekre is fel kell késziilni.
Utlezarasokhoz, illetve kétdttpalyas (villamos,
metrd) kozlekedési korlatozasokhoz
kapcsolodo ideiglenes forgalmi rendet kell
kialakitani. (pl. M3-as metré rekonstrukcio miatti
pétlasa tébb iitem szerint és tébb éven at)

3.1.3.3 Forgalomszervezési feladatok

Kiemelt févarosi nagyberuhazasokhoz, vaganyfelijitaisokhoz kapcsolédé koézlekedési
valtozasok

» 2021-ben is folytatodott az M3-as metrévonal kozépsé szakaszanak 2020 novembereben
elkezdddott feldjitasa, ennek keretében tovabbra is potlé autobuszok kozlekedtek a Lehel
tér — Nagyvarad tér, hétvégente jellemzéen a Lehel tér és Kébanya-Kispest kozotti szakaszon

» 2021 nyaran az M3-as metré kozlekedésében tovabbi korlatozasra kerlilt sor: négy héten at az
autdbuszos potlas kiterjesztésre keriilt a Géncz Arpad varoskdzpont — Kébanya-Kispest kozotti
szakaszra

» A nyari iskolasziineti id8szakban szamos nagyberuhazas vette kezdetét a févarosban (pl. a
Lanchid és a pesti alsorakparti Sentab vizvezetékcsere)

» 2021-ben megkezd6dott 50-es villamos vonalanak korszeriisitése és elSkészitése az
alacsonypadlos CAF villamosok kozlekedésére

Kiemelt rendezvényekhez és (innepekhez kapcsolodo kozlekedési valtozésok (pl. Labdarugé EB,
Eucharisztikus Kongresszus) esetén a BKK tervezte meg a kozosségi kozlekedés atalakitasat.

Az érintett helyszineken forgalomkorlatozasok, illetve lezarasok keriiltek elrendelésre, mely esetekben
a BKK elterelésekkel és alternativ megoldasokkal biztositotta a kozosségi kozlekedeést.

A kdzosségi kozlekedéssel kapcsolatos elényben részesité, forgalombiztonsagot novelé és
kornyezetterhelést csokkentd intézkedések:

» Az autobuszok kozlekedésébdl eredé kornyezeti terhelések mérsékiése érdekeben a BKK a
varos tobb helyszinen csékkentette a végallomasok teriiletfelhasznalasat az
onkormanyzatokkal egyittmiikédve. (Pl.: Normafa)

» A kozosségi kozlekedési forgalom akadalyozasanak csokkentésére, illetve a forgalombiztonsag
novelésére a Budapest Kozuttal és a szolgdltatokkal egylttmikddve tébb forgalomtechnikai
intézkedés tortént.

» A BKK bdvitette a kerékparszallitasi lehetGséget a kozosségi kozlekedési jarmiiveken.

> Az lizemi menetek optimalizalasaval mérséklésre keriilt a villamoskozlekedésbdl eredd
kornyezeti terhelés.
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3.1.3.4 Menetrendi véftozasok

Viszonylat Valtozas, fejlesztés oka
Egész halzat A jarvanyligyi intézkedésekhez és korlatozasokhoz kapcsolodo
menetrendi modostasok
200E Betérés a Cargo Cityhez hétvégi napokon is
2021, januér - 80-81 Uzemidé médostas, béviés; Firedi uti tp-M4 kapcsolat
’ M1,7,11,21A,27,30,30A,50,53,
i 58.57,88,70, Utasszam fellilvizsgalata alapjan 30 vonalon
7IMT4T6.76.77,78,85:95.108 | e e e Pia
123A137, yoP
194,220,230,237,254M,276E
. Tarsadalmi egyeztetés alapjan a Mester utca zajhatasanak
2021. majus 923 csokkentése miatt a 923-as éjszakai autobusz (tvonala modosutt
100E Az emelked® turisztikai forgalom miatt a repiildterme kézlekedd
100E jarat kozlekedéseének Ujrainditasa
T16.16A O g M9 1A Lanchid lezarasahoz kapesolods kszlekedési valtozasok
2021. junius 907,907A908,909A 914,914A,
: 931A.934 A megvaltozott ulazasl igényekhez kapcsolodoan az éjszakai
950,950A 956,973 973A,979 9 |viszonylatok menetrendjei modosultak
79A,996 ,996A | )
934 A tarsadalmi egyeztetés alapjan javult Romalfirdd és Dél-Pest,
Belvaros kozotti hétvéqi kapcsolat
2021, julius 100E Uzemid6 bévitése a repiilstér utasforgalmi igényeihez igazitottan
Normmafa uj végallomés atadasaval kapcsolatos kézlekedési
2021. 2121A212.99) valtozasok
szeptember 100E Kévetési idd modositas és (izemido boviése a repiildtér
forgalimahoz igazitottan
Kévetesi idd modositas és lizemido boviése a repulotér
2021. oktober 100E forgaimahoz igazitottan
179 Ujmegallohely létestese a Szabadkik6to terileten
2021. november egylttmikédve a teriilet tulajdonosaval
100E Kovetési ido médositas a replildter forgalmahoz igaziottan
74 Uj megaliéhely felvétele az Otvenhatosok terénél
178 Uj megallohely felvétele a Krisztina terénél
2021, december | 161,161A,162,162A,195,202E | Akadémiaujtelep U] vasiti megalldhely atadashoz
262,956,968 990 kapcsolédoan Uj megallohely felvétele
269.297.298 A rakos..n*!enti telebuszok vasuti menetrendhez kapcsolodoé jobb
kiszolgalas

3.1.3.5 Egyéb szolgaltatasfejlesztések

Az energiahatékony, klimatizalt CAF jarmiivek, a villamosvaganyok feldjitasat kbvetéen, mar az 1-es, a
3-as, a 12-es, 14-es, és a 17-es, hétvégente pedig a 42-es és a 69-es villamosok vonalan is szolgaljak
az utazékozonséget.

3.1.4. Forgalomiranyitas és forgalomfeliigyeleti feladatok ellatasa

2021-ben tovabb bovilt a varosi mobilitas, ebbdl kdvetkezéen az el6z6 évhez képest novekedett a
kozlekedési zavarokbdl eredd diszpécseri beavatkozasok szama, valamint a kététtpalyas vonalakon
bekovetkezd akadalyok szama, melyek azonban elmaradnak a 2019-es évtdl, a pandémia hatasa tehat
még erzekelheto volt.

AUBAPESTI
) HOZLEREDES
! HOTPONT
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Koslekadésl zavarok Diszpécseri Kotott palyas

elharitasa

beavatkozasok zavarkezelés

szama és potlas
2020. évi sszes 162 924 962
2021. évi bsszes 174 770 1012

3.1.4.1 Menetrendszeriiség fenntartasa

Havonta kozos ellendrzések torténtek a BRFK és a FORI kdzrem(ikodésével, amely az autdbusz
forgalmi savokat szabélytalanul hasznalé jarmivezetékkel, valamint a kozosségi kdzlekedést
akadalyozé arurakodokkal szemben Osszesen 564 intézkedést eredményezett, illetve 5.135 ezer Ft
birsag kerllt kiszabasra.

2021-ben a szabalytalan varakozasbol eredé forgalmi akadalyok szama az eléz6 éviekhez képest kozel
20 %-kal csokkent, amely a BKK-FORI kozos szolgalat munkdjanak és részben a Budapest Kozttal
kdzosen megvalositott forgalomtechnikai korrekcioknak kdszonhet6. 1.870 szabalytalan varakozasbdl
323 eset zarult hatésagi intézkedéssel (athelyezés, elszallitas, birsag, figyelmeztetés).

Szabélytalan varakozasok

1870 db szabalytalan varakozis ! 323 esetben tdrtént intézkedés
115 12

WAt WTrolbuse  Villamos W Ejsakal nAthelyezds + Ezallitas wBirsdg  » Figyelmeztetds

3.1.4.2 Forgalomfeliigyeleti monitoring

2021-ben folyamatos vizsgalat tortént a févarosi nagyberuhazasok kozosségi kozlekedésre gyakorolt
hatasaira vonatkozoan. A pesti als6 rakpart lezarasa miatt az M3 potlébuszok vonalan a késések szama
és mértéke jelent6sen megnovekedett. A monitoring soran beazonositasra keriiltek a problémas
szakaszok és csomopontok, ahol a forgalomtechnika atalakitasaval és menetrendi korrekciokkal
gyorsabb és megbizhatobba valt az autébuszok kozlekedese.

3.1.4.3 FUTAR rendszer iizemeltetése

A budapesti kozosségi kozlekedés napi 24 éraban torténd felligyeletét a FUTAR rendszer biztositja, a
2300 jarmivon elhelyezett fedélzeti eszkozok segitségével. A rendszert kiegészitik a jarmiiveken
talalhatd az utastajékoztatast szolgald kijelz6k, valamint a tébb mint 300 koztéri kijelz6 készilék. A
2014-2015-ben bevezetett rendszer egyes elemei id6kozben elavultak, igy a BKK 2021. évben
megkezdte a rendszer megujitasanak el6készitését. Ezzel parhuzamosan a rendszerkapcsolatokat
biztositd 3G haldzat 2022 évi kivezetésével jard soron kiviili beruhazas el6készitése is megtortént.

Az utazastervezéshez biztositott elektronikus felliletek kozott egyértelmien a mobilapplikacié bizonyult
a legnépszer(ibbnek. 2021. évben a Futar rendszer altal biztositott menetrendi adatok alapjan mintegy
31 millio Gtitervet készitettek el utasaink a BKK FUTAR mobilapplikaciojan keresztiil. A mintegy 600
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ezer felhasznald altal letoltott applikacio megujitasa ezért is lett kiemelt cél a BKK szamara, aminek
tervezése és kivitelezése 2021, marciusban kezdadbtt el.

3.1.5. Utastajékoztatasi feladatok ellatasa

A MAV-Szolgdltatd  Kozponttal —valdé  egyiittmiikodés
eredményeképpen megvaldsult vasiti és HEV jaratok
valésidejli  indulasainak megjelenitése a BKK Futar
applikacioban (2022-t61 BudapestGO), és a FUTAR kéozteriileti
kijelz6kon. (327 koztéri kijelz6bdl 4 kijelzén kisérletképpen
valosidejli vasuti adatok jelennek meg.)

Utastajékoziatas szamokban:

» 543 menetrendi valtozas

» 829 vonalra 32.658 menetrendi laptabla kihelyezése
» 9.348 megallohelyi és 24.741 jarmlire kihelyezett valtozasjelz6 elkészitése
» 389 ideiglenes megallohelyi oszlop kihelyezése

» 321 oszlop felljitasa, és 432 db névtabla cseréje

» Osszesen 9.588 hanganyag elkészitése

3.1.6. MOL Bubi Kerékparos K6z6sségi Kozlekedési rendszer

A 2020. 09. 18-an Kkiirasra kerlllt és a Kozbeszerzési portalokon megjelent ,Komplex kozosségi
kerékparos kozlekedeési rendszer (Bubi) lizemeltetése” ciml kozbeszerzési eljaras eredményeként

; 2020. 12, 23-an kerilt alairasra a vallalkozasi szerzédés, Az
implementaciot kévetéen 2021. 05. 20-an elindult a megujult
MOL Bubi kézbringa-szolgaltatas.

A rendszer indulasa ota 2021.12.31-ig Osszesen 96.427-en
regisztraltak a rendszer hasznalatahoz. A legmagasabb
regisztracioszam az induldas napjan 2021.05.20-an volt,
Osszesen 2.256 db. A legtobbet értékesitett termék a
felhasznalok kozott a havi bérlet, eddig 6sszesen 147.920 db-

- ot értékesitett a Tarsasag. Eves bérlettermékbdl 3.046 db keriilt
megvasarlasra. Perc alapu hasznalatra jogosito terméket eddig 23.316-an vasaroltak.

2021-ben a rendszer indulasatél az ligyfelek 1.300.761 szamu bérlést generaltak a rendszerben.

Az egész évben mutatott magas lgyfélérdeklédés miatt a BKK Zrt. a kerékparflotta tébb lépcsében
tortend bovitéserdl dontott.

Elsé lépcsoként lehivasra és izembehelyezésre keriilt a szerz6dés keretén bellil biztositott opcié. Ezzel
2021.10.01-t6l tovabbi 350 darab kerékparral béviilt az (j MOL Bubi kézbringa-szolgaltatas, igy
Osszesen 1.560 darab kerékpar érheté mar el a rendszerben.

Masodik lepcsikent elokeészitésre keriilt a tovabbi bovités lehetdségét megteremts eljaras, ami tovabbi
kerékpar és gy(ijtdallomas-bévitésre ad lehetéséget 2025. december 23-ig.
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3.1.7. Kézlekedési szolgaltatasok megrendeldi feladatai

3.1.7.1 Kozszolgaltatasi teljesitmények

A 2021. éves kdzszolgaltatasi tény teljesitmény a Kozlekedésszervezsi Eves Melléklet teljesitmény
tervéhez, és a feliilvizsgalt teljesitmény megrendeléshez keriil viszonyitasra (fhkm= fér6hely kilométer).

A teljesitmények alakulasat befolyasolta az M3-as metré rekonstrukcid, a pandémia és annak
kezelésének hatasai, a megvalosult villamospalya feldjitasok és azokkal 6sszefliggd vaganyzarak.

Koézszolgaltatasi teljesitmények alakulasa 2021. évben
Eltérés Eltérés Eltérés
2021 Tény/ 2021Tény/ 2021Tény
2020 Tény 2021 EM /2021 MT

ezer fhkm %

2021. Eves 2021.
Melléklet Menetrendi
szerinti terv Terv

2020.
tény

2021.Tény

ezer fhkm ezer fhkm ezer fhkm

uzemora

tuzemora

tzemora

97,73%

IAutébusz 6774773 6860128 6746060 6734278 99,40% '98’,’20 ' 99,80%
Trolibusz 491 883 496 895 477427 467533 95,05% 94,10% 97,90%
Metréd 4290532 3903378 3918638 3913697 91,22% 100 ,30% 99,90%
Villamos 4357 sss| 4539002] 4515876 4438819 101,86%| 97'8094 98,30%
Osszesen 15799403 15658001 15554326
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Teljesitmény 2021, év
(fhkm alapt dgazati megoszlas)

B Autdbusz (BKV )

[ Autéhusz (Versenyeztetett szolg.)
M Trolibusz

B Metré

Villamos

A BKK Zrt. altal megrendelt és a szolgaltatok altal nydijtott teljesitmények dsszesen és a trolibusz
kivetelevel agazatonként is a meghatarozott teljesitményszint +/-5%-o0s tartomanyan beliil alakultak,
teljesitve az elvarast. A frolibusz agazat terv-tény teliesitmény eltérését befolyasolja a Lanchid
felljitasahoz kapcsolodo, tervezettdl eltéréen megvalésulé trolibusz teljesitmény megrendelés, a
tervezetinél késébb megvalodsitott halozatfejlesztés és a 72M és 75-0s viszonylatok jarmikiadasanak
modositasa.

A menetrendi terv és az Eves Melléklet szerinti terv kozotti eltérés az alabbi fé okok miatt jelentkezett:
> A tervezett pandémias hatason felill tett jarvanyiigyi intézkedések
» Halézati valtozasok Bekasmegyeren és Csepelen
» Nem tervezett vagy modositott vaganyzar
» Egyes viszonylatokon levd rendkivili forgalmi rendek

A tény és a havi megrendelések kozti eltérések az operativ forgalmi intézkedések, miiszaki hibak.

3.1.7.2 Utasszam, utaskilométer

Az utasszam nem valtozott jelentés mértékben. Mindkét évet érintették a virushelyzet miatti
szigoritasok, illetve a turizmus jelentés visszaesése. Az agazatok kozotti megoszlias ezzel szemben
jelentésen eltér a bazishoz képest, melynek oka az M3 rekonstrukcio titemvaltasa. Az M3 kozéps6
szakaszanak felljitasa nagyobb teljesitmény-kieséssel jart a metro esetében, mint az titemvaltas (2020.
november) elétt a déli szakasz feltjitasanak id6szakaban, és ez kihat a potlé agazatok (autébusz,
villamos, trolibusz) teljesitményére és utasszamara is. A fertézésveszély csokkentése érdekében az
utazokozénség rendelkezésére bocsatott teljesitmény sem 2020. évben, sem 2021. folyaman nem
keriilt jelent6sen csokkentésre a covid el6tt kiadott kapacitashoz képest, igy a féréhelykihasznaltsag
hasonloan alakult.

= ] 2021. évi uzleti jelentés
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Utaskilométer alakulasa 2021. évben

2020. evi

ezer
utaskm

kihasznaltsag

Kihasznaltsag
(zsufoltsag)
kiilonbseg

2021. evi Utaskm

valtozas
aranya
ezer

kihasznaltsa
utaskm g

% pontban

Autébusz 1605 299 24.00%| 1651368 24,00% 3,00% 0,00%
Trolibusz 107 681 22,00% 112 1564 23,00% 4,00% 1,00%
Metr 1000 896 23,00% 904 666 23,00% -10,00% 0,00%
Villamos 739 187 17,00% 766 6595 17,00% 4,00% 0,00%
Osszesen 3 453 063 22,00%| 3434843 22,00% -1,00% 0,00%

3.1.7.6 Koézosségi kozlekedésben résztvevs jarmiiallomany és a BKK tulajdond BKV tizemeltetest
eszkozok kezelése

A BKK megrendelése keretében a févarosi kozlekedési kozszolgaltatashan részt vevé
jarmiallomany fébb adatai (a versenyeztetett szolgaltaté jarmdallomanyat is tartalmazza):

Kézosségi kozlekedésben részt vevé jarmiallomany

2021. év
1447 db
1400
1200
1000
800
600
418 db
400
200 145 db 97 db
0 NN Rhas
Autobusz Trolibusz Metro Villamos

B /i oményi db szém NNNNNY  Forgalmi db szém
Az allomanyi és forgalmi kiadas aranyat befolyasolja a jarmiivek atlag életkora és miiszaki allapota.

A Févaros dltal jovahagyott autébusz-dllomany meguijitasara vonatkozo BKK-BKV kozos stratégia
megvalositasanak keretében a BKV a tulajdonos jovahagyasaval 30 milliard Ft dsszegl feltételes
beruhazasi hitelkeretszerzédéseket kotott Gj jarmlivek beszerzésének finanszirozasahoz. A
szerzdések hatalyba lépésének feltétele a Kormany hozzéjarulasa. A Kormany véglil nem jarult hozza
a jarmlibeszerzéshez sziikséges beruhazasi hitel felvételéhez. A rendelkezésre all6 pénzlgyi forras
korlatossaga miatt az autébusz megujitasi program nem a kivant iitemben valésithato meg, ami a
szolgéltatas minéségére és a kornyezet terhelésre is jelentds kihatassal van.

A kis darabszam( jarmibeszerzések érdemben nem

Atlag életkor (év) 2020 2021 : ; A !

Autébusz 11,1 11,5 csokkentették az atlag életkort, ugyanakkor a BKK
rolibusz 16.3 17.0 beszerzésii CAF villamosok, és Solaris trolibuszok
etTS 7'3 8'3 forgalomba allitasaval novekedett a korszerl jarmivek
Willamos 34,0 34, 3AME

BUDAFEST)
KOZLEKEDES|
KOZPONT

ek O)
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BKK tulajdonti eszkézbk

A BKK beszerzésének eredményeként a BKK, mint kézlekedés szervezé tulajdonaban allé jarmiiveket
a BKV Zrt. mint belsé szolgaltato lizemelteti.

A trolibuszok és midibuszok, valamint a mar nem garancialis CAF villamosok terv szerinti és eseti
karbantartdsat is az Uzemeltetési Szerzédések alapjan a BKV Zrt. végzi, aminek finanszirozasa a
Kozszolgaltatasi  dijbol térténik. A garancidlis CAF villamosok (izemeltetéséhez kapcsolédo
karbantartasi és a nem garancialis hiba javitasi koltségei a targyidészakban 200,3 millid Ft-ot tettek ki,
ami 19,5 %-kal volt alacsonyabb a tervezettnél, mivel az (j villamosok forgalomba allasa a tervezettél
elteréen valosult meg, tovabba a garancidlis villamosok esetében nem garancidlis hiba javitasahoz 0]
alkatrész beszerzésére nem volt sziikség. A baleseti kérokhoz kapcsolodoan a kéltségekkel szemben
bevetel is jelentkezik a biztositotol, illetve a BKV Zrt. hibajabdl bekévetkezé eseteknél - feliilvizsgalatot
kévetben - a felmerdilt kar érvényesitésre keriilhet a BKV Zrt-vel folytatott éves elszamolas soran.

BKK tulajdonti eszkozok — 2021. év

Agazat Tipus Jarmiiszam
Autébusz Karsan 16
Trolibusz Skoda-Solaris 60
Villamos CAF 73

Elteres

karbantartasa (millié Ft) 2021 50212020 202;&:220’

v végi zard allomany (db) * 14 26 12 85.71%
Garancialis villamosok javitasa, karbantartasa 34 200 166 480 .96%

Garancialis CAF villamosok javitasa, Eltérés

“Az opcids lehivas keretében beszerzett 21 db révid és 5 db hossz villamosjarmiivek elsé szerelvénye
2020.  oktoberében, az  utolsd6  szerelvény  2021.  jiniusaban  allt  forgalomba.
A garancialis id6 alatt a villamosok karbantartasi és javitasi koltségei a BKK koltségei kozott
jelentkeznek.

3.1.8. Agglomeracids kozlekedés

Budapest és az agglomeracio kozlekedésének integraltsaga a szolgaltatéi és megrendeldi
egytttmiikodések erdsitésével fokozhatd, melynek megfeleléen a BKK Zrt. 2021. évben is folyamatos
egyezteteseket folytatott a févarosi kbzosségi kozlekedésben résztvevd szolgaltatokkal és
intézményekkel (MAV-Start, MAV-HEV, VOLANBUSZ, ITM, KIT, BFK). Az ITM 2021 év elején
Agglomeracios Munkacsoportot hozott létre az ITM, KTI, BKK és a helykdzi szolgaltatok részvételével.
A BKK a budapesti kozlekedésszervezéi szempontokat képviseli a munkacsoportban a havi
rendszeresseggel folytatott egyittm(ikddés soran.

Az ITM és a Budapesti Fopolgdrmesteri Hivatal altal, az agglomeracios személyszallitasi
kozszolgaltatast érintd kozlekedésszervez6i feladatok, illetve a technolégiai szolgaltatasok folyamatos
biztositéasa kapcsan kifejezett tovabbi egyiittmiikédési szandék alapjan az elévarosi autébuszos és
vasuti szolgaltatas minéségének ellendrzése az |l. negyedévben is folytatodott, és havonta
megkiildésre keriiltek a KTI, mint ITM megbizott részére a VOLANBUSZ elévarosi és MAV-HEV Zrt.
szolgaltatasainak teljesitésrél szolo jelentések.

A Févarosi Kozgyllés 121/2021.(1.27.) Fév. Kgy. Hatarozaltal jovahagyolag tudomésul vette, hogy a
megallapodasok megsziiletéséig — a szolgaltatdsoknak a korébban megkétott megallapodasok
szerintiekhez képest valamennyi fél altal ténylegesen véltozatlanul és megszakitas nélkil torténd
nyljtasara figyelemmel — a korabban megkotétt szerzédések szerinti koltségtéritési hozzajarulasok
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valtozatlan Osszegben és feltételekkel ténylegesen megfizetésre keriiljenek. Az atmeneti
megallapodasokrol az ellatasért felelosok kozotti egyeztetések eredményesen lezarultak. A Fovarosi
Kozgylilés 1810/2021. (XIl. 15.) szamU hatdrozatéval jovahagyta az Innovacios és Technologiai
Minisztérium és Budapest Févaros Onkorméanyzata, valamint a BKK Zrt. k6zott létrejove a févarosi és
elévarosi autébusszal végzett szolgaltatasok 2021-2022. évekre vonatkozo finanszirozasi feltételeirdl
52016 Megallapodast, illetve 1811/2021. (XII. 15.) szamu hatdrozatdval jovahagyta az Innovacios és
Technoldgiai Minisztérium és Budapest Févaros Onkormanyzata, valamint a BKK Zrt. kozott 2016.
november 16. napjan létrejott a févarosi és elévarosi vasuti szolgaltatasokrdl szolo Megallapodas 2. sz.
modositasat. A Felek a megallapodasokat 2021. december 30-ig alairtak.

A févarosi kozgylilési hatarozat alapjan mind a Volanbusz Zrt. (180 millié Ft/hé), mind a MAV-HEV Zrt.
(368,3 millio Ft/ho) részére folyositasra kerliltek a havi Koltségtéritési hozzajarulasok.

3.1.9. Indikatorok értékelése

3.1.91 Kézosségi kozlekedés jarmiivei éltal okozott maximélis kérnyezetszennyezés, kibocsatolt
karos anyagok mennyiségébdl képzelt mutatoszam

A Kdzszolgaltatas soran az azt ellaté autébuszok altal kibocsatott karosanyagok mennyisége tonna / 1
millio km mértékegységben keriiltek meghatarozasra. A vizsgalt kibocsatasok: CO2, CO, NMHC, NOx,
PM.

A kibocsatasi értékek meghatarozasa a jarmivek (autdbuszok) fogyasztasa, az europai emisszios
norma eléirasok, valamint a leadott jarmiitipus teljesitmények alapjan, rogzitett modszertan szerint
torténik.

Karosanyag kibocsatas fajlagos értékei (BKK dsszesen) 2021. évben

2020.évi  Eves Melléklet 2021, évi = 2021. évi
tény szerinti terv tény tény / Eves

Karosanyag fajlagos fajlagos fajlagos Melléklet
kibocsatas kibocsatas kibocsatas szerinti
terv

t/millio km t/millié km t/millié km |

szén-dioxid (CO2) 742,7 858,91 759,18
szén-monoxid (CO) 55 5,57 5,28
nem-metan szénhidrogének (NMHC) 1] 1,04 1,01
nitrogén-oxidok (NOx) 7,4 6,68 6,48 | 3%
szilard részecske (pm) 0,17 0,13 0,15 15,4%

A fajlagos tény kibocsatasi értékek egy kivétellel kedvezébben alakultak a tervértéknél és a 2020. évi
értékeknél is.

A szilard részecske 2021. évi tervértéktdl valo eltérését a kiilonboz6 hajtasmodu jarmlvek tervezettol
eltérd kozlekedtetése, valamint az M3-as rekonstrukcié megvéltozott vaganyzari (itemterve okozta.
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Karosanyag kibocsatas fajlagos értékei (BKK autébusz) 2021. évben

Karosanyag

2020. évi
tény
fajlagos
kibocsatas

t/millié km

Eves Melléklet

szerinti terv
fajlagos
kibocsatas

t/millié km

2021. éves
tény
fajlagos
kibocsatas

t/millio km

2021. eves
tény / Eves
Melléklet
szerinti
terv

szén-dioxid (COz) 1319,0 1316, 1321,5 0,4%
szén-monoxid (CO) 9,7 8,53 9,18 7,6%
nem-metan szénhidrogének (NMHC) 2 1,59 1,76 10,7%
nitrogén-oxidok (NOx) 13,1 10,23 11,28 10,3%
szilard részecske (pm) 0,31 0,19 0,26 31,6%
Az autébusz agazat vonatkozasaban kimutatott fajlagos karosanyag kibocsatasi értékek

kedvezétlenebbiil alakultak a tervezettnél, aminek legfébb oka, hogy forras korlatok miatt az autébusz
jarm{ meguijitasi program keretében tervezett jarmiibeszerzések nem valosultak meg.

3.1.9.2 A leljes személyszallitasi féréhely-kilométeren beliil a kotéttpalyas kozlekedés minimalis
aranya

Az indikator értékelése évente, a tény teljesitmények (fhkm) kétottpalyas kézlekedési aranyszamanak
és az Eves Melléklet szerinti terv teliesitmenyek (fhkm) kotottpalyas kozlekedési aranyszamanak
Osszevetesével torténik.

Kotdttpalyas agazatok teljesitményének aranya 2021. évben
Célérték
%

56,60%

Tény

Kotottpalyas arany

A kotdttpalyas agazatok tény teljesitményének aranya kedvezobben alakult az elvartnal, mely
kedvezben hat Budapest k6zdti terhelésére és levegé minéségére, tekintettel arra, hogy a kotéttpalyas
agazatok jarmlivei elektromos meghajtastiak.

3.1.93 A kozdssegi kozlekedés baleseti és biztonsagi statisztikai adataibol képzett értékek
A baleseti és biztonsagi index az operatorok jarmiiveivel, a megrendelt Kozszolgaltatas ellatasa soran
(a gardzs és atszerel6 meneteket is magaba foglaléan) bekovetkezett balesetek stlyozott,

agazatonkénti fajlagos értéke [db / 1 millié vonatkm] — 1 millid km futasteljesitményre vetitett
mutatészammal kerlil kimutatasra.

Az indikator tartalmanak meghatarozasahoz a kdvetkezd ,baleseti kategoriak” eltérd sulyozassal
keriiltek figyelembevételre:

» idegen hibas baleset (stlyérték: 0,2)
» sajathibas anyagi karos baleset (stlyérték: 3), (A.K.)
» sajathibas szemelyi sérliléses baleset (sUlyérték: 5), (SZ.S.)

» sajathibas halalos kimenetelli baleset (stlyérték: 10), (H)

#8% BUDAPEST 2021. évi iizleti jelentés

20



Baleseti index alakulasa 2021. évben

Tény sajathibas baleset B i
Tény idegenhibas Lagslib e ..:ulesetu Baleseti
db index

baleset 6sszesen .. .., Indexteny
. célerték -
Osszesen Yo

Anyagi Személyi Halalos
karos sériiléses kimeneteld

A mutatdszam kedvezd alakuldsaban szerepet jatszottak 2021. év sordan megvaldsitott
forgalomtechnikai, illetve forgalombiztonsagi intézkedesek.

3.1.9.4 Az akadalymentesen hozzaférhetd szolgéltatdsok aranyat mutaté index

Az akadalymentes szolgaltatas térbeli, illetve idGbeli lefedettségébdl keépzett mutatoszam.
Az indikator szazalékban kifejezve a teljesiilt (statisztikai féréhelykilométer) alacsonypadios szolgaltatas
aranyat mutatia meg az 6sszes szolgaltatashoz képest.

Akadalymentes szolgaltatas aranya 2021. évben

Tény Tény Akadalymentes/ Akadalymentes/

Agazat osszesen akadalymentes Osszes osszes
ezer vonali = ezer vonali cél
fhkm | fhkm

Autdbusz 6 734 278 6 603 551 99,00%|

Trolibusz 467 533 372 085 75,00%

Metrd 3913 697 798 853 20,50% [ %
Villamos 4438 819 1 947 512 48,00% ~ 43,90%

A mutaté a trolibusz agazat esetében teljesiilt, a tébbi d4gazat elmaradt az éves ceéltol. A 2021. évi tény
érték és az éves célérték kozott kiilonbség az alabbiak miatt kovetkezhetett be, tovabba kiemelends,
hogy az alabbi 4gazatok esetében mind a 2021. |. félévhez, mind 2020-hoz képest novekedett az
akadalymentesen elérhet6 szolgaltatas aranya:

» Az autébusz jarmii megujitasi program keretében tervezett jarmiibeszerzések nem valosultak
meg, tovabba kényszer(iséghdl leselejtezésre keriiltek alacsonypadiés CNG autobuszok.

> A villamos agazat esetében a tervezettnél lassabb (ltemben alltak forgalomba az Uj
alacsonypadlés CAF villamosok, valamint az M3 rekonstrukcio miatti potlasban a tervezettnél
nagyobb volumenben vesz részt az 1M és 2M viszonylat, mely hatasara sziikségszer(ien
novekedett a magaspadlds villamosok kiadasanak szama.

3.1.9.5 Utaselégedettség

Az indikator célja a kdzdsségi kozlekedés 8, attitlidot befolyasold mindségértékelesi szempontjanak
megismerése (4r, gyorsasag, elérhetdség, biztonsag, megbizhatdésag, komfort, tajékoztatas,
szolgaltatéi magatartas).

Az indikator értékelése menetrendi évre torténik, s egy fliggetlen piackutatod altali kézvélemény-

szerint vonatkozo reprezentativ mérés 2021. decemberben kerlilt elvégzésre.

Az index szamitasaban 2021-ben az alabbi fébb modszertani médositasok torténtek:
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» Adatfelvételi valtozas: Az eddigi években személyesen lebonyolitott adatfelvétel a
veszelyhelyzet miatt nem volt kivitelezhets, igy telefonos megkereséssel zajlott a
terepmunka. Ennek hatasara egyes kérdések atfogalmazasra, pontositasra keriiltek.

» Azokal a kerdéseknél, ahol korabban 1-5-6s skalan kellett valaszolni, 1-10-es skalara keriilt
atalakitasra a pontosabb vélaszok reményében, illetve a jobb és a rosszabb eredmenyek
kozotti kllonbseg jobb lathatésaga érdekében. Az egyéni utaselégedetiség az egyes
szempontokra adott elégedetiségi értékek atlagabol adadik, figyelembe véve a szempont
rangsorbeli helyét (fontossagat), valamint a korabban 5-8s, Ujonnan 10-es skalan kapott
valaszok top4/bottom4/atlag értékét.

»  Utaselégedetiségi index = stilyozott top 4 érték (%) — stlyozott bot 4 érték (%) a teljes
mintara.
2020 2021 2021 @ Eltérés  Eltérés
tény cél téeny* 2021-2020 2021. céltol
16,30%

Utaselégedettség

Az indikator 2021. évi célértéke 70 % volt. A felmérés alapjan a tény indexérték a tervnél kedvezébben
alakult, ertéke 82,8 % lett.

* Ugyanakkor a felmérésében alkalmazott modszertani valtozasok miatt (4 elem(i skala, egyszerlen
stlyozolt atlag) a 2021. évi végleges eredmény a korabbi évek eredményeivel nem hasonlithaté dssze.

3.1.9.6 A kdzdsségi kozlekedési szolgaltatast jogosulatianul igénybe vevék statisztikai aranya

A kozbsségi kbzlekedest jogosulatianul igénybe vevék aranyat bemutatd index a helyszini ellenérzésen
alapul6 modszertan szerint végzett mérés adatait figyelembe véve keriilt értékelésre.

A jogosulatlanul utazok szamanak meghatarozasa forgalmi adatfelvétellel torténik az alabbi modszertan
szerint:

v

a jegyellendrzés a jarmii Osszes utasa jogosultsaganak ellenérzésével torténik, a megfeleld
szamu ellendér mellett 1 {6, adatfelvételi folyamatot feliigyelé személy kézremiikodésével,

» az ellendriket kozteriilet-feliigyeldk is kisérik a hatékonysag elésegitése érdekében,

» az ellenéroket csak erre figyeld, utasszamlalast végz6é személyek is kisérik az utasszam
feljegyzése érdekében,

» azegyes mérések reprezentativ mintanagysagot érnek el, és mind agazatilag, mind tertiletileg
iol leképezik a tényleges forgalmi aranyokat.

A jogosulatlanul utazok szamat a mérések eredménye alapjan kell aranyositani az ellendrzott
szemelyek szamahoz viszonyitva. Jogosulatianul utazé személynek kell tekinteni minden olyan utast,
aki ellen potdijfolyamati eljarés indult, helyszini potdijat fizetett, vagy barmilyen modon a
iegyellendrzesnek nem volt hajlandé magat alavetni.

A megfeleléség értékelése a kitlizésre kerlilé célértékek és a targyidészaki felmérés eredményeinek
Osszevetesével torténik.
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Jogosulatlan igénybe vevék statisztikai aranya 2021. évben

olefe atla f]€ De D20 J U
BV OK ara Z p - 3 U 1740
Autébusz 9,80% 9,60% 860%| -1224%
Trolibusz 9,50% 9,30%|  930% -2,11%
Metré 3,70% 350%|  340%| -811%
Villamos 10,00% 9,80% 9,80% -2,00%

2021-ben - a célértékeket teljesitve - tovabb csdkkent a jogosulatianul utazék aranya, melyre hatassal
volt a pandémias idészak és annak kezelése, gy, mint az ingyenesen utazok kérének bévitése, illetve
az utasszam visszaesése.

3.1.9.7 Fdévaros teriiletén a k6zosségi kozlekedésnek a motorizalt kézlekedési médokon belil, illetve
az 6sszes kizlekedési modon beliil mért részaranya (Modal split)

A Modal split a kozosségi kbzlekedést haszndlok és az egyéni kozlekedést (motorizalt, illetve nem
motorizalt) hasznalok részaranya.

A 2021 el6tti modal split kutatasokban alacsonyabb elemszamu (1000-3000 f6) felmérések kerlltek
végrehajtasra, ezért a korabbi évek eredményeivel az 6sszehasonlitds enyhén torzitd hatasu lehet.

A 2019-es Modal split kutatas minddssze 2000 fés mintaval késziilt, aminek a megbizhatésaga nagyon
alacsony, mig 2020-ban a pandémia miatt nem volt lehetéség elvégezni a felmérést. A 2021-es modal
split kutatds a megemelt elemszam (5000 f6) miatt megbizhatébb a korabbi éveknél, minddssze
1,35%o0s konfidencia-intervallummal.

A Modal split mérése céljabol a lakossag altal 1-1 nap részletezett dsszes utazasnak (lakohelyre
reprezentativ mintajan) az egyes utazasi modokkal megtett km-tavolsagok szerint sulyozott
aranyszamait kell alkalmazni.

A Modal split két értéke ezek utan
o az Osszes megtett kozosségi kozlekedési utazas (km) / 6sszes megtett utazas (km), illetve

o az Osszes megtett kozdsségi kozlekedési utazas (km) / Osszes megtett utazas motorizalt
jarm(ivekkel (km)

alapjan szamolhat6. A két mutatdoszam a kézosségi kozlekedés és az egyéni gépjarmii kozlekedes
halozaton megjelend terhelés aranyat mutatja meg.

A pandémia alatt jelentésen atalakultak az utazasi szokasok, mely hatassal volt a Modal split
alakulasara is. Az emelt mintaszammal végzett felmérés mindamellett, hogy a korabbiaknal
megbizhatébb adatokat biztositott, a pandémia utéan kialakult Gj helyzetrél is pontosabb képet adott. A
2021. évi célértékek a korabbi évek pontatlan modal split felmérései, és a 2020. évi becslések alapjan
keriilt meghatarozasra. A kdzosségi kozlekedés aranyszamara vonatkozo célok teljesliltek, azonban a
személygépjarmiives utazésok aranya mind utaskilométerben, mind utazasszamban jelentGsen
meghaladjak a 2021. évre és a BMT-ben kit(izott célt.
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2020 2021 2021 Eltérés

Wioda) spiit tény* cél  tény"™  (2021)
Kozdsségi kizlekedés aranya [utas km] 33% 42% (9%
Egyéni gépjarmi kozlekedés aranya [utas km] 35% 49%, 14%

* 2020-ban a COVID jarvany miatt nem késziilt teljes értéki felmérés

** A korabbi években kapott magas konfidencia intervallum értékek miatt a 2021-es felmérés nagyobb
elemszammal készilt.

Teljes BKK modal split 8sszetétele
2021. évben

m kozosségi mgyalogos m kerékpar m személygépjarmi

3.2, Stratégiai Kozutkezel6i Feladatok

A Fdvarosi Kozgyilés dontott a koézitkezel6i és kozlekedéshez kapcsolodd kdzszolgaltatasi
feladatmegosztas atszervezésérdl, mely alapjan a BKK, mint Stratégiai Kézpont a felelés a Budapest
Févarosi Onkormanyzat és a BKK kozotti Feladat-ellatasrol  és Koézszolgaltatasrol  szolo
Keretmegallapodas 15.1. pontjaban meghatarozott stratégiai kdzitkezeldi feladatok ellatasaért.

A févarosi helyi kozutak kezelésének és lizemeltetésének szakmai szabalyairél, tovabba az Utépitések,
a kozteriletet érint6 kdzmi-, vasit- és egyéb épitések és az utburkolatbontasok szabalyozasardl szol6
34/2008. (VII. 15.) Fév. Kgy. rendelet 3. § (6) bekezdése, valamint Févarosi Onkormanyzat és BKK Zrt.
kozotti Keretmegallapodas 15.1./2. pontja értelmében a févarosi kézltkezeldi feladatokat érinté
megrendeldi funkciojanak szakmai tamogatasa érdekében az Onkormanyzat meghatarozta a BKK altal
ellatando feladatokat.

A Fovarosi Kozgyliles déntése értelmében a BKK, mint Stratégiai Kozpont és a Budapest Kozt Zrt.,
mint operativ kozltkezel6i feladatok ellatasat végz6 tarsasag, tevékenységeinek ellatasa soran
kotelesek egymassal egylittmiikodni.

3.2.1. Budapesti Mobilitasi Terv (BMT) kidolgozasa

2021. majus 17-én a BKK Igazgatésaga a 93/2021 (V.17.) szamu hatarozataban egyetértett a Budapesti
Mobilitasi Terv (BMT) feliilvizsgalatanak inditasarol szolo javaslattal.

Ennek részeként 2021 majusaban elkésziilt és az |G éltal elfogadasra keriilt a BMT intézményi és
tarsadalmi egyeztetési folyamatat bemutat6 Kommunikaciés terv.
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A SUMP tervezés bemutatdsara elkésziilt a web aloldal: https:/bkk.hu/fejlesztesek/budapesti-
mobilitasi-terv/

A Balazs Mor Bizottsag két alkalommal, 2021. juniusban és novemberben targyalta a tervezéssel
kapcsolatos kérdéseket.

2021. decemberére elkésziilt a BMT 2019-es projektlistajan szerepld projektek adatainak aktualizalasa,
Uj projektek adatainak 6sszegytijtése.

2021-ben belsé fejlesztési eréforrasokkal megkezdddott egy SQL alapu projektadatbazis létrehozasa a
projektadatok nyilvantartasara és értékelésére.

PROJEKTSZINT
ANIZSLAIrONd

2021. decemberére elkészlilt a BMT helyzetértékelése, megtortént az egyes célindikatorokra vonatkozo
visszacsatolas a 2019, 6ta eltelt idészak eredményei alapjan. A tervezéssel kapcsolatos kihivasok
széles szakmai korben, a Balazs Mér Klub 2021. december 9-i rendezvényén keriiltek bemutatasra.

3.2.2. Kozuti Kozlekedés agazati koncepcio kidolgozasa;

A févaros fenntarthaté mobilitasaval kapcsolatosan a kévetkezé tanulmanyok késziiltek

A Petdfi hid és kornyezetének felljitasara vonatkozo tanulmanyterv
Budafoki Gt feldjitasat megeléz6 tanulmanytery

Gubacsi hid és kornyezetének fejlesztése

Aquincumi hid tervezése

Y Y VY

A kozteriileti varakozas integralt rendszerének, korlatozott forgalmi Svezetek, valamint a
behajtasi rendszerek

Parkolasfejlesztési koncepcié: A Févarosi Onkormanyzat megbizasabol a BVFT altal kidolgozott
Budapesti Parkolasfejlesztés és Kozterillet-hasznalat intézkedési javaslatok tanulmany véglegesitése
a Varosvezetés bevonasaval megtortént. A BKK szakmai kdzrem(ikodoként vett részt, amely soran a
kozterileti parkolas intézkedésekkel-, kerékpar elhelyezéssel- és jarml megoszté rendszerekkel
kapcsolatos témak kidolgozasat végezte el a Tarsasag.
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Mikromobilitas helyzetét javito intézkedések:

2021-ben elkeészilt a javaslat a mikromobilitasi pontok kialakitdsara vonatkozoan (tervezési
Utmutato, helyszin javaslatok).

Elséként a VI. és a VII. keriiletek belsé teriiletein
a BKK tobb mint 110 helyszint érintd
mikroMobilitasi Pont hal6zat terveit készitette
el. A tervek megkaptak a Budapest Kozut részérdél
a forgalomtechnikai kezel6i hozzajarulast, igy
kivitelezéslik 2021. év végén, 2022. év elején
valésul meg. Tovabbi bels6 kerlletekkel
folyamatos a kooperacio a mikroMobilitasi Pontok
makro szintl (halozati) terveinek elkészitése
érdekébhen.

v Sl g

3.2.3. Szakmai tamogatoi feladatok

Az egyseges kozlekedési koordinacios feladatok ellatasa és integralt kezelésének biztositasa
érdekeben a BKK az alabbi, jelentésebb fejlesztéseken vett részt, illetve adott véleményt:

~  Gubacsi vasuti hid feldjitasa és kapesolodo kozuti, vasiti beruhazasok
Hidfelujitasi program elemei
Utfeltjitasi program elemei
VEKOP projektek (fenntarthatd kozlekedés fejlesztése, 12 db kerékparozasbarat és
kozlekedesbiztonsagi fejlesztési projekt)
»  Uj Duna-hid és kapcsolodé tthalozat tervezése
»  BudaPart ingatlanfejlesztés kozlekedési elemei
»  Rak-Park projekt
» UNgi ati multifunkciés csarnok kozlekedési tervei
~  Népliget vasuti megallohely kérnyezetének rendezése
»  Budai fonodo Il. villamosvonal tervezése
H5 HEV vonal fejlesztése — Piinkdsdfiirdé utca
»  H6-H7 HEV vonalak fejlesztése — H6 Pesterzsébet intermodalis csomopont, Kézvagohid, Boraros
tér allomasok felszinrendezése, H7 csepeli szakasz felszinrendezése
Liszt Ferenc repul6tér kozati elérhetéségének javitasa
»  Zudlo varoskozpont fejlesztéséhez kapesolodo kozlekedési beruhazasok
»  Zsambéki-medence autobuszos kézlekedésének fejlesztése (Budakeszi Gti buszsav)
»  Déli kérvasut kdrnyezetrendezése

3.3. A személytaxi-szolgaltatas, a személytaxi-szolgaltatast kdzvetits és
szervezo szolgalatok, valamint a taxiallomasok hasznalatanak
ellenérzésével kapcsolatos feladatok

A szemelyszéllitasi szolgaltatasokrol szolo 2012, évi XLI. torvény 12. §, a személygépkocsival dij
elleneben vegzett kbzati személyszallitasrdl szold 176/2015. (VI1.7.) Korm. rendelet és személytaxival
vegzelt szemelyszallitasi szolgaltatas és a személytaxi-szolgdltatast kozvetité és szervezd szolgalat
mikodtetésének feltételeirdl, a taxidllomasok létesitésének és igénybevételének rendjérél és a
szemeélytaxi-szolgaltatas hatdsagi arardl szolo 31/2013. (IV. 18.) Fév. Kgy. rendelet alapjan a
BKK Zrt. a taxi szolgaltatashoz kapcsolodo, a BKK Zrt. altal kotott hatalyos feladat-ellatasi és
kozszolgaltatasi keretszerzédés V. része altal eléirt feladatokat latja el.
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A BKK személyszallitasi ellendrei — valtozatlanul — a BKK honlapjan is kbzzétett, jogi garanciakkal is
biztositott ellenérzési eljarasrend szerint végzik az ellenérzési tevékenyseget.

A szoros egyittmiikodés eredményeként a BKK személyszallitasi ellendrei gyakran ellendriznek egyutt
a hatésagok munkatarsaival, a hatésagok rendszeresen kérik a BKK kozrem(ikddéseét az altaluk

annak alapjan eljarasokat inditanak.

A Févarosi Onkormanyzattal egylittmiikédve a BKK kidolgozta a févarosi taxikozlekedés
megujitasaval kapcsolatos intézkedési javaslatokat, amely a tervek szerint 2022. |. féléveben kerll a
Varosvezetés elé dontéshozatalra.

3.3.1. Taxitarsasagok mindsitése

A beszamolassal érintett idészakban az aldbb megjeldlt 12 személytaxi
szolgaltatast  kozvetitdé és szervez6 szolgalat rendelkezik a
Személyszallitasi szolgaltatasokrdl szold torvény, illetve a Taxirendelet
vonatkozo eléirasa szerinti elézetes igazolassal:

Fotaxi, Budapest Taxi, Taxi 4, 6X6 Taxi, City Taxi, Tele 5 Taxi, Elit Taxi,
Bolt, Taxim, GOTAXI, Eredeti Radio Taxi 1986, Best Taxi.

Az utasbiztonsagi, nyomon kovethetéségi és felelésségi szempontokra
tekintettel célként fogalmazodott meg, hogy a taxisok taxitarsasaghoz
tartozva végezzék a szolgaltatasukat, ezért a BKK tamogatja, és az elmult
években is tamogatta az Gjabb szolgalatok alapitasat. Ugyanakkor a
tapasztalatok azt mutatjak, hogy a pandémia okozta gazdasagi valsagra is
tekintettel, a kisebb 2020 6ta alakult taxitarsasagok kevésbé miikodnek,
nem tudtak helyet talalni a személytaxi-szolgaltatasi piacon.

3.3.2. Taxitarsasagok ellenérzése

2021. évben 21 alkalommal keriilt sor taxitarsasagok helyszini ellenérzésére. A Tarsasag a f6évarosi
Taxirendelet alapjan a diszpécseralkalmazasok miszaki megfeleléségét, és az orszagos taxis
kormanyrendelet alapjan a megrendelések 3 honapos megbrzését vizsgalja az ellendrzések soran.

Az ellenérzések megallapitasait, észrevételeit figyelembe véve a taxitarsasagok tulnyomorészt a
jogszabalyok szerint m(ikddnek.

3.3.3. El6zetes igazolasok kiadasa a személytaxi-szolgaltato vallalkozasoknak

A beszamolasi idészakban a személytaxi-szolgéltatd vallalkozasoknak kiadott el6zetes igazolasok
szama 5 082.

2021. december 1. napjatdl van lehetésége a BKK-nak az elézetes igazolasok elektronikus alairassal
torténd kiadasara.

Jogszabalymadositas miatt 2021. oktober 9. napjatol kezdédden az Autoklub vizsgaallomasain is lehet
személytaxi gépjarmlvet miszaki vizsgaztatni. Az Autoklub képviselSivel tortént egyeztetés
eredményeként az Autoklub vizsgadllomasain — a papiralapt el6zetes igazolas mellett — elfogadjak a
BKK altal kiadott, a taxis vallalkozasnak kérelemre e-mailben megkildott, és a taxisok altal
mobileszkdzon, okostelefonon felmutatott el6zetes igazolast is.
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Az elbzetes igazolasok kiadasa alapjan megéllapithatd, hogy — a személytaxi-szolgaltatast
potencidlisan igénybe vevd, de a COVID-SARS-19 koronavirus pandémia hatasara elmaradé utasok
miatt — az érvényes taxidllomas-hasznalati hozzajaruldssal rendelkezé, Budapesten szolgaltatni
jogosult személytaxik szama 2021, év kdzepéig csdkkent, de azota lasst emelkedést mutat:

Ellencrzesek fobb mutatoi 2020. ev 2021. ev

Ellenbrzések szdma 1914
EbbdI:
Hatosdgokkal kézds ellendrzések széma 349 602
Taxidllomésok hasznalatanak ellendrzése 1386 2107
Jogséntést megallapitd jegyzikonyvek szama 1425 1338
BKK intézkedésli inditvdnyok szama 1504 1308
Atlagos taxi darabszdm 5901 4979
Ev eleji futd taxi darabszam 6 647 5030
Ev végi futd taxi darabszam 5155 4928

3.3.4. Szolgaltatas ellen6rzés - taxiallomasok hasznalatanak ellenérzése

Az elet- és vagyonbiztonsagot veszélyezteté tomeges megbetegedést okozd humanjarvany
megel6zése, illetve kovetkezményeinek elharitasa, a magyar allampolgarok egészségének és életének
megovasa érdekében a Kormany altal elrendelt veszélyhelyzetre tekintettel a jarvanyveszély miatti
zarasok idején, az év elsé négy honapjaban, a BKK személyszallitasi ellendrei kontaktus nélkiili
ellendrzést folytattak és a taxiallomasok hasznalatat ellenérizték.

A jarvanyveszely miatti korlatozasok feloldasa utan djraindult az egyiittm(ikodés a hatosagokkal: 2021-
ben 4 602 ellendrzést hajtottak végre a BKK taxiszolgaltatas-feliigyeleti ellenérei kozosen a rendérség
(Keszenléti rendérség, BRFK és RRI), illetve a hatosagok (ITM, Kézlekedési Féfeliigyelség és NAV)
munkatarsaival.

A Repiil6téri Rendér Igazgatésag felkérésére Ujraindult a Budapest Liszt Ferenc Nemzetkozi Repiilétér
fokozott ellenérzése a BKK szervezésében, egyiittmikddve az RRl-vel, a Kozlekedési
Fofelligyeléséggel és a NAV-val.

2021. juniusaban, a Futball Eb négy budapesti mérkézésnapjan a BKK taxiszolgaltatas-feliigyeleti
ellendrei rendfenntarto-demonstrativ ellenérzést tartottak a Puskas Ferenc Stadion és a Hésok terén
kialakitott szurkol6i zéna kornyékén, egyittmikodve a BRFK XIV. keriileti Kapitanysaga és a
Kozlekedési Féfelligyeléség munkatarsaival.

A 2021. szeptember 5. és 12. kézott megrendezett Eucharisztikus Vilagkongresszus idején a BKK
taxiszolgaltatas-feligyeleti ellendrei szintén kézosen ellendriztek a hatésagokkal.

A BKK szervezésében, rendbrségi, hatosagi tamogatassal (Készenléti Rendérség, BRFK, ITM),
probavasarlok igénybevételével 2021-ben 222 ellendrzés keriilt végrehajtasra. A probavasarlok
kozremikodesevel vegrehajtott ellenérzések tébb, mint 20 %-a tart fel stlyos viteldijjal valé visszaélést,
engedely nélkiili szolgaltatast. Ezekben az ligyekben rendérségi, hatosagi eljarasok indultak, illetve
helyszini intézkedések torténtek (pl. rendszamlevétel, a gépjarmi lefoglalasa).
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2021. évben 132 személytaxi-szolgdltatassal kapcsolatos panasz
keriilt kivizsgalasra a févarosi Taxirendelet alapjan. A beérkezett
panaszok kozill 52 kifejezetten a budapesti taxiszolgaltatas
viteldijara vonatkozott. Az utaspanaszok szdma a COVID-SARS-
19 koronavirus pandémia miatt elmaradt turistdk miatt még
viszonylagosan alacsony szinten volt, de a Févarosba latogato
killfoldiek megjelenésével emelked6é tendenciat mutatott, és a
panaszosok jellemzdéen a viteldijjal valo visszaélésekrdl szamoltak
be.

3.4, Févarosi megbizasbél megvaldsitott kozlekedési infrastruktira
beruhazasok

A kdzosségi kozlekedési kozszolgaltatds magas szinvonalon torténd ellatasahoz kapcsolodo
fejlesztések megvaldsitasara a Févarosi Onkormanyzat a BKK Zrt. szamara kiilon fejlesztési (FM) és
megvalositasi megdllapoddsokon (MM), vagy Tamogatasi szerzédéseken (konzorcium) keresztll
bocsatja rendelkezésre a beruhazasi forrasokat.

2021-ben 19,3 Mrd Ft kifizetés tortént és dsszesen 8,3 Mrd Ft értékben zarult le forrasszerzodés.

Kiemelt projektek:

¥ Lanchid felljitasa (MM): 2021.03.17-én
| részmunkateriilet Atadassal megkezdédott a
felGjitas, ami azota is Utemezetten halad. A
vallalkozoi dij bruttd 23,8 Mrd Ft. 2021 oktéberében
20%-0s volt az elérehaladas, brutté 8,5 Mrd Ft
kifizetés tortént. Az Gtpalya 2022. év végén atadasra
kerill, a kész hid atadasa 2023. §szeén varhato.

Blaha Lujza tér felajitasa (MM): 2021. julius 7-én
megtortént a munkateriilet atadasa, megkezdodott
a felljitds, és azota lezajlottak a megmaradt
tervezési feladatok is. 2021 6szén a brutté 2,9 Mrd
Ft dsszegli szerz6dés 45 %-os volt a miszaki
késziiltsége és kifizetése. Kozben a VIII. kerlleti
onkormanyzat finanszirozasaval lehivasra kerllt a
Somogyi Béla utca felljitdsanak szerzédéses
opcidja bruttd 0,2 Mrd Ft értékben.

Villamos beszerzés (FM): 26 CAF villamos forgalomba alldsitasa tortént, megujult négy megallohely
2021 6szén az 50-es villamosvonalon. 2021-ben dsszesen 7,7 Mrd Ft értékben tortént kifizetés.
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Troli beszerzés (FM): 2021 végére (j fels6vezetékszakasz kiépitése tortént a Harminckettesek tere és
a Kalvin tér kozott, 2021 novemberében lehivasra keriilt a Solaris-Skoda szerzédésben még lehetséges
48 uj trolibusz, 2021-ben dsszesen 67 millid Ft-os kifizetéssel.

M3 metr6 hosszabbitas, épitési engedély (FM): 2021. novemberre minden sziikséges engedély
beszerzésre keriilt, a szerzédéses nettd 1,2 Mrd teljesen kifizetésre keriilt, a tervezési szerzédés az
engedelyezesi tervek és engedélyek birtokaban lezarultak. A kiviteli tervek megrendelésére jelenleg
nem all rendelkezésre forras.

Utfelujitasok (MM): 2021-ben kivitelezésre és miiszaki atadas-atvételre keriilt a XV. Deak utca, XI.
Peterhegyi tt, IV. Rozsa utca. A XIIl. Goncol utca 75 %-os késziiltségben. A négy Utfeldjitas Gsszértéke:
1,5 Mrd Ft.

Tovabbi atfeltjitasi kivitelezések el6készitése (MM): megtortént a szerzédéskotés a VI
Podmaniczky utca feldjitasara és megindultak a XIV. Vezér utca és XV. Zsokavar-Erdékeriild utca, XXII.
Toth Jozsef utcai korforgalom tenderek, becsiilt Gsszértékiik: 4,5 Mrd Ft.

A
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Csdémori-Drégelyvar feliiljaré feldjitasa (MM): 2021-ben
szamos mUszaki és pénzigyi probléma megoldasat kovetéen
atadasra kerlilt a feltjitott felliljard a forgalomnak 2021. okiober
27-én, a felljitas pedig 2021. decemberben zarult. A vallalkozoi
dij brutté 1,3 Mrd Ft volt.

Vekop kerékparos kozlekedés biztonsagi fejlesztések (TSZ):
Kiirasra keriilt a kivitelezési kdzbeszerzés a X; XIX; XX. Kerlileti fejlesztesekre Véglegesitésre kerultek
a Xl. és a XV. keriileti tervek és el6készitésre kerilt a kivitelezési kozbeszerzés. A tervezés folytatodott
a lll-X111. keriiletben és a Rakospatak mentén. Emellett a BKK elékészitette 2021-ben a kommunikéacios
tendert. A Tamogatasi Szerzédés osszege brutto 8,3 Mrd Ft.

EuroVelo projektek (MM): 4 db projekt (EV6: Eszak-Buda, Dél-Buda, Eszak-Pest és EV14: Budapest-
Balaton) kézbeszerzés indult el, majd az eljarast és a szerzédést kovetben 2021. oktoberében
elkezdédott az engedélyezési és kiviteli tervezés. Tervezési hataridé 2023 elsé negyedév, a 4 db
szerz6dés dsszege nettod 0,44 Mrd Ft, mig a teljes rendelkezésre all6 forras 1,6 Mrd Ft (0,8 Mrd Ft Allami
és 0,8 Mrd Ft Févarosi forras). Kifizetés 2021-ben nem tértént.

Aquincumi hid RMT: szerz6déskotés (MM) brutto 182 549 800 Ft értékben 2021. marcius 25-én
megtortént, tervezett befejezése 2022, elsé félévében varhato.

Kerékparos Féhalézati Terv: a terv megalkotasanak elékészitése megtortént, 25 400 000 Ft értékben
a szerzGdés a tervezéshez alairasra kerlt.

RakPark és Duna Buda (MM): 2021 &szén mindkét projekt
kozbeszerzési eljarasa eredményesen lezarult, megtorténtek a
szerzodéskotések a kiviteli tervek elkészitésére, 6sszesen 0,46 Mrd
Ft értékben. A tervezési hataridé 2022. |V. negyedév.

Tovabbi fontos eredmények 2021-bél:

In House tervezés: 2021-ben 1 f llandd és 2 6 részleges munkajaval megindult a BKK in-house
tervezési részlege, 2022 februarjaban Gjabb 1 6 allandé felvétele tortént. A cél egyrészt, az idé és pénz
megtakaritasa a kisebb tervezési, szerkesztési feladatok 6nallé elvégzésével, masrészt szlikség esetén
masok altal elkésziilt tervdokumentacion kisebb- nagyobb modositas elvégzése. Hosszu tavu cél, hogy
alvallalkozoi keretszerzodések kotésével (pl. kézmii tervezok) teljesen 6nallo, komplex tervezeési
feladatot is végezhessen a BKK. Ennek kidolgozasa tbb év. A 2021-es in-house tervezési munkak: a
Bubi teljes halozatanak megujitasa és VIII. kerileti bévitése; Mikromobilitasi pontok kialakitasa a VI-VII.
kerilletben; sajat szerzédott munkakhoz kommunikaciés anyagok készitése (pl. Podmaniczky utca
latvanytervek); févarosi dontéselbkeszité anyagok (pl. UNlSi at Ecseri Gt — Szava utca kozti szakaszanak
humanizalasa)

Az EU Forrasok szakteriileten a forrasmonitoring és kiajanlasi rendszer kialakitasa megtértent, a
Téarsasag felkésziilten varja az (j Eu-s programozasi ciklus megjelend forrasait, mind kézlekedési mind
egyéb, pl. szervezet fejlesztési célokra.

EU palyazatok: Elnyert GINOP  Plusz-3.2.1-21 ,A  munkavéllalok és  vallalatok
alkalmazkodoképességének és termelékenységének javitasa a munkaerd fejlesztésén keresztil”
elnevezésli munkaerépiaci programban nyujtott tdmogatas felhasznalasa, pénziigyi elszamolasa
elkezd6dott. Az elnyert tAmogatas 0sszege: 10 960 443 Ft
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3.5. Projektmenedzsment kdzszolgaltatas

A projektmenedzsment tevékenységen a Foévaros kezdeményezetti kérébe tartozod
kozlekedésfejlesztési projektek projektmenedzsment feladatai jelennek meg. A projektek miiszaki és
penziigyi zarasa mar befejez6ditt, azok fenntartasi idészakba léptek.

2021. évben elkeszillt, &s a Tamogato felé bekildésre kerlilt 5 lezart, fenntartasi idészakban 1évé projekt
fenntartasi jelentése:

KF01.04 Szentmihalyi Uton buszsav kialakitasa utpalya szélesitéssel

KG01.03 Budapesti kerékparforgalmi halézat fejlesztése — XVII. Pesti it (501, utea - Ferihegyi Gt kézott)

KG01.04 Budapesti kerékparforgalmi haldzat fejlesztése — XI. Bogdanfy utca

KG01.06 Budapesti kerékparforgalmi halozat fejlesztése — XVII. Pesti it 2. (Ferihegyi Gt — Hegyalatti u. kozott)

KK05.01 3. sz. foforgalmi Ot melletti lakétertlet zaj elleni védelme (0011/2005-1/OP-1)
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4. A BKK Zrt. 2021. évi gazdalkodasa

4.1.Koézlekedésszervezoi forras és kdzszolgaltatasi kompenzacio elszamolasa

A Févarosi Kozgylilés 658/2021. (03.31.) szamU hatarozataval elfogadta a BKK Zrt. 2021. évi Uzleti
tervét 105.013 millié Ft forrasdsszeggel, melybél a Kozlekedésszervezéi forrasdsszeg 104.611 millié Ft.

A féléves tényadatok alapjan készitett éves varhatd elbrejelzés a kozlekedésszervezdi forrasigeny
dsszegének modositasat tette szilkségessé, mely szerint a Févaros 2021. évre 13.500 millio Ft
tobblettel 6sszesen 118.111 millio Ft forrast biztositott.

A BKK a kozlekedésszervezdi és kozszolgaltatasi feladatellatdsa vonatkozasaban a 2021. évre
vonatkozo elszamolasi kotelezettségenek eleget tett.

A 2021. évi elszamolasban bemutatasra keriilt, hogy a koézlekedésszervezdi feladatellatas
Osszességében a tény adatok alapjan a 22.410 millié Ft értékben alulfinanszirozott. Az
elszamolasban kimutatott alulfinanszirozottsag dsszege tartalmazza
» BKK Zrt 9.784 millié Ft-os (BKV Zrt. 469 millid Ft-os elismert Bonusszal egylitt), és
» BKV Zrt. 12.418 millié Ft kompenzacios igényét, valamint észszer(i nyereségét 208 millié Ft
dsszegben.

Az éves elszamolds végeredményeképpen a kimutatott alulfinanszirozottsag 6sszegébdl a Févaros altal
téritésre, a Kozgylilés felé jovahagyasra javasolt (8.024 millié Ft) kozlekedésszervezéi kompenzacio
keriilt figyelembevételre elhatarolasként.

A Févarosi Onkormanyzat altal 2021, évre téritend6 kozlekedésszervezdi forras dsszege 126.135
millié Ft, mely 118.111 millié6 Ft Atutalt, valamint a 2021. évi elszamolas soran egyeztetett,
Kozgyiilés altal jovahagyandé 8.024 millio Ft alulfinanszirozottsag ellentételezését tartalmazza.

A stratégiai kdzutkezelés alulfinanszirozottsaganak osszege netto 186 millio Ft, a taxi ellendrzési
tevékenység alulfinanszirozottsaganak osszege 16 millié Ft, a projektmenedzsment tevékenység 70
ezer Ft dsszegben felllkompenzalt, melynek pénziigyi rendezése nem torténik meg 2021. évre
vonatkozoan.

Az alulfinanszirozottsag fentiekben bemutatott hatasait figyelembe véve a Tarsasag vesztesége 1.419
millié Ft.

4.2. A 2021. évi eredmény, bevételek és raforditasok

A BKK Zrt. 2021. évi miikddését alapjaiban a kialakult jarvanyligyi vészhelyzet hatérozta meg, mely a
menetdijbevételek jelentés kiesését okozta, ugyanakkor a raforditasok vonatkozasaban, a
teliesitmények és a kapacitasok fenntartasa mellett jelentés megtakaritasokra nem volt lehetéség.

A Tarsasag, 61.481 millié Ft nett6 arbevétele és 139.938 millio Ft egyéb bevétele mellett realizalt 2021.
évi vesztesége -1.419 millié Ft volt.
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Eredménykimutatas
millié Ft
Eltérés

2021 - Tény -
2020 Terv

BKK

(Megvalositasi megallapodasokkal)

Ertékesités nett6 arbevétele 57838 95915| 61481 3643 -34 434
R B .
y ;ﬁgg;gfz%jg; meg nem téritett 0 0 18 18 18
Aktivalt sajat teljesitmények értéke 150 0 132 -18 132
Egyéb bevételek 135962 | 118 756 | 139 938 3976 21182
Anyagjellegli raforditasok tsszesen 177 882 191699 | 177 974 92 -13725
Személyi jellegli raforditasok Bsszesen 8 330 13718 12 939 4 609 779
Ertékcsokkenési leiras 9 351 9 686 9913 562 227
Egyéb raforditasok 1095 553 2090 995 1537
Uzemi (iizleti) tevékenység eredménye -2 708 -984 -1 365 1343 -381
Pénzigyi mlveletek bevétele 1447 19 441 -1 006 422
Pénziigyi miiveletek raforditasa 701 1 495 -206 494
Pénzlgyi miiveletek eredménye 746 18 -54 -800 72
Adé6zas elétti eredmény -1 962 -966 -1419 543 -453
Adofizetési kotelezettség 0 0 0 0 0
Adézott eredmény -1 962 -966 -1 418 543 -453

Az ertékesites netto arbevétele 36%-kal, 34.434 millio Ft-tal marad el a (2019-es szinten) tervezett
mertektdl. A jegy- és bérletértékesités a pandémia okozta veszélyhelyzet kévetkeztében jelentdsen
visszaesett, mind a bazis, mind a vizsgalt idészakot érintették a koronavirus miatti intézkedések, tébbek
kozott a home office széleskor(l elterjedése, a részleges, vagy teljes digitalis oktatas elrendelése, illetve
az egeszseglgyi sziikséghelyzet miatt megsz(iné belféldi és kilféldi turizmus. A 2020. marciusa 6ta
tarté pandémia miatt 2021. évben a tomegkozlekedést igénybe vevék szama 35%-kal csokkent a
veszélyhelyzetet megel6z6 utasszamokhoz viszonyitva, melyben szerepet jatszott, hogy a megvaltozott

utazasi szokasok miatt a korlatozasok enyhitése utan sem allt vissza a korabbi modal-split.

A korlatozasok enyhitése, majd a turizmus fellendiilése a nyari honapoktdl folyamatosan novekvé
beveteleket eredményezett. A Ill. negyedév bevételei 40%-kal, a IV. negyedév bevételei 50%-kal
haladtak meg az |. negyedév értékesitési adatait.
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2021. évi menetdijbevétel és szocialpolitikai menetdij tamogatas
(potdijbevétel nélkiil)

Smillid Ft

2021. Terv: 82,2
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A vasarlasi szokasok valtozasanak ellenére a természetes személyeknek szolo havi bérlet a BKK
legsikeresebb bérlete maradt. Dolgozo bérletekbdl dsszességében 23.153 millio Ft bevétele keletkezett
a BKK-nak, mely kbzel 18.138 milli6 Ft-tal elmaradt a tervezett szintt6l (a terv normal, veszélyhelyzettel
nem terhelt év dolgozé bérletbél szarmazé bevételt feltételezett). A bazis évhez viszonyitottan a dolgozo
bérletekbdl szarmazo bevételek 2.900 millio Ft-tal maradtak el, azonban igy is 56%-at adtak a 2021. evi
menetdijbevételnek.

A tanulod bérletekbdl szarmazd bevétel — a 14 éven aluliak utazasanak ingyenessé tétele ellenére— 2%-
kal, 97 milli6 Ft-tal meghaladta meg az eléz6 évi értéket, koszonhetéen a kézép és felsGoktatasban
tanuloknak értékesitett bérletek volumen novekedésének. A tanuloi bérletekbdl 2021-ben Osszesen
5.069 millio Ft bevétel folyt be, mely a tervezett értéktdl 1.930 millio Ft-tal maradt el, azonban a terv
nem kalkuldlt sem a pandémiaval, sem a szeptembertsl bevezetett 14 év alattiak bérleteinek
bevételkiesésevel.

A nyugdijas bérletek esetében kettds hatas okozta a csokkenést, egyrészt a tobbi cikket is befolyasold
virushelyzet, masrészt, hogy a jogszabalyi véltozasok, valamint a demografiai folyamatok miatt
fokozatosan csokken a nyugdijas bérlet vasarlasara jogosultak szama. Nyugdijas bérletek bevetele 561
millio Ft volt.

Az egyszeri, de killéndsen a tébbszori felszallasra jogositd jegyek hasznalata jellemzben a turizmushoz
kapcsolédott, azonban a pandémia hatasara megvaltozott vasarlési szokasok kiovetkeztében ezen
értékcikkek a home office miatt budapesti és ingdzé utasok korében is kedveltté véltak, csokkentve a
bérletekbél szarmazo bevételt. Az egyszeri és tobbszori felszallasra jogositod jegyekbdl szarmazd
bevétel kbzel 25%-kal magasabb a bazis idészakhoz viszonyitva, ugyanakkor a tervtél — mely
pandémias hatassal nem szamol — 38%-kal, 6.274 millié Ft-tal maradt el. A repteri jegyek bevétele a
turizmus megindulasaval fokozatosan emelkedett, kozel 100 millio Ft-tal meghaladta az értékesités a
bazis szintet. A menetjegyekbdl szarmazo bevétel 2021-ben dsszesen 10.772 millié Ft volt, mely 20%-
4t teszi ki a BKK bevételének és kozel 2.100 millié Ft-tal meghaladja a bazis értékesitést.

Az agglomeracios viszonylatok Budapest kézigazgatasi hataran kivili szakaszan felhasznalhato cikkek
(kornyéki és HEV jegyek, bérletek) esetében elmaradas mutatkozott, a bazis évtdl 55 millié Ft-tal, mig
a tervezett-t6l 450 millié Ft-tal maradtak el a bevételek.
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2021. 112. ho Elterés

2021.
tervhez

Terv ‘

Dolgozoi bérletek 26 053 40 291 23153 -2 900 -17 138
Tanul6 hérletek 4972 6 999 5069 97 -1 930
Nyugdijas bérletek 706 989 561 -145 -428
Egyszeri felszallasrajogosito jegyek 6785 12 025 8225 1440 -3 800
Tohbszori felszéllésrajogosité 482 .59 — o AT
jegyek
Reptéri jegy 406 699 500 94 -199
Agglomeracids bevétel 1739 1289 -55 -450
Egyéb| i

Korabbi évek fejlesztéseinek koszbnhetéen mar a személyes értékesitési  pontokon
(berletpénztarakban, ligyfelkdzpontokban) is lehetdség nyilik készpénzes fizetés mellett bankkartyas
vasarlasra, melynek a pandémia idején kilonosen megnétt a jelentésége.

A 2019. junius 2-atél hasznalhatd
kozlekedési  mobiljegyrendszer
népszerlsege folyamatosan
novekszik, az értékesitési
adatokon belll 2021-ben mar 8%
a részaranya. Maobil
értekcikkekbdl — Gsszességében
3.247  millio  Ft  bevétele
keletkezett a BKK-nak. A
Tarsasag célja, hogy hosszl
tavon  kényelmesebbé tegye
tgyfelei szamara a vasarlast és a
korszer(i értékesitési csatornak,
illetve fizetési modok valjanak
altalanossa.

Ertékesitési csatornak bevételi megoszlésa 2021
(zdréjelben a 2020-as ardny)

= Sremélyes értékesités
Viszontelad i haldzat

= Kiemelt partnerek

» Mobiljegy

® Automata halozat

A MOL Bubi jegy- és bérlet bevételei a tervezettnél 80 millio Ft-tal magasabb szinten realizalodtak.

Az egyéb bevételek 21.181 millié Ft-tal meg haladtak a tervezett értéket, melynek legfébb oka, hogy a
Fovaros a beveételkiesés ellenstlyozasara az elfogadott tervhez képest 13.500 millié Ft-tal tobb
kozlekedesszervezdi forrasigényt biztositott a Tarsasag részére, valamint az elszamoldsban bemutatott
alulfinanszirozottsag ellentételezésére 8.024 millid Ft-ot folyosit.

A 2021. evi potdijbevétel 2.082 millié Ft, mely 366 milli Fi-tal magasabb a tervnél.

A miikodési koltségek koziil az anyagjellegii raforditasok 13.725 millio Ft-tal maradnak el a tervezett
mértektdl, mely a BKK sajat koltségein elért 3.500 milli6 Ft megtakaritasanak, a megvalositasi
megallapodasokra rendelkezésre allo forras tervtdl eltérd felhasznalasanak (-8.473 millio Ft), valamint
a BKV 1.500 milli6 Ft-tal csokkentett éves kdzszolgaltatasi dij, és a 469 milli Ft bonusz kifizetésének
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egyenlege. Tovabbi 721 millié Ft-ot takaritott meg a Tarsasag a versenyeztetett operatori és egyéb
kozvetitett szolgaltatdi dijakon.

Eltérés

Szolgaltatasi dijak (milli6 Ft)

2021 Tény-| 2021 Tery -
2020 Tény 2021 Tény

BKV Kozszolgaltatasi dija 136 763 | 135991 | 134 959 -1 804 1032
Versenyeztett szolgaltato szolgaltatasi dij 24911 26134 26 001 1090 133
Osszesen 161 674 | 162 125| 160 960 -714 1165

A BKV részére a 2021. évben a 2021. évi Eves Megallapodas szerint és az FPH061/1245-10/2020.
iktatoszamu fépolgarmesteri levél alapjan, likviditas alapon keriilt &tutalasra a Koézszolgaltatasi dij. A
BKV miikédésének és likviditasi helyzetének folyamatos kontrolljaval a targy idészakban a BKV 1,5
milliard Ft-tal kevesebb kozszolgaltatasi dijat szamlazhatott ki. A Megallapodasban rogzitett 2,8 milliard
Ft elkilonitett dijrészbdl, egyeztetést kdvetéen 1,3 milliard Ft kerlilt kiszamlazasra. Likviditasi
nehézségek nem veszélyeztették a BKV Zrt. kdzszolgaltatasi tevékenységet. A BKV Kozszolgaltatasi
dij nem tartalmazza az éves elszamolas soran megdllapitasra kerilo alulkompenzaciot (12.422 millié
Ft) azonban tartalmazza a Bonust (469 millio Ft).

A 2021. évi személyi jellegii raforditasok értéke 778 millio Ft-tal alacsonyabb a tervezettnél az
alacsonyabb létszammal torténé miikodés eredményeként. A bazishoz viszonyitott 55%-os ndvekedés
a 2020. évi BKU beolvadas és preventiv ellenérzési tevekénység beszervezésének athizodé hatasa.

2020. Eltérés a

Személyi jelleg(i &y 2021. év hislehes Eltérés a tervhez
raforditasok - — i
| Tény | Terv | Tény | Ertek | % Ertek | %
Zarolétszam (f6) f6 1 562 1666| 1436 126  -8% -230 -14%
Statisztikai atl.

allomanyi létszam (f6 o] 990 1609| 1451 461 ] 47% -158 -10%

Bérkoltség MFt 6 547 10911 10226| 3679| 56% -685 -6%
Szemeélyi jellegl

egyéb kifizetés MFt 586 780 919 333| 57% 139 18%
Jarulékok MFt 1197 2027 1794 597 | 50% -233 -11%

Osszesen 13718 12939 4609

Az amortizacié 227 millio Ft-tal volt magasabb a tervezett értéknél a projekiaktivalasok miatt, melyet a
projektek tervezettdl eltéré megvaldsulasa indokol.

Az egyéb raforditasok 1.537 milli6 Ft-tal magasabbak a tervezett értéknél, melynek oka a peres
tigyekre képzett céltartalék és fizetett késedelmi kamatok, tovabba itt jelentkeznek a TVM automata
selejtezéshez kapcsolodé raforditasok (52 db), a BKV szdmara atadott akkumulatorok (3 db), valamint
a projektekhez kapcsolodo gazvezeték atadasok.
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4.3.Vagyoni helyzet, tékestruktara

A 2021. évi veszteséget a Févarosi Onkormanyzat pénziigyi helyzetére valé tekintettel 8 024 millié Ft-
tal kompenzalta, melynek eredményképpen a BKK Zrt sajat téke/jegyzett téke aranya nem éri el a Ptk
eldirasanak megfelel6 2/3-os mértéket. A t6kehelyzet rendezése valik szilkségessé a tulajdonos
részérdl, melyhez a Févarosi Onkormanyzat 2022. évben 1.760 millio Ft potbefizetést biztosit, amivel a
BKK sajat téke/jegyzett téke aranya a torvényi minimum érték folé emelkedik.

adatok millié Ft-ban
2020.12.31 2021.12.31 Eltérés Valtozas

Befektetett eszk6z6k 125 037 122 199 -2 838 -2%
Forgoeszkozok 18 399 15900 -2 499 -14%
ebbél: Kovetelések 3504 7511 4 007 114%
ebbdl: Pénzeszkoz ik 10 750 4375 -6 375 -59%
Aktiv id6beli elhatarolasok 412 8552 8140 | 1976%
Eszk6zok 6sszesen 143 848 146 651 2803 2%
Sajat téke 427 508 81 19%
ebbél: legyzett téke 1980 1980 0 0%
Céltartaiékok 2 353 2691 338 14%
Kotelezettségek 19742 21025 1283 6%
e:bbof.' K(')tefefzettisege!i a'rr.:rszaﬂ.'tasbof 8625 8735 110 1%
és szolgaltatasbol ( szallitok)
Passziv id6beli elhatarolasok 121 326 122 427 1101 1%
Forrasok 6sszesen 143 848 146 651 2 803 2%

Sajat toke bemutatas

8 000
6000 .
1620
4000
2000
0
-2 000 -4110
-4 000
-6 000
-8 000
2020.12.31 2021.12.31
egyzett téke w Toketartalék Eredménytartalék
Lekotott tartalék B Addzott eredmény
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atoszamo D20, € [

Likviditasi mutato 0,959 0,780
Sajat téke aranya 0,003 0,003
Sajat t6ke/legyzett t6ke aranya 0,216 0,256

Targyi eszkozok osszetétele

140 000
120 000
100 000

80000

40000

20000

2020,12.31 20211231

m Ingatianok és a kapcsolodo vagyoni értékd jogok W Miszaki berendezések, gépek, jJdrmivek
w Egyéb berendezések, felszerelések, jarmivek ® Beruhdzdsok, felujitdsok
® Beruhdzdsokra adott eldlegek

A vagyoni helyzet részletes értékelését a Kiegészité melléklet tartalmazza.

4.4.Likviditas, fizet6képesséqg

Budapest Févaros integralt kzlekedési rendszerének iranyitasaval és miikodtetésevel osszefliggésben
a Tarsasag finanszirozasat — a Budapest Févaros Onkormanyzata valamint a BKK Zrt. kézott létrejott,
feladat-ellatasrol és kozszolgaltatasrol sz6l6 keretmegéllapodas (a tovabbiakban: Keretmegallapodas)
alapjan — a kozlekedésszervezéi feladatellatés tekintetében, valamint a stratégiai kozlUtkezeldi
feladatellatas, tovabba a taxidllomas haszndlat, a taxi szolgaltatds és taxi szolgaltatast kozvetitd
szolgalat ellendrzésére iranyulé feladatok, és a biztositott projektmenedzsment tevekenységeket
érintéen - havi likviditasi elérejelzéseken alapulo kifizetések biztositottak.

Az elsé negyedévi finanszirozas jogi hatterét a Févarosi koltségvetési rendelet biztositotta azzal, hogy
90 napig — a Feladatellatasrdl és Kozszolgaltatasrél szolo keretmegallapodas Eves Mellékletének
alairasaig — is biztositja a Févaros a BKK szamara a likvid alapu finanszirozast.

A Felek 2021. aprilis 6-an alairtdk a kozlekedésszervezoi feladat-ellatasrol szolo 2021. évi Eves
Melléklet, valamint Kézszolgaltatasrol szolo Keretmegallapodas 2021. évi éves szerzédését
(tovabbiakban Eves Megdllapodas). Ebben kifejezetten rogzitik, hogy mind a Kézlekedésszervezoi
forrast-, mind a Kozszolgaltatasi dijakat a Févaros likvid alapon biztositja a BKK reszére.

iy BUDAPEST (IO [k N 2021. évi iizleti jelentés



Az Eves Megallapodas szerint a Févéarosi Onkormanyzat 2021. januar 1-je és december 31. kozotti
idészakra Kozlekedésszervezdi Forrdsként 104.611.060 ezer forintot biztosit, mig Koézszolgaltatasi
dijakra mindosszesen 401.680 ezer forintot.

A Févarosi Kézgyiilés a 657/2021. (03.31) sz. hatarozataval elfogadta a BKK Zrt, 2021, évi izleti tervét,
ugyanakkor a 668/2021 (03.31). sz. hatarozataban arra kotelezte BKK-, hogy a veszteséges Uzleti
Tervre val6 tekintettel, évkozi beszamolot készitsen 2021.06.30. forduldnappal.

A modositott beszamold elfogadasat kovetben 2021. oktober 7-én, alairasra keriilt az Eves
Megallapodas modositasa, amelyben a Kozlekedésszervezdi forrds éves Osszegét az eredeti
megallapodashoz képest 13,5 Mrd Ft-tal magasabb 6sszegben, 118.111 millié Ft-ban hataroztak meg
a Felek.

A fenti 6sszegbél 12 Mrd Ft-nak a forrasa az Allami Normativa, amely kiutalasara 2021. decemberében
ker(ilt sor.

Fovaros 2021. julius 7-én 1,5 Mrd Ft potbefizetést teljesitett, a sajat téke rendezésének érdekében.

A BKK Zrt. — a Févarosi Onkorméanyzattal folyamatosan egyeztetve — 2021. évben kiemelt figyelmet
forditott likviditasanak folyamatos biztositasara. Targy évben sorban allo tételei nem voltak, A BKV Zrt -
vel killon megallapodas keretében egyeztetett egyes kozszolgaltatasi dij szamlak fizetési iitemezésérdl,
kiilonosen arrol, hogy 2021. decemberi teljesitésti kompenzaciés szamlajanak ellenértékébdl 4,5
millidrd forintot 2022. januarjaban fizetett ki.

A BKK Zrt. a december 1-jén utalt 12 Mrd Ft Kozlekedésszervez6i forras, illetve a szallitoi
atiitemezések (4,5 Mrd Ft kifizetése 2022, januarra) eredményeként a 2021. évet stabil pénziigyi
poziciéval zarta.

A Tarsasag 2021-ben 3 bankkal kotétt folydszamla hitelszerzédést (6sszesen 6 Mrd Ft értékben),
melyekbdél 2021, évben nem tortént lehivas, igy a Tarsasag fizetendd kamatot sem szamolt el.

A részletes Cash-flow kimutatast az éves beszamol6 1. szamd melléklete tartalmazza.

BKK 2021. évi miikodési bevételei, kiadasai
és zaro pénzeszkoze (MFt)
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5. Foglalkoztataspolitika

A 2021. év legfontosabb kihivasait a HR teriilet belsé miikodésének fejlesztese, a bels6 kommunikacio
és kulttra fejlesztése, a javadalmazasi rendszer atalakitasa és a munkaerdpotlas hatékonysaganak
novelése jelentette.

5.1.HR teriilet belsé miikodésének fejlesztése

A hangstily 2021. évben a miikddési hatékonysag megteremtésén, az tigyfélfokuszt elétérbe helyez6
szervezeti miikddés kialakitasan volt. A stratégia megvalositasahoz a miikddéshez kapcsolédo
kompetenciak erésitése valt sziikségessé.

A HR szervezet miikddésének optimalizaldsa érdekében elkezdddott a HR folyamatok auditja, szamos
folyamat standardizalasra keriilt. Az egytittmiikodés fejlesztési programok célja a nyitott, bizalmi alapon
miikdds, transzparens HR kozosség formélasa, melyet iizletet értd, proaktiv, vezetdi és munkavallaloi
igényekre gyorsan reagalni képes kollégak alkotnak. A hatékony vezetStamogatas érdekében kiemelten
fontos volt az lizleti tanacsadasi — HR Business Partneri — szerepkorhoz tartozé kompetenciafejlesztés.

5.2.Belsé kommunikacié és kultura fejlesztés

Az Gj menedzsment 2021. évre egylittm{ikods, nyitott, bizalmat kozvetitd, felhatalmazottsagon alapuld
vallalati kultira megteremtését tlizte ki céljaul.

Elsé lépéskeént kialakitasra keriilt a véllalati bels6 kommunikaciés platform, az intranet, mely
kommunikacios platform a rendszeres hirlevelek mellett biztositia a szervezetben képzodott,
miikodéshez szilkséges, miikodést formald informaciok strukturalt kozleset.

A munka-élet egyensiily megteremtése érdekében lehetbség nyilt a kollégék szamara a covid jarvanytol
fliggetlen intézményesitett home office-ban térténd munkavégzésre.

A vezeték tamogatasa vezetdfejlesztési és inspiracios rendezvényekkel, szakmai és vezetdi forumokkal
valésult meg kiilsé motivécios eléado altal vezetett inspiracios alkalmat biztositva tréneri tamogatassal.

5.3. Teljesitményalapu javadalmazas

Uj munkakori rendszer bevezetése valosult meg a munkaerGpiacon széles korben alkalmazott
munkakorértékelési modszertan alkalmazasaval. Ez jo alapot teremtett egy atlathato, igazsagos, mind
a munkavallalé, mind a munkakor értékét szem elétt tartd javadalmazasi rendszer kialakitasara. A
teljesitmény- értékelési folyamat megujult, a prémiumrendszer a stratégiai célok megvalésulasat
Osztonzi.

Képzés-fejlesztésben nagyobb szerepet kapott a vezetéi szerep fejlesztése, az egyéni felel6sseg, a
gazdalkodasi szemlélet erésitése, a valtozasok kezelése, valamint az Uzleti célokat tAmogatod egyéni
kompetenciak fejlesztése.

5.4.Hatékony munkaerd- pétlas

A BKK karrier oldala megtijult, a munkaltatéi markat is népszerisitd, informativ, szines, jelolitélmenyt
fokozé toborzasi platform kertilt kialakitasra. Ezzel parhuzamosan a belsé ajanlasi program is megujult,
26 belsé ajanlasbol 6 kolléga felvételre keriilt. A munkavallaléi életciklus egyes allomasai folyamatosan
fejlesztésre keriiltek, onboarding/beillesztési program keretében megtartasra kerllt 12 orientacios nap.
A hatékony beillesztési folyamat altal lerdvidill az id6, ami alatt az (j belépdk el tudjak érni az elvart
teljesitményszintet, ezaltal kozvetleniil is hozzajarulnak az tizleti sikerességhez. Kialakitasra kertilt a
beillesztési mentori rendszer, amely soran a teriileti kollégak segitik az Uj belépbket az elsé harom
hénapban. A hatékonyabb toborzést (ij hirdetési csatornakkal, a toborzasi eszkozok felllvizsgalataval
biztositott.
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6. Beruhazasok, fejlesztések

6.1. Sajat beruhazasok értékcsdkkenés terhére

A BKK Zrt. feladatai minél magasabb szinvonall ellatdsa érdekében kozpénzekkel valé felelds
gazdalkodas szem elétt tartasaval tervezte meg beruhazasait 2021. évre. A Tarsasag sajat beruhazasai
az értékcsokkenesi leiras terhére keriiltek megvaldsitasra.

Tervezett D ; Valtozas
sab et S | 2021.évi 2022.évre

Beruhazasi igények beruhazasok | liesfté sthizédd 2021. Teny — | 2021. Tény/

20214y | ToueSEs | athuzddo | 5051 Terv | 2021. Terv
T 353 111 15 242 -68,56%
Szoftver 66 2 0 -b4 -96,97%
Infrastruktira 287, 109 15 -178 -62,02% |
TVM automata 60 37| 0 -23 -38,33%

gébheruhéza’s -2 -571%

El' yer , n YT n - o L . VY ,ouU.

| _ |
[IT (hardver, ellendri és kiegészité eszkdzok) 149 5 8 -144 -96,64%
|Elldtés (irodabutor, feladatelldtashoz

sziikséges egyéb eszkozok) 56 14 0 42 -75,00%

A Tarsasag aktivalt sajat eszkozeinek 2021. évi szamviteli térvény szerinti értékcsdkkenési leirasa
459 millié Ft, melyet forrasként biztositott a targyévi (j beruhazasok finanszirozasara. BKK Zrt. 2021.
évben 200 millié Ft értékii ], sajat beruhazast végzett.

Koézponti halézati infrastruktiura bévitése

A BKK informatikai infrastruktiraja és rendszerei — a korabbi években elmaradt fejlesztések és
miikodtetési feladatok okan — jelentés mértékben elavultak, Az eszkézok meguijitasa mar 2020. évben
megkezdodott, melyet a Tarsasag 2021. évben is tovabb folytatott, és a korszeriisitések
megvalositasara tovabbi 111 millio Ft-ot forditott.

»  laptopok, monitorok, elavult eszkozok (asztali gépek) cseréje, haldzati és adatatviteli kiegészit6é
eszkozok,  értékcikk  nyomtatdk, kartyanyomtatok,  biztonsagtechnikai  rendszerek
(kamerarendszerek beszerzése) fejlesztése (109 millié Ft)

» jegyautomata érme- és értékcikk kiado talca beszerzése és telepitése (37 millio Ft)

Szoftver fejlesztések, beszerzések, licencek
» AutoCAD tervez6program szoftverbeszerzés (2 millio Ft)

Egyéb beruhazasok
» autora szerelhet6 megkiilonboztetd fényhid és

»  akozlekedésszervezési feladatellatashoz szilkséges beruhazasok (pl.: igyfélhivok, FUTAR
kdzpont) (33 millio Ft)

Kisértékii eszkdzbk
A Tarsasag egyéb kisértek(i eszkbzbeszerzéseire 19 milli6 Ft-ot forditott (IT kiegészitd eszkdzok,
szerszamok, butorok, irodai és konyhai eszkdzok)
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6.2. Sajat beruhazasok potbefizetéshdl

A BKK Zrt. 2020. évben pandémia miatt elszenvedett vesztesége kovetkeztében, a 2020. évi beszamold
elfogadasat kovetben a tékehelyzet rendezésére a Fovarosi Onkormanyzat 1205/2021. (VI.14.) szamu
KGY hatérozataban 1.500 millié Ft alapitoi potbefizetés elrendelésérdl dontétt. A pétbefizetés 6sszege
2021, julius 12-én megérkezett a BKK szamldjara, mely lekotott tartalékba helyezve, a Fovarossal
egyeztetetten beruhazasokra fordithato.

millié Ft

BKK 2021. évi pdtbefizetéshdl inditott beruhazasok

i Teljes
Sorszam Igénylé teriilet Beruhazasi téma Beruhazas
értéke

FUTAR Technolégia  FUTAR kijelz6k dthelyezése Tisza Istvan tér és Moricz Zs. | |

| 2021. évi | 2022-re
teljesités | athuzodo

- . 5
| Tamogatds kortér | 3 P
FUTAR Ti |
2 UTAR Technoldgia |\ i vari & Tatra térl FUTAR kijelz6 telepftés és dthelyezés 12, 12
Tamogatds | | |
| | |
| 3 | IT BKK FUTAR kbzponti szerver infrastruktdra megljltasa 180| 180 —i
| |
| | | | |
4 Beruhdzdsi lgazgatdsdg BudapestGO Applikdcio fejlesztése 390 291 99,
| ' |
Meglévi kdzdsségl kizlekedési jegy- és bérletkiadd |
4 736
3 Beruhszds lemugatossg automata haldzat tovdbbfejlesztése l 48
| |
& Beruhazasi lgazgatdsdg |BudapestGO applikdcid 4. fazis - megkotott szerzddes 95i | 95
| | |
| { | !
7 | Integralt Forgalmi |8koda-Solaris Trollino és Modulo M108d utasszamlalé | 38: _' 38I
R 02 2 3 ST T
inass 5 o973

A potbefizetéshdl 2021. év soran elkezdett és megvaldsult beruhazasok:
» FUTAR kijelz6k telepitése és athelyezése (0sszesen 17 millio Ft értékben)

» BKK FUTAR kozponti szerver infrastruktira megujitisa (szerver komponensek és
szolgltatasi feladatokra 118 millio Ft, storage eszkozokre 23 millié Ft, valamint switchek és
tlizfal szoftverekre 39 millic Ft értékben)

» BudapestGO (FUTAR+) applikacitjanak fejlesztése elkezd6dott (felhd alapt infrastruktdrara
vald attérés, ligyfélfiok és regisztracio megvaldsitasa, teljes kori mobiljegy és bérlet értékesites
megteremtése, MAV-HEV jaratok adatainak elérhetésége, az applikacio kezel6 felliletének
teljeskor(i megujitasa stb.), azonban a 3. (teljes kéltsége 390 millio Ft), és 4. fazisa (95 millio
Ft) athuzddik 2022-re

» TVM automata halézat tovabbfejlesztése 736 millio Ft értékben), mely a mar tébb mint 7
éves halozat automatainak sziikséges hardveres megujitasat, valamint egy Gj kozponti
szoftver implementaciojat jelenti, 2022. évre hlzodik at

» Skoda-Solaris Trollino és Modulo M108d jarmiivek utasszamlal6éinak beszerzése,
mely forgalmi adatok gydijtésével segiti a trolibusz dgazat szervezhetdségét, menetrendek
készitését (38 millio Ft), a megvalositasa 2022-re athizodik

ot 2021. évi lizleti jelentés
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7. Merleg fordulénapja utan bekdvetkezett Iényeges események

7.1.2022, évi iizleti terv

A BKK Zrt. lgazgatésaga 2022. februar 2-an, illetve a Févarosi Kdzgylilés aprilis 27-én elfogadta a
Térsasag 2022. évi iizleti tervét az alabbiakban részletezett tevékenységi forrasigényekkel:

BKK forrasigénye tsszesen

Kézlekedésszervezdi forras 127 790 769

- ebbol BKV Zit kiizvetitett szolgaltatds 141 994 124
Stratégiai kdzutkezel6i forrasigeny (bruttd) 389 140
Taxiellendrzési feladatok forrasigénye (brutté) 201 851
Projektmenedzsment forrasigeny (bruttd) 4240
BKK forrasigénye dsszesen B 128 386 000
Agglomeracios szolgaltatok koltségtéritési hozzajarulasa (nettd) 6 580 000

7.2.BudapestGo, megujult a BKK FUTAR

2022, februar 14-t6l megljult a BKK FUTAR applikacioja. Egyetien,

kbnnyen kezelheté alkalmazasban a jegy- és bérletvasarlas, az

utazastervezés és a forgalmi informaciok. Valosidejli jaratinforméaciok,

letisztult, attekinthets felhasznaldi feliletek, integralt BKK INFO BUDAPESTGO
alkalmazas.

7.3.BOK iizletag atvétel

A BKK menetdijbevételeinek részét képezd potdijbevételek behaijtasi, beszedési gyakorlata 2021. év
soran fellilvizsgalatra kerdilt. A vizsgalat kiterjedt a kdvetelésallomany, valamint az alkalmazott behajtasi
folyamatlépések elemzésére, a BKK és a BOK kozotti szerzédésben rogzitett és eléirt feladatok
teljesitésének vizsgalatara. A BOK Kft. miikodésével kapcsolatban az alabbi megallapitasok torténtek:

» A BOK Kift. altal alkalmazott behaijtasi folyamat nem megfeleléen szolgalta a BKK
érdekeit, mivel a tériilések jellemz6en a koltséges jogi eljarasi szakaszban valésultak meg,
akar 4-5 évvel a pétdijazasi esemény utan.

» A tevékenységre vonatkozoan a BKK részérdl az elmdlt években nem valésult meg a
szerzGdeésben el6irt kovetelmények teljesitésének ellenérzése.

A BOK Kft. miikddése tobb ponton sértette a miikédést szabalyozo Alapité okiratot vagy a tevékenység
végzeésére vonatkozd Megbizasi szerzédést és mellékleteit.

Mindezen megallapitasokbol kévetkezéen a BKK javaslata 2022. évre a BOK iizletag atvétele és Uj
folyamat elfogadasa. A megfelelé hatékonysagli behajtasi folyamat kialakitasa, és a fennallo
kockazatok megsziintetése miatt sziikségszeriivé valt a tevékenység atalakitasa, valamint a
végrehajtas szervezeti kereteinek meghatarozasa. A javaslat szerint a kockazatok jelent6s része a
BKK szervezetébe valé integralassal 2022. elsé félévében megsziintethets, ahol az iizletag atadast
kovetden az idedlis behajtasi folyamat kialakitdsa megvalodsithatd. Az lizletag beolvasztas soran a
szinergiak maximalis kihasznalasa miatt 2022. &prilis 1.-vel a teljes kovetelésallomany atvételére sor
kerlt.
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8. Kommunikacio

8.1.Marka- és kommunikacios stratégia

ey

kommunikacios stratégia meghatarozza, egységesseé teszi a vallalat hosszu tavi kommunikaciojat és
az éves kommunikacios terv alapjat képezi. Egyben fokuszalja a kommunikacioés eréforrasokat es
tevékenységeket, hogy a kommunikéacios tizenetek a leghatékonyabban jussanak el a célcsoportokhoz.

Megvaldsitas elemei
1. BKK ujrapozicionalasa — markaigéret / értékek kozvetitése, erdsitése, BKK-image épitése

Az Ujrapozicionalas keretében a BKK-t a varos teljes kozlekedésének szervezbjeként jelenitjik meg,
ersitiik az innovacio-markaértéket, a kozlekedésszakmai parbeszéd proaktiv tematizalasaval
hangstlyozzuk a BKK szakértéi (think-thank) szerepét. Ezeken kivill érzelmi kotédést alakitunk ki a BKK
irant, esetenként a negativ érzelmi viszonyulas pozitivba forditasaval.

2. Szemléletformalas

Megismertetjiik, elfogadtatjuk a tudatos kozlekedést, erénnyé valtoztatjuk a kdzvélemeényben és a
kozbeszédben. Noveljiik az aktiv és mikromobilitisi eszkdzok ismertségét, dsztdndzziik hasznalatukat,
es fejlesztjilk a kozlekedeési kultarat.

3. Ertékesitésosztonzés

Ajanlatokat népszer(isitiink, néveljiik az innovativ csatornak ismertségét és 6sztonozziik hasznalatukat,
noveljik a bevételt.

8.2.2021. évi kommunikacios kampanyok

)
SO . Az  utasok biztonsagérzetének novelése a
o Szubjektiv biztonsag jarvanyhelyzetben

32 év utan megujul a hid, marcius 17-t6l lezarjak a
Lanchid feldjitas gyalogosjardakat

Maltai Szeretetszolgalatnak, Bringas reggeli, MOL Bubizas
a holland nagykovettel

Bingazz a munkabal Kerékparos aktivitasok fokozasa.

MOL Bubi népszerisités: megujult honlap, és applikacio
arculat, Tour de Hongrie teszttekerés, Lanchidzaré Bubizas
MOL Bubi flashmob, sziiletésnapi rendezvény, kerékpar atadas a

#8% BUDAPEST (XX faciv . 2021. évi lizleti jelentés



Korjarat a kozOsségi kozlekedés alternativajaként,
turisztikai célokra hasznalhato, az atkel6hajo a Lanchid
feltjitas miatt nytjthat segitséget.

100E kozvetlen replilétéri
jarat Gjrainditasa

IR MAHf\R‘!" _ ’ korjarat,
A— atkeléhajo inditasa

Junius 14-t6l ismét kozlekedik a 100E jarat.

Blaha Lujza tér feltjitasa

Julius 7-én lezarasra kerdll a tér, julius 12-én a csomopont,
szeptember 18-an Ujra szabad az it a csomopontban.

Latvanytervek, videok, molindk kihelyezése

FUTAR megujulasa

HEV adatok integralasa az applikacioba.

Tiszta és biztonsagos
Budapestért

Koézati forgalom ellenérzések a kiemelt Gtvonalakon,
buszsavokban, jarat ellendrzések, koztisztasagi és
kozbiztonsagi akciok (Déli pu., Margit hid budai hidfd,
Boraros tér, Rakoczi tér).

Lanchid kidllitas a rakparton és a Varoshaza parkban,
Nosztalgiavillamos-kiallitas a

Kiskoraton, Bringas reggeli és nyereményjaték a
Varoshaza parkban.

Troli- és CAF-projekt
kommunikacioja

Eurdpai Mobilitasi Hét

Jarmlibeszerzés és infrastruktara-fejlesztés
kommunikacioja.

Szemléletformalas

Utaspanaszok alapjan 8 fontos problémara hivtuk fel

Sajtotajekoztatok, sajto

hattérbeszélgetések

e Lanchid szerzodés  (innepélyes  alairasa,
Fépolgarmester Ur és Vezérigazgatd Asszony
latogatésa a MOL BUBI kerékparok gyartasi
helyszinén Csepelen

o Kozbiztonsagi, tisztasagi akcié az Ors vezér tér
rendbetételére

« MOL BUBI indulasa,

» Mercedes elektromos busz,

e BYD elektromos busz,

¢« Forgalomba allt az utols6 CAF,

e Lanchid lezaras

e Goncol utca felljitasa

e Blaha Lujza tér munkakezdés

e Lanchid oroszlanok elszallitasa

» MOL Bubi és a Maltai Szeretetszolgalat

o Kockacsoki Alapitvany latogatasa a Futar
koézponthan

e  Solaris trolibusz projekt

#48% BUDAPEST
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o SENTAB rakpartfejlesztés
o M3 metrovonal feldjitasa
e TVM automatak meguijitasa

e Mikromobilitasi stratégia

% BUDAPEST  [EEO) HE7ios - 2021, évi iizleti jelentés



9. Kornyezetvédelem

A BKK a fovaroson keresztil tobb nemzetkozi kdrnyezetvedelmet, illetve fenntarthatosagot tamogaté
kezdeményezés aktiv szerepléje volt 2021-ben is:

EU 100 Klimasemleges varos, az Air Quality Action Plan torekvései, illetve a Vision Zero nemzetkozi
kezdeményezés. A korabbi évekhez hasonléan a BKK aktivan formalta, illetve a megfelel6ségét
biztositotta a koévetkezé fenntarthatosagot célzo stratégiaknak, kezdeményezéseknek: Integralt
Telepllesfejlesztési Stratégia (ITS), Budapest Fenntarthato Energia- és Klima Akcioterve.

2021-ben a BKK elkezdte Budapest varos fenntarthato varosi mobilitasi tervének, a Budapesti Mobilitasi
Tervnek (BMT) a megUjitasat, amelynek egyik f6 célkitlizése a budapesti kbzosségi kdzlekedés, mint
fenntarthatd kozlekedési forma részaranyanak novelése. A BMT aktualizalasa 2022. év végén zarul le.

A BKK kézlekedésszervezoként tovabbra is jelentds hatast gyakorol Budapest kozosség
kozlekedésének karosanyag-kibocsatasara, az aktiv-, illetve mikromobilitasi opciok népszeriisitésével
hozzajarul a gépkocsival torténé kozlekedés egyéb kozlekedési formakra val6 cseréjéhez. Projektek
szintjen 2021-ben teljesen megujult a BUBI kozbringarendszer, illetve elindult a févarosi mikromobilitasi
pontok tervezése és létrehozasuk.

Az elmult év végén a BKK megkezdte a kozép- és hosszitavl jarmiistratégidjanak kidolgozasat,
melyben a karbonsemleges jarmiipark és az elektrifikacio sarokkovekként szerepelnek.

2021. év masodik felében a BKK elkezdte a sajat fenntarthatosagi programjanak az elSkészitését,
mellyel tobbek kozétt a vallalaton bellili kérnyezettudatossagot kivanja elémozditani (pl.: gaz-, viz-,
aramhasznalat, hulladékkezelés, papirfelhasznalas).

#% BUDAPEST ) ik 2021. évi lizleti jelentés
2 ) das -



10. Kutatas és kisérleti fejlesztés

A gyorsan valtozo kdzegben oridsi a szerepik a nemzetkozi és hazai kbzlekedésszakmai
egyiittmiikddéseknek, illetve az Gigynevezett kutatas-fejlesztési pilotprojekteknek, amelyek az egyes
0j megoldasok kiprobalasat teszik lehetévé, A K+F pilotprojektek olyan kisebb fejlesztesek, amelyekkel
nagyobb raforditasok nélkiil van lehetéség kiprobalni egy javasolt rendszert. Ha mlndez sikeres, akkor
a pilotban megszerzett tapasztalatokat jol hasznosithaték az éles - ] -
beszerzés és a megvalositas soran. ;
A BKK négy nagy kozlekedésszakmai szervezetben rendelkezik
tagsaggal: UITP (Kozosségi Kozlekedési Vildgszovetség), EMTA
(Eurépai Nagyvarosok Kozlekedési Hatosagai), Polis (Eurépai
varosok és régiok halozata az innovativ kozlekedési megoldasokert)
és EUROCITIES (Europai nagyvarosok halézata).

Megalakulasa 6ta a BKK aktivan részt vesz szamos nemzetkozi kutatés-fejlesztési-innovéacios (K+F+1)
projektben, amelyek eredményeibdl a hazai és nemzetkdzi kozlekedési szakma egyarant profitalhat. Az
Eurépai Unié tamogatésaval zajlé K+F+l projektek f6 célja, hogy elésegitse a varosok kozotti
tudastranszfert, és hozzajaruljon az (j, innovativ technologiak és kozlekedési megoldasok
elterjedéséhez. Az egyiittmiikodésnek két fé formaja letezik:

» projektpartnerként a BKK aktualis fejlesztési, innovacios munkaja ésszekapcsolodik az adott
projekt célkitiizéseivel, és a nemzetkdzi egyittmiikodés kapcsan atfogé megoldasok
szillethetnek;

» szakmai tAmogatoként pedig a BKK munkatarsai mas eurépai projektekben killsé szakértékent,
kozremiikoddkent vehetnek részt.

A BKK munkatarsai 2021. évben 11 Eurépai Unids tamogatasban részesiilé projektben vettek
részt.

Projekt neve Projekt célja 2021-ben megvalosult eredménytermékek

SUNRISE Szomszédsagi szintll k62055691 | pijotok megvalsitasa, projekt zérasa
g ; Projekt zarasa és Ujrainditasa, BMT célrendszerének
SMART-MR 'fglglzijskcé?;f” s BMT meg(ijitasa céljabsl a Covid-19 hatasainak
9 figyelembevételével
St S Kozteriilet atalakitasi workshop a Rakoczi ut jovéjérdl a BKK
MORE gEli@ig;?%e'yoﬁc(ﬁz;u;en és a Fovaros érintett intézményeinek bevonasaval; a Rakéczi
rag (t jovéjével foglalkozo mikroszimulacios vizsgalat elinditasa
Energiahatékony budapesti o 50 . ; se
i s e Jarmlistratégia készitésének tdmogatasa az energetikai
EfficienCE kizosségi kozlekedés s
tamogatasa szempontok figyelembevételével
s : ; Az igényvezérelt kdzlekedés online igénybejelenté
SMACKER i'ggr':Y;Z?j;ﬁtﬁk;’;ﬁgf?;fe‘s’;t'g"; feliletének 1 éves sikeres tesztelése, a szolgaltatas
genybej ] meguijitasa.
SPROUT Mikromobilitas szabalyazasanak | Elkésziilt a mikroMobilitasi Pontok lehetséges hatasainak
tamogatasa modellezési vizsgalata és a kozterlileti aktivitasok vizsgalata
Felhasznalobarat Elektromobilitasi igények felmérése; a projektben
USER-CHI elektromobilitas, Mobilitasi megvalasitando Mobilitasi Allomasok helyszineinek
Allomasok meghatarozasa
#8% BUDAPEST ([EEO) vk 2021. évi tizleti jelentés
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A BKK minden kozlekedési modot atfogé MaaS

Dynaxibiliy4dCE | MaaS akcidterv készitése koncepciojanak elkészitése és a BudapestGO
fejlesztés tamogatasa.
LEAD Fenntarthatd logisztikai A belvérosi célteriilel citylogisztikai igényeinek felmérése, a
megoldasok modellezése modellezési modszertan kidolgozasa _
; R A Budapest Airport vakok altali megkozelitésének
DANOVA A vak és gyengenlaté utasok

vizsgalata, a BKK honlapjanak akadalymentesitésének

kozlekedésének tamogatasa i
elbkészitése.

Kérnyezetbarat kdzlekedéssel
FastTrack kapcsolatos

szemléletformalas

Projekt inditasa, aktiv részvétel a tudasmegosztasi és
szemléletformalasi eseményeken

#8% BUDAPEST [ 5k O JHEE
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11. Kockazatkezelési politika

A Téarsasagnal a koztulajdonban &ll6 gazdasagi tarsasagok belsé kontrollrendszererdl sz0lo
Kormanyrendelet eldirdsaira tekintettel 2021. évben megkezdddott az integrait kockazatkezelési
rendszer kialakitasa. Az integralt kockazatkezelés koordinacios feladatait a Compliance latta el.

2021. évben hatalyba |épett az Integralt kockézatkezelés eljarasrendjét meghatarozo szabalyzat.
Kockazatkezelési alapelvek:
» a kockazatkezelés folyamatosan ellatandd, ciklikusan ismétiédé tevekenyseg,

» a Tarsasag stratégiai céljait akadalyozd, a célok elérését veszélyezteté kockazatok
azonositasa, értékelése, kezelése,

» a kockazatkezelési intézkedések meghatarozasakor a koltség-haszon elv megvalésulasa
érvényesil,

» a valtozasok figyelése, a kockazatok alakulasat-, a kockazatkezelési intézkedések
megvaldsulasat nyomon kovetése torténik.

2021. évben a kockazatok hatasanak értékelése az alabbiak alapjan tortént: a kockazat bekovetkezése
mennyiben akadalyozza a stratégiai célok elérését, milyen mértéki anyagi kart okozhat, illetéleg milyen
reputacios hatasa lehet a Tarsasagra nézve. A kockazat bekovetkezésének valészinliségét az érintett
folyamat szabalyozottsaga, a fluktudci6 mértéke, valamint a szervezeti-, jogszabalyi valtozasok
gyakorisaga jellemzékre tekintettel hatarozta meg a Kockazatkezelési Munkacsoport.

Osszeallitasra keriilt az Integralt Kockézati Leltar, meghatarozasra keriilt a kockazati tiireshatar, amit
eléré- illetéleg meghalad6 kockazatok esetében késziilt el az Integrélt Kockazatkezelési Intézkedési
Terv.

#8% BUDAPEST  (EEHR) 175 . 2021. évi iizleti jelentés



12. Tarsadalmi felel6sségvallalas

A tarsadalmi felelésségvallalas korében elkészilt a Tarsasag 2021-2024. évekre sz0ld
Esélyegyenl6ségi Terve (EET). Az EET megvaldsitasa keretében 2021. évben:

V

I

$4%% BUDAPEST

megalakult az Esélyegyenléségi Munkacsoport,

kijelolésre keriilt az esélyegyenléségi referens (Compliance) és a hozzaférhetéségi referens
(Mobilitasfejlesztés),

Osszedllitasra kerlilt az Esélyegyenl6ségi Naptar,

megvaldsult az idészakban a fogyatékossaggal esélyegyenléséggel kapcsolatos vilagnapok,
esemenyek belsé és kiilsé kommunikacioja,

A DANOVA K+F projekt keretébena vak és gyengénlaté embereket képviseld civil
szervezetekkel miikodik egyitt a BKK az infokommunikacios akadalymentesités érdekében,

megkezd6dott az esélyegyenlSségi belsé képzés oktatasi tematikajanak, szakmai anyagoknak
az Osszeallitasa.

5—&* BUDAPEST [XXG)
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13. Iranyitas

A BKK vezetdi

dr. Walter Katalin (2021.01.01-t61)
Dioszegi Agnes (2021.06.01-t61)
Szarka Zsolt (2021.04.01-t6l)
Békési Akos (2021.07.05-t61)
Bodor Adam (2021.04.01-t8l)
Fajcsak Lajos

dr. Farkas Rébert

Horvath Laszl6 (2021.05.01-t6l)
Kerényi Laszlé Sandor

Keringer Zsolt

Saghy Andrea (2021.02.01-t4l)
Szendi Akos (2021.08.01-t6l)

lgazgatésag

dr. Draskovics Tibor (elndk)
Agocs Adam

Kabos Eszter (2021.06.15-t6l)
Kéri Andras

Szabd Gyorgy

Simké Janos

Miiller Péter (2021.06.15-ig)

vezérigazgaté

Ugyfélkapcsolati és értékesitési vezérigazgato-helyettes
operativ vezérigazgato-helyettes
gazdasagi igazgato

mobilitasfejlesztési igazgatod
mobilitasmenedzsment igazgatd

jogi igazgatd

beruhazasi igazgato

stratégiai tervezes igazgatd

IT igazgatéd

HR igazgato

értékesitési és bevételbiztositasi igazgato

Feliigyel6bizottsag

Hajnal Miklés (elndk)

Almasy Andras

Berényi Erzsébet Matild

Czeglédy Gergd

Désa-Racz Ménika

Wintermantel Zsolt

Edes Balazs (elndk 2021.06.15-ig)

#8% BUDAPEST (D) Kt 2021. évi iizleti jelentés
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14. Tarsasag szervezeti strukturajaban végbement valtozasok

2021-ben jelentds szervezeti atalakitasok torténtek a vallalati stratégia eredményes megvalositasanak

erdekében:

» A vezérigazgato-helyettesi teriiletek atstrukturalasra kertiltek (2021.03.01. és 2021.04.01)

» Egyes tamogat6 terilletek kiemelésre keriiltek a vezérigazgatéhoz koézvetlen riportként

(2021.04.01.)

» A szervezeten ativel6 projektek dsszefogasara létrejott egy killonallo Digitalizacios projektiroda

(2021.12.01.)

. U1. O1. Vezérigazgat6
2021.01.01 e
I Magmt. tdmogatas
Compliance
Srerverettamogatasi Gazdasagi
verig.h vezig.helyeties
Stratégiai
—| J :
tervezés 09 | Gazdasig
Fejlesztés és Komplex IT
Innovécio Lo iR | Kereskedelem
oo sl [Kommunikado ]
il Ugyfélszolgalat
—{  Uzemeltetés |
| Vélalatbiztonség |

#8% BUDAPEST [EXT®)’
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Mgmt. tdmogatas Belsd ellentrzés
Koordinacid Vallalatbiztonsag
HR Compliance
= [
Ugyfélkapcsolati & Operativ
_ értékesitési vez.ig.h. vez.ig.helyettes
tervezés . :
| [ Ertékesités & —  Gazdasdg
Mobilitas- marketing
fejlesztés L] T
—  Kommunikacio
Mobilitas-
menedzsment | | | friékesitésiinfr. &| [ Jog
Projekt- bevételbiztositas
megvaldsitas L Uzemeltetés
| [ Digitalizacos
projektiroda

2022. januar 1-t6l tértént szervezeti valtozasok:
» Létrejott egy Uj igazgatosag Miikodéstamogatasi és -fejlesztési lgazgatosag néven
» Projekimegvalositas Igazgatésag neve Beruhazasi igazgatdésagra modosuilt
» Digitalizacios projektiroda megnevezése Projektiroda osztalyra valtozott

» A Koordinacio Osztaly megnevezése Tarsasagi Kabinetre valtozott

% BUDAPEST (XD firis .. 2021. évi iizleti jelentés



15. A gazdasagi kornyezet varhato alakulasa

156.1. Utazasi hajlandésag, jarvanyhelyzet

Osszességében egyre népszeriibb az ofthoni munkavégzés és az (ij tavolsagtartasi szokasok
miatt a kozossegi kozlekedés utazasszama 2021. végére koriilbellil 35 %-kal esett vissza (a 2017-
2019-es adatokhoz viszonyitva), és valoszintileg kdzel ilyen szintre a lecsokkent utasforgalommal kell
szamolni rovid, illetve kézéptavon egyarant.

Bar az orszadg mintegy kétharmada oitassal védett a COVID elien, a jévébeli jarvanyhullamok
idGlegesen tovabb csdkkenthetik a kozosségi kozlekedéssel térténé utazasi hajlandésagot.

A jarvanyhullamok mellett a februdr vége ota tarté orosz-ukrdn haborus és menekiiltiigyi
helyzet elhlizédasa, adott esetben sulyosbodasa visszavetheti a nemzetkdzi turizmus erésddését,
ezaltal érdemi utazd kdzonség veszithetd.

15.2. Bels6 miikédés, inflacié

A Magyar Nemzeti Bank 2022. marciusi elérejelzése alapjan a 2022-es inflacié varhatéan 7,5-9,8%
kézotti savban alakul. Koltségoldalrol Magyarorszagon egyelére tovabb emelkedik az inflacios
nyomas, igy a havi inflaciés adatok csékkenése legkorabban a masodik félévtél (2022. juliustol)
varhato.

Az inflaciot felfele hajté f6 mozgatérugok kozé tartozik a mar elzé évben elindult energia- és
nyersanyagaremelkedés, illetve az ellatasi lancok akadozasa.

Az orosz-ukran konfliktus nem beinditotta, hanem tovabbi municiot adott a nyersanyagpiaci
aremelkedésnek. Ez, illetve a globalis élelmiszer-aremelkedés &sszességében a korabbi
varakozasoknal magasabb és elhtizédobb inflaciés palyat eredményeznek.

Az orosz-ukran haboru miatt ndvekvé energia- és nyersanyagarak tovabb emelik a vallalatok, igy
a févarosi cégek miikodési koltségeit, ami csokkentheti az (j beruhazasok szamat, illetve
beruhazasok elhalasztasahoz vezethet.

15.3. Szolgaltatoi megrendelések, jarmiivek

A Magyar Nemzeti Bank a jarmiilizemanyag és piaci energia arara 13,5-26,1%-os emelkedést
prognosztizal.

Az olajarak alakulasat rovid tavon is kiemelt bizonytalansag évezi, és nagyban fliigg az orosz-ukran
konfliktus alakulasatol. Az MNB a Bloomberg adatgytijtése alapjan az olaj vilagpiaci arat 80 és 120
EUR/hordd kozé becslilte 2022-re.

Az orosz-ukran konfliktus az ellatasi nehézségeket is ndveli, ugyanis az orosz ipar jelents
részesedéssel bir szamos iparcikk és mikrochip el6allitasahoz sziikséges nyersanyag terén.
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16. Telephelyek bemutatasa

A BKK telephelyeinek és egyéb bérleményeinek nagy szama a kozlekedésszervezdi feladatok
ellatashoz kothetd. A telephelyek listajat a 1. szamui melléklet tartalmazza.

Budapest, 2022. majus 11.

Dr. Walter Katalin™

vezeérigazgato
Mellékletek
1. szamu melléklet: Telephelyek listaja
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Sorszam

Tulajdonos / Bérbeadd

(szervezeti egység

Uzemeltetd

megjeldléssel)

Bérlemény
alaptertlete

Hasznalo szervezet/szakteriilet

Szerzédés tipusa

139 |Tartdzkoddk Budafok kocsiszin {villames) Budafok kocsiszin (villamos) BKV Zrt. BKV Zrt. 50 BKK Bevételbiztositds Bérlet
140  |Tartozkodok Angyalféld kocsiszin (villamos) Angyalfold kocsiszin (villamos BKV Zrt. BKV Zrt. 50 BKK Bevételbiztositas Bérlet
141 |Tartdzkoddk Szépilona kocsiszin (villamos) Szépilona kocsiszin (villamos) BKV Zrt. BKV Zrt. 50 BKK Bevételbiztositas Bérlet
142  |Tartézkodok Cinkota autdbuszgardzs Cinkota autdbuszgarazs BKV Zrt. BKV Zrt. 50 BKK Bevételbiztositas Berlet
143 Tartozkodok Dél-pesti autdbuszgardzs Del-pesti autdbuszgarazs BKV Zrt. BKV Zrt. 50 BKK Bevételbiztositas Bérlet

2. oldal, Gsszesen: 2



