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BEVEZET£S 

A BKK Zrt. szervezeti ®s mŤkºd®si szab§lyzat§r·l sz·l· 6/2020/1 sz. Vez®rigazgat·i utas²t§s 

(a tov§bbiakban: SZMSZ) 2) pontja rºgz²ti, hogy az egyes szervezeti egys®gek feladatainak 

r®szletes meghat§roz§s§ra k¿lºn vez®rigazgat·i utas²t§sban ker¿l sor, 40) pontja pedig 

meg§llap²tja, hogy a T§rsas§g tov§bbi vezetŖi szintjeit a T§rsas§g ¿gyrendje hat§rozza meg. 

Az SZMSZ-ben ®s jelen ¿gyrendben tal§lhat· feladatokat meghalad·an az egyes folyamatok, 

tev®kenys®gek le²r§s§t tartalmaz· szab§lyzatok, utas²t§sok ®s egy®b dokumentumok 

tartalmaznak egyedileg meghat§rozott kºtelezetts®geket a szervezeti egys®gekre ®s 

szakter¿letekre vonatkoz·an, ez®rt jelen ¿gyrendben meghat§rozott feladatok, felelŖss®gek 

ezen szab§lyzatokkal, utas²t§sokkal ®s egy®b dokumentumokkal egy¿tt ®rtelmezendŖek. 
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1 ĆLTALĆNOS RENDELKEZ£SEK 

1.1 A szab§lyzat c®lja  

1) Jelen szab§lyzat c®lja, hogy az SZMSZ 2) ®s 40) pontjai alapj§n ®s annak megfelelŖen 

meghat§rozza az egyes szervezeti egys®gek fel®p²t®s®t ®s r®szletesen rºgz²tse az §ltaluk 

ell§tand· feladatokat. 

1.2 A szab§lyzat szem®lyi hat§lya 

2) A jelen szab§lyzat szem®lyi hat§lya kiterjed a T§rsas§g valamennyi munkav§llal·j§ra. 

1.3 VezetŖi szintek 

3) Az SZMSZ §ltal meghat§rozott szervezeti egys®geken bel¿l k®tszintŤ szakter¿leti 

rendszer mŤkºdik, amelyet ï a T§rsas§g mindenkor hat§lyos munka¿gyi szab§lyzat§nak ®s 

besorol§si rendj®nek megfelelŖen ï szakter¿leti vezetŖk vezetnek. 

1.4 VezetŖi felelŖss®gek ®s feladatok 

4) A T§rsas§g valamennyi vezetŖje felelŖs a BKK c®lkitŤz®s®nek ®s k¿ldet®s®nek szem elŖtt 

tart§s§val, a jelen szab§lyzatban az ir§ny²t§sa ®s/vagy a vezet®se alatt §ll· szervezeti egys®g 

vagy szakter¿let feladatainak hat§ridŖben tºrt®nŖ, marad®ktalan, sz²nvonalas ®s hat®kony 

ell§t§s§®rt, tov§bb§ a T§rsas§g mindenkor hat§lyos szab§lyzataiban rºgz²tett §ltal§nos vagy 

egyes speci§lis vezetŖi feladatok elv®gz®s®®rt. 

5) Valamennyi vezetŖ felelŖss®gi kºr®be tartoz· feladat a megrendelŖi szeml®let, illetve a 

tulajdonosi kontroll hat®kony k®pviselete.  

6) A T§rsas§g mindenkor hat§lyos, a folyamatfejleszt®srŖl ®s szab§lyoz§sr·l sz·l· 

szab§lyzat§ban (a tov§bbiakban: Szab§lyzat) megnevezett munkakºrºkben foglalkoztatott 

munkav§llal·k ell§tj§k a Szab§lyzatban meghat§rozott folyamatfelelŖsi feladatokat, tov§bb§ 

az adott folyamat t§rgykºr®ben jogosultak ï a vez®rigazgat· bevon§s§val ï a T§rsas§g 

valamennyi munkav§llal·j§ra kiterjedŖ hat§llyal szab§lyzatot kibocs§tani a Szab§lyzatban 

meghat§rozott rendelkez®sek betart§s§val. 
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1.5 Tev®kenys®gi kºrºk 

7) Azon szakter¿letekn®l, ahol a szakter¿let feladatainak ºsszetetts®ge vagy kiterjedts®ge 

ezt sz¿ks®gess® teszi, az azonos c®l ®rdek®ben v®gzett feladatok tev®kenys®gi kºrbe 

sorolhat·k.  

8) A tev®kenys®gi kºrbe tartoz· feladatokat ell§t· munkav§llal·k feletti vezetŖi jogkºrt a 

szakter¿let vezetŖje gyakorolja, ugyanakkor a logikus ®s hat®kony munkaszervez®s 

biztos²t§sa ®rdek®ben a napi mŤkºd®shez sz¿ks®ges munkaszervez®si feladatok ell§t§s§val, 

illetve a szakter¿leti vezetŖ rendelkez®sei v®grehajt§s§nak koordin§l§s§val az adott 

szakter¿let egy munkav§llal·ja megb²zhat·. 

1.6 Valamennyi szervezeti egys®g ®s szakter¿let vonatkoz§s§ban kºtelezŖ 

feladatok 

9) A T§rsas§g valamennyi szervezeti egys®ge ®s szakter¿lete kºteles ell§tni az al§bbi 

feladatokat: 

a) az adott szervezeti egys®ghez vagy szakter¿lethez rendelt feladatokhoz kapcsol·d·an: 

1. a c®gcsoporthoz ®rkezŖ sajt·megkeres®sek ®s ¿gyf®l-®szrev®telek (ut·bbi eset®ben 

k¿lºnºsen a kºz®rdekŤ bejelent®sek, panaszok, javaslatok) a c®gcsoport vagy a 

T§rsas§g mindenkor hat§lyos, vonatkoz· szab§lyzata szerinti hat§ridŖben tºrt®nŖ 

megv§laszol§s§ban val· kºzremŤkºd®s, a v§lasz elk®sz²t®s®hez sz¿ks®ges szakmai 

h§tt®r-inform§ci·k biztos²t§sa, a sz¿ks®ges int®zked®sek megt®tele; 

2. kºtelezŖ t§j®koztat§si, kºzz®t®teli tev®kenys®gek kezdem®nyez®se, szakmai 

elŖk®sz²t®se, egy¿ttmŤkºd®sben a Kommunik§ci· szervezeti egys®ggel; 

b) a t§rsas§gi szintŤ besz§mol·k, jelent®sek, illetve b§rmely egy®b adatszolg§ltat§s, 

tov§bb§ az ezek elk®sz²t®s®hez a szervezeti egys®g/szakter¿let vonatkoz§s¼ r®szanyagok 

hat§ridŖben tºrt®nŖ elk®sz²t®se; 

c) a T§rsas§gn§l k¿lsŖ szerv, hat·s§g §ltal lefolytatott, a jelen szab§lyzat rendelkez®sei 

szerint nem a BelsŖ EllenŖrz®s szervezeti egys®g feladatkºr®be tartoz· ellenŖrz®sekrŖl a 

BelsŖ EllenŖrz®s szervezeti egys®g t§j®koztat§sa; 

d) kºzremŤkºd®s az int®zked®si tervek elk®sz²t®s®ben, az int®zked®si tervek szervezeti 

egys®get ®s szakter¿letet ®rintŖ feladatainak v®grehajt§sa, az esetleges m·dos²t§s 

kezdem®nyez®se ®s a megtett int®zked®sekrŖl tºrt®nŖ besz§mol§s; 

e) szab§lyzat elt®rŖ rendelkez®se hi§ny§ban a szervezeti egys®g/szakter¿let 

feladatell§t§s§hoz sz¿ks®ges 
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1. szerzŖd®sek szakmai tartalm§nak biztos²t§sa, a szerzŖd®sek megkºt®se ®s nyomon 

kºvet®se; 

2. szab§lyzatok tervezeteinek elk®sz²t®se a T§rsas§g mindenkor hat§lyos, vonatkoz· 

szab§lyzata rendelkez®seinek megfelelŖen; 

3. a T§rsas§g mindenkor hat§lyos, vonatkoz· szab§lyzatai szerinti nyilv§ntart§sok 

vezet®se; 

f) egy¿ttmŤkºd®s a T§rsas§g egy®b szervezeti egys®geivel, szakter¿leteivel az azokhoz 

rendelt feladatok pontos, hat®kony ®s sz²nvonalas ell§t§s§hoz sz¿ks®ges m®rt®kig. 

1.7 EllenŖrz®si rendszerek mŤkºdtet®se 

10) A T§rsas§g elsŖ sz§m¼ vezetŖje felelŖs a belsŖ kontrollrendszer keret®ben a T§rsas§g 

mŤkºd®s®ben ®rv®nyes¿lŖ 

a) kontrollkºrnyezet; 

b) integr§lt kock§zatkezel®si rendszer; 

c) kontrolltev®kenys®gek; 

d) inform§ci·s ®s kommunik§ci·s rendszer, valamint; 

e) nyomon kºvet®si rendszer (monitoring) kialak²t§s§®rt, mŤkºdtet®s®®rt ®s fejleszt®s®®rt. 

11) A T§rsas§g elsŖ sz§m¼ vezetŖje l®trehozza ®s mŤkºdteti a megfelel®st t§mogat· 

szervezeti egys®get, valamint biztos²tja a belsŖ ellenŖrz®s mŤkºd®si felt®teleit. 

12) A megfelel®st t§mogat· szervezeti egys®g / Compliance a belsŖ kontrollrendszer 

vonatkoz§s§ban: 

a) ell§tja a kontrollkºrnyezet kialak²t§s§nak ®s az integr§lt kock§zatkezel®snek a 

koordin§ci·j§t; 

b) elŖk®sz²ti a T§rsas§g belsŖ kontrollrendszer®nek ®ves ®rt®kel®s®rŖl sz·l· nyilatkozatot. 

13) A belsŖ ellenŖrz®s elemzi, vizsg§lja ®s ®rt®keli a belsŖ kontrollrendszer 

a) ki®p²t®s®t, mŤkºd®s®t; 

b) a jogszab§lyoknak ®s a szab§lyzatoknak val· megfelelŖs®g®t; 

c) mŤkºd®s®nek gazdas§goss§g§t, hat®konys§g§t ®s eredm®nyess®g®t. 

1.8 Adatv®delmi tisztviselŖ 

14) Az Adatv®delmi tisztviselŖ ell§tja az adatv®delmi felelŖsi feladatokat, tov§bb§ a k¿lºn 

jogszab§ly §ltal hat§skºr®be utalt feladatokat. 
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2 R£SZLETES SZABĆLYOK 

2.1 Menedzsmentt§mogat§s szervezeti egys®g 

15) A Menedzsmentt§mogat§s szervezeti egys®get 4. szintŤ szakter¿leti vezetŖ vezeti. 

16) A Menedzsmentt§mogat§s szervezeti egys®g feladatai: 

a) a vez®rigazgat· munk§j§nak t§mogat§sa, vez®rigazgat·i utas²t§snak megfelelŖen 

koncepci·k, tanulm§nyok, vizsg§latok, ºsszefoglal·k k®sz²t®se; 

b) v§llalati strat®gia kidolgoz§s§nak t§mogat§sa; 

c) a T§rsas§g feladatkºr®be tartoz· strat®giai feladatok ®s fejleszt®si projektek vezet®se, 

t§mogat§sa;  

d) innovat²v, Ăbest practiceò megold§sokkal javaslatt®tel annak v§llalaton bel¿li 

alkalmaz§s§ra; 

e) hat®konys§gnºvel®s, folyamatszervez®s elŖseg²t®se, belsŖ folyamatfejleszt®sre 

javaslatt®tel, felhatalmaz§s eset®n a fejleszt®s v®grehajt§s§nak fel¿gyelete, ir§ny²t§sa; 

f) 4-5 fŖs tan§csad·i csapat ir§ny²t§sa, feladatok prioriz§l§sa, c®lok megfogalmaz§sa, 

behajt§sa;  

g) a projektek mŤkºd®s®hez sz¿ks®ges erŖforr§sok felhaszn§l§s§nak fel¿gyelete; 

h) szolg§ltat§si ï mŤkºd®si modellek kidolgoz§sa, KPI-ok, SLA-k ºssze§ll²t§sa, szolg§ltat§si 

rendszerek visszam®r®s®re javaslatt®tel; 

i) a tºbb szervezeti egys®get ®rintŖ t§rsas§gi kºzºs §ll§spont kialak²t§s§nak elŖseg²t®se; 

j) megval·s²that·s§gi-tanulm§nyok elŖk®sz²t®se, fŖv§rosi ®s c®gcsoporti dºnt®s-

elŖk®sz²t®sben r®szv®tel. 

2.2 Compliance szervezeti egys®g 

17) A Compliance szervezeti egys®get 4. szintŤ szakter¿leti vezetŖ vezeti. 

18) A Compliance szervezeti egys®g feladatai: 

a) a T§rsas§g tev®kenys®g®re ®s mŤkºd®s®re vonatkoz· jogszab§lyokban foglaltaknak val· 

megfelel®s t§mogat§sa, elŖseg²t®se; 

b) megkeres®s eset®n egy¿ttmŤkºdik a V§llalatbiztons§g szervezeti egys®ggel a T§rsas§g 

mŤkºd®s®vel ºsszef¿ggŖ, az integrit§st s®rtŖ, a belsŖ vissza®l®sekre, korrupci·s jelens®gekre 

utal· bejelent®s vagy inform§ci· alapj§n ind²tott vizsg§lat lefolytat§s§ban; 

c) a T§rsas§g mŤkºd®se, tev®kenys®ge sor§n a vez®rigazgat· felk®r®se alapj§n 

v®lem®nyez-, javaslatot tesz a felk®r®s t§rgya szerinti ¿gyekben, azok jogszab§lyokban, belsŖ 

szab§lyzatokban elŖ²rtaknak val· megfelel®s tekintet®ben; 
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d) javaslatot k®sz²t a felt§rt hi§nyoss§gok megsz¿ntet®se, a kock§zatok csºkkent®se 

®rdek®ben; 

e) nyilv§ntart§st vezet a megfelel®si hi§nyoss§gok felt§r§sa ®rdek®ben tett int®zked®sekrŖl, 

gondoskodik az int®zked®sek nyomon kºvet®s®rŖl, ellenŖrzi azok teljes¿l®s®t; 

f) ell§tja a kontrollkºrnyezet kialak²t§s§nak ®s mŤkºdtet®s®nek koordin§ci·j§t; 

g) az integr§lt kock§zatmenedzsment koordin§ci·ja kºr®ben karbantartja a T§rsas§g 

kock§zatkezel®si szab§lyzat§t, elŖk®sz²ti a T§rsas§g ®ves kock§zatfelm®r®s®t, elv®gzi a 

kock§zatok ®rt®kel®s®t, ºssze§ll²tja az Integr§lt kock§zatkezel®si Int®zked®si tervet, melynek 

j·v§hagy§s§t kºvetŖen gondoskodik az int®zked®sek nyomon kºvet®s®rŖl sz·l· besz§mol· 

elk®sz²t®s®rŖl; 

h) a T§rsas§g etikai int®zm®nyrendszer®nek mŤkºdtet®se keret®ben gondoskodik a 

T§rsas§g Etikai K·dex®nek elk®sz²t®s®rŖl, sz¿ks®g eset®n annak m·dos²t§s§r·l, 

gondoskodik az etikai norm§k betart§s§r·l, betartat§s§r·l; 

i) elŖk®sz²ti a vez®rigazgat· §ltal a Fel¿gyelŖbizotts§g r®sz®re megk¿ldendŖ, a T§rsas§g 

belsŖ kontrollrendszer®nek ®ves ®rt®kel®s®rŖl sz·l· nyilatkozatot. 

2.3 BelsŖ EllenŖrz®s szervezeti egys®g 

19) A BelsŖ EllenŖrz®s szervezeti egys®g a Fel¿gyelŖbizotts§g szakmai ir§ny²t§sa, 

ellenŖrz®se ®s fel¿gyelete, valamint a vez®rigazgat· adminisztrat²v ir§ny²t§sa mellett l§tja el 

a tev®kenys®g®t.  

20) A BelsŖ EllenŖrz®s szervezeti egys®get 4. szintŤ szakter¿leti vezetŖ vezeti. 

21) A BelsŖ EllenŖrz®s szervezeti egys®g feladatai: 

a) a T§rsas§g belsŖ ellenŖrz®si strat®gi§j§nak ºssze§ll²t§sa, valamint annak 

megfeleltethetŖ, kock§zatelemz®sre alapozott ®ves belsŖ ellenŖrz®si munkaterv 

ºssze§ll²t§sa, ®s a Fel¿gyelŖbizotts§g j·v§hagy§s§t kºvetŖen annak v®grehajt§sa; 

b) a bizonyoss§got ad· tev®kenys®g kºr®ben vizsg§lni, elemezni, ®rt®kelni ®s jelent®sbe 

foglalni ï tºbbek kºzºtt ï a belsŖ kontrollrendszer mŤkºd®s®nek jogszab§lyi megfelelŖs®g®t, 

a rendelkez®sre §ll· erŖforr§sokkal val· gazd§lkod§st, a szervezeti mŤkºd®s ®s feladatell§t§s 

hat®konys§g§t, eredm®nyess®g®t ®s gazdas§goss§g§t; 

c) a belsŖ ellenŖrz®si jelent®sekben megfogalmazott javaslatok alapj§n k®sz¿lt int®zked®si 

terveknek a T§rsas§g informatikai rendszer®ben val· nyilv§ntart§sa, a megtett int®zked®sek 

teljeskºrŤs®gi ®s al§t§masztotts§gi vizsg§lata, a teljes¿l®sek nyomon kºvet®se, ellenŖrz®se; 
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d) a tan§csad§si tev®kenys®g keret®ben javaslatok t®tele a mŤkºd®s eredm®nyess®g®nek 

nºvel®s®re, a t§rsas§gi belsŖ szab§lyzatok tartalm§ra, valamint a belsŖ kontrollrendszerek 

jav²t§s§ra, tov§bbfejleszt®s®re; 

e) negyed®vente besz§mol§s a Fel¿gyelŖbizotts§g ®s a vez®rigazgat· r®sz®re az ®ves 

ellenŖrz®si munkaterv megval·sul§s§r·l, valamint ®vente jelent®s k®sz²t®se a belsŖ 

ellenŖrz®si tev®kenys®g v®grehajt§s§r·l, amely tartalmazza a belsŖ kontrollrendszer 

ellenŖrz®si tapasztalatok ¼tj§n tºrt®nŖ ®rt®kel®s®t, az int®zked®si tervek megval·sul§s§r·l 

sz·l· ºsszefoglal·t; 

f) a FŖv§rosi ¥nkorm§nyzat ®s az Ćllami Sz§mvevŖsz®k, illetve egy®b m§s k¿lsŖ 

ellenŖrz®sek sor§n a koordin§ci· ®s a kapcsolattart§s ell§t§sa, valamint a tett meg§llap²t§sok 

®s javaslatok alapj§n ºssze§ll²tott t§rsas§gi Int®zked®si tervek nyomonkºvet®se, a 

teljes²tetts®grŖl az ellenŖrz®st v®gzŖk t§j®koztat§sa. 

2.4 Gazdas§gi vez®rigazgat·-helyettes 

22) A Gazdas§g ®s a Kereskedelem szervezeti egys®geket a gazdas§gi vez®rigazgat·-

helyettes ir§ny²tja ®s fel¿gyeli mŤkºd®s¿ket.  

23) A gazdas§gi vez®rigazgat·-helyettes felelŖs a sz§mviteli tºrv®nyben elŖ²rt ®ves 

besz§mol· ®s a T§rsas§g ¿zleti terv®nek elk®sz²t®s®®rt, ®s a T§rsas§g mŤkºd®s®hez 

sz¿ks®ges gazdas§gi felt®telek biztos²t§s§®rt. 

24) A gazdas§gi vez®rigazgat·-helyettes tov§bb§ az al§bbi feladatcsoportok ell§t§s§®rt 

felelŖs: 

a) a BKK hat®kony ®s kºlts®goptimaliz§lt mŤkºd®s®nek biztos²t§sa, gazd§lkod§si, 

finansz²roz§si ®s elsz§mol§si, valamint vagyongazd§lkod§si feladatok ell§t§sa; 

b) a T§rsas§g beszerz®si ig®nyeinek ellenŖrz®se ®s biztos²t§sa.  

2.4.1 Gazdas§g szervezeti egys®g 

 Kontrolling Szakter¿let 

25) A Kontrolling szakter¿letet 4. szintŤ szakter¿leti vezetŖ vezeti. 

26) A Kontrolling szakter¿let feladatai: 

a) a T§rsas§g kºlts®ggazd§lkod§s§nak szakir§ny²t§sa; 

b) a T§rsas§g ¿zleti terv®nek ®s ï az ennek r®sz®t k®pezŖ ï beruh§z§si terv®nek 

elk®sz²t®se; 
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c) k¿lsŖ ®s belsŖ besz§mol·rendszer mŤkºdtet®se (tulajdonosi r®szre k®sz¿lŖ gazd§lkod§si 

besz§mol·k; Keretmeg§llapod§sban elŖ²rt forr§selsz§mol§sok, illetve tervez®si egys®gek 

idŖszakos besz§mol§sainak (terv/t®ny/v§rhat·) elŖ§ll²t§sa; eseti ®s rendszeres kontrolling 

riportok, besz§mol·k k®sz²t®se), ¦zleti Jelent®s ®s Konszolid§lt ¦zleti Jelent®s ºssze§ll²t§sa; 

d) az Alap²t· ilyen ir§ny¼ ig®nye eset®n r®szt vesz az Alap²t· ir§ny²tott t§rsas§gokkal 

kapcsolatos gazdas§gi dºnt®shozatala elŖk®sz²t®s®ben; 

e) a T§rsas§g kontrollingrendszer®nek kidolgoz§sa ®s mŤkºdtet®se, a T§rsas§g 

hum§nerŖforr§s kontrollingj§nak biztos²t§sa; 

f) az Alap²t· elv§r§saival ®s a T§rsas§g ir§ny²t§si koncepci·j§val konzisztens tervez®si rend 

kialak²t§sa, szab§lyoz§sa ®s mŤkºdtet®se, a csoportszintŤ mŤkºd®si rendre is tekintettel; 

g) a t§rsas§gi portfoli· tulajdonosi dºnt®st ig®nylŖ ¿gyeiben a dºnt®sek, illetve a dºnt®si 

javaslatok elŖk®sz²t®se, az elŖk®sz²t®s sor§n a BKK ®rintett szakmai ter¿letei 

v®lem®nyeztet®s®nek koordin§ci·ja; 

h) kºzvetlen¿l ell§tand· feladatok: 

T§rsas§gi szinten: 

1. a tervez®si folyamat t§rsas§gi szintŤ koordin§ci·ja, a T§rsas§g ¿zleti terv®nek 

ºssze§ll²t§sa ®s j·v§hagy§sra tºrt®nŖ elŖk®sz²t®se; 

2. a kºz®pt§v¼ ®s ®ves t§rsas§gi szintŤ saroksz§mok (kºvetelm®nyek) tervez®si egys®g 

szintŤ lebont§sa, egy¿ttmŤkºdve a T§rsas§g tervez®sbe bevont funkcion§lis ®s szakmai 

ter¿leteivel; 

3. a strat®giai kºz¼tkezelŖi feladatell§t§sra, kºzszolg§ltat§sok finansz²roz§s§ra, egy®b 

feladatokra (taxi, projekt) ®s a kºzleked®sszervezŖi feladatokra vonatkoz· forr§sig®ny 

megtervez®se, folyamatos nyomon kºvet®se ï szakter¿letekkel val· kºlcsºnºs 

egy¿ttmŤkºd®s keret®ben; 

4. a hum§n¿gyi tervez®si feladat (l®tsz§m- ®s b®rtervez®si feladat) biztos²t§sa, valamint a 

t§rsas§gi l®tsz§m- ®s b®rgazd§lkod§s adatainak folyamatos feldolgoz§sa, elemz®se,  

a hum§nerŖforr§s oldali keretgazd§lkod§s kontrollj§nak biztos²t§sa; 

5. a T§rsas§g gazd§lkod§s§r·l idŖszakos besz§mol·k ®s elsz§mol§sok k®sz²t®se a 

T§rsas§g vezet®se, az Igazgat·s§g, a Fel¿gyelŖbizotts§g ®s az Alap²t· r®sz®re, valamint 

a hum§nerŖforr§s tev®kenys®ggel ºsszef¿ggŖ adatszolg§ltat§sok, riportok ®s eseti 

besz§mol·k ºssze§ll²t§sa 

6. a Sz§mviteli tºrv®ny szerinti ®ves besz§mol· r®szek®nt az ¦zleti Jelent®s ®s a 

Konszolid§lt ¦zleti jelent®s elk®sz²t®se; 

7. a BKK §ltali T§rsas§g feladatell§t§s t®nykºlts®geinek ®s a kºzszolg§ltat§sok indokolt 

kºlts®geinek meg§llap²that·s§ga ®s elsz§molhat·s§ga vonatkoz§s§ban a 
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tev®kenys®genk®nti elk¿lºn²t®sre ir§nyul· szab§lyok kialak²t§sa ®s azok alkalmaz§s§nak 

ellenŖrz®se; 

8. a tervez®si egys®gek, tev®kenys®gek, valamint a t§rsas§gi tervteljes²t®s elemz®se, 

®rt®kel®se, a tervtŖl val· elt®r®sek korai elŖrejelz®se, a tervtŖl val· elt®r®sekhez 

kapcsol·d· int®zked®sek megalapoz§s§hoz sz¿ks®ges sz§m²t§sok, modellek k®sz²t®se; 

9. eseti ®s rendszeres kontrolling riportok elk®sz²t®se; 

10. hat®konys§gi krit®riumok meghat§roz§sa megfelelŖ mutat·sz§mrendszereken kereszt¿l 

(kulcsmutat·k kialak²t§sa ®s nyomon kºvet®se); 

11. hat®konys§gi, jºvedelmezŖs®gi sz§m²t§sok, elemz®sek v®gz®se a T§rsas§gra, az egyes 

tev®kenys®gekre vonatkoz·an; 

12. gondoskod§s az ºnkºlts®gsz§m²t§st ®s a kºzszolg§ltat§si tev®kenys®gek elsz§mol§s§t 

biztos²t· ®s al§t§maszt·, transzparens belsŖ kºlts®gelsz§mol§si ®s kºlts®gfeloszt§si rend 

kialak²t§s§r·l, folyamatos karbantart§s§r·l, a vonatkoz· szab§lyzatban rºgz²tett 

kºlts®ghelyi feloszt§si szab§lyok, feloszt§si alapok, feloszt§si algoritmusok folyamatos 

aktualiz§l§s§r·l, k¿lºnºs tekintettel az esetleges szervezet vagy tev®kenys®gi kºr 

§talakul§s§b·l eredŖ v§ltoz§sokra; 

13. az ®v kºzben sz¿ks®gess® v§l·, a fŖkºnyvi sz§mlav§ltoz§sokb·l vagy kºlts®ghely 

m·dosul§sb·l ad·d· konverzi·s feladatok koordin§l§sa (terv-t®ny konverzi·); 

14. a fedezetigazol§s rendszer mŤkºdtet®se; 

15. r®szv®tel az ir§ny²tott ®s vagy fel¿gyelt t§rsas§gok gazd§lkod§si tev®kenys®geihez 

kapcsol·d· modellez®si, ¿zleti terv k®sz²t®si feladatokban. 

i) a c®gcsoport (BKK Zrt. le§nyv§llalatok ®s a belsŖ szolg§ltat·hoz BKV Zrt.) ir§ny²t§s§hoz 

tartoz· feladatok: 

1. tulajdonosi joggyakorl§si szab§lyzat kialak²t§sa, aktualiz§l§sa, ®s az abban meghat§rozott 

feladatok elv®gz®se; 

2. a t§rsas§gi portfoli· vonatkoz§s§ban a tulajdonosi ®s tulajdonosi megb²zotti feladatkºrhºz 

kapcsol·d· nyilv§ntart§si, valamint adat- ®s inform§ci·szolg§ltat§si feladatok ell§t§sa, 

tov§bb§ meghozott tulajdonosi dºnt®sek v®grehajt§s§nak ellenŖrz®se; 

3. a t§rsas§gi portfoli· finansz²roz§si ®s vagyoni helyzet®nek folyamatos figyelemmel 

k²s®r®se ®s sz¿ks®g eset®n javaslat tulajdonosi int®zked®s megt®tel®re; 

4. le§nyt§rsas§gok alap²t§s§val, §talak²t§s§val, megsz¿ntet®s®vel kapcsolatos feladatok 

ell§t§s§ban val· kºzremŤkºd®s; 

5. javaslatt®tel az ir§ny²tott t§rsas§gok alap²t·i dokumentumainak ®s tulajdonosi hat§skºrbe 

tartoz· m§s szab§lyzatainak egys®ges²t®s®re (a saj§toss§gok figyelembev®tel®vel); 
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6. a t§rsas§gi portfoli· igazgat·s§gi, illetve fel¿gyelŖbizotts§gi tagjainak nyilv§ntart§sa, 

test¿leti ¿l®seken BKK-t k®pviselŖ szem®lyek szakmai t§mogat§sa, illetve sz¿ks®g 

eset®n az ¿l®seken a BKK Zrt. k®pviselete, a test¿leti elŖterjeszt®sek ig®ny szerinti 

v®lem®nyez®se; 

7. egyet®rt®si szerepkºr gyakorl§sa az ir§ny²tott t§rsas§gokkal kºtºtt szerzŖd®sek 

tervez®sre, besz§mol§sra ®s elsz§mol§sra vonatkoz· r®szeinek kialak²t§s§ban, 

fejleszt®s®ben; 

8. a t§rsas§gi portfoli·t ®rintŖ besz§mol·k, p®nz¿gyi- ®s kock§zatelemz®sek elk®sz²t®se, 

elk®sz²ttet®se; 

9. a Keretmeg§llapod§s szerinti ®ven t¼li kºtelezetts®gv§llal§sokkal kapcsolatos 

adatszolg§ltat§sok kezel®se ®s begyŤjt®se, az ®ven t¼li kºtelezetts®gv§llal§sokhoz 

sz¿ks®ges j·v§hagy§s (egyet®rt®s/enged®ly) beszerz®se, valamint a sz¿ks®ges 

t§j®koztat§sok hat§ridŖben tºrt®nŖ megad§sa; 

j) kºzremŤkºdik a BKK ®s a t§rsas§gi portf·li·ba tartoz· t§rsas§gok kºzºtti elsz§mol§si 

feladatok rendez®s®ben; kºzremŤkºdŖk®nt kiemelten foglalkozik a belsŖ szolg§ltat·k®nt jelen 

l®vŖ BKV Zrt.-vel, megkºtºtt kºzszolg§ltat§si szerzŖd®sben foglalt elsz§mol§si ®s indokolt 

kºlts®g ellenŖrz®si folyamat kialak²t§s§val ®s struktur§lt mŤkºdtet®s®vel; valamint a 

le§nyt§rsas§gok r§ford²t§saival kapcsolatos fel¿gyeleti ®s koordin§ci·s tev®kenys®g 

ell§t§s§ban, a kºzszolg§ltat§si forr§sokkal tºrt®nŖ gazd§lkod§sok monitoringj§ban. 

 P®nz¿gy ®s Sz§mvitel Szakter¿let 

27) A P®nz¿gy ®s Sz§mvitel Szakter¿letet 4. szintŤ szakter¿leti vezetŖ vezeti.  

28) A P®nz¿gy ®s Sz§mvitel Szakter¿let feladatai: 

a) a T§rsas§g sz§mviteli, kºnyvvezet®si ®s ad·z§si feladatainak ir§ny²t§sa, a sz§mviteli 

feladatokkal ºsszef¿ggŖ t§rsas§gi rend kialak²t§sa, mŤkºdtet®se, a sz§mviteli ®s ad·z§si 

szab§lyzatok kidolgoz§sa, aktualiz§l§sa, az ezekkel kapcsolatos inform§ci·szolg§ltat§s; 

b) gondoskodik a T§rsas§g Sz§mviteli Politik§j§nak, sz§mviteli ®s ad·z§si szab§lyzatainak, 

lelt§roz§si ®s selejtez®si utas²t§s§nak, valamint az ®ves z§r§si ¿temtervek kidolgoz§s§r·l ®s 

aktualiz§l§s§r·l, fel¿gyeli ezek v®grehajt§s§t; 

c) gondoskodik a T§rsas§g idŖszaki z§r§sai, sz§mviteli besz§mol·i, a c®gcsoport sz§mviteli 

tºrv®ny szerinti konszolid§lt besz§mol·i elk®sz²t®s®rŖl, sz¿ks®g szerint lelt§rral tºrt®nŖ 

al§t§maszt§s§r·l, valamint a tºrv®nyi elŖ²r§sokban ®s az egyes szerzŖd®sekben 

meghat§rozott kºnyvvizsg§lat teljes²t®s®rŖl; ®s az ad·bevall§sok hat§ridŖben tºrt®nŖ 

elk®sz²t®s®rŖl; 

d) kºnyvel®si ®s ad·z§si feladatok ell§t§sa;  
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e) kapcsolattart§s a kºnyvvizsg§l·val, hat·s§gokkal, k¿lºnºsen az ad·hat·s§ggal. 

f) kialak²tja a T§rsas§g k¿lºnbºzŖ ®rt®kes²t®si csatorn§in befoly· bev®telek ®s p·td²jak 

elsz§mol§si rendszereit ®s folyamatait, ellenŖrzi ezek mŤkºd®s®t;  

g) szab§lyozza, fel¿gyeli, koordin§lja ®s ell§tja a T§rsas§g ®rt®kes²t®seihez kapcsol·d· 

sz§ml§z§si, elsz§mol§si feladatokat r®szben kºzremŤkºdŖ bevon§s§val; 

h) v®lem®nyezi ®s ellenŖrzi a szerzŖd®seket, valamint az Alap²t·, az Igazgat·s§g ®s a 

Fel¿gyelŖbizotts§g sz§m§ra k®sz²tett elŖterjeszt®seket; 

i) sz§mviteli szakismeretet ig®nylŖ szak®rtŖi t§mogat§st ny¼jt a T§rsas§g szakter¿letei, a 

c®gcsoport t§rsas§gai r®sz®re;  

j) kºzremŤkºdik a sz§mviteli ®s ad·z§si feladatokat is ®rintŖ m§s szervezetek felelŖss®gi 

kºr®be tartoz· szab§lyzatok kidolgoz§s§ban; 

k) a Komplex IT T§mogat§s szervezeti egys®ggel egy¿ttmŤkºdve a sz§mviteli inform§ci·s 

rendszerek ¿zemeltet®se, mŤkºdtet®se ®s fejleszt®se; 

l) a hat·s§gok ®s egy®b szervek, valamint a tulajdonos r®sz®re tºrt®nŖ sz§mviteli 

adatszolg§ltat§sok biztos²t§sa; 

m) a T§rsas§g p®nzforgalm§nak kiz§r·lagos koordin§ci·ja, sz§ml§k kezel®se, alaki, szakmai 

ellenŖrz®se, adminisztr§ci·ja. Gondoskod§s a p®nz¿gyi ®s bizonylati fegyelem betart§s§r·l; 

n) likvidit§s-menedzsment, kapcsolattart§s a forr§sbiztos²t·kkal; 

o) finansz²roz§si politika kialak²t§sa, bankokkal, finansz²roz·kkal val· kapcsolattart§s; 

p®nz¿gyi term®kpaletta kialak²t§s, mŤkºd®shez ®s fejleszt®sekhez kapcsol·d· 

hitelszerzŖd®sek ®s egy®b p®nz¿gyi finansz²roz§si meg§llapod§sok koordin§ci·ja ®s az abb·l 

eredŖ kºtelezetts®gek v®grehajt§sa, ad·ss§gszolg§lati feladatok ell§t§sa; 

p) befektet®si politika kialak²t§sa ®s befektet®si dºnt®sek elŖk®sz²t®se, javaslatt®tel; 

finansz²roz§si politika kialak²t§sa, finansz²roz§si dºnt®sek elŖk®sz²t®se; 

q) deviza §rfolyamkock§zat ®s kamatkock§zat felm®r®se, javaslatt®tel kock§zatkezel®si 

dºnt®sekre; 

r) p®nz¿gyi szak®rtelem biztos²t§sa kºzbeszerz®si elj§r§sokban, p®nz¿gyi koordin§ci·; 

s) biztos²t®kmenedzsment; 

t) ir§ny²tja a vevŖi ®s p·td²j kºvetel®sek kezel®s®vel kapcsolatos tev®kenys®get, ²gy 

feladatkºre a kºvetel®sekkel kapcsolatos kºvetel®skezel®si ®s -behajt§si strat®gia, valamint 

ir§nyelvek j·v§hagy§sa, a behajt§si tev®kenys®g eszkºzrendszer®nek ®s m·dozatainak 

meghat§roz§sa, ¼j eszkºzºk ®s m·dszerek megteremt®se, kialak²t§sa, a kºvetel®sbehajt§si 

tev®kenys®g®nek ®s folyamatainak megszervez®se, ir§ny²t§sa, ellenŖrz®se, a kapcsol·d· 

bev®telek teljes kºrŤ nyilv§ntart§si folyamat§nak kialak²t§sa, megszervez®se, fel¿gyelete; 
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u) kºzremŤkºd®s ®s koordin§ci· a fejleszt®si projektek forr§sszerzŖd®seinek 

menedzsmentj®ben (szerzŖd®skºt®s, m·dos²t§sok, z§r§s), kapcsolattart§s a FŖpolg§rmesteri 

Hivatallal, finansz²roz· bankokkal, egy¿ttmŤkºdve az illet®kes szakter¿lettel; 

v) a T§rsas§g projektek finansz²roz§s§ra vonatkoz· forr§sok leh²v§s§val, elsz§mol§s§val 

kapcsolatos feladatok teljes kºrŤ koordin§ci·ja. 

2.4.1.2.1 Kºnyvel®s ®s Besz§mol§s Szakter¿let 

29) A Kºnyvel®s ®s Besz§mol§s Szakter¿letet 5. szintŤ szakter¿leti vezetŖ vezeti. 

30) A Kºnyvel®s ®s Besz§mol§s Szakter¿let feladatai:  

a) elk®sz²ti a sz§mviteli tºrv®nyben elŖ²rt szab§lyzatokat (kiv®ve a p®nzkezel®si ®s 

ºnkºlts®gsz§m²t§si szab§lyzatot), ®s gondoskodik a folyamatos aktualiz§l§sukr·l; biztos²tja a 

sz§mviteli elsz§mol§sok elŖ²r§s szerinti v®gz®s®t, a sz§mviteli ®s bizonylati fegyelem 

betart§s§t; 

b) kialak²tja a tºrv®nyi elŖ²r§soknak megfelelŖ fŖkºnyvi ®s analitikus nyilv§ntart§sokat, 

azokat folyamatosan vezeti, karbantartja;  

c) elv®gzi az ®ves, ®vkºzi, havi z§r§si feladatokat, a b®rek, j§rul®kok kºnyvel®s®t; 

d) elk®sz²ti a T§rsas§g ®ves besz§mol·j§t, ºssze§ll²tja a besz§mol·t al§t§maszt· lelt§rakat; 

e) kºzremŤkºdik az ®vkºzi ®s ®v v®gi ®s az egyes szerzŖd®sekben elŖ²rt kºnyvvizsg§latok 

elv®gz®s®ben, illetve k¿lsŖ ®s belsŖ ellenŖrz®sekhez sz¿ks®ges adatszolg§ltat§si ig®nyeknek 

eleget tesz; 

f) elv®gzi a t§rsas§g szintŤ konszolid§ci·s feladatokat, elk®sz²ti a t§rsas§g konszolid§lt 

®ves besz§mol·j§t; 

g) a Strat®gia ®s Innov§ci· szervezeti egys®g §ltal megadott, aktiv§l§shoz sz¿ks®ges 

bizonylatok, dokumentumok alapj§n elv®gzi a projektekben keletkezŖ vagyonelemek 

sz§mviteli szab§lyok szerinti aktiv§l§s§t, errŖl a Strat®gia ®s Innov§ci· szervezeti egys®get 

t§j®koztatja;  

h) mŤkºdteti a T§rsas§g lelt§roz§si ®s selejtez®si folyamatait ®s azokat fel¿gyeli, 

folyamatosan karbantartja; gondoskodik a T§rsas§g eszkºzeinek aktiv§l§s§r·l ®s azok 

analitikus ®s fŖkºnyvi nyilv§ntart§s§r·l; 

i) a tulajdonos, a hat·s§gok ®s egy®b szervek (MNB) r®sz®re tºrt®nŖ sz§mviteli 

adatszolg§ltat§sokat teljes²ti, a vezetŖi besz§mol· ºssze§ll²t§shoz sz¿ks®ges adatokat, 

inform§ci·kat biztos²tja; t§rsas§gi szinten koordin§lja ®s teljes²ti a KSH adatszolg§ltat§sokat. 

2.4.1.2.2 Ad·z§s Szakter¿let 

31) Az Ad·z§s Szakter¿letet 5. szintŤ szakter¿leti vezetŖ vezeti. 
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32) Az Ad·z§s Szakter¿let feladatai: 

a) megvizsg§lja a T§rsas§g mŤkºd®se sor§n felmer¿lt ad·z§si k®rd®seket ®s kialak²tja a 

T§rsas§g ad·z§si §ll§spontj§t, sz¿ks®g szerint §ll§sfoglal§st k®r az ad·hat·s§gokt·l, indokolt 

esetben az illet®kes miniszt®riumokt·l; 

b) a c®gcsoport csoportos ad·alanyis§g§b·l fakad· ad·z§si (bevall§s k®sz²t®si ®s 

ad·elsz§mol§si) feladatok ell§t§sa, szakmai fel¿gyelete, a csoporthoz tartoz· tºbbi 

ad·alannyal tºrt®nŖ elsz§mol§sa; az ad·jogszab§ly-figyel®s mŤkºdtet®se, 

jogszab§lyv§ltoz§s eset®n az ®rintett szakter¿letek t§j®koztat§sa, az ®rintett belsŖ 

szab§lyzatok m·dos²t§s§nak kezdem®nyez®se; 

c) sz§ll²t·i sz§ml§k kºnyvel®s elŖtti vizsg§lata ad·z§si szempontb·l; 

d) biztos²tja a k¿lºnbºzŖ ad·nemekre vonatkoz· analitikus nyilv§ntart§s vezet®s®t (a 

szem®lyi jellegŤ kifizet®sekhez kapcsol·d· ad·k ®s j§rul®kok kiv®tel®vel); 

e) gondoskodik az ad·hat·s§gokhoz beny¼jtand· bevall§sok jogszab§lyi elŖ²r§soknak 

megfelelŖ elk®sz²t®s®rŖl ®s beny¼jt§s§r·l, kiv®ve a munkab®rekkel kapcsolatos ad·kat; 

f) gondoskodik a szoci§lpolitikai menetd²j t§mogat§s ig®nyl®s®rŖl, bevall§s§r·l ®s a hozz§ 

kapcsol·d· elsz§mol§s elk®sz²t®s®rŖl; 

g) gondoskodik a T§rsas§got ad·z§sban ®rintŖ v§ltoz§s bejelent®si kºtelezetts®grŖl; 

h) gondoskodik a T§rsas§g transzfer§r dokument§ci·s kºtelezetts®g®nek teljes²t®s®rŖl az 

®rintett szakter¿letek ®s k¿lsŖ szak®rtŖ bevon§s§val; 

i) ad·z§si k®rd®sekben szakmai t§mogat§st ny¼jt a T§rsas§g §ltal ind²tott projektek 

elŖk®sz²t®si f§zis§ban, az ad·z§si k®rd®sekkel kapcsolatban szakmai §ll§sfoglal§sokat k®r az 

ad·hat·s§gokt·l, sz¿ks®g eset®n az illet®kes miniszt®riumokt·l; 

j) a projektekkel ºsszef¿gg®sben szab§lyozza ®s aktualiz§lja a projektek ĆFA kezel®s®vel 

kapcsolatos elj§r§srendet. 

2.4.1.2.3 T§rsas§gi P®nz¿gy Szakter¿let 

33) A T§rsas§gi P®nz¿gyi Szakter¿letet 5. szintŤ szakter¿leti vezetŖ vezeti. 

34) A T§rsas§gi P®nz¿gy Szakter¿let feladatai: 

a) a BKK kimenŖ p®nzforgalom biztos²t§sa, banki forgalom, ®s a h§zip®nzt§r mŤkºdtet®se, 

az elsz§mol§si elŖlegek kifizet®se, nyilv§ntart§sa, elsz§mol§sa; 

b) a vevŖi kºvetel®sek kezel®se; a T§rsas§g sz§ml§z§si tev®kenys®g®nek ell§t§sa, az 

ezzel kapcsolatos szab§lyok, rend kialak²t§sa, mŤkºdtet®se, azokkal kapcsolatos 

inform§ci·szolg§ltat§s; 

c) likvidit§s-menedzsment kapcsolattart§s a forr§sbiztos²t·kkal, valamint a bankokkal, 

finansz²roz·kkal val· kapcsolattart§s; 
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d) p®nz¿gyi term®kpaletta kialak²t§s, banksz§ml§k kezel®se, nyilv§ntart§sa, karbantart§sa; 

e) befektet®si politika kialak²t§sa ®s befektet®si dºnt®sek elŖk®sz²t®se, javaslatt®tel, 

finansz²roz§si politika kialak²t§sa, finansz²roz§si dºnt®sek elŖk®sz²t®se, p®nzint®zeti 

hitelfelv®tel eset®n beszerz®si elj§r§s kezdem®nyez®se, mŤszaki le²r§s ºssze§ll²t§sa; 

f) deviza §rfolyamkock§zat ®s kamatkock§zat felm®r®se, javaslatt®tel kock§zatkezel®si 

dºnt®sekre; 

g) mŤkºd®shez ®s fejleszt®sekhez kapcsol·d· hitelszerzŖd®sek ®s egy®b p®nz¿gyi 

finansz²roz§si meg§llapod§sok elŖk®sz²t®se ®s az abb·l eredŖ kºtelezetts®gek v®grehajt§sa, 

ad·ss§gszolg§lati feladatok ell§t§sa; 

h) gondoskod§s a p®nz¿gyi ®s bizonylati fegyelem betart§s§r·l, p®nz¿gyi nyilv§ntart§sok 

kialak²t§sa, azok naprak®sz, folyamatos vezet®se; 

i) a T§rsas§ghoz be®rkezŖ sz§ml§kkal kapcsolatos teljes kºrŤ p®nz¿gyi ellenŖrz®s; 

j) p®nz¿gyi szak®rtelem biztos²t§sa kºzbeszerz®si elj§r§sokban; 

k) a kºzgyŤl®si, igazgat·s§gi, fel¿gyelŖbizotts§gi elŖterjeszt®sek, szab§lyzatok, 

szerzŖd®stervezetek, aj§nlati/r®szv®teli felh²v§sok vagy kºzbeszerz®si dokument§ci·k, 

szerzŖd®ses biztos²t®kok p®nz¿gyi jogszab§lyok elŖ²r§sainak val· megfelelŖs®g ®rdek®ben 

tºrt®nŖ v®lem®nyez®se; 

l) a szerzŖd®sekben elŖ²rt biztos²t®kok nyilv§ntart§si rendszer®nek kialak²t§sa, a 

nyilv§ntart§s vezet®se ®s naprak®szen tart§sa, valamint a lej§rat vizsg§lata ®s a sz¿ks®ges 

int®zked®sek kezdem®nyez®se; 

m) a TR-Soft elektronikus sz§mlaigazol· rendszer teljes kºrŤ mŤkºdtet®se ®s fel¿gyelete; 

n) a k¿lfºldi kik¿ldet®sekkel ºsszef¿ggŖ elsz§mol§sok nyilv§ntart§sa. 

2.4.1.2.4 B®r¿gyvitel Szakter¿let 

35) A B®r¿gyvitel Szakter¿letet 5. szintŤ szakter¿leti vezetŖ vezeti. 

36) A B®r¿gyvitel Szakter¿let feladatai: 

a) kezeli az ¼j bel®pŖket (bejelent®sek, belsŖ nyilv§ntart§si rendszerben tºrt®nŖ rºgz²t®s, 

adatellenŖrz®s); 

b) kezeli a kil®pŖket (kijelent®sek int®z®se, nyilv§ntart§sok m·dos²t§sa, elsz§mol§sok 

int®z®se); 

c) teljes kºrŤen elsz§molja a b®reket ®s juttat§sokat; 

d) kapcsolatot tart a hat·s§gokkal (ad·hat·s§g, nyugd²j- ®s eg®szs®gbiztos²t·, ºnk®ntes 

p®nzt§r); 

e) naprak®szen tartja, nyilv§ntartja a b®relsz§mol§si rendszer adatait (szabads§gok, 

v§ltoz§skºvetŖ adatlapok, munkav§llal·i nyilatkozatok); 
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f) int®zi a munkav§llal·k TB ®s egy®b szoci§lis ¿gyeit; 

g) megszervezi ®s fel¿gyeli a b®relsz§mol§s alapj§t k®pezŖ idŖadatok §tad§s§t; 

h) kºzremŤkºdik a HR ¿gyf®lfogad§si rendszer®nek mŤkºdtet®s®ben; 

i) egy¿ttmŤkºdik a Gazdas§g szervezeti egys®g egy®b szakter¿leteivel, valamint k¿lsŖ 

szervezetekkel, hat·s§gokkal adatszolg§ltat§si k®rd®sekben; 

j) elk®sz²ti a b®rfelad§st a T§rsas§g sz§mviteli elŖ²r§sainak megfelelŖen; 

k) adatokat szolg§ltat a hat·s§gok r®sz®re; 

l) mŤkºdteti a b®ren k²v¿li juttat§si rendszert (cafeteria), a sz¿ks®ges szolg§ltat§sokat 

biztos²tja, a dokumentumokat elk®sz²ti, a munkav§llal·kat nyilatkoztatja, a beszerz®seket 

biztos²tja); 

m) ell§tja a b®ren k²v¿li juttat§sok elsz§mol§s§val, ad·z§s§val ®s a juttat§sok belsŖ 

szab§lyok szerinti biztos²t§s§val kapcsolatos feladatokat. 

2.4.1.2.5 Bev®tel-ellenŖrz®s szakter¿let 

37) A Bev®tel-ellenŖrz®s Szakter¿letet 5. szintŤ szakter¿leti vezetŖ vezeti. 

38) A Bev®tel-ellenŖrz®s Szakter¿let feladatai: 

a) ellenŖrzi a kereskedelmi tev®kenys®get folytat· munkav§llal·k tev®kenys®g®t, az 

illet®kes szakter¿leti vezetŖk §ltal k®rt, soron k²v¿li ellenŖrz®st megszervezi ®s v®grehajtja; 

b) p®nzt§r- ®s jegyrakt§r-ellenŖrz®si ¿temterveket k®sz²t, a teljes²t®st lejelenti; 

c) javaslatot tesz az ellenŖrz®sek sor§n ®szlelt p®nzt§rosi / ®rt®kes²tŖi / jegyrakt§ri 

hi§nyoss§gok, szab§lytalans§gok megsz¿ntet®s®re; 

d) ºsszeveti a SAP elsz§mol· rendszerben a BKK 1000-es v§llalat keretein bel¿l a 

kereskedelmi tev®kenys®get folytat· ®rt®kes²tŖ munkav§llal·k elsz§mol§sait ®s azok 

mell®kleteit, ellenŖrzi az elsz§mol· rendszerekbe interf®szen §tadott adatokkal ®s kºnyveli a 

fŖkºnyv r®sz®re; 

e) ºsszeveti ®s egyezteti a SAP elsz§mol· rendszerben a BKK 1000-es v§llalat keretein 

bel¿l a p®nzsz§ll²t§s ®s a bankk§rty§s fizet®s adatb§zis§t a beolvas§st kºvetŖen, vizsg§lja az 

elt®r®seket az elsz§mol· rendszerben; 

f) lebonyol²tja a SAP elsz§mol· rendszerben a BKK 1000-es v§llalat keretein bel¿l a 

d²jterm®k- ®s ®rt®kcikk selejtez®seket, ºsszeveti az elsz§mol§son megjelenŖ bizonylatok 

adatait a t®nylegesen bek¿ld®sre ker¿lt term®kekkel, a selejtez®st kºvetŖen a selejteket 

megsemmis²ti; 

g) az SAP elsz§mol· rendszerben a BKK 1000-es v§llalat keretein bel¿l ellenŖrzi a TVM 

automata elsz§mol§sokat, kºnyveli a fŖkºnyv r®sz®re; 
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h) koordin§lja TVM automata visszat®r²t®si ¿gyeket (panaszokat), vizsg§lja az ig®nyek 

jogoss§g§t, T§rsas§gi v§lasztervezetet k®sz²t; 

i) adatszolg§ltat§st biztos²t - a sz§ml§z§shoz ï az  ¿gyf®lkºzpontokban a BKK 

t§rsszolg§ltat· partnerei r®sz®re (MĆV-START, VOLĆNBUSZ) ®rt®kes²tett term®kekbŖl 

sz§rmaz· bev®telrŖl ®s meghat§rozza a jutal®k m®rt®k®t; 

j) elsz§moltatja a kiemelt partnerek bizom§nyi selejt k®szlet®t; 

k) egy¿ttmŤkºd®sek ®s kºzremŤkºd®sek keret®ben a bev®tel-ellenŖrz®si feladatok 

ell§t§sa sor§n egy¿ttmŤkºdik az £rt®kes²t®s, valamint a P®nz¿gy ®s Sz§mvitel 

szakter¿letekkel, illetve kºzremŤkºdik ®s adatot szolg§ltat a kºnyvvizsg§lathoz ®s k¿lºnbºzŖ 

vizsg§latokhoz; 

l) v®lem®nyezi a kereskedelmi tev®kenys®gekkel kapcsolatos megkºtendŖ 

szerzŖd®seket; 

m) r®szt vesz a viszont ®rt®kes²tŖi tev®kenys®g, valamint a TVM-ek mŤkºd®s®t ellenŖrzŖ 

pr·bav§s§rl§sokban. 

 Gazdas§gi Strat®gia Szakter¿let 

39) A Gazdas§gi Strat®gia Szakter¿letet 4. szintŤ vezetŖ vezeti. 

40) A Gazdas§gi Strat®gia Szakter¿let feladatai: 

a) a gazdas§gi elemz®s keret®ben r®szt vesz minden a T§rsas§got ®rintŖ szervezet- ®s 

folyamatfejleszt®si projektben; 

b) a projektekhez szakmai t§mogat§st ny¼jt minden olyan k®rd®sben, amely strat®giai 

dºnt®st ig®nyel;  

c) v®lem®nyezi a projektfeladatokat, dºnt®seket k®sz²t elŖ ®s az operat²v megval·s²t§si 

folyamatokban egy¿ttmŤkºdŖ szerepet tºlt be; 

d) projektek, fejleszt®sek, beszerz®sek munkacsoportjaiban deleg§lt start®giai, gazdas§gi, 

p®nz¿gyi feladatokat l§t el; 

e) fel¿lvizsg§lja ®s javaslatot tesz a Gazdas§g szervezeti egys®g tev®kenys®g®hez 

kapcsol·d· SZMSZ ®s ¦gyrend m·dos²t§s§ra; 

f) szakmai t§mogat§st ny¼jt minden olyan tev®kenys®gben, amelyben a Gazdas§g 

szervezeti egys®g ®rdemben kºzremŤkºdik. 

 Beszerz®s ®s Kºzbeszerz®s Szakter¿let 

41) A Beszerz®s ®s Kºzbeszerz®s Szakter¿letet 4. szintŤ vezetŖ vezeti. 

42) A Beszerz®s ®s Kºzbeszerz®s Szakter¿let §ltal§nos feladatai: 
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a) a beszerz®si ig®nyek kezel®se, koordin§ci·ja, beszerz®si ®s kºzbeszerz®si terv 

elk®sz²t®se, aktualiz§l§sa, m·dos²t§sa; 

b) a T§rsas§g valamennyi beszerz®si ®s kºzbeszerz®si elj§r§s§nak ï bele®rtve a 

kºzpontos²tott kºzbeszerz®seket is ï teljes kºrŤ lebonyol²t§sa; 

c) a szerzŖd®s nyilv§ntart§si rendszer kialak²t§sa, a nyilv§ntart§s vezet®se ®s naprak®szen 

tart§sa, kapcsol·d· adatszolg§ltat§sok teljes²t®se, kºzz®t®telek kezdem®nyez®se; 

d) a kºzbeszerz®si monitoring tev®kenys®g megszervez®se ®s v®grehajt§sa a BKK ®s az 

®rdekkºr®be tartoz· t§rsas§gok tekintet®ben;  

e) a beszerz®si tev®kenys®ggel kapcsolatos aj§nl§sok, ir§nymutat§sok, szab§lyzatok, 

valamint folyamatok kialak²t§sa ®s aktualiz§l§sa; 

f) tan§csad§s a szakter¿let feladatkºr®be tartoz· k®rd®seket illetŖen. 

2.4.1.4.1 Beszerz®sstrat®gia Szakter¿let 

43) A Beszerz®sstrat®gia Szakter¿letet 5. szintŤ szakter¿leti vezetŖ vezeti. 

44) A Beszerz®sstrat®gia Szakter¿let feladatai: 

a) beszerz®si ®s kºzbeszerz®si terv elk®sz²t®se, valamint aktualiz§l§sa; 

b) a beszerz®si ig®nyek ellenŖrz®se, koordin§ci·ja, j·v§hagy§sa; 

c) a be®rkezŖ beszerz®si ig®nyekkel kapcsolatos egybesz§m²t§si vizsg§lat elv®gz®se, 

valamint ig®ny eset®n a beszerz®si ig®nyekhez/elj§r§sokhoz/szerzŖd®sekhez kapcsol·d· 

gazdas§gi tervez®sek, elemz®sek, helyzet- ®s piacfelm®r®sek elv®gz®se; 

d) a szerzŖd®s nyilv§ntart§si rendszer kialak²t§sa, a nyilv§ntart§s naprak®szen tart§sa, 

kapcsol·d· adatszolg§ltat§sok teljes²t®se, kºzz®t®telek kezdem®nyez®se a BKK honlapj§n, 

illetve a Kºzbeszerz®si Hat·s§g §ltal mŤkºdtetett nyilv§nos elektronikus szerzŖd®st§rban; 

e) a tev®kenys®gi kºrhºz kapcsol·d· informatikai rendszerek fejleszt®s®ben val· 

kºzremŤkºd®s;  

f) a beszerz®si tev®kenys®gre vonatkoz· strat®gia ®s elj§r§si rend elk®szt®se, folyamatos 

aktualiz§l§sa, 

g) a beszerz®smonitoring tev®kenys®g ell§t§sa a BKK tekintet®ben; 

h) a kºzbeszerz®si monitoring tev®kenys®g megszervez®se ®s v®grehajt§sa a BKK ®s az 

®rdekkºr®be tartoz· t§rsas§gok tekintet®ben; aj§nl§sok, ir§nymutat§sok megfogalmaz§sa; 

i) kºzremŤkºd®s az ®ven t¼li kºtelezetts®gv§llal§sokkal kapcsolatos feladatok ell§t§s§ban; 

j) ell§tja a szakter¿let keretgazdai felelŖss®gi kºr®be tartoz· feladatokat. 

2.4.1.4.2 Beszerz®s Szakter¿let 

45) A Beszerz®s Szakter¿letet 5. szintŤ szakter¿leti vezetŖ vezeti. 



7/2020/1 sz. Vez®rigazgat·i utas²t§s 

a BKK Zrt. ¿gyrendj®rŖl  

 

  23/101 

46) A Beszerz®s Szakter¿let feladatai: 

a) r®szv®tel a beszerz®si terv elk®sz²t®s®ben ®s aktualiz§l§s§ban; 

b) a kºzbeszerz®si tºrv®ny hat§lya al§ nem tartoz· beszerz®si elj§r§sok teljes kºrŤ 

lebonyol²t§sa; 

c) a k¿lszolg§latokhoz kapcsol·d· utaz§sszervez®si feladatok (rep¿lŖjegy ®s 

sz§ll§sfoglal§s a kºzpontos²tott kºzbeszerz®si port§lon) v®grehajt§sa; 

d) a beszerz®si elj§r§sok alapj§n kºtendŖ szerzŖd®sek ®s az azokkal kapcsolatban 

felmer¿lŖ m·dos²t§sok koordin§ci·ja; 

e) megrendel®sek, keretleh²v§sok eljuttat§sa a partnernek, a visszaigazolt dokumentumok 

nyilv§ntart§sba v®tele; 

f) a tev®kenys®gi kºr®hez kapcsol·d· informatikai rendszerek fejleszt®s®ben val· 

kºzremŤkºd®s;  

g) kºzremŤkºd®s a beszerz®si tev®kenys®gre vonatkoz· strat®gia ®s elj§r§srend 

elk®sz²t®s®ben, aktualiz§l§s§ban. 

2.4.1.4.3 Kºzbeszerz®s Szakter¿let 

47) A Kºzbeszerz®s Szakter¿letet 5. szintŤ szakter¿leti vezetŖ vezeti. 

48) A Kºzbeszerz®s Szakter¿let feladatai: 

a) a T§rsas§gon bel¿l keletkezŖ valamennyi kºzbeszerz®si ig®ny kiel®g²t®se, kºzbeszerz®si 

elj§r§sok ï bele®rtve a kºzpontos²tott kºzbeszerz®seket is ï teljes kºrŤ lebonyol²t§sa, illetve 

a T§rsas§g mindenkor hat§lyos kºzbeszerz®si szab§lyzat§ban foglalt feladatmegoszt§s 

alapj§n tºrt®nŖ kºzz®t®teli kºtelezetts®gek ell§t§sa; 

b) a kºzbeszerz®si elj§r§sokkal kapcsolatban felmer¿lŖ, a Kbt.-ben elŖ²rt hirdetm®nyeknek 

a Kºzbeszerz®si Hat·s§g r®sz®re tºrt®nŖ megk¿ld®se, valamint adott esetben egy®b elj§r§si 

iratoknak a Kºzbeszerz®si DºntŖbizotts§g r®sz®re tºrt®nŖ megk¿ld®se, tov§bb§ a Kbt.-ben 

elŖ²rt adatszolg§ltat§st biztos²t§sa; 

c) a T§rsas§g kºzpontos²tott kºzbeszerz®si rendszerhez tºrt®nŖ ºnk®nt csatlakoz§sa 

eset®n a sz¿ks®ges int®zked®sek megt®tele, a k®relem elfogad§sa eset®n az elj§r§s 

kºzbeszerz®si jogszab§lyok ®s a belsŖ szab§lyzat szerinti lebonyol²t§sa; 

d) a Kºzbeszerz®si DºntŖbizotts§g elŖtti jogorvoslati elj§r§sban a T§rsas§g, mint aj§nlatk®rŖ 

k®pviselet®rŖl tºrt®nŖ gondoskod§s; 

e) kºzremŤkºdik a kºzbeszerz®si terv elk®sz²t®s®ben ®s aktualiz§l§s§ban; 

f) kialak²tja az elektronikus kºzbeszerz®si rendszer (a tov§bbiakban: EKR) alkalmaz§s§ra 

vonatkoz· jogosults§gok gyakorl§s§nak rendj®t, felelŖs az EKR jogosults§gok kiad§s§®rt ®s 

visszavon§s§®rt; 
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g) az Igazgat·s§g el® ker¿lŖ kºzbeszerz®si t§rgy¼ elŖterjeszt®sek kºzbeszerz®si 

szempont¼ v®lem®nyez®se, ellenŖrz®se. 

 ¦zleti Kompetenciakºzpont Szakter¿let 

49) Az ¦zleti Kompetenciakºzpont Szakter¿letet 4. szintŤ vezetŖ vezeti.  

50) Az ¦zleti Kompetenciakºzpont feladatai: 

a) az SAP MM, SD, FI, AM, CO, PS, KVM moduljainak menedzsel®s®hez olyan tud§s 

kialak²t§sa ®s a felhaszn§l·k k®pz®se, amely t§mogatja a T§rsas§g folyamatait, mŤkºd®s®t; 

b) a T§rsas§g k¿lºnbºzŖ ®rt®kes²t®si csatorn§in befoly· §rbev®tel beszed®si, elsz§mol§si 

feladatok, folyamatok, kapcsol·d· fejleszt®sek szakmai ir§ny²t§sa; 

c) elmaradt, illetve megv§ltozott rendszer be§ll²t§sok elv®gz®se; 

d) munkamenetet akad§lyoz· hib§k kijav²t§sa; 

e) interface hib§k jav²t§sa; 

f) aktu§lis ¼j term®kek, ¿zleti folyamatok illeszt®se SAP-hoz, fejleszt®sek megval·s²t§sa; 

g) a super usert t§mogat· key userek kik®pz®se; 

h) a munkav§llal·k sz§m§ra elm®leti ®s gyakorlati oktat§sok levez®nyl®se tºbb kºrben 

(alapoktat§s, be§ll²t§sok ut§ni oktat§s, egyes fejleszt®sek ut§ni oktat§s); 

i) felhaszn§l·i k®zikºnyvek elk®sz²t®se, azok folyamatos fel¿lvizsg§lata; 

j) az SAP-hoz illesztett r®szletes ¿zleti folyamatok kidolgoz§sa az egyes szakter¿letekkel, 

k) a munkav§llal·k munkakºreinek, ¿zleti folyamatokban betºltºtt szerepeinek, 

felelŖss®geinek kialak²t§sa, szab§lyoz§sa az SAP szerepkºreinek haszn§lat§val jogosults§g 

kezel®ssel, vizsg§k szervez®s®vel; 

l) a Komplex IT t§mogat§s szervezeti egys®g felelŖss®gi kºr®be tartozik az SAP megfelelŖ 

biztons§ggal val· mŤkºdtet®se; az ¦zleti Kompetenciakºzpont szakmailag seg²ts®get ny¼jt a 

szakter¿letnek a hossz¼ t§v¼ SAP koncepci· kidolgoz§s§ban. 

2.4.2 Kereskedelem szervezeti egys®g 

 Lakoss§gi £rt®kes²t®s Szakter¿let 

51) A Lakoss§gi £rt®kes²t®s Szakter¿letet 4. szintŤ szakter¿leti vezetŖ vezeti. 

52) A Lakoss§gi £rt®kes²t®s Szakter¿let feladatai: 

a) az ®rt®kes²t®si csatorn§k (szem®lyes, automatiz§lt ®s viszont®rt®kes²tett) bev®teli 

elv§r§sainak meghat§roz§sa; 
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b) az ®rt®kes²t®si, bev®teli eredm®nyek, illetve az ¿gyf®lkiszolg§l§s (tov§bbiakban ide®rtve 

az ¿gyf®lkiszolg§l§s valamennyi csatorn§j§nak nem operat²v feladatait) minŖs®g®nek nyomon 

kºvet®se, elemz®se, visszacsatol§sa, sz¿ks®g eset®n beavatkoz§s kezdem®nyez®se; 

c) a T§rsas§g kereskedelmi term®keinek menedzsmentje, ide ®rtve a megl®vŖ term®kek 

§raz§s§hoz kapcsol·d· feladatok ell§t§s§t, a term®kek poz²cion§l§s§t; 

d) term®k- ®s piacmenedzsment feladatok ell§t§sa a kºvetkezŖ ter¿leteken: lakoss§gi ®s 

¿zleti term®kek, Bubi term®kek, nem utaz§si szolg§ltat§shoz kapcsol·d· egy®b 

kiskereskedelmi term®kek, valamint saj§t m§rk§s aj§nd®kt§rgyak, tov§bb§ a ter¿letet ®rintŖ 

szerzŖd®s-menedzsment elv®gz®se; 

e) a bev®teltervez®s, elemz®s ®s ®rt®kes²t®sfejleszt®s tev®kenys®gi kºrbe tartoz· feladatok: 

1. a T§rsas§g ®rt®kes²t®sfejleszt®si ®s ®rt®kes²t®si-strat®gia tervez®se, kezdem®nyez®se 

®s v®grehajt§sa, ºsszhangban a kommunik§ci·s strat®gi§val, egy¿ttmŤkºd®sben a 

Strat®gia ®s Innov§ci·, a Komplex IT T§mogat§s, valamint az ¦gyf®lszolg§lat 

Szakter¿lettel; 

2. az ®rt®kes²t®sfejleszt®si ®s ®rt®kes²t®si-strat®gia alapj§n meghat§rozott fejleszt®si 

koncepci·k, javaslatok (term®kre, technol·gi§ra, infrastrukt¼r§ra vonatkoz·an) 

®rt®kes²t®sszakmai kidolgoz§sa, elŖk®sz²t®se, illetve megl®vŖ rendszerek 

tov§bbfejleszt®s®hez, a kapcsol·d· projektek lebonyol²t§sa, projektmenedzsment 

ir§ny²t§sa egy¿ttmŤkºdve a Strat®gia ®s Innov§ci·, a Komplex IT T§mogat§s, valamint 

az ¦gyf®lszolg§lat Szakter¿lettel; 

3. d²jterm®kekhez jut§si ®rt®kes²t®s csatorna lehetŖs®gek fejleszt®si koncepci·j§nak 

kialak²t§sa, ¼j ®rt®kes²t®si lehetŖs®gek ®s ¼j ®rt®kes²t®si csatorn§k felkutat§sa, ezek 

®rt®kes²t®si strat®gi§hoz val· illeszthetŖs®g®nek vizsg§lata, megval·s²that·s§gi 

dokumentumok elk®sz²t®se, finansz²roz§s biztos²t§sa, egy¿ttmŤkºdve a Strat®gia ®s 

Innov§ci·, a Komplex IT T§mogat§s, az ¦gyf®lszolg§lat Szakter¿lettel ®s a Gazdas§g 

szervezeti egys®ggel, majd az ebbŖl fakad· fejleszt®sek megval·s²t§sa, a szerzŖd®s 

elŖk®sz²t®se, megkºt®se, majd ¿zemeltet®sre val· §tad§sa; 

4. a szem®lyes ®rt®kes²t®si h§l·zat koncepci·j§nak tervez®se, fejleszt®se, optimaliz§l§sa 

(¼j ®rt®kes²t®si csatorna bevezet®s®n®l ®s ¼j ®rt®kes²t®si pontok kialak²t§s§n§l helysz²nek 

meghat§roz§sa, megl®vŖ ®rt®kes²t®si pontok §thelyez®se, BKK szem®lyes ®rt®kes²t®si 

pont bez§r§sa) az ¦gyf®lszolg§lat Szakter¿let kºzremŤkºd®s®vel; 

5. ®rt®kes²t®si csatorn§nk®nti ®rt®kes²t®si terv elk®sz²t®se, fel¿lvizsg§lata; 

6. kºzremŤkºd®s a k¿lºnbºzŖ ®rt®kes²t®si csatorn§kat ®rintŖen az elad§s ºsztºnz®si 

rendszerek kialak²t§s§ban; 

7. ®rt®kes²t®s-tervez®si ®s ®rt®kes²t®s-elemz®si feladatok ell§t§sa; 
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8. ®rt®kes²t®si ter¿letek teljes²tm®nym®r®se; 

9. ®rt®kes²t®si eredm®nyek statisztikai ®s hat®konys§g-elemz®se, beavatkoz§si tervek 

k®sz²t®se ®s menedzsel®se; 

10. javaslatt®tel marketingakci·ra, k¿lsŖ ¿gyf®lprom·ci·s akci·kra, a bev®telszerz®s 

®rdek®ben, belsŖ munkav§llal·i ®rt®kes²t®si versenyek megszervez®se ®s lebonyol²t§sa; 

11. a kºzºss®gi kºzleked®s ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges jegyek ®s b®rletek folyamatos 

biztos²t§s§hoz sz¿ks®ges ®ves k®szlettervez®si feladatok ell§t§sa az ¦gyf®lszolg§lat 

Szakter¿let kºzremŤkºd®s®vel; 

12. szem®lysz§ll²t§si menetd²jbev®teli ®s szoci§lpolitikai menetd²j-t§mogat§si terv 

meghat§roz§sa, egy¿ttmŤkºd®sben a Mobilit§smenedzsment szervezeti egys®ggel; 

13. a Bubi rendszer bev®teltervez®s®vel kapcsolatos feladatok ell§t§sa; 

14. a Bubi rendszerre vonatkoz· d²jszab§ssal, tarifapolitik§val, arculattal kapcsolatos 

feladatok ell§t§sa, a k®rd®sek szakmai egyeztet®se az ®rintett szervezeti egys®gek, 

szakter¿letek bevon§s§val; 

15. tarifapolitika ®s menetd²jbev®teli term®kek kialak²t§s§ra javaslatt®tel ®s 

megval·s²t§s§ban kºzremŤkºd®s a felelŖs szervezeti egys®gekkel ®s szakter¿letekkel; 

16. piacelemz®s, keresleti progn·zisok k®sz²t®se; 

17. a Kereskedelem ®ves piackutat§si koncepci·j§nak meghat§roz§sa, a piackutat§si ®s a 

T§rsas§g kommunik§ci·j§hoz kapcsol·d· ®ves kutat§si terv elk®sz²t®se a Kommunik§ci· 

szervezeti egys®ggel egy¿ttmŤkºdve;  

18. ®rt®kes²t®si tev®kenys®g technol·giai ®s infrastruktur§lis meg¼j²t§s§hoz kapcsol·d· 

projektek lebonyol²t§sa, projektmenedzsment ir§ny²t§sa, folyamatosan egy¿ttmŤkºdve a 

majdani ¿zemeltet®s®rt felelŖs szervezeti egys®ggel; 

19. hazai ®s nemzetkºzi benchmark adatok gondoz§sa a term®k- ®s tarifapolitik§val 

kapcsolatban, egy¿ttmŤkºdve az ®rintett szakter¿letekkel, kiemelten a Strat®gia ®s 

Innov§ci· szervezeti egys®ggel; 

20. saj§t m§rk§s aj§nd®kt§rgyak projektszakmai ir§ny²t§sa: k²n§lat kialak²t§sa, 

®rt®kes²tŖhelyi kommunik§ci·, §rukihelyez®si ir§nyelvek meghat§roz§sa, ®rt®kes²t®s 

t§mogat§sa; 

f) a lakoss§gi ®rt®kes²t®s strat®giai ir§ny²t§si kºrbe tartoz· feladatok: 

1. a kºzºss®gi kºzleked®si jegyek, b®rletek, Bubi ®s merchandising term®kek t§rsas§gi 

®rt®kes²t®si, valamint ¿gyf®lkiszolg§l§si feladatainak strat®giai ir§ny²t§sa, kºzremŤkºd®s 

a mŤkºd®si ®s szab§lyoz§si keretrendszer kialak²t§s§ban az operat²v feladatell§t§st 

v®gzŖ ¦gyf®lszolg§lat Szakter¿let §ltal kiad§sra ker¿lŖ szab§lyzatok v®lem®nyez®se, 

j·v§hagy§sa; 
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2. ®rt®kes²t®sre, ¿gyf®lkiszolg§l§sra vonatkoz· fejleszt®si ig®nyek ®s ir§nyok 

megfogalmaz§sa, ¼j ®rt®kes²t®si, ¿gyf®lszolg§lati csatorn§k, vagy ezek ¼j rendszerelemei 

bevezet®s®ben, fejleszt®s®ben val· kºzremŤkºd®s, szakter¿leti dºnt®s szerint ezen 

feladatok koordin§ci·ja, egy¿ttmŤkºd®sben a Digit§lis Strat®gia Szakter¿lettel, illetve az 

¦gyf®lszolg§lat Szakter¿lettel; 

3. BKK t§rsszolg§ltat· partnereivel (pl. MĆV-START, MĆV-H£V, VOLĆNBUSZ, NM) 

®rt®kes²t®sre, ¿gyf®lkiszolg§l§sra vonatkoz· egy¿ttmŤkºd®s koordin§ci·ja, egyeztetve az 

¦gyf®lszolg§lat Szakter¿lettel; 

4. az ®rt®kes²t®si ®s szem®lyes ¿gyf®lszolg§lati h§l·zat optimaliz§l§sa, ºsszhangban a BKK 

§ltal meghat§rozott c®lrendszerrel, t§rsas§gi strat®gi§val, fejleszt®si tervekkel; 

5. az ®rt®kes²t®si ®s ¿gyf®lkiszolg§l§si folyamatok monitoroz§sa, a probl®m§k defini§l§sa, 

sz¿ks®g eset®n javaslatt®tel az elv§rt mŤkºd®snek megfelelŖ v§ltoztat§sra; 

6. javaslatt®tel a bev®telbiztos²t§shoz kapcsol·d· ¿gyf®l-kommunik§ci·ra, kapcsol·d· 

kommunik§ci· megrendel®se; 

7. a kºzºss®gi kºzleked®si jegyek, b®rletek, Bubi ®s merchandising term®kek 

®rt®kes²t®s®hez, valamint az ¿gyf®lkiszolg§l§si feladatok ell§t§s§hoz sz¿ks®ges indokolt 

kºlts®gek szakmai vizsg§lat§ban val· kºzremŤkºd®s,  

8. a strat®giai szempontb·l fontos, meghat§rozott ®rt®kes²t®sre, ¿gyf®lkiszolg§l§sra 

vonatkoz· szerzŖd®sek menedzsmentje, vagy abban val· kºzremŤkºd®s; 

9. lakoss§gi ®rt®kes²t®shez kapcsol·d· m®lt§nyoss§gi k®relmek elb²r§l§s§nak 

szab§lyoz§sa, j·v§hagy§sa, v®grehajt§s szakmai fel¿gyelete. (Nem ide ®rtendŖ a 

jegykiad· automat§k hib§s funkci·j§b·l sz§rmaz· k®relmek kezel®se); 

10. ¿gyf®lkºzpontok kiskereskedelmi tev®kenys®g®nek bŖv²t®se, sz¿ks®ges 

enged®lyeztet®s lefolytat§sa; 

g) a Bubi-¿zemeltet®s tev®kenys®gi kºrbe tartoz· feladatok: 

1. a Bubi ¿gyfelekkel kºtºtt szerzŖd®sek tartalm§nak meghat§roz§sa ®s a sz¿ks®ges 

m·dos²t§si ig®nyek kezel®se, v§ltoztat§sok eset®n azok v®grehajt§sa; 

2. a Bubi szolg§ltat§si folyamatainak kidolgoz§sa, a teljes folyamatot ºsszefoglal· t§rsas§gi 

szintŤ szab§lyoz§s kialak²t§sa ®s annak folyamatos friss²t®se; 

3. a Bubi szolg§ltat§si folyamataiban ®rintett munkav§llal·k tov§bbk®pz®s®hez sz¿ks®ges 

inform§ci·k ºsszegyŤjt®se ®s biztos²t§sa, munkav§llal·k szakmai inform§ci·kkal tºrt®nŖ 

ell§t§sa;  

4. a szerzŖdtetett k¿lsŖ v§llalkoz·(k) §ltal v®gzett ¿zemeltet®s fel¿gyelete, az ¿zemeltet®s 

helysz²ni ®s informatikai rendszerekben tºrt®nŖ ellenŖrz®se az ¿zemeltet®si 
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szerzŖd®sben meghat§rozott teljes²tm®nymutat·k betart§sa ®rdek®ben, valamint a 

v§ltoz§skezel®sek ®s ¿zemeltet®si fejleszt®sek vezet®se; 

5. folyamatos kapcsolattart§s a Bubi ¿zemeltet®sben r®szt vevŖ v§llalkoz·kkal a felmer¿lŖ 

rendszerszintŤ, ism®tlŖdŖ hib§k ®s hi§nyoss§gok jav²t§sa ®rdek®ben; 

6. havonta tºrt®nŖ elsz§mol§s a Bubi ¿zemeltet®sben r®szt vevŖ v§llalkoz·kkal a 

teljes²tm®nymutat·k teljes¿l®se alapj§n; 

7. a Bubi rendszer mŤkºd®s®rŖl ad-hoc ®s rendszeres heti, havi riportok k®sz²t®se; 

8. az ¿gyfelek folyamatos inform§l§s§t szolg§l· honlap ®s a kºzºss®gi m®diafel¿letek 

mŤkºdtet®s®hez sz¿ks®ges, naprak®sz ®s szakter¿let-specifikus inform§ci·k 

rendelkez®sre §ll§s§nak biztos²t§sa; 

9. az ®rintett c®lcsoportok fel® a Bubi rendszer ¿zemeltet®s®vel ®s fejleszt®s®vel 

kapcsolatos szakmai kommunik§ci·s ¿zenetekre ®s egy®b tartalmakra vonatkoz· 

javaslatok megfogalmaz§sa, egyeztetve a kommunik§ci·®rt felelŖs szervezeti egys®ggel; 

10. a Bubi ¿gyfelek ¿zemeltet®ssel kapcsolatos (kiz§r·lag) mŤkºd®sre vonatkoz· 

panaszainak kivizsg§l§sa; 

11. a Bubi szolg§ltat§si d²jainak fel¿lvizsg§lata ®s sz¿ks®g eset®n azok kidolgoz§sa; 

12. a Bubi szolg§ltat§s ig®nybev®teli felt®teleinek meghat§roz§sa; 

13. Bubi-specifikus hazai ®s nemzetkºzi szakmai, illetve kºzleked®spolitikai szintŤ 

kapcsolattart§s, kutat§s-fejleszt®sben val· kºzremŤkºd®s; 

14. az ¿zemeltet®si szerzŖd®s m·dos²t§s§nak v®grehajt§sa az ¿zemeltet®si tapasztalatok 

alapj§n, mely nºveli a Bubi rendszer szolg§ltat§si szintj®t, ter¿let®t,  

15. a Bubi rendszerrel ®s annak kºrnyezet®vel kapcsolatos fejleszt®si ig®nyek 

meghat§roz§sa, fejleszt®si javaslatok kidolgoz§sa, a rendszert ®s annak kºrnyezet®t 

®rintŖ fejleszt®si tervek szakmai v®lem®nyez®se szorosan egy¿ttmŤkºdve 

t§rsszervezetekkel; 

16. fejleszt®si javaslatok meghat§roz§sa a kºzter¿leti rendszerelemek elhelyezked®s®re, az 

¿gyf®lszolg§lati ®s p®nz¿gyi alrendszerre, tov§bb§ a karbantart· ®s logisztikai 

alrendszerre ir§nyul· tov§bbfejleszt®sek tekintet®ben a Strat®gia ®s Innov§ci· szervezeti 

egys®g fel®, ¦gyf®lszolg§lat Szakter¿lettel egy¿ttmŤkºd®sben.  

17. mŤszaki v®lem®nyez®s a kºvetkezŖ esetekben: ¼j Bubi gyŤjtŖ§llom§sok tervez®se, 

¿zemelŖ Bubi gyŤjtŖ§llom§sok §thelyez®se, kºz¼th§l·zat fejleszt®se; 

18. a Bubi gyŤjtŖ§llom§sait figyelŖ kamerarendszer ¿zemeltet®se ®s karbantart§sa, a 

kamerafelv®telek eseti letºlt®se; 

h) egy¿ttmŤkºd®sek ®s kºzremŤkºd®sek keret®ben: 
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1. javaslatt®tel a kºzºss®gi kºzleked®s tarifapolitik§j§ra, annak fejleszt®s®re, 

egy¿ttmŤkºd®sben a Mobilit§smenedzsmenttel ºsszhangban az elfogadott tarifapolitikai 

koncepci·val; 

2. marketingakci·k tervez®se a Kommunik§ci· Szakter¿lettel egy¿ttmŤkºdve; 

3. kereskedelmi term®kekre vonatkoz· szakmai kommunik§ci·s javaslatok kidolgoz§s§ban 

val· kºzremŤkºd®s; 

4. adatb§zis-kezel®s, BI, illetve IT fejleszt®sben val· kºzremŤkºd®s, ig®nyek 

megfogalmaz§sa, bevezet®sben val· kºzremŤkºd®s; 

5. kºzremŤkºdik a v§llalati strat®gia kialak²t§s§ban az ®rt®kes²t®si strat®gia kialak²t§s§val; 

6. online ®rt®kes²t®si rendszer bevezet®s®hez a kºzºss®gi kºzleked®si jegyek, b®rletek 

®rt®kes²t®s®vel kapcsolatos kereskedelmi feladatok koordin§ci·ja, egy¿ttmŤkºd®sben az 

az ®rintett szakter¿letekkel;  

7. a Mobilit§smenedzsment szervezeti egys®ggel egy¿ttmŤkºdik az agglomer§ci·s 

szolg§ltat·kkal kialak²tand· kºzºs elŖv§rosi tarifarendszer kidolgoz§s§ban. 

8. egy¿ttmŤkºdik a T§rsas§ggal szerzŖd®ses kapcsolatban l®vŖ ¿zleti partnerekkel, 

besz§ll²t·kkal; 

9. egy¿ttmŤkºdik a T§rsas§g ®rt®kes²t®si rendszere fejleszt®s®ben hathat·san 

kºzremŤkºdŖ szervezeti egys®gekkel, kiemelten az ¦zleti Strat®gia - Projektmonitoring 

Szakter¿lettel, a Komplex IT t§mogat§s szervezeti egys®ggel. 

 ¦zleti ®s Partneri £rt®kes²t®s Szakter¿let 

53) Az ¦zleti ®s Partneri £rt®kes²t®s Szakter¿letet 4. szintŤ szakter¿leti vezetŖ vezeti. 

54) Az ¦zleti ®s Partneri £rt®kes²t®s Szakter¿let feladatai: 

a) kiemelt ¿gyfelek tev®kenys®gi kºrbe tartoz· feladatok: 

1. online ®rt®kes²t®si csatorna mŤkºdtet®s®nek fel¿gyelete, d²jszab§s vagy egy®b 

v§ltoz§sok implement§l§s§nak vezet®se; 

2. kiemelt ¿gyfelek rendel®seinek koordin§ci·ja, egyedi ig®nyek, rendel®sek, visszav§lt§sok 

®s m®lt§nyoss§gi ¿gyek kezel®se, dºnt®s elŖk®sz²t®se, dºnt®shozatal ®s dokument§l§s 

az ¦gyf®lszolg§lat Szakter¿lettel egy¿ttmŤkºdve;  

3. egyedi szerzŖd®sek elŖk®sz²t®se, j·v§hagy§s koordin§l§sa, szerzŖd®s megkºt®se. 

4. elektronikus ®rt®kes²t®s csatorna fejleszt®s®re vonatkoz· javaslatok megt®tele, 

ºsszhangban a T§rsas§g ®rt®kes²t®si strat®gi§j§val; 

b) a BKK szem®lyes kiszolg§l§st biztos²t· viszont®rt®kes²tŖi partneri h§l·zat (bizom§nyosok, 

¿gynºkºk ®s viszontelad·k) menedzsmentje; 
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1. r®szv®tel a kºzbeszerz®sekben, egy¿ttmŤkºdve a Mobilit§smenedzsment szervezeti 

egys®ggel; szerzŖd®smenedzsment; kapcsolattart§s az ¿gyfelekkel; 

2. k®szletszint meghat§roz§s, rendel®sek kezel®se, ®v v®gi k®szletek egyeztet®se, 

k®szletcser®k; 

3. jutal®k-, kedvezm®ny- ®s d²jsz§m²t§s, havi ®s h·kºzi elsz§mol§sok j·v§hagy§sa, 

teljes²t®sigazol§sok ki§ll²t§sa, sz§ml§z§shoz belsŖ rendel®sek felad§sa; 

4. d²jszab§s- ®s egy®b v§ltoz§sok implement§l§s§nak vezet®se 

5. a mŤkºd®shez sz¿ks®ges kell®kanyagok, utast§j®koztat·k biztos²t§sa az illet®kes 

szakter¿let bevon§s§val; 

6. partner v§llalatokkal ®rt®kes²t®si szolg§ltat§sok rendszeres havi elsz§mol§sa, k¿lºnºsen, 

de nem kiz§r·lagosan a Budapest-b®rlet ®rt®kes²t®s, agglomer§ci·s MĆV-H£V, VOLĆNBUSZ 

kºzleked®sbŖl sz§rmaz· bev®telek, MĆV-START, VOLĆNBUSZ, BFTK sz§m§ra v®gzett 

®rt®kes²t®si tev®kenys®g bev®teleinek, r®szesed®s®nek ®s jutal®k§nak elsz§mol§sa; operat²v 

kapcsolattart§s; 

7. kºzremŤkºd®s az ®rintett szerzŖd®sek megkºt®s®ben, akt²v r®szv®tel a sz¿ks®ges 

m·dos²t§sokban; 

8. BKK adatszolg§ltat§sok ºssze§ll²t§sa, megk¿ld®se a partner fel®; 

9. partneri adatszolg§ltat§sok befogad§sa, bev®telmegoszt§s alapj§t k®pezŖ elsz§mol§sok 

ºssze§ll²t§sa; 

10. BKK-nak j§r· r®szesed®sek ®s jutal®kok kisz§ml§z§sa, teljes²t®s- ®s sz§mlaigazol§sok 

ki§ll²t§sa. 

11. A r®szesed®sek, jutal®kok monitoroz§sa az §tlaghoz k®pesti elt®r®sek okainak felt§r§sa 

®s a sz¿ks®ges l®p®sek megfogalmaz§sa a T§rsas§g ®rdekeit szem elºtt tartva, 

egy¿ttmŤkºdve az ®rintett szakter¿letekkel; 

c) az ¿zleti szolg§ltat§sok tev®kenys®gi kºrbe tartoz· feladatok: 

1. ¿zleti ®s nagyv§s§rl·i (v§llalati) kapcsolatok kialak²t§sa, megl®vŖ kapcsolatok fejleszt®se, 

ºsztºnz®se; 

2. az ¿zleti strat®giai partneri kºr meghat§roz§sa, dºnt®shoz·i kapcsolati h§l· kialak²t§sa, 

kapcsolattart§s, key account management; 

3. strat®giai szempontb·l fontos, meghat§rozott ¿zleti szerzŖd®sek menedzsmentje; 

4. Bubi ®s Fut§r h§l·zat bŖv²t®s mag§ntŖke bevon§s§val; 

5. BKK ¿zleti ¿gyfelekhez tºrt®nŖ ¼n. kitelep¿l®ses BKK d²jterm®k ®rt®kes²t®se, ¿gyf®llel ®s 

az ¦gyf®lszolg§lat Szakter¿lettel tºrt®nŖ egyeztet®se, szervez®se; 

6. d²jterm®kek ®rt®kes²t®sre vonatkoz· egyedi ¿zleti §raj§nlatok ºssze§ll²t§sa, szerzŖd®sek 

megkºt®se; 
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7. rendezv®nyekkel ®s fesztiv§lokkal kapcsolatos ¿gyf®lmegkeres®sek kezel®se, partnerrel 

®s az ®rintett szakter¿letekkel tºrt®nŖ kommunik§ci·, szerzŖd®skºt®s, folyamatos 

monitoring tev®kenys®g ®s az esem®nnyel kapcsolatos elsz§mol§sok elk®sz²t®se, 

lez§r§sa, az ®rintett szervezeti egys®gekkel ®s szakter¿letekkel egy¿ttmŤkºd®sben. 

8. ¿zleti szolg§ltat§sok, rekl§mfel¿letek ®s term®kek ®rt®kes²t®se (RKJ, Bubi) c®lj§b·l ¿zleti 

kapcsolatok felkutat§sa, t§rgyal§sok kezdem®nyez®se, lebonyol²t§sa, 

szerzŖd®skºt®s  ®s az ®rt®kes²t®si tev®kenys®g ut·kºvet®se, folyamatos monitoring 

tev®kenys®g. A megl®vŖ ¿zleti kapcsolatok fejleszt®se, ºsztºnz®se; 

d) a filmforgat§s ®s kºzter¿let-haszn§lat tev®kenys®gi kºrbe tartoz· feladatok: 

1. a Bubi gyŤjtŖ§llom§sok kºzter¿let-haszn§lati enged®ly®nek beszerz®se, lej§r·k 

meghosszabb²t§sa; 

2. tev®kenys®gi kºr®hez tartoz· ¿gyekben k®relmek, megkeres®sek fogad§sa, dºnt®s 

elŖk®sz²t®s, BKK nev®ben elvi ®s szakmai hozz§j§rul§s§nak kiad§sa; 

3. a kºzter¿let-haszn§latot ®rintŖ rendezv®nyekkel ®s fesztiv§lokkal kapcsolatos ¿gyek 

kezel®se, partnerrel tºrt®nŖ kommunik§ci·; kºzter¿let-haszn§lat, kºzutat vagy a 

kºzºss®gi kºzleked®st ®rintŖ filmforgat§sok, rendezv®nyek, esem®nyek, rekl§mokkal 

kapcsolatos ¿gyek T§rsas§gon bel¿li koordin§ci·ja, kapcsolattart§s a partnerekkel, ide 

®rtve k¿lºnºsen a vonatkoz· jogszab§lyok §ltal a T§rsas§g r®sz®re meg§llap²tott 

feladatok hat§ridŖben tºrt®nŖ ell§t§s§r·l val· gondoskod§sa; 

4. filmforgat§s c®l¼ kºzter¿let-haszn§lati elvi ®s kezelŖi hozz§j§rul§sok kezel®se; 

5. a BKK k®pviselete a Kºzter¿let-haszn§lati munkacsoportban ®s a FŖv§rosi KºzgyŤl®s 

Tulajdonosi Bizotts§g§nak ¿l®sein; 

6. kºzter¿let-haszn§lati k®relmek elŖk®sz²t®s®ben val· kºzremŤkºd®s, seg²ts®gny¼jt§s a 

szakter¿leteknek; 

7. rendezv®nyek ®s filmforgat§s, valamint kºzter¿let-haszn§lati enged®lyekhez kapcsol·d· 

forgalomtechnikai hozz§j§rul§s kiad§s§ban val· kºzremŤkºd®s ®s ezek egykapus 

lebonyol²t§sa az ¿zleti ¿gyfelek vonatkoz§s§ban; 

e) egy®b t§mogat· tev®kenys®gek, egy¿ttmŤkºd®sek: 

1. egyedi, partneri megkeres®sekre, panaszokra §ll§sfoglal§sok k®sz²t®se, szakmai 

t§mogat§s ny¼jt§sa az ¦gyf®lszolg§lat Szakter¿let sz§m§ra. 

2. adatszolg§ltat§s ®s besz§mol·k k®sz²t®se a szakter¿let tev®kenys®g®re, a bev®telek ®s 

r§ford²t§sok volumen®re vonatkoz·an. 

 Elektronikus £rt®kes²t®s Szakter¿let 

55) Az Elektronikus £rt®kes²t®s Szakter¿letet 4. szintŤ szakter¿leti vezetŖ vezeti. 



7/2020/1 sz. Vez®rigazgat·i utas²t§s 

a BKK Zrt. ¿gyrendj®rŖl  

 

  32/101 

56) Az Elektronikus £rt®kes²t®s Szakter¿let feladatai: 

a) a jegyautomata tev®kenys®gi kºrbe tartoz· feladatok: 

1. jegyautomata h§l·zat beszerz®s ¿zleti ®s mŤszaki specifik§l§sa, beszerz®se, tesztel®se, 

implement§l§sa ®s ¿zemeltet®sbe §ll²t§s, ºsszhangban a T§rsas§g ®rt®kes²t®si 

strat®gi§j§val; 

2. a jegyautomata h§l·zat ¿zemeltet®s®nek szakmai fel¿gyelete, akci·tervek kidolgoz§sa 

®s v®grehajt§s§nak ellenŖrz®se, az ¿zemeltetŖvel tºrt®nŖ operat²v kapcsolattart§s; 

3. az ¿zemeltetŖvel tºrt®nŖ rendszeres, szerzŖd®s szerinti elsz§mol§s;  

4. a jegyautomat§kra be®rkezŖ ¿gyf®lmegkeres®sek szakmai megv§laszol§s§nak 

t§mogat§sa;  

5. a jegyautomat§k kapcs§n be®rkezŖ hat·s§gi megkeres®sek szakmai megv§laszol§sa;  

6. a jegyautomat§k manipul§ci·j§nak visszaszor²t§sa ®rdek®ben meghozand· 

int®zked®sek; kapcsolattart§s a hat·s§gokkal; 

7. a jegyautomata h§l·zat tov§bbfejleszt®s®re vonatkoz· javaslatok megt®tele, a 

fejleszt®sek tesztel®se ®s ®les ¿zembe tºrt®nŖ implement§l§sa; 

8. a jegyautomata k®sz¿l®kek h§l·zat - optimaliz§ci·s c®llal tºrt®nŖ §ttelep²t®se; 

9. jegyautomata kamerak®pek eseti letºlt®se, kapcsolattart§s a hat·s§gokkal; 

10. jegyautomata kompetenci§k oktat§s§nak t§mogat§sa; 

b) a mobiljegyrendszer tev®kenys®gi kºrbe tartoz· feladatok: 

1. mobiljegyrendszer beszerz®s ¿zleti ®s mŤszaki specifik§l§sa, beszerz®se, tesztel®se, 

implement§l§sa ®s ¿zemeltet®sbe §ll²t§sa ºsszhangban a T§rsas§g ®rt®kes²t®si 

strat®gi§j§val; 

2. a mobiljegyrendszer ¿zemeltet®snek szakmai fel¿gyelete, akci·tervek kidolgoz§sa ®s 

v®grehajt§s§nak ellenŖrz®se, az ¿zemeltetŖvel tºrt®nŖ operat²v kapcsolattart§sa; 

3. a mobiljegyrendszer ¿zemeltetŖvel tºrt®nŖ rendszeres, szerzŖd®s szerinti elsz§mol§sa;  

4. a mobiljegyrendszerre be®rkezŖ ¿gyf®lmegkeres®sek szakmai megv§laszol§s§nak 

t§mogat§sa;  

5. a mobiljegyrendszer tov§bbfejleszt®s®re vonatkoz· javaslatok megt®tele, a fejleszt®sek 

tesztel®se ®s ®les ¿zembe tºrt®nŖ implement§l§sa;  

6. mobiljegy kompetenci§k oktat§s§nak t§mogat§sa; 

c) egy®b elektronikus ®rt®kes²t®si csatorn§k tev®kenys®gi kºrbe tartoz· feladatok: 

1. az elektronikus ®rt®kes²t®si csatorn§k adatt§rh§z§nak ¿zleti specifik§l§sa;  

2. a FŖv§rosi Integr§lt Viteld²jbeszed®si Elektronikus Rendszer (FVR) keret®ben 

bevezet®sre ker¿lŖ tov§bbi elektronikus ®rt®kes²t®si csatorn§k ¿zemeltet®s®nek szakmai 

fel¿gyelete, az ¿zemeltetŖvel tºrt®nŖ operat²v kapcsolattart§s,  az ¿zemeltetŖkkel tºrt®nŖ 
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rendszeres, szerzŖd®s szerinti elsz§mol§s, valamint a be®rkezŖ, ¿zemeltet®s 

vonatkoz§s¼ megkeres®sek szakmai megv§laszol§sa;  

d) egy¿ttmŤkºd®sek ®s kºzremŤkºd®sek keret®ben: 

1. egy¿ttmŤkºd®s FVR t®m§ban a Digit§lis Strat®gia Szakter¿lettel; 

2. kºzremŤkºd®s a jegyautomata vagyont§rgyak lelt§roz§si tev®kenys®g®nek 

v®grehajt§s§ban a Gazdas§g szervezeti egys®ggel; 

3. egy¿ttmŤkºd®s a jegyautomata, mobiljegy ®s egy®b elektronikus ®rt®kes²t®si csatorn§k 

HelpDesk ®s a TVM BI fejleszt®sek t®m§kban a Komplex IT t§mogat§s szervezeti 

egys®ggel;  

4. egy¿ttmŤkºd®s a jegyautomat§k helysz²ni ellenŖrz®s®ben a Forgalomfel¿gyelet 

Szakter¿lettel, valamint a jegyautomat§k fel¿gyelet®ben, monitoring tev®kenys®g®ben az 

Utaz§sijogosults§g-ellenŖrz®s Szakter¿lettel, a jegyautomata visszat®r²t®si ¿gyek 

kezel®s®ben pedig a Bev®tel-ellenŖrz®s szakter¿lettel; 

5. kºzremŤkºd®s a jegyautomata h§l·zattal, mobiljegyrendszerrel kapcsolatos beszerz®si 

®s kºzbeszerz®si elj§r§sokban Komplex IT t§mogat§s szervezeti egys®ggel, valamint a 

Beszerz®s ®s Kºzbeszerz®s, Forgalomfel¿gyelet ®s a Digit§lis Strat®gia Szakter¿letekkel 

egy¿ttmŤkºd®sben; 

6. kºzremŤkºd®s a jegyautomata ®s mobiljegyrendszer ¿gyf®lmegkeres®sek 

megv§laszol§s§ban az ¦gyf®lszolg§lat Szakter¿lettel. 

2.5 Mobilit§smenedzsment szervezeti egys®g 

57) Kºzvetlen¿l a mobilit§smenedzsment igazgat·hoz rendelt feladatok: 

a) k®pviselet a BKV Zrt. beruh§z§si terv®nek elŖk®sz²t®s®ben;  

b) a T§rsas§g Szem®lysz§ll²t§si ¦zletszab§lyzat§nak gondoz§sa; 

c) egy¿ttmŤkºd®s az elŖv§rosi kºzleked®s ell§t§s§®rt felelŖssel ®s szolg§ltat·kkal a H£V-

vonalakkal ®s agglomer§ci·s aut·buszvonalakkal ºsszef¿gg®sben; 

d) a kºzºss®gi kºzleked®si szolg§ltat§sok ideiglenes vagy v®gleges v§ltoz§s§val 

ºsszef¿ggŖ menetd²jrendszer alkalmaz§si felt®teleinek kialak²t§sa;  

e) a Feladat-ell§t§sr·l ®s Kºzszolg§ltat§sr·l sz·l· Keretmeg§llapod§s (a tov§bbiakban: 

Keretmeg§llapod§s) d²jmell®klet®nek elŖk®sz²t®se ®s a kºzforgalm¼ kºzleked®si 

¿zletszab§lyzat d²jszab§s§nak elk®sz²t®se;  

f) a menetd²jrendszerrel ºsszef¿ggŖ egy¿ttmŤkºd®sek kialak²t§sa t§rsszolg§ltat·kkal; 

g) javaslatt®tel a tarifapolitikai koncepci·ra, a tarifapolitika fejleszt®s®re, egy¿ttmŤkºd®sben 

a Kereskedelem, illetve a Strat®gia ®s Innov§ci· szervezeti egys®gekkel; 
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h) a menetd²jbev®telek tervez®si ®s elemz®si feladatainak ell§t§s§ban val· kºzremŤkºd®s, 

egy¿ttmŤkºd®sben a Kereskedelem szervezeti egys®ggel; 

i) a menetd²jbev®teli ®s szoci§lpolitikai menetd²j-t§mogat§si terv meghat§roz§s§ban val· 

kºzremŤkºd®s, egy¿ttmŤkºd®sben a Kereskedelem szervezeti egys®ggel; 

j) javaslatt®tel a menetd²jterm®kek t²pusaira ®s d²jszintj®re; 

k) taxikºzleked®s menedzsment feladatok: 

1. a szem®lytaxi-szolg§ltat· v§llalkoz§sok r®sz®re elŖzetes igazol§s kiad§sa a v§llalkoz§s 

®s a szem®lyg®pkocsi vonatkoz§s§ban elŖ²rt, jogszab§lyban foglalt felt®telek 

teljes¿l®s®rŖl; 

2. az elŖzetes igazol§sok kiad§s§val kapcsolatos nyilv§ntart§s vezet®se; 

3. a szem®lytaxi-szolg§ltat§st kºzvet²tŖ ®s szervezŖ szolg§latok (diszp®cserszolg§latok ®s 

ºn§ll· diszp®cserszolg§latok) mŤkºd®si felt®teleinek elŖzetes vizsg§lata, ennek alapj§n 

elŖzetes igazol§s kiad§sa; 

4. a szem®lytaxi-szolg§ltat§st kºzvet²tŖ ®s szervezŖ szolg§latok tev®kenys®g®nek 

folyamatos ellenŖrz®se; 

5. a szem®lytaxi-szolg§ltat§st kºzvet²tŖ ®s szervezŖ szolg§latok §ltal a taxi g®pj§rmŤveken 

elhelyezni k²v§nt lev®dett log· ®s rekl§m elŖzetes j·v§hagy§sa; 

6. a szem®lytaxi-szolg§ltat§s ®s a szem®lyg®pkocsis szem®lysz§ll²t· szolg§ltat§s folyamatos 

ellenŖrz®se §ll· ellenŖrz®sek ®s pr·bautaz§sok keret®ben, a pr·bav§s§rl·k 

kºzremŤkºd®s®vel v®gzett ellenŖrz®sek sor§n egy¿ttmŤkºd®s az ellenŖrz®sre jogosult 

hat·s§gokkal; 

7. a tev®kenys®gi enged®ly n®lk¿l, d²j ellen®ben, kºz¼ton, szem®lyg®pkocsival v®gzett 

szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§s ellenŖrz®se; 

8. rep¿lŖt®r, vas¼ti p§lyaudvar, aut·busz-§llom§s ¿zemi ter¿let®n, kºzºss®gi kºzleked®si 

szolg§ltat· kezel®s®ben l®vŖ ter¿leten a vonatkoz· jogszab§lyban elŖ²rt magatart§si 

szab§lyok betart§s§nak ellenŖrz®se; 

9. k²v¿l§ll·, harmadik szem®lyeknek a szem®lyg®pkocsival v®gzett szem®lysz§ll²t§si 

szolg§ltat§sra vonatkoz· jogszab§lyok, k¿lºnºsen a szem®lytaxi-szolg§ltat§sra vonatkoz· 

jogszab§lyok megs®rt®s®vel kapcsolatos bejelent®seinek kivizsg§l§sa; 

10. az ellenŖrz®sek ®s bejelent®sek kivizsg§l§s§nak eredm®nyek®nt meg§llap²tott jogs®rt®s 

eset®n a taxi§llom§s-haszn§lati hozz§j§rul§s visszavon§s§nak ind²tv§nyoz§sa a 

Budapest Kºz¼t Zrt.-n®l indokolt ²r§sbeli ®rtes²t®s k¿ld®s®vel, illetve megfelelŖ 

int®zked®sek kezdem®nyez®se a hat§skºrrel ®s illet®kess®ggel rendelkezŖ hat·s§gokn§l, 

a bejelentŖ t§j®koztat§sa; 
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11. a taxi§llom§s haszn§lat§val kapcsolatos szab§lyok betart§s§nak ellenŖrz®se 

egy¿ttmŤkºdve a F¥RI-vel is; 

12. a taxi§llom§sok haszn§lat§nak ellenŖrz®s®vel kapcsolatos nyilv§ntart§sok vezet®se; 

13. a vonatkoz· jogszab§lyok ®s k¿lºn meg§llapod§sok alapj§n az ellenŖrz®si feladatok 

ell§t§sa sor§n egy¿ttmŤkºd®s a hat§skºrrel ®s illet®kess®ggel rendelkezŖ hat·s§gokkal 

(k¿lºnºsen Budapesti RendŖr-fŖkapit§nys§g, Nemzeti Ad·- ®s V§mhivatal, K®szenl®ti 

RendŖrs®g, Rep¿lŖt®ri RendŖr Igazgat·s§g, Innov§ci·s ®s Technol·giai Miniszt®rium, 

Korm§nyhivatal Kºzleked®sfel¿gyeleti FŖoszt§ly); 

14. a szem®lytaxi-szolg§ltat§s szab§lyoz§s§t illetŖen szakv®lem®ny ad§sa a szab§lyalkot·k 

ï k¿lºnºsen a FŖv§rosi ¥nkorm§nyzat ®s az Innov§ci·s ®s Technol·giai Miniszt®rium ï 

felk®r®s®re. 

 Szolg§ltat§smenedzsment Szakter¿let 

58) A Szolg§ltat§smenedzsment Szakter¿letet 4. szintŤ szakter¿leti vezetŖ vezeti. 

59) A Szolg§ltat§smenedzsment Szakter¿let feladatai:  

a) a fŖv§rosi kºzºss®gi kºzleked®si kºzszolg§ltat§s ell§t§s szerzŖd®ses kereteinek 

biztos²t§sa, c®lok ®s kºvetelm®nyek meghat§roz§sa, szolg§ltat§s minŖs®g®t ®s 

hat®konys§g§t c®lz· megrendelŖi szempontok ®rv®nyes²t®se; 

b) a szolg§ltat§s ell§t§s kºvetelm®nyeknek val· megfelel®s ellenŖrz®si, motiv§l· ®s 

szankcion§l§si rendszer®nek kialak²t§sa ®s mŤkºdtet®se, a belsŖ szolg§ltat· kºzszolg§ltat§si 

tev®kenys®ge terv ®s t®ny indokolt kºlts®geinek kontrollja, a kompenz§ci· meg§llap²t§sa ®s 

elsz§mol§sa; 

c) egy®b kºzleked®si szolg§ltat§sok, meg§ll·helyhaszn§lat ig®nybev®tel felt®telei 

szab§lyoz§sa, ezzel ºsszef¿ggŖ szerzŖd®sek kezel®se, piaci bev®telek realiz§l§sa. 

2.5.1.1.1 Kºzszolg§ltat§smenedzsment Szakter¿let 

60) A Kºzszolg§ltat§smenedzsment Szakter¿letet 5. szintŤ szakter¿leti vezetŖ vezeti. 

61) A Kºzszolg§ltat§smenedzsment Szakter¿let feladatai:  

a) a BKK megrendelŖi funkci·ib·l ad·d· feladatok ell§t§sa keret®ben a belsŖ szolg§ltat· 

BKV Zrt. Kºzszolg§ltat§si SzerzŖd®s®nek megrendelŖi szempontokat ®rv®nyes²tŖ 

elŖk®sz²t®se, kezel®se, az £ves Meg§llapod§s elŖk®sz²t®se, kºzszolg§ltat§si kºvetelm®nyek, 

indik§torok meghat§roz§sa, a Szolg§ltat·val tºrt®nŖ koordin§ci·, kapcsolattart§s; 

b) a belsŖ szolg§ltat· kºzszolg§ltat§si teljes²tm®ny®nek kontrollja, minŖs®gºsztºnzŖ 

rendszer mŤkºdtet®se, szolg§ltat·k teljes²tm®ny®nek, kºlts®gkontrollja, indokolt 
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kºlts®gszintj®vel kapcsolatos szakmai, fel¿gyeleti, koordin§ci·s tev®kenys®g ell§t§sa, 

kºzszolg§ltat§si forr§sokkal tºrt®nŖ gazd§lkod§s§nak monitoringja; 

c) j§rat¿zemeltet®si szolg§ltat§sra ir§nyul· tenderek/szerzŖd®sek szakmai elŖk®sz²t®se, a 

megkºtºtt oper§tori szerzŖd®sek kezel®se, a szolg§ltat§si teljes²tm®nyek ellenŖrz®se, 

meg§llap²t§sa, a szolg§ltat§si d²j elsz§mol§s§nak mŤkºdtet®se; 

d) a kºzºss®gi kºzleked®si szolg§ltat§sok minŖs®g®re ®s r§ford²t§saira vonatkoz· 

k¿lºnbºzŖ idŖt§v¼ tervek elk®sz²t®se, azok BKK tervez®si rendszer®be tºrt®nŖ illeszt®se ®s 

teljes¿l®s®nek folyamatos monitoringja, 

e) a kºzszolg§ltat§s tervez®si, ®rt®kel®si ®s elsz§mol§si, minŖs®g-, ®s hat®konys§gjav²t§st 

c®lz· motiv§ci·s rendszer®nek fejleszt®se ®s mŤkºdtet®se; 

f) a BKV Zrt. beruh§z§si terve elŖk®sz²t®s®nek ®s v®grehajt§s§nak monitoringja, a 

Keretmeg§llapod§s adta jogos²tv§nyokon bel¿l; 

g) a BKK-tulajdon¼ kºzºss®gi kºzleked®si j§rmŤvek ®s infrastrukt¼ra ¿zemeltet®s®vel, 

fenntart§s§val kapcsolatos feladatok ell§t§sa a BKV Zrt.-vel megkºtºtt ¿zemeltet®si 

szerzŖd®sekben rºgz²tettek alapj§n; 

h) a forgalmi tev®kenys®ggel ºsszef¿ggŖ, ºnkorm§nyzatokkal, piaci ®s egy®b partnerekkel 

kapcsolatos szerzŖd®sek elŖk®sz²t®s®nek kezdem®nyez®se, koordin§l§sa, aj§nlatt®tel 

ºssze§ll²t§sa ®s kapcsolattart§s; 

i) meg§ll·helyhaszn§latra vonatkoz· ig®nyek, szerzŖd®sek kezel®se, 

meg§ll·helyhaszn§lati d²j meg§llap²t§sa, az aut·busszal v®gzett k¿lºnc®l¼ kºzleked®sre 

vonatkoz· j§rati enged®ly ig®nyek v®lem®nyez®se, FŖv§ros r®sz®re tºrt®nŖ dºnt®s 

elŖk®sz²t®se; 

j) a FŖv§rosi ¥nkorm§nyzat ®s BKK kºzºtti Kºzleked®sszervezŖi £ves mell®klet valamint a 

Jelent®sek kºzleked®sszakmai r®sz®nek ï teljes²tm®nynek, indik§torok szerinti ï elŖk®sz²t®se 

azok idŖszaki ®rt®kel®seinek elk®sz²t®se. 

2.5.1.1.2 MinŖs®gmenedzsment Szakter¿let 

62) A MinŖs®gmenedzsment Szakter¿letet 5. szintŤ szakter¿leti vezetŖ vezeti. 

63) A MinŖs®gmenedzsment Szakter¿let feladatai:  

a) kºzvetlen¿l ell§tand· feladat a j§rat¿zemeltet®si szolg§ltat§sra ir§nyul· 

tenderek/szerzŖd®sek szakmai elŖk®sz²t®se, koordin§ci·ja, szakmai kºzremŤkºd®s a 

tenderek lebonyol²t§s§ban; 

b) a minŖs®gmenedzsment tev®kenys®gi kºrben ell§tand· feladatok:  
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1. a kºzleked®si kºzszolg§ltat§s szerzŖd®sekben meghat§rozott elŖ²rt kºvetelm®nyek val· 

megfelel®s®nek, a szolg§ltat§s ellenŖrz®si technol·gi§ban rºgz²tettek szerinti folyamatos 

minŖs®g ellenŖrz®se, minŖs®g ºsztºnzŖ SLA rendszer mŤkºdtet®se;  

2. a kºzºss®gi kºzleked®si szolg§ltat§sra vonatkoz· ellenŖrz®si tervek k®sz²t®se, a 

szolg§ltat§si fel¿gyeleti tev®kenys®g szakir§ny²t§sa; 

3. a kºzszolg§ltat§s nem megfelelŖs®grŖl k®sz¿lt ellenŖri jelent®sek ®s megalapozott 

utaspanaszok alapj§n a szerzŖd®s szerinti kºtb®r ®rv®nyes²t®se; 

4. agglomer§ci·s szolg§ltat·k kºzszolg§ltat§sa minŖs®gi param®tereinek kontrollja a 

vonatkoz· technol·giai meg§llapod§sok alapj§n, ®s jelent®sek k®sz²t®se az §llami 

megrendelŖ r®sz®re; 

5. a kºzleked®si szolg§ltat§sok minŖs®g-ellenŖrz®s®nek folyamatos hat®konys§gjav²t§sa, 

fejleszt®si ig®nyek meghat§roz§sa, kºzremŤkºd®s informatikai h§tt®rrendszer 

bevezet®s®ben; 

6. a Keretmeg§llapod§sban, a BKV Zrt.-vel kºtºtt kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s, valamint a 

versenyeztetett szolg§ltat·i szerzŖd®sek minŖs®gi indik§torainak figyelemmel k²s®r®se 

baleseti statisztik§k elemz®se, kºrnyezetv®delmi mutat·sz§mok k®pz®se ®s elemz®se; 

7. a budapesti kºzszolg§ltat§si j§rmŤ§llom§ny nyilv§ntart§sa; 

8. kºzleked®sszakmai, mŤszaki (kiemelten j§rmŤmŤszaki) t§rgy¼ feladatokban tºrt®nŖ 

kºzremŤkºd®s, j§rmŤflotta meg¼j²t§s§ra vonatkoz· javaslatokban val· szakmai 

kºzremŤkºd®s; 

9. utaspanaszok, ¿gyf®l®szrev®telek szolg§ltat·i egyeztet®se, megv§laszol§sa, szakmai 

kontrollja; 

10. kºzszolg§ltat§ssal kapcsolatos hat·s§gi megkeres®sek koordin§ci·ja;  

c) a szolg§ltat§s-ellenŖrz®s tev®kenys®gi kºrben ell§tand· feladatok: 

1. a kºzºss®gi kºzleked®si szolg§ltat§s minŖs®gi ellenŖrz®se a Kºzszolg§ltat§si 

SzerzŖd®sben foglaltak ®s egy®b vezetŖi elrendel®sek alapj§n; 

2. EllenŖrz®si Jelent®sek k®sz²t®se, kontrollja, folyamatos adatszolg§ltat§s az ellenŖrz®sek 

tapasztalatair·l heti, havi, negyed®ves, illetve soron k²v¿li ºsszes²tŖk ºssze§ll²t§sa; 

3. forgalombiztons§gi, vezet®stechnikai, valamint a szolg§ltat·kkal kºzºs c®lellenŖrz®sek 

elŖk®sz²t®se ®s lebonyol²t§sa, az ellenŖrz®seket kºvetŖen ®rt®kel®sek, jelent®sek 

k®sz²t®se; 

4. egy¿ttmŤkºd®s m§s szervezeti egys®gekkel a rendk²v¿li forgalmi feladatok 

(utassz§ml§l§s, utast§j®koztat§s, rendk²v¿li forgalmi helyzetek kezel®se stb.) 

lebonyol²t§s§ban, kºzremŤkºd®s a rendk²v¿li feladatok koordin§l§s§ban. 
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 Kºzleked®sszervez®s Szakter¿let 

64) A Kºzleked®sszervez®s Szakter¿letet 4. szintŤ szakter¿leti vezetŖ vezeti. 

65) A Kºzleked®sszervez®s Szakter¿let feladatai: 

a) a lehetŖ legmagasabb sz²nvonal¼ helyi menetrend szerinti kºzºss®gi kºzleked®s 

megszervez®se az utaz§si ig®nyek ®s a rendelkez®sre §ll· p®nz¿gyi lehetŖs®gek 

figyelembev®tel®vel, egy¿ttmŤkºd®sben a fŖv§rosi ®s elŖv§rosi kºzleked®s ell§t§s§®rt 

felelŖsºkkel ®s a szolg§ltat·kkal; 

b) a kºzforgalm¼ helyi szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§s tervez®se, a kºzleked®si ig®nyek 

felm®r®se, az utasforgalmi adatok gyŤjt®se, elemz®se alapj§n; a kºzºss®gi kºzleked®si 

viszonylatok szolg§ltat§si jellemzŖinek ®s kºzleked®si rendj®nek, menetrendi alapadatainak 

tervez®se, adminisztr§l§sa, egy¿ttmŤkºd®sben a Strat®gia ®s Innov§ci· szervezeti egys®ggel 

®s a Forgalomfel¿gyelettel; 

c) a kºzºss®gi kºzleked®si szolg§ltat§s megrendel®s®nek ºssze§ll²t§sa ®s egyeztet®se, a 

szolg§ltat·k fel® tºrt®nŖ diszpon§l§sa, folyamatos kapcsolattart§s ®s egy¿ttmŤkºd®s a 

szolg§ltat·kkal, a kºzleked®si param®terek alapj§n a forgalmi teljes²tm®nyterv elk®sz²t®se, a 

szolg§ltat§si teljes²tm®nyek figyelemmel k²s®r®se, egy¿ttmŤkºd®sben a 

Szolg§ltat§smenedzsmenttel; 

d) a fŖv§rosi kºzºss®gi kºzleked®st ®rintŖ forgalomkorl§toz§si ig®nyek ºsszehangol§s§nak 

®s enged®lyez®s®nek egyeztet®se, a kapcsol·d· kºzleked®si rendek tervez®se, a kºzºss®gi 

kºzleked®s szempontrendszer®nek kºzleked®sszervezŖi k®pviselete; 

e) a kºzºss®gi kºzleked®s infrastrukt¼raig®nyeinek meghat§roz§sa, forgalomtechnikai 

beavatkoz§sok, a kºzºss®gi kºzleked®s elŖnyben r®szes²t®s®nek kezdem®nyez®se, 

kºzleked®sbiztons§gi feladatok ell§t§sa, egy¿ttmŤkºd®sben a Budapest Kºz¼t Zrt.-vel; 

f) a kºzleked®s lebonyol²t§s§hoz sz¿ks®ges forgalmi ®s technol·giai szab§lyoz§sok, 

kºzleked®st szab§lyoz· utas²t§sok kidolgoz§sa, koordin§l§sa; 

g) a forgalmi v§ltoz§sokkal kapcsolatos kºzleked®sszakmai szempontrendszer 

megfogalmaz§sa a kommunik§ci·s ¿zenetekhez, az elk®sz¿lt kommunik§ci·s terv v®gsŖ 

form§j§nak v®lem®nyez®se, egy¿ttmŤkºd®s a Kommunik§ci·val; 

h) a Kºzleked®sszervez®s szakter¿letet ®rintŖ IT-rendszerekkel kapcsolatban a fejleszt®si 

ig®nyek megfogalmaz§sa ®s tov§bb²t§sa a Komplex IT T§mogat§s, ¦zleti strat®gia ï 

Projektmonitoring fel®, a megval·s²t§s kºzleked®sszakmai szakir§ny²t§sa, k¿lºnºs tekintettel 

a kºzleked®sszervezŖi alaptev®kenys®g folyamatok informatikai t§mogat· fel¿letek®nt 

szolg§l· ForTe-rendszer kapcs§n; 
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i) a kºzleked®sszervez®s szakter¿let §ltal elŖk®sz²tett kºzleked®si v§ltoz§sok 

megval·sul§s§nak teljes kºrŤ vizsg§lata, ®rt®kel®se ®s ezek alapj§n javaslatok t®tele; 

j) a kºzleked®sszervez®ssel kapcsolatos megkeres®sek, ®szrev®telek, javaslatok 

kivizsg§l§sa, megv§laszol§sa, a sz¿ks®ges int®zked®sek kezdem®nyez®se, illetve megt®tele; 

k) a BKV Zrt.-t ®rintŖ lakoss§gi megkeres®sekre adott v§laszok szakmai lektor§l§sa.  

2.5.1.2.1 Szolg§ltat§stervez®s Szakter¿let 

66) A Szolg§ltat§stervez®s Szakter¿letet 5. szintŤ szakter¿leti vezetŖ vezeti. 

67) A Szolg§ltat§stervez®s Szakter¿let feladatai:  

a) a kºzºss®gi kºzleked®si szolg§ltat§s ir§nt jelentkezŖ utaz§si ig®nyek, illetve ezek 

v§ltoz§s§nak rendszeres vizsg§lata, t®rbeli ®s idŖbeli adatainak nyilv§ntart§sa, utasforgalmi 

adatok ®rt®kel®se ®s elemz®se, adatszolg§ltat§s m§s szakter¿letek r®sz®re; kºzremŤkºd®s a 

forgalmi technol·gi§k kidolgoz§s§ban, valamint a fŖv§ros kºzºss®gi kºzleked®s®t ®rintŖ 

tervez®si ®s fejleszt®si feladatokban; 

b) az utasforgalom m®r®si m·dszereinek, ¿temterv®nek meghat§roz§sa, a m®r®sek 

megszervez®se, a v®grehajt§sukra vonatkoz·an kapcsolattart§s az ®rintett szolg§ltat·kkal, 

kºzremŤkºd®s a m®r®sekben, illetve ezek ellenŖrz®s®ben, a m®r®sekbŖl keletkezŖ adatok 

feldolgoz§sa, nyilv§ntart§sa, ®rt®kel®se ®s elemz®se; a k¿lsŖ partnerrel tºrt®nŖ kapcsol·d· 

szerzŖd®sek megkºt®s®nek kezdem®nyez®se, a k¿lsŖ partner feladatainak diszpon§l§sa, 

ellenŖrz®se; 

c) a kºzleked®sstrat®giai ir§nyok, koncepci·k, az utasforgalmi adatok, az ¿gyf®l®szrev®telek, 

az ºnkorm§nyzati javaslatok figyelembev®tel®vel a kºzºss®gi kºzleked®si szolg§ltat§s 

ell§t§s§nak tervez®se, javaslatok kidolgoz§sa, egyeztet®se ®s elŖterjeszt®se; 

egy¿ttmŤkºd®sben a Strat®gia ®s Innov§ci· szervezeti egys®ggel; 

d) a kºzºss®gi kºzleked®si h§l·zat t®rbeli jellemzŖinek (viszonylatok ¼tvonala ®s jelºl®se, 

meg§ll·helyek kioszt§sa ®s elnevez®se), illetve keretparam®tereinek ®s biztos²tott 

szolg§ltat§sainak (ker®kp§rsz§ll²t§s, elsŖ ajt·s felsz§ll§si rend, telebusz stb.) tervez®se ®s 

nyilv§ntart§sa, valamint a h§l·zati hangol§si, csatlakoz§si alapelvek meghat§roz§sa; 

e) a T§rsadalmi Egyeztet®sek dokumentumainak elk®sz²t®se, egyeztet®se, koordin§ci·ja; a 

T§rsadalmi Egyeztet®ssel kapcsolatban be®rkezŖ ®szrev®telek feldolgoz§sa ®s ki®rt®kel®se 

a Budapest kºzleked®sszervez®si feladatainak ell§t§s§r·l sz·l· 20/2012. (III. 14.) FŖv. Kgy. 

rendelet szerint; 

f) a kiemelt nagyberuh§z§sok, esem®nyek kºzºss®gi kºzleked®si rendj®nek tervez®se, 

elŖk®sz²t®se, az ezzel kapcsolatos projektmenedzsment-feladatok ell§t§sa; 



7/2020/1 sz. Vez®rigazgat·i utas²t§s 

a BKK Zrt. ¿gyrendj®rŖl  

 

  40/101 

g) a kºzleked®si v§ltoz§sokhoz kapcsol·d· szolg§ltat§stervez®si, fejleszt®si 

projektmenedzsment feladatok ell§t§sa, a kapcsol·d· utas²t§sok elŖk®sz²t®se, egyeztet®s az 

®rintett szakter¿letekkel, szolg§ltat·kkal, k¿lsŖ partnerekkel ®s ker¿leti ºnkorm§nyzatokkal, a 

kºzleked®si v§ltoz§sokkal kapcsolatos kºzleked®sszakmai szempontrendszer 

megfogalmaz§sa a kommunik§ci·s ¿zenetekhez; 

h) turisztikai c®l¼, hagyom§nyŖrzŖ ®s ®rt®kteremtŖ tºbbletszolg§ltat§sok (haj·kºzleked®s, 

nosztalgia- ®s retr·forgalom) elŖk®sz²t®se, koordin§l§sa, egyeztet®se a szolg§ltat·kkal; 

i) a szakter¿let §ltal elŖk®sz²tett kºzleked®si v§ltoz§sok megval·sul§s§nak teljes kºrŤ 

vizsg§lata, ®rt®kel®se ®s ezek alapj§n javaslatok t®tele. 

2.5.1.2.2 Forgalomszervez®s Szakter¿let 

68) A Forgalomszervez®s Szakter¿letet 5. szintŤ szakter¿leti vezetŖ vezeti. 

69) A Forgalomszervez®s Szakter¿let feladatai:  

a) a kºzºss®gi kºzleked®si viszonylatok szolg§ltat§si jellemzŖinek (infrastrukt¼ra pontok, 

meg§ll·helyek, ¼tvonalak, j§rmŤkapacit§s, egy®b szolg§ltat§si jellemzŖk), valamint a 

kºzleked®si rendekkel kapcsolatos alapadatok (menetrend t²pusok, napt²pusok, kºzleked®si 

napt§r, ig®nyvez®relt kºzleked®s, elsŖajt·s felsz§ll§s) rºgz²t®se, karbantart§sa, 

adminisztr§l§sa a ForTe informatikai rendszerben; 

b) a kºzºss®gi kºzleked®si viszonylatok menetrendi alapadatainak (napszakokra jellemzŖ 

menet- ®s r®szmenetidŖk, technol·giai ®s kiegyenl²tŖ idŖk) megtervez®shez sz¿ks®ges 

inform§ci·k gyŤjt®se, rendszerez®se, az alapadatok adatalap¼ tervez®se, karbantart§sa, 

adminisztr§l§sa, egy¿ttmŤkºd®sben a Forgalomfel¿gyelet szakter¿lettel; 

c) a kºzºss®gi kºzeked®si szolg§ltat§s menetrendi jellemzŖinek (j§ratlist§k, hangol§si- ®s 

csatlakoz§si rendek, fordul·idŖk, j§rmŤkiad§s) megtervez®se, optimaliz§l§sa, 

adminisztr§l§sa; 

d) a kºzºss®gi kºzleked®si szolg§ltat§s megrendel®s®nek ºssze§ll²t§sa, egyeztet®se, a 

kºzleked®si szolg§ltat·k fel® tºrt®nŖ diszpon§l§sa, az elk®sz¿lt menetrendek j·v§hagy§sa, 

folyamatos kapcsolattart§s ®s egy¿ttmŤkºd®s a szolg§ltat·kkal, az ¿zemi menetrendek 

k®sz²t®s®nek szakmai ir§ny²t§sa ®s fel¿gyelete, a kºzºss®gi kºzleked®si viszonylatok forgalmi 

adatainak megad§sa a Kommunik§ci· szakter¿let fel®; 

e) a kiz§r·lag j§rmŤeloszt§st ®rintŖ ideiglenes kºzleked®si rendek forgalmi tervez®se, 

szab§lyoz§s§nak elŖk®sz²t®se; 

f) a kºzºss®gi kºzleked®si szolg§ltat§st ell§t· j§rmŤvek vonalank®nti ®s szolg§ltat·k kºzºtti 

eloszt§s§nak meghat§roz§sa ®s egyeztet®se a szolg§ltat·kkal; 
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g) a kºzleked®si v§ltoz§sok megval·sul§sa sor§n az elŖk®sz²t®si tev®kenys®g minŖs®g-

menedzsmentje, a kialak²tott forgalmi rendek forgalomszervez®si szempont¼ vizsg§lata, 

elemz®se; 

h) a kºzºss®gi kºzleked®si szolg§ltat§s menetrendi jellemzŖivel, hangol§si ®s csatlakoz§si 

rendj®vel, j§rmŤkiad§ssal kapcsolatos megkeres®sek, javaslatok, ®szrev®telek kivizsg§l§sa, 

a v§lasztervezetek szakmai elŖk®sz²t®se, a sz¿ks®ges visszacsatol§sok megt®tele, 

int®zked®sek kezdem®nyez®se ®s megt®tele; 

i) a szolg§ltat§si jellemzŖk ®s menetrendi adatok alapj§n forgalmi teljes²tm®nyterv k®sz²t®se, 

a szolg§ltat§si teljes²tm®nyek (j§rmŤkilom®ter, f®rŖhelykilom®ter) alakul§s§nak folyamatos 

figyelemmel k²s®r®se, kontrollja, az ehhez kapcsol·d· vezetŖi adatszolg§ltat§s biztos²t§sa, 

sz¿ks®g eset®n a teljes²tm®nyek korrekci·j§nak kezdem®nyez®se egy¿ttmŤkºd®sben a 

Szolg§ltat§smenedzsment szakter¿lettel; 

j) az oper§tori szerzŖd®sek eset®n a szerzŖd®sekben rºgz²tett teljes²tm®nyek teljes¿l®s®nek 

forgalmi elŖk®sz²t®se, folyamatos figyelemmel k²s®r®se, kontrollja, egy¿ttmŤkºd®sben a 

Szolg§ltat§smenedzsment szakter¿lettel. 

2.5.1.2.3 Kºzleked®stechnol·gia Szakter¿let 

70) A Kºzleked®stechnol·gia Szakter¿letet 5. szintŤ szakter¿leti vezetŖ vezeti. 

71) A Kºzleked®stechnol·gia Szakter¿let feladatai:  

a) a kºzºss®gi kºzleked®si szolg§ltat§s infrastruktur§lis ®s forgalomtechnikai ig®nyeinek, 

felt®teleinek meghat§roz§sa, koordin§l§sa; 

b) a kºzºss®gi kºzleked®s szempontrendszer®nek kºzleked®sszervezŖi k®pviselete; a 

kºzºss®gi kºzleked®ssel kapcsolatos forgalomtechnikai dokumentumok v®lem®nyez®se, 

j·v§hagy§sa, egy¿ttmŤkºd®sben a Budapest Kºz¼t Zrt.-vel; 

c) a kºz¼ti forgalomtechnika ®s szab§lyoz§stechnika kºzºss®gi kºzleked®si ®s 

kºzleked®sbiztons§gi szempont¼ ellenŖrz®se, sz¿ks®g szerint int®zked®sek 

kezdem®nyez®se; 

d) forgalmi technol·giai vizsg§latok k®sz²t®se a kºzºss®gi kºzleked®si szolg§ltat§s 

minŖs®g®nek jav²t§sa ®rdek®ben, k¿lºnºs tekintettel a buszs§vok kialak²t§s§ra, a 

villamosv§g§nyok buszok §ltali haszn§lat§ra, a ker®kp§rsz§ll²t§sra, a jelzŖl§mpa-

§thangol§sok, az infrastruktur§lis beavatkoz§sok kezdem®nyez®s®re a kºzleked®sbiztons§gi 

szempontrendszer ®rv®nyes²t®s®vel, egy¿ttmŤkºd®sben a szolg§ltat·kkal ®s a Budapest 

Kºz¼t Zrt.-vel;  

e) a kºzºss®gi kºzleked®si meg§ll·helyek kijelºl®se, megsz¿ntet®se, §thelyez®se, 

jelleg®nek m·dos²t§sa; a v®g§llom§si forgalmi technol·gi§k ®rintett szakter¿letekkel ®s 
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szolg§ltat·kkal egyeztetett m·don tºrt®nŖ kidolgoz§sa ®s folyamatos karbantart§sa. A 

meg§ll·helyek megkºzel²t®s®re vonatkoz· ®s a ter¿let¿kºn a v§rakoz§s kºr¿lm®nyeinek 

jav²t§s§ra vonatkoz· int®zked®sek, beruh§z§sok kezdem®nyez®se, koordin§ci·ja; 

f) a kºzºss®gi kºzleked®st ®rintŖ forgalomkorl§toz§si ig®nyek (v§g§nyz§rak, ¼tlez§r§sok, 

rendezv®nyek) ºsszehangol§sa ®s egyeztet®se (¿temtervek kidolgoz§sa; kºzleked®si 

v§ltoz§sok adatainak ºsszegyŤjt®se, rºgz²t®se), egy¿ttmŤkºd®sben a BKV Zrt.-vel; 

g) ideiglenes kºzleked®si rendek (v§g§nyz§rak, ¼tlez§r§sok, rendezv®nyek) 

kºzleked®stechnol·giai tervez®se, teljes kºrŤ elŖk®sz²t®se, koordin§ci·ja, egyeztet®se az 

®rintett szakter¿letekkel, az ezzel kapcsolatos projektmenedzsment-feladatok ell§t§sa, 

sz¿ks®g eset®n §raj§nlat, illetve szerzŖd®s k®sz²t®s®nek kezdem®nyez®se, a forgalmi 

v§ltoz§sokkal kapcsolatos kºzleked®sszakmai szempontrendszer megfogalmaz§sa a 

kommunik§ci·s ¿zenetekhez; 

h) forgalmi utas²t§sok elk®sz²t®se, j·v§hagyat§sa, koordin§ci·ja, szerkeszt®s®nek, illetve 

®rv®nyes²t®s®nek ell§t§sa, valamint a kºzleked®sszervez®ssel kapcsolatos j·v§hagyott 

utas²t§sok dokument§ci·j§nak, adatb§zis§nak naprak®sz nyilv§ntart§sa; 

i) a szakter¿let §ltal elŖk®sz²tett kºzleked®si v§ltoz§sok megval·sul§s§nak teljes kºrŤ 

vizsg§lata, ®rt®kel®se ®s ezek alapj§n javaslatok t®tele. 

 Forgalomfel¿gyelet Szakter¿let 

72) A Forgalomfel¿gyelet Szakter¿letet 4. szintŤ szakter¿leti vezetŖ vezeti. 

73) A Forgalomfel¿gyelet Szakter¿let feladatai: 

a) a budapesti kºzºss®gi kºzleked®s lebonyol²t§s§nak integr§lt fel¿gyelete; 

b) a forgalmi zavarok, esem®nyek bekºvetkez®sekor a zavarelh§r²t§si tev®kenys®g 

megszervez®se, a diszp®cserszolg§lat (bele®rtve 0-24 fŖdiszp®cser szolg§latot is) ®s a 

zavarelh§r²t· egys®gek mŤkºdtet®s®vel; 

c) a forgalom lebonyol²t§sb·l sz§rmaz· inform§ci·k visszacsatol§sa a forgalomszervez®si 

®s szolg§latt§stervez®si szakter¿let fel® a forgalom hat®kony lebonyol²t§sa ®rdek®ben; 

d) a forgalomlebonyol²t§s ®s zavarelh§r²t§s elveinek, technol·gi§j§nak, szab§lyainak, 

m·dszereinek kidolgoz§sa;  

e) a zavarelh§r²t§si tev®kenys®g keret®ben kapcsolatot tart a szolg§ltat·k mellett a 

hat·s§gokkal ®s az ®rintett kºzszolg§ltat· szervezetekkel; 

f) a BKK ¿zemeltet®s®ben l®vŖ nemzeti l®tfontoss§g¼ rendszerelemhez kapcsol·d·an 

¿zemeltetŖi biztons§gi tervet k®sz²t. 
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2.5.1.3.1 FUTĆR Technol·giai T§mogat§s Szakter¿let 

74) A FUTĆR Technol·giai T§mogat§s Szakter¿letet 5. szintŤ szakter¿leti vezetŖ vezeti. 

75) A FUTĆR Technol·giai T§mogat§s Szakter¿letet feladata 

a) a forgalom elŖk®sz²t®s tev®kenys®gi kºrben ell§tand· feladatok: 

1. forgalom-lebonyol²t§st szab§lyoz· folyamatok technol·giai szintŤ le²r§sa; 

2. a forgalomfel¿gyeleti feladatok ell§t§shoz sz¿ks®ges belsŖ oktat§si feladatok 

megszervez®se; 

3. forgalomir§ny²t§si tev®kenys®g sor§n szerzett tapasztalatok, ®szrev®telek gyŤjt®se, ennek 

alapj§n javaslatok megfogalmaz§sa az ®rintett ter¿letek fel®; 

4. BKK h§zt·l-h§zig szolg§ltat§s feladatainak ell§t§sa; 

5. szolg§ltat·k teljes²tm®nyelsz§mol§s§val kapcsolatos feladatok ell§t§sa; 

b) a FUTĆR ¿zemeltet®s tev®kenys®gi kºrben ell§tand· feladatok: 

1. a FUTĆR forgalomir§ny²t§si ®s utast§j®koztat§si rendszer ¿zemeltet®si feladatainak 

koordin§l§sa, valamint az ¿zemeltet®shez kapcsol·d· ellenŖrz®si, p®nz¿gyi elsz§mol§si 

®s adminisztrat²v feladatok ell§t§sa; 

2. a FUTĆR haszn§lat§ra vonatkoz· ®szrev®telek gyŤjt®se, ennek alapj§n javaslatok 

megfogalmaz§sa a rendszer fejleszt®s®vel kapcsolatban; 

3. a FUTĆR ¿zemeltet®ssel kapcsolatos adatszolg§ltat§sok teljes²t®se; kapcsolattart§s a 

BKK sz§m§ra kºzszolg§ltat§st ny¼jt· v§llalkoz§sokkal a FUTĆR j§rmŤoldali ®s telephelyi 

eszkºzei, tov§bb§ a rendszerhez kºthetŖ egy®b feladataik vonatkoz§s§ban; 

4. a FUTĆR rendszerben keletkezŖ t®nyadatokhoz a hozz§f®r®s biztos²t§sa a szervez®si ®s 

tervez®si szakter¿let r®sz®re. 

2.5.1.3.2 FŖdiszp®cseri Kºzpont ®s Zavarelh§r²t§s Szakter¿let 

76) A FŖdiszp®cseri Kºzpont ®s Zavarelh§r²t§s Szakter¿letet 5. szintŤ szakter¿leti vezetŖ 

vezeti. 

77) A FŖdiszp®cseri Kºzpont ®s Zavarelh§r²t§s Szakter¿letet feladata 

a) a fŖdiszp®cseri kºzponti tev®kenys®gi kºrben ell§tand· feladatok: 

1. a kiadott kºzforgalm¼ kºzleked®si j§rmŤvek (az aut·busz, villamos, trolibusz, haj· 

viszonylatok) menetrend szerinti kºzleked®s®nek kºzvetlen fel¿gyelete, a metr·, a 

fogaskerekŤ §gazatok eset®ben kºzvetett forgalomfel¿gyelet ell§t§sa; 

2. a j§rmŤvek kºzleked®s®vel kapcsolatos adatok ®s inform§ci·k szolg§ltat§sa; 

3. BKK fŖdiszp®cseri ¿gyelet mŤkºdtet®se:  
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¶ menetrendtŖl elt®rŖ kºzleked®s eset®n a lebonyol²t§si rend meghat§roz§sa, 

figyelembe v®ve a vonatkoz· utas²t§sokat ®s technol·gi§kat; 

¶ az ig®nyvez®relt j§ratok kºzleked®s®nek fel¿gyelete, a felmer¿lŖ ig®nyek kiszolg§l§sa, 

valamint a val·s teljes²tm®nyek rºgz²t®se, 

¶ a kºzponti tartal®k j§rmŤ§llom§ny kontrollja, a kapcsol·d· koordin§ci·s tev®kenys®g 

ell§t§sa; 

¶ a rendk²v¿li forgalmi helyzetek kapcs§n adatrºgz²t®si feladatok ell§t§sa; 

¶ t§j®koztat§s ad§sa rendk²v¿li, kºzfeltŤn®st keltŖ esem®nyekrŖl, operat²v forgalmi 

v§ltoz§sokr·l a T§rsas§g vezetŖi, valamint a Kommunik§ci· szervezeti egys®g 

r®sz®re; 

¶ kapcsolattart§s hat·s§gok, k¿lsŖ szervezetek, kºzmŤvek, v®delmi ®s katasztr·fa-

elh§r²t§si szervek, m§s kºzleked®si szolg§ltat·k diszp®cserszolg§lataival; 

¶ a dinamikus utast§j®koztat§si feladatok koordin§l§sa, ellenŖrz®se ®s ell§t§sa; 

b) a zavarelh§r²t§s tev®kenys®gi kºrben ell§tand· feladatok: 

1. a kºzºss®gi kºzleked®s alakul§s§nak folyamatos, helysz²ni fel¿gyelete; 

2. a forgalmi zavarok elh§r²t§sa, a menetrendszerŤ forgalom helyre§ll²t§s§nak szervez®se 

®s ir§ny²t§sa, a meghat§rozott elj§r§si szab§lyok figyelembev®tel®vel; 

3. a helysz²ni operat²v beavatkoz§s r®szek®nt az utast§j®koztat§s lebonyol²t§sa szem®lyi 

hangos²t·kon kereszt¿l, valamint ®lŖsz·ban; 

4. kapcsolattart§s hat·s§gok, k¿lsŖ szervezetek, kºzmŤvek, v®delmi ®s katasztr·fa-

elh§r²t§si szervek, m§s kºzleked®si szolg§ltat·k helysz²ni felelŖs vezetŖivel; 

5. a menetrendszerŤ kºzleked®s, az §tsz§ll§si kapcsolatok biztos²t§s§nak fel¿gyelete, 

amikor az m§r m§s eszkºzzel nem biztos²that·; 

6. a kºzºss®gi kºzleked®st ®rintŖ forgalomtechnikai vizsg§latok, ellenŖrz®sek v®gz®se ®s 

folyamatos adatszolg§ltat§s az ellenŖrz®sek tapasztalatair·l; 

7. a menetrendszerŤ kºzleked®s, az §tsz§ll§si kapcsolatok biztos²t§s§nak fel¿gyelete; 

8. meghat§rozott esetekben a bekºvetkezett balesetek, esem®nyek helysz²nel®s®nek 

ell§t§sa. 

2.5.1.3.3 Menetir§ny²t· Kºzpont Szakter¿let 

78) A Menetir§ny²t· Kºzpont Szakter¿letet 5. szintŤ szakter¿leti vezetŖ vezeti. 

79) A Menetir§ny²t· Kºzpont Szakter¿let feladatai: 

a) a kºzºss®gi kºzleked®si j§rmŤvek (aut·busz, villamos, trolibusz, haj· viszonylatok) 

kºzleked®s®nek kºzvetlen fel¿gyelete, kapcsolattart§s a j§rmŤvezetŖkkel; 
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b) nyilv§ntart§s vezet®se a j§rmŤvek kºzlekedtet®s®rŖl (indul§si idŖpontok, forgalmi zavarok 

menetrendszerŤ kºzlekedtet®sre gyakorolt hat§sai, forgalmi zavarok le²r§sa), 

adatszolg§ltat§s; 

c) a szolg§ltat§si sz²nvonal ellenŖrz®se ®s a megfelelŖ alacsonypadl·s j§rmŤt²pusok 

kºzlekedtet®se minden aut·buszviszonylaton; 

d) a j§rmŤvezetŖktŖl ®rkezŖ bejelent®sek fogad§sa ®s tov§bb²t§sa az ®rintett szakter¿letek 

fel®; 

e) menetrendtŖl elt®rŖ kºzleked®s eset®n a meghat§rozott forgalmi rend betartat§sa, az 

§tsz§ll§si kapcsolatok biztos²t§sa.  

 Utaz§sijogosults§g-ellenŖrz®s Szakter¿let 

80) Az Utaz§sijogosults§g-ellenŖrz®s Szakter¿letet 4. szintŤ szakter¿leti vezetŖ vezeti. 

81) Az Utaz§sijogosults§g-ellenŖrz®s Szakter¿let feladatai: 

a) az ellenŖrz®si strat®gia meghat§roz§sa; 

b) a jegy- ®s b®rletellenŖrz®si tev®kenys®g megszervez®se, elŖ²r§sszerŤ v®grehajt§sa, 

kontroll§l§sa ®s folyamatos teljes²tm®ny-monitoringja, hat®konys§g§nak jav²t§sa; 

c) a k¿lsŖ f®l §ltal v®gzett jegyellenŖrz®si tev®kenys®g megszervez®se, koordin§l§sa, 

kontroll§l§sa, a jegyellenŖrz®si tev®kenys®ggel ºsszef¿ggŖ szerzŖd®sek menedzsel®se, 

megrendel®s m®rt®k®nek meghat§roz§sa, a prevent²v ellenŖrz®s, szem®ly- ®s vagyonŖri 

tev®kenys®g, seg®djegyellenŖr, illetve m§s k¿lsŖ tev®kenys®g meghat§roz§sa, fel¿gyelete; 

d) jegyellenŖrz®st ®s prevent²v ellenŖrz®st v®gzŖ munkav§llal·k havi idŖbeoszt§s§nak 

j·v§hagy§sa, a szakter¿let teljes §llom§ny§nak jelen- ®s t§voll®tadatainak b®rrendszerben 

hat§ridŖre tºrt®nŖ rºgz²t®s®nek kontrollja, jutal®kok sz§m²t§s§nak, inform§ci·s lapok 

megk¿ld®s®nek fel¿gyelete, eredm®nyess®gi mutat·k feldolgoz§sa; 

e) munkakºri alkalmass§gi vizsg§latok, k§rt®r²t®sek, munkakºri le²r§sok elk®sz²t®s®nek 

fel¿gyelete, oktat§si rendszer kialak²t§sa ®s mŤkºdtet®se, az ºsszes munkafolyamatot 

®rintŖen szab§lyzatok elk®sz²t®se, nyilv§ntart§sa, fel¿lvizsg§lata ®s kihirdet®se, a szervezeti 

egys®get ®rintŖ munkafegyelmi elj§r§sok elŖk®sz²t®se, a vizsg§latokban r®szv®tel, a 

kapcsol·d· dokumentumok megalkot§sa, nyilv§ntart§sa, a hat§rozatok Ŗrz®se, egyes 

k§rt®r²t®si elj§r§sok lefolytat§sa ®s munkabalesetekkel kapcsolatos ¿gyint®z®s; 

f) panaszok, ¿gyf®l®szrev®telek kivizsg§l§sa, a v§lasz elk®sz²t®se, a B®k®ltetŖ Test¿leti 

t§rgyal§sokon val· r®szv®tel biztos²t§sa; 

g) a szervezeti egys®g ¿zemeltet®s®hez sz¿ks®ges teljes kºrŤ rakt§roz§si ®s lelt§roz§si 

feladatok felt®teleinek biztos²t§sa, beszerz®sek, kºzbeszerz®sek lebonyol²t§sa, gazdas§gi 

tervez®s, keretfelhaszn§l§s ®s fedezetfigyel®s, fedezetigazol§sok rendelkez®sre §ll§s§nak 
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biztos²t§sa, szerzŖd®sek elŖk®sz²t®se, v®lem®nyez®se, jogi megfelelŖs®g®nek kontrollja ®s 

monitoring, sz§ml§khoz kapcsol·d· munkafolyamatok teljes kºrŤ ell§t§sa; 

h) a BKK t§rsszolg§ltat· partnereivel jegyellenŖrz®si ®s p·td²jbeszed®si ter¿leten folytatott 

egy¿ttmŤkºd®s. 

2.5.1.4.1 JegyellenŖrz®s Szakter¿let 

82) A JegyellenŖrz®s Szakter¿letet 5. szintŤ szakter¿leti vezetŖ vezeti. 

83) A JegyellenŖrz®s Szakter¿let feladatai: 

a) kºzvetlen¿l ell§tand· feladatok: 

1. jegy- ®s b®rletellenŖrz®si, valamint menetjegy ®rt®kes²t®si feladatok ell§t§sa; 

2. javaslatt®tel a jegyellenŖrz®si tev®kenys®g hat®konys§g§nak jav²t§s§ra; 

3. p·td²jaz§shoz kapcsol·d· adatrºgz²t®si feladatok v®gz®se; 

4. a jegyellenŖri munkakºrben foglalkoztatott munkav§llal·k tev®kenys®g®nek ellenŖrz®se, 

a feladatell§t§sukkal kapcsolatos bejelent®sek, munkafegyelmi v®ts®gek kivizsg§l§sa; 

5. a kºlcsºnzºtt hum§nerŖ munkaszervez®si feladatainak ell§t§sa egy¿ttmŤkºd®sben a 

Prevent²v EllenŖrz®s Szakter¿lettel, a vonatkoz· ellenŖrz®si ®s teljes²tm®ny elsz§mol§si 

feladatainak ell§t§sa, a jegyellenŖrz®s vonatkoz§s§ban pr·bav§s§rl§s 

megszervez®s®hez adatszolg§ltat§s, egy¿ttmŤkºd®s a hat®kony pr·bav§s§rl§s 

®rdek®ben; 

6. a H£V ellenŖrz®si tev®kenys®ggel kapcsolatos havi adatszolg§ltat§si a MĆV-H£V Zrt. 

fel®; 

7. a jegyellenŖrºk ®s H£V jegyellenŖrºk §ltal v®gzett ®rt®kes²t®shez ®s jegyellenŖrz®shez 

kapcsol·d· jegyszerel®sek ºssze§ll²t§sa, ®rt®kcikk megrendel®s ®s kiad§s, 

elsz§moltat§s, bev®tel begyŤjt®s (¼n. ut§nfizet®s) biztos²t§sa;  

8. a mŤszakfelelŖsºk §ltal elk®sz²tett napi ter¿leti beoszt§sok ellenŖrz®se, szakmai 

j·v§hagy§sa; 

b) a jegyellenŖrz®s-t§mogat§s tev®kenys®gi kºrben ell§tand· feladatok:  

1. jegyellenŖrz®st v®gzŖ munkav§llal·k tev®kenys®g®nek ellenŖrz®se, a feladatell§t§sukkal 

kapcsolatos bejelent®sek vizsg§lata; 

2. a jegyellenŖrz®s sor§n fellelt hamisgyan¼s ®rt®kcikkekkel kapcsolatos teljes kºrŤ 

feladatell§t§s; 

3. a jegyellenŖrz®s sor§n keletkezett rendŖrs®gi, b²r·s§gi adatszolg§ltat§sok teljes kºrŤ 

ell§t§sa, munkabalesetek ¿gyint®z®s®ben val· r®szv®tel; 

c) az ellenŖrz®s tev®kenys®gi kºrbe tartoz· feladatok: 
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1. az utaz§si jogosults§g ellenŖrz®se, a szolg§ltat§st jogosulatlanul ig®nybe vevŖkkel 

szemben p·td²jaz§si elj§r§s kezdem®nyez®se; 

2. az ellenŖrz®sek megszervez®se, azok v®grehajt§s§nak ellenŖrz®se; 

d) a H£V ellenŖrz®s tev®kenys®gi kºrben ell§tand· feladatok: 

1. a H£V vonalakon az utaz§si jogosults§g ellenŖrz®se, az ellenŖrz®sek megszervez®se, 

v®grehajt§s§nak ellenŖrz®se, menetjegy-®rt®kes²t®s; 

2. a szolg§ltat§st jogosulatlanul ig®nybe vevŖkkel szemben p·td²jaz§si elj§r§s 

kezdem®nyez®se; 

e) a ter¿leti-ellenŖrz®s t§mogat§s tev®kenys®gi kºrben ell§tand· feladatok: 

1. az utaz§si jogosults§g ellenŖrz®se, a szolg§ltat§st jogosulatlanul ig®nybe vevŖkkel 

szemben p·td²jaz§si elj§r§s kezdem®nyez®se; 

2. a jegyellenŖrz®st ®s H£V ellenŖrz®st v®gzŖ munkav§llal·k munkav®gz®s®nek kºzvetlen 

ellenŖrz®se, elsz§moltat§sa, szolg§latba §ll²t§sa, valamint operat²v ellenŖrz®si ®s 

t§mogat§si feladatok ell§t§sa; 

f) az adatrºgz²t®s tev®kenys®gi kºrben ell§tand· feladatok: 

1. a jegyellenŖrz®s sor§n keletkezett p·td²jaz§si nyilatkozatok ®s a hozz§juk kapcsol·d· 

iratok kimutathat· §tv®tele, a dokumentumokon rºgz²tett adatok feldolgoz§sa a 

rendszeres²tett informatikai rendszerben; 

2. a m§r rºgz²t®sre ker¿lt nyilatkozatok digitaliz§l§sa, a k®pf§jlok feltºlt®se ®s 

ºsszekapcsol§sa az adatokkal; 

3. a hat·s§gi int®zked®ssel foganatos²tott p·td²jaz§sok sor§n az elj§r· hat·s§g §ltal felvett, 

majd az utaz§si jogosults§g ellenŖrz®s vezetŖ §ltal megk®rt ®s tov§bb²tott szem®lyes 

adatok ut·lagos rºgz²t®se; 

4. az adatlek®r®sek megszervez®se ®s §tad§s-§tv®tel koordin§l§sa (pl.: lakc²mkutat§s), 

ehhez kapcsol·d·an a lakc²mkutat§s un. nem tal§lt §llom§ny§nak ellenŖrz®se, jav²t§sa; 

5. a p·td²jak adatkezel®s®vel kapcsolatos adatok rendszeres idŖszakonk®nt tºrt®nŖ 

®rt®kel®se, elemz®se, kimutat§sok ®s statisztik§k k®sz²t®se. 

2.5.1.4.2 EllenŖrz®s-szervez®s ®s Koordin§ci· Szakter¿let  

84) Az EllenŖrz®s-szervez®s ®s Koordin§ci· Szakter¿letet 5. szintŤ szakter¿leti vezetŖ vezeti. 

85) Az EllenŖrz®s-szervez®s ®s Koordin§ci· Szakter¿let feladatai: 

a) kºzvetlen¿l ell§tand· feladatok: 

1. a menet- ®s p·td²jbev®telek optimaliz§l§s§t ®s az ellenŖrz®si lefedetts®g nºvel®s®t 

t§mogat· ellenŖrz®si technol·gia ®s annak biztos²t§s§hoz sz¿ks®ges 
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erŖforr§sfelhaszn§l§s alapelveinek kialak²t§sa, keretrendszer®nek biztos²t§sa, 

teljes²tm®nym®r®se, fel¿gyelete, TVM ®s mobiljegy monitoring; 

2. az ellenŖrz®s ®s a fed®lzeti ®rt®kes²t®s ¿zleti folyamatainak ®s technikai ®s IT t§mogat§si 

rendszer®nek kialak²t§sa, fejleszt®se;  

3. az ellenŖrz®si tev®kenys®ggel ºsszef¿ggŖ monitoring ®s minŖs®gbiztos²t§si rendszer 

mŤkºdtet®se, a kapcsol·d· technikai eszkºzºk teljes kºrŤ menedzsel®se, ®s a 

munkav®gz®st meghat§roz· ter¿leti vez®nyl®si tervek elk®sz²t®se; 

4. panaszok kivizsg§l§sa, a pr·bav§s§rl§sok szakmai szervez®se, eredm®nyeinek ®rt®kel®se 

®s visszacsatol§sa, minŖs®gbiztos²t§si feladatok ell§t§sa; 

5. a munkav§llal·k havi jutal®ksz§m²t§sa;  

6. k®szletek figyelemmel k²s®r®se, beszerz®si ®s megrendel®si ig®nyek elk®sz²t®se, az 

utaskoordin§torok k®szlettel ell§t§sa; 

7. munkav§llal·k mobileszkºzeivel kapcsolatos t§mogat· feladatok ell§t§sa; 

8. a munkav§llal·k havi idŖbeoszt§s§nak elk®sz²t®se; 

9. napi ter¿leti beoszt§sok elk®sz²t®se; 

b) minŖs®gbiztos²t§s tev®kenys®gi kºrben ell§tand· feladatok:  

1. a prevent²v ellenŖrz®s sor§n keletkezŖ panaszok kivizsg§l§sa; 

2. a prevent²v ellenŖrz®si, a jegyellenŖrz®si, valamint a szem®ly- ®s vagyonŖri tev®kenys®g 

minŖs®gbiztos²t§si rendszer®nek mŤkºdtet®se; 

3. prevent²v ellenŖrz®si, a jegyellenŖrz®si, valamint szem®ly- ®s vagyonŖri tev®kenys®ggel 

ºsszef¿ggŖ helysz²ni minŖs®gbiztos²t§si feladatok ell§t§sa, a tev®kenys®get v®gzŖ 

munkav§llal·k felk®sz¿lts®g®nek m®r®se, munkafolyamatainak seg²t®se; 

c) az innov§ci·s ®s technikai tev®kenys®gi kºrben ell§tand· feladatok  

1. innovat²v jegyellenŖrz®si, prevent²v ellenŖrz®si, valamint a szem®ly- ®s vagyonŖri 

technol·gi§k, technikai ¼j²t§sok kidolgoz§sa, a szakter¿let informatikai ig®nyeinek 

felm®r®se ®s tov§bb²t§sa a Komplex IT t§mogat§s szervezeti egys®g fel®, a bevezet®s 

t§mogat§sa; 

2. tev®kenys®ghez kapcsol·d· technikai eszkºzºk kezel®se, jav²t§sok ¿gyint®z®se, 

k§rt®r²t®si elj§r§sok ind²t§sa, lelt§roz§sa, eszkºznyilv§ntart§sok kezel®se; 

3. a ter¿leti munkav®gz®st meghat§roz· jegyellenŖri ellenŖrz®si tervek ®s utaskoordin§tori 

vez®nyl®si tervek elk®sz²t®se. 

2.5.1.4.3 Prevent²v EllenŖrz®s Szakter¿let  

86) A Prevent²v EllenŖrz®s Szakter¿letet 5. szintŤ szakter¿leti vezetŖ vezeti. 

87) A Prevent²v EllenŖrz®s Szakter¿let feladatai: 
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a) kºzvetlen¿l ell§tand· feladatok: 

1. a menetd²jbev®telek optimaliz§l§sa ®rdek®ben az oper§torok §ltal ¿zemeltetett kºzºss®gi 

kºzleked®si j§rmŤveken, metr·§llom§sokon ®s a BKK ¿gykºr®hez kapcsol·d· egy®b 

helysz²neken prevent²v ellenŖrz®si-, valamint k¿lsŖ v§llalkoz· bevon§s§val szem®ly- ®s 

vagyonv®delmi feladatok ell§t§sa;  

2. az utaskoordin§torok, tov§bb§ a k¿lsŖ v§llalkoz· §ltal v®gzett prevent²v ellenŖrz®si, 

valamint a szem®ly- ®s vagyonŖri feladatok ellenŖrz®si alapelveinek meghat§roz§sa, 

ellenŖrz®sek v®grehajt§sa; 

3. az utaz§si felt®teleknek nem megfelelŖ szem®lyek utaz§s megkezd®s®nek 

megakad§lyoz§sa, d²jterm®kv§s§rl§sra ºsztºnz®s, sz¿ks®g eset®n int®zked®s 

kezdem®nyez®se, a fellelt hamisgyan¼s ®rt®kcikkek kezel®se; 

4. az utaskoordin§torok r®sz®re az ®ves munkarend elk®sz²t®se, valamint a napi ter¿leti 

beoszt§sok ellenŖrz®se, j·v§hagy§sa;  

5. a k¿lsŖ v§llalkoz· §ltal v®gzett prevent²v ellenŖrz®s, valamint szem®ly- ®s vagyonŖr 

megrendel®sek kiad§sa, a v®grehajt§s ellenŖrz®se, elsz§mol§s k®sz²t®se, kºtb®r 

®rv®nyes²t®se; 

6. prevent²v ellenŖrz®ssel kapcsolatos rendk²v¿li ellenŖrz®sek, c®lellenŖrz®sek, kiemelt 

ellenŖrz®si feladatok szervez®se; 

7. az utaskoordin§tori teljes²tm®nymutat·k nyomon kºvet®se, ellenŖrz®se, a monitoring ®s 

motiv§ci·s rendszer alkalmaz§sa, ellenŖrz®s-ºsztºnz®si javaslatok kidolgoz§sa a 

hat®konys§g nºvel®se ®rdek®ben; 

8. az ¿gyf®l®szrev®telek, panaszok kivizsg§l§s§nak t§mogat§sa, az utaskoordin§tori 

jegyzŖkºnyvi meghallgat§sok v®gz®se; 

b) utaskoordin§tori tev®kenys®gi kºrben ell§tand· feladatok: 

1. utaskoordin§torok ®s a mŤszakfelelŖsºk munkav®gz®s®nek ir§ny²t§sa; 

2. az utaskoordin§tori ter¿leti beoszt§sok j·v§hagy§sa; 

3. az utaskoordin§torok teljes²tm®ny®nek rendszeres ®rt®kel®se, javaslatt®tel a 

felz§rk·ztat§sra; 

4. utas §ltali ®szrev®telek, panaszok kivizsg§l§s§ban r®szv®tel, jegyzŖkºnyvi meghallgat§sok 

lebonyol²t§sa; 

5. az utaskoordin§torok, valamint a k¿lsŖ v§llalkoz· §ltal v®gzett prevent²v ellenŖrz®si ®s 

szem®ly- ®s vagyonŖri teljes²t®snek a rendszeres ter¿leti ellenŖrz®se; 

6. az utaskoordin§tori feladatok ell§t§sa: 

¶ a kºzºss®gi kºzleked®si j§ratokon a szolg§ltat§s ig®nybev®tele elŖtt prevent²v 

ellenŖrz®s v®gz®se; 
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¶ az utaz§si felt®teleknek nem megfelelŖ szem®lyek utaz§s megkezd®snek 

megakad§lyoz§sa, d²jterm®k v§s§rl§sra ºsztºnz®s, sz¿ks®g eset®n int®zked®s 

kezdem®nyez®se; 

¶ a hamisgyan¼s d²jterm®keket, egy®b okm§nyokat felhaszn§l·, vagy 

d²jterm®kekkel/egy®b okm§nyokkal vissza®lŖ ¿gyfelekkel szembeni int®zked®sek 

lefolytat§sa; 

¶ utast§j®koztat§si feladatok v®grehajt§sa; 

c) szem®ly- ®s vagyonŖri tev®kenys®gi kºrben ell§tand· feladatok:  

1. a k¿lsŖ v§llalkoz· §ltal v®gzett prevent²v ellenŖrz®si, valamint szem®ly- ®s vagyonŖri 

tev®kenys®g ir§ny²t§sa, alapelveinek meghat§roz§sa, ellenŖrz®se; 

2. a megrendel®s kiad§sa, a teljes²t®s nyomon kºvet®se, kºtb®r®rv®nyes²t®se; 

3. operat²v int®zked®s foganatos²t§sa a teljes²t®sbe bevont hum§nerŖ allok§l§s§val; 

4. a teljes²t®sbe bevont §llom§ny megjelen®s®nek, foglalkoztat§s§nak, ellenŖrz®se; 

5. ¿gyf®l®szrev®tel, bejelent®s vagy panaszok kivizsg§l§s§ban r®szv®tel, a v§llalkoz· 

ir§ny§ban int®zked®s a vizsg§lati szempontok meghat§roz§s§val. 

2.6 Strat®gia ®s Innov§ci· szervezeti egys®g 

88) Kºzvetlen¿l a strat®giai ®s innov§ci·s igazgat·hoz rendelt feladatok: 

a) kºzleked®sfejleszt®si ¿gyekben a BKK k®pviselete a FŖv§rosi ¥nkorm§nyzat ®s egy®b, 

fŖv§rosi tulajdon¼ t§rszervezetek illet®kes vezetŖ elŖtt;  

b) a hazai ®s eur·pai uni·s fejleszt®spolitikai int®zm®nyrendszerrel val· kapcsolattart§s; 

c) horizont§lis t®m§k egys®ges szakmai k®pviselete ®s kontrollja a Strat®gia ®s Innov§ci· 

tev®kenys®ge sor§n, k¿lºnºsen a kºvetkezŖ ¿gyekben: az egyenlŖ es®lyŤ hozz§f®r®s ®s az 

akad§lymentes²t®s; a gyalogos kºzleked®s ®s kºzter¿let-haszn§lat; a term®szeti ®s kultur§lis 

ºrºks®g ®rt®keinek v®delme; r®szv®tel a T§rsas§g k®pviselet®ben a FŖv§rosi Tervtan§cs, 

illetve egy®b ®p²t®szeti-mŤszaki tervtan§csok ®s szakmai ®rdekegyeztetŖ f·rumok 

munk§j§ban; urbanisztikai, ®p²t®szeti, kºzter¿let-fejleszt®si szakmai szempontok k®pviselete 

®s t§mogat§sa; 

d) a kºzleked®sszakmai strat®giai tervez®si, valamint kºzleked®si §gazati ®s al§gazati 

ºsszhang biztos²t§s§t c®lz· strat®giai elvek ®rv®nyes²t®se a BKV Zrt. kºzszolg§ltat§si 

tev®kenys®g®nek beruh§z§si terv®ben, ®s a strat®giai elvek megval·sul§s§nak nyomon 

kºvet®se a BKV Zrt. beruh§z§si terv®nek megval·s²t§s§ban, annak elemz®se ®s 

visszacsatol§sa a strat®giai tervbe, egy¿ttmŤkºdve a Mobilit§smenedzsment ®s a Gazdas§g 

szervezeti egys®gekkel. 
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 FŖm®rnºks®g Szakter¿let 

89) A FŖm®rnºks®g Szakter¿letet 4. szintŤ szakter¿leti vezetŖ vezeti. 

90) A FŖm®rnºks®g Szakter¿let feladatai:  

a) kºzvetlen¿l ell§tand· feladatok: 

1. a kºzleked®sfejleszt®si projektek gener§l§sa, komplex kºzleked®sszakmai javaslatok 

ºssze§ll²t§sa. Ezen felelŖss®gi kºr®be tartoz· feladatok k¿lºnºsen: 

1.1. projektek gener§l§sa, p§ly§zat²r§sa; 

1.2. megval·s²t§si projektek beny¼jt§s§ra vonatkoz· dºnt®s-elŖk®sz²t®si feladatok 

ell§t§sa, projektek beny¼jt§s§nak szakmai kontrollja ®s hi§nyp·tl§sok szakmai 

r®sz®nek megv§laszol§sa; 

2. a kºzleked®sfejleszt®si projektek kºzleked®spolitikai, mŤszaki ®s ¿temez®si 

ºsszehangol§sa a fŖv§ros ter¿let®n zajl· egy®b beruh§z§sokkal, egyeztet®sek 

lefolytat§sa. Ezen felelŖss®gi kºr®be tartoz· feladatok k¿lºnºsen: 

2.1. nagyprojektek j·v§hagy§si elj§r§s§ban tºrt®nŖ r®szv®tel; 

2.2. projektelŖk®sz²t®shez ®s projektmegval·s²t§shoz kapcsol·d· t§mogat§si 

szerzŖd®sek megkºt®s®ben szakmai kontroll biztos²t§sa; 

2.3. projektek megval·s²t§sa sor§n kapcsolattart§s az ®rintett §llami ®s ºnkorm§nyzati 

beruh§z· ®s kºzszolg§ltat· t§rsas§gokkal; 

3. megval·s²that·s§gi tanulm§nyok, szakmai elemz®sek, enged®lyes tervek, kiviteli tervek  

k®sz²ttet®se, megrendelŖi kontrollja a kºzleked®sbiztons§gi szempontok 

®rv®nyes²t®s®vel. Ezen felelŖss®gi kºr®be tartoz· feladatok k¿lºnºsen: 

3.1. projekt elŖk®sz²t®sre ®s megval·s²t§sra vonatkoz· kºzbeszerz®si elj§r§sok szakmai 

elŖk®sz²t®se; 

3.2. megval·s²that·s§gi tanulm§nyok, szakmai elemz®sek elk®sz²ttet®se, megrendelŖi 

kontrollja; 

3.3. projektekhez kapcsol·d· enged®lyes tervek, kiviteli tervek elk®sz²ttet®se, 

megrendelŖi kontrollja; 

4. a kºzleked®sfejleszt®si projektek tartalm§nak egyeztet®se az ¿zemeltetŖkkel, a 

kºzmŤszolg§ltat·kkal, a FŖv§rosi ¥nkorm§nyzattal, a ker¿leti ºnkorm§nyzatokkal ®s az 

egy®b ®rintettekkel, illetve a kapcsol·d· dºnt®sek elŖk®sz²t®se. Ezen felelŖss®gi kºr®be 

tartoz· feladatok k¿lºnºsen: 

4.1. kapcsolattart§s az ¿zemeltetŖvel, a kºzmŤszolg§ltat·kkal, a FŖv§rosi 

¥nkorm§nyzattal, a ker¿leti ºnkorm§nyzatokkal ®s az egy®b ®rintettekkel, illetve 

kapcsol·d· dºnt®sek elŖk®sz²t®se; 
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5. szakmai kapcsolattart§s a kºzleked®sfejleszt®si projektek v®grehajt§s§nak 

kºzremŤkºdŖivel (tervezŖk, kivitelezŖk, m®rnºkºk, j§rmŤgy§rt·k ®s egy®b sz§ll²t·k), 

helysz²ni kooper§ci·kon, egyeztet®seken, gy§rt§skºzi ellenŖrz®seken tºrt®nŖ r®szv®tel 

biztos²t§sa. Ezen felelŖss®gi kºr®be tartoz· feladatok k¿lºnºsen: 

5.1. projektelŖk®sz²t®sre ®s -megval·s²t§sra vonatkoz· kºzbeszerz®si elj§r§sok szakmai 

elŖk®sz²t®se; 

5.2. megval·s²that·s§gi tanulm§nyok, szakmai elemz®sek elk®sz²ttet®se, megrendelŖi 

kontrollja; 

5.3. projektekhez kapcsol·d· enged®lyes tervek, kiviteli tervek elk®sz²ttet®se, 

megrendelŖi kontrollja; 

5.4. fŖv§rosi ï de tulajdonosi kijelºl®s alapj§n m§s projektgazda (pl. BKV Zrt.) §ltal 

menedzselt ï egy®b projektekben val· r®szv®tel a v§rosfejleszt®sek®rt felelŖs 

fŖpolg§rmester-helyettes, valamint a FŖpolg§rmesteri Hivatal Projektmenedzsment 

FŖoszt§ly vezetŖj®nek kezdem®nyez®se szerint, a BKV Zrt. Projektigazgat·s§ggal 

egy¿ttmŤkºdve; 

5.5. az ¿gyf®lszolg§latok kialak²t§s§hoz ®s fejleszt®s®hez kapcsol·d· projekt 

lebonyol²t§sa; 

6. j§rmŤfejleszt®si projektek eset®n az egyes j§rmŤvek tesztel®si ®s ¿zemeltet®si 

meg§llapod§sainak elŖk®sz²t®se az ¿zemeltetŖvel kºzºsen, ¿zemeltet®sre tºrt®nŖ §tad§s 

elŖk®sz²t®se. Ezen felelŖss®gi kºr®be tartoz· feladatok k¿lºnºsen: 

6.1. t§mogat§si szerzŖd®sek szakmai tartalm§nak ºssze§ll²t§sa, kapcsolattart§s a 

t§mogat·val ®s a kºzremŤkºdŖ szervezettel; 

6.2. kapcsolattart§s a m®rnºkkel, a j§rmŤgy§rt·kkal, a kivitelezŖkkel ®s egy®b sz§ll²t·kkal; 

6.3. a projekt pr·ba¿zem®nek, forgalomba helyez®s®nek, §tad§s§nak megszervez®se, 

lebonyol²t§sa; 

6.4. j§rmŤfejleszt®si projektek eset®n az egyes j§rmŤvek tesztel®si ®s ¿zemeltet®si 

meg§llapod§sainak elŖk®sz²t®se az ¿zemeltetŖvel kºzºsen, ¿zemeltet®sre tºrt®nŖ 

§tad§s elŖk®sz²t®se; 

7. strat®giai kºz¼tkezelŖi feladatok ell§t§sa. Ezen felelŖss®gi kºr®be tartoz· feladatok 

k¿lºnºsen: 

7.1. ¼tfenntart§si koncepci·, strat®gia kialak²t§sa; 

7.2. ®ves ¼t- ®s h²dfel¼j²t§si, valamint -fejleszt®si program elŖk®sz²t®se; 

7.3. javaslatt®tel a helyi kºzutak orsz§gos kºz¼tt§ vagy mag§n¼tt§ nyilv§n²t§s§ra ®s a 

helyi kºzutak oszt§lyba sorol§s§ra vonatkoz·an, a fŖv§rosi kºzutak ¿zemeltet®s®re 
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®s fenntart§s§ra vonatkoz· szolg§ltat·i szintre, tov§bb§ a l®tes²tm®nyjegyz®kre 

vonatkoz· szakmai javaslat elk®sz²t®se; 

8. a Budapest Kºz¼t Zrt. FŖv§rosi ¥nkorm§nyzattal kºtºtt feladatell§t§si ®s kºzszolg§ltat§si 

szerzŖd®s®nek ®s a kapcsol·d· ®ves szerzŖd®snek a v®lem®nyez®se, szakmai 

ellenŖrz®se ®s a Szolg§ltat§si D²j elemeinek mŤszaki, mennyis®gi ellenŖrz®se, valamint 

¼t- ®s mŤt§rgyfenntart§si koncepci·j§nak szakmai v®lem®nyez®se, dºnt®sre tºrt®nŖ 

elŖk®sz²t®se, a fenntart§si feladatok defini§l§sa, besz§mol§si felt®telek, szakmai, 

minŖs®gi kºvetelm®nyek meghat§roz§sa. Ezen felelŖss®gi kºr®be tartoz· feladatok 

k¿lºnºsen: 

8.1. a Budapest Kºz¼t Zrt. fenntart§si koncepci·j§nak, strat®gi§j§nak dºnt®sre tºrt®nŖ 

elŖk®sz²t®se, fenntart§si feladatok defini§l§sa, besz§mol§si felt®telek, minŖs®gi 

kºvetelm®nyek meghat§roz§sa; 

8.2. a Budapest Kºz¼t Zrt. negyed®ves teljes²t®si jelent®se ®s ®ves mŤkºd®si jelent®se 

tartalm§nak szakmai ellenŖrz®se, fel¿lvizsg§lata, az ezzel kapcsolatos 

adatszolg§ltat§sok elk®sz²t®se; 

8.3. a Budapest Kºz¼t Zrt. szerzŖd®s®ben v§llalt kºtelezetts®gei teljes²t®s®nek 

kºzleked®sszakmai szempont¼ ellenŖrz®se, k¿lºnºsen a szerzŖd®s hib§s teljes²t®si 

kºtb®rrel ®s k®sedelmi kºtb®rrel kapcsolatos rendelkez®sei betart§s§nak ellenŖrz®se; 

8.4. a Budapest Kºz¼t Zrt. teljes²t®s®nek m®r®se, ®rt®kel®se, helysz²ni ellenŖrz®sek 

tart§sa a BKK ®s a Budapest Kºz¼t Zrt. kºzºtt l®trejºtt szolg§ltat§si keretszerzŖd®s 

®s ®ves szolg§ltat§si szerzŖd®sben foglaltaknak megfelelŖen; 

8.5. a Budapest Kºz¼t Zrt. ¿gyf®l-el®gedetts®gi felm®r®s®nek elv®geztet®se, annak 

ki®rt®kel®se, a Budapest Kºz¼t Zrt. r®sz®re tºrt®nŖ megk¿ld®se, valamint a felm®r®s 

alapj§n a Budapest Kºz¼t Zrt. §ltal k®sz²tett int®zked®si terv megval·s²t§s§nak 

ellenŖrz®se; 

8.6. a Budapest Kºz¼t Zrt. szerzŖd®seinek elŖk®sz²t®s®vel ®s teljes²t®s®vel kapcsolatban 

a Jog ®s Gazdas§g szervezeti egys®gekkel, valamint a Budapest Kºz¼t Zrt. szervezeti 

egys®geivel tºrt®nŖ, kºzleked®sszakmai szempont¼ egy¿ttmŤkºd®s; 

b) egy¿ttmŤkºd®sek ®s kºzremŤkºd®sek: 

1. kºzremŤkºd®s a jelen pont a) alpontban megjelºlt projektek forr§s§nak biztos²t§s§hoz 

sz¿ks®ges p®nzeszkºz-§tad§si meg§llapod§sok, megval·s²t§si meg§llapod§sok, 

fejleszt®si meg§llapod§sok k®sz²t®s®ben, valamint az elsz§mol§sok ºssze§ll²t§s§ban, 

nyomon kºvet®s®ben; 
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2. r®szv®tel a jelen pont a) alpontban megjelºlt projektek elŖk®sz²t®s®re, illetve projektek 

megval·s²t§s§ra vonatkoz· kºzbeszerz®si elj§r§sok b²r§lati cselekm®nyeiben, az 

elj§r§sok lefolytat§s§ban ®s a kapcsol·d· szerzŖd®skºt®sben; 

3. egy¿ttmŤkºd®s a j§rmŤgy§rt·kkal megkºtºtt sz§ll²t§si szerzŖd®sek alapj§n fenn§ll· 

garanci§lis v§llal§sok ellenŖrz®s®ben, ®rv®nyes²t®s®ben a BKV Zrt.-vel megkºtºtt 

¿zemeltet®si szerzŖd®sekben rºgz²tettek alapj§n. 

 Digit§lis Strat®gia Szakter¿let 

91) A Digit§lis Strat®gia Szakter¿letet 4. szintŤ szakter¿leti vezetŖ vezeti. 

92) A Digit§lis Strat®gia Szakter¿let feladatai:  

a) kºzvetlen¿l ell§tand· feladatok: 

1. a BKK kºzleked®sszakmai feladatainak, folyamatainak digit§liz§l§sa, meg¼j²t§sa, 

fejleszt®se. Ennek keret®ben: 

¶ a kºzleked®sszakmai feladatok automatiz§l§s§ra, digitaliz§l§s§ra, technol·giai 

meg¼j²t§s§ra, infrastrukt¼r§j§nak ®s egys®ges informatikai t§mogat·rendszereinek 

fejleszt®s®re vonatkoz· strat®gia megalkot§sa, valamint az ebbŖl levezetett projektek 

gener§l§sa; 

¶ a kºzleked®sszakmai folyamatok automatiz§l§s§ra, pap²rmentess®g®re, 

felhaszn§l·bar§t digit§lis platformjainak fejleszt®s®re, egyszerŤs²t®s®re ®s egys®ges 

informatikai t§mogat·rendszereinek fejleszt®s®re vonatkoz· strat®gia megalkot§sa, 

valamint az ebbŖl levezetett projektek gener§l§sa a Komplex IT t§mogat§s 

bevon§s§val; 

2. az ¼j FŖv§rosi Integr§lt Viteld²jbeszed®si Elektronikus Rendszer (FVR) koncepci·j§nak 

megalkot§sa, megval·s²t§si javaslat ºssze§ll²t§sa (¿temez®s, elemek, forr§sig®ny). 

Ennek keret®ben: 

¶ r®szletes koncepci· kidolgoz§s§hoz FVR keretrendszer megalkot§sa, jogszab§lyi 

kºrnyezet tiszt§z§sa, r®szv®tel az egys®ges tarifapolitikai sarokpontok kialak²t§s§hoz 

vezetŖ egyeztet®seken;  

¶ r®szletes koncepci· kidolgoz§s§hoz workshopok szervez®se a BKK ®rintett 

szakter¿leteivel; 

¶ r®szletes koncepci· kidolgoz§s§hoz egyeztet®sek szervez®se a BKK kiemelt 

fontoss§g¼ rendszereit fejlesztŖ/¿zemeltetŖ c®gekkel; 

¶ bevon§sra ker¿lŖ kºzleked®si szolg§ltat·k felt§r§sa, r®szv®tel az egyeztet®seken; 

¶ sz§ll²t·k ®s finansz²roz§si lehetŖs®gek felt®rk®pez®se, r®szv®tel az egyeztet®seken; 
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b) egy¿ttmŤkºd®sek ®s kºzremŤkºd®sek: 

1. egy¿ttmŤkºd®s a Komplex IT t§mogat§s szervezeti egys®ggel a kºzleked®sszakmai 

feladatokra ®s folyamatokra vonatkoz· adathaszn§lat, adatig®ny felm®r®s®ben, erre 

vonatkoz· adatt§rh§z-funkci·k specifik§l§s§ban, valamint az adatt§rh§zba betºlteni 

sz¿ks®ges adatok meghat§roz§s§ban; 

2. egy¿ttmŤkºd®s a Kereskedelem szervezeti egys®ggel a TVM ®s mobiljegy fejleszt®se 

sor§n az FVR projekttel kapcsolatos integr§ci· megval·s²that·s§ga ®rdek®ben; 

3. egy¿ttmŤkºd®s a Mobilit§smenedzsment szervezeti egys®ggel a FUTĆR fejleszt®se sor§n 

az FVR projekttel kapcsolatos integr§ci· megval·s²that·s§ga ®rdek®ben; 

4. a kor§bbi elektronikus jegy- ®s b®rletrendszer (AFC) projekt lez§r§s§nak seg²t®se, 

szakmai adatszolg§ltat§s ®s t§mogat§s a Jog szervezeti egys®g r®sz®re. 

 ¦zleti strat®gia ï Projektmonitoring Szakter¿let 

93) Az ¦zleti Strat®gia ï Projektmonitoring Szakter¿letet 4. szintŤ szakter¿leti vezetŖ vezeti. 

94) Az ¦zleti Strat®gia ï Projektmonitoring Szakter¿let feladatai:  

a) ¿zleti strat®gia tev®kenys®gi kºrben:  

1. v§llalatistrat®gia-alkot§si folyamat ºsszefog§sa c®gcsoport szinten; 

2. ¿zleti ®s funkcion§lis strat®gi§k kialak²t§s§nak m·dszertani t§mogat§sa, valamint a 

v§llalati strat®gi§val val· ºsszhang megl®t®nek kontrollja;  

3. v§llalati strat®gia lebont§s§nak, illetve programok, koncepci·k kialak²t§s§nak 

t§mogat§sa; 

4. a v§llalati, ¿zleti ®s funkcion§lis strat®gi§k megval·sul§s§nak nyomon kºvet®s®t szolg§l· 

egys®ges, c®gcsoport ®s t§rsas§gi m®r®si rendszer kialak²t§sa; 

5. v§llalati strat®gia, valamint az ¿zleti ®s funkcion§lis strat®gi§k megval·sul§s§nak nyomon 

kºvet®se az egys®ges m®r®si rendszer alapj§n, visszacsatol§s;  

6. adatszolg§ltat§si feladatok a t§rsas§gi strat®giai mutat·sz§mrendszer mŤkºdtet®s®hez; 

7. kºzremŤkºd®s a Mobilit§sstrat®gia Szakter¿let kºzleked®sszakmai strat®giaalkot§si 

folyamat§ban; 

b) elemz®s, ¿zleti intelligencia mŤkºdtet®si tev®kenys®gi kºr®ben, a Strat®gia ®s Innov§ci· 

szervezeti egys®get ®rintŖen, egy¿ttmŤkºdve a Komplex IT t§mogat§s szervezeti egys®ggel: 

1. ¿zleti intelligencia feladatok (elemz®s, riporting, monitoring) szervezeti egys®g szintŤ 

ell§t§sa egy¿ttmŤkºd®sben az ®rintett szervezeti egys®gekkel; 

2. kºzremŤkºd®s a kºzleked®sfejleszt®si projektekre vonatkoz· BI tev®kenys®gben; 

3. Microsoft Project Server alkalmaz§s ®s kapcsol·d· jelent®si rendszer haszn§lata, 

¿zemeltet®se, fejleszt®se, felhaszn§l·k t§mogat§sa; 
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4. a Strat®gia ®s Innov§ci· egyes szakter¿leteinek adathaszn§lat, adatig®ny ®s 

jelent®sig®ny felm®r®se, majd ez alapj§n az ig®nyek meghat§roz§sa; 

5. a Strat®gia ®s Innov§ci· szervezeti egys®g tekintet®ben adatkºrºk ºsszekapcsol§sa; a 

feldolgozott adatok, kimutat§sok, jelent®sek ®s elemz®sek a belsŖ ®s k¿lsŖ partnereknek 

tºrt®nŖ szolg§ltat§sa; 

6. adatszolg§ltat§si feladatok a programok, projektek megval·s²t§s§hoz kapcsol·d·an; 

c) kºzleked®sszakmai tev®kenys®ghez kapcsol·d· ¿zleti ®s szakmai folyamatok, feladatok, 

illetve a t§mogat· informatikai rendszerek ®s eszkºzºk fejleszt®se a digit§lis strat®gia alapj§n, 

a fejleszt®si ir§nyok meghat§roz§sa, a fejleszt®sek projektmenedzsmentje bevonva a 

Komplex IT t§mogat§s, a Kommunik§ci·, valamint a Mobilit§smenedzsment szervezeti 

egys®get: 

1. a kºzleked®sszakmai tervez®si feladatokat (kºzleked®si h§l·zat, viszonylati param®terek, 

infrastrukt¼ra-nyilv§ntart§s, menetrend) t§mogat· informatikai rendszerek (pl. ForTe) 

fejleszt®si ig®ny®nek felm®r®se, fejleszt®si ir§ny§nak meghat§roz§sa a digit§lis strat®gia 

alapj§n, a fejleszt®s projektmenedzsmentje; 

2. a kºzleked®sforgalmi adatok felv®tel®hez, elemz®s®hez, modellez®s®hez kapcsol·d· 

feladatok, folyamatok, a j§rmŤvekbe szerelt g®pi m®rŖberendez®sek (pl. IRMA, DILAX), 

valamint az ezeket t§mogat· informatikai rendszerek (pl. ForTe) fejleszt®si ig®ny®nek 

felm®r®se, fejleszt®si ir§ny§nak meghat§roz§sa a digit§lis strat®gia alapj§n, a fejleszt®s 

projektmenedzsmentje;  

3. a kºzleked®sszakmai tev®kenys®ghez kapcsol·d· ¿zleti folyamatok, valamint az ezeket 

t§mogat· informatikai rendszerek (pl. K¥VET, ForTe) fejleszt®si ig®ny®nek felm®r®se, 

kºzleked®sszakmai javaslatok elk®sz²t®se a digit§lis strat®gia alapj§n, a fejleszt®s 

projektmenedzsmentje; 

d) kºzponti projektiroda tev®kenys®gi kºrben:  

1. egys®ges, t§rsas§gi szintŤ projektmenedzsment ®s projektportfoli·-menedzsment 

rendszer kialak²t§sa, szab§lyoz§sa, mŤkºdtet®se, fejleszt®se ®s fel¿gyelete, a 

projektportfoli·-menedzsment m·dszertan elj§r§srendj®nek minŖs®gbiztos²t§sa;  

2. kºzleked®sfejleszt®si projektek folyamatainak kialak²t§sa (mŤszaki kontrollpontok 

meghat§roz§s§val), fejleszt®se, karbantart§sa; 

3. projekt- ®s portf·li·menedzsment folyamatokat t§mogat· IT t§mogat· eszkºz (Microsoft 

Project Server alkalmaz§s ®s kapcsol·d· jelent®si rendszerek) kialak²t§sa, mŤkºdtet®se, 

fejleszt®se; egy¿ttmŤkºdve Komplex IT t§mogat§s  szervezeti egys®ggel; 

4. projektek elŖrehalad§s§nak nyomon kºvet®se; 
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5. projekt ®s portf·li· szintŤ nyilv§ntart§sok kialak²t§sa, karbantart§sa (projektkock§zat 

nyilv§ntart§s, probl®manyilv§ntart§s; enged®lyek nyilv§ntart§sa stb.);  

6. BKK projektmenedzsment m·dszertan fejleszt®se, karbantart§sa, projektvezetŖk 

t§mogat§sa; 

7. m·dszertani t§mogat§s ny¼jt§sa az ¿zleti ®s funkcion§lis strat®gi§k kialak²t§s§ban; 

8. projektmenedzsment tud§sb§zis fejleszt®se; 

e) projektmonitoring ®s projektp®nz¿gy tev®kenys®gi kºr®ben: 

1. a FŖv§rosi ¥nkorm§nyzat kºzleked®sfejleszt®si- ®s fel¼j²t§si kºlts®gvet®si terv®hez 

kapcsol·d·an elk®sz²ti a projektekre vonatkoz· kºlts®gvet®si terveket, a szakter¿letekkel 

egy¿ttmŤkºdve.R®szt vesz a kºlts®gvet®s tervegyeztet®si folyamat§ban, a FŖv§rosi 

¥nkorm§nyzat kºlts®gvet®si rendelet®ben a kºzleked®si feladatokra vonatkoz· 

felhalmoz§si kºlts®gvet®s teljes kºrŤ v®gleges²t®s®ben, a sz¿ks®ges m·dos²t§sok 

kidolgoz§s§ban; 

2. ¼j projekt ind²t§s§n§l kºzremŤkºdik a projekt kºlts®gvet®s®nek tervez®s®ben, a 

szerzŖd®skºt®shez sz¿ks®ges nyilatkozatok ºssze§ll²t§s§ban, a szerzŖd®s 

al§²rat§s§ban ®s nyilv§ntart§sba v®tel®ben, az alkalmazott informatikai rendszerekben 

sz¿ks®ges azonos²t·sz§mok l®trehoz§s§ban ®s tartalommal feltºlt®s®ben, elk¿lºn²tett 

kºnyvel®s felt®teleinek megteremt®s®ben, sz¿ks®g eset®n a t§mogat§sok fogad§s§ra 

szolg§l· banksz§ml§k megnyit§s§nak kezdem®nyez®s®ben;a projektmegval·s²t· 

szakter¿letek bevon§s§val a projekt forr§sszerzŖd®sek mŤszaki-, p®nz¿gyi szakmai 

elŖk®sz²t®se, egy¿ttmŤkºdve a Gazdas§g, a Koordin§ci· ®s a Jog szervezeti egys®ggel; 

3. teljeskºrŤen gondoskodik a projektekkel ºsszef¿ggŖ sz§ml§k ellenŖrz®s®rŖl, kºlts®g- ®s 

forr§skont²roz§s§r·l, a sz¿ks®ges dokumentumok ellenŖrz®s®rŖl ®s csatol§s§r·l, 

valamint a sz§ml§k kifizet®s®rŖl; 

4. gondoskodik a sz§ml§k kifizet®s®t biztos²t· forr§sok leh²v§s§r·l (FŖv§rosi ¥nkorm§nyzat) 

®s kifizet®si k®relmek teljes kºrŤ ºssze§ll²t§s§r·l, beny¼jt§s§r·l a T§mogat· szervezet 

fel®, valamint p®nz¿gyi ®rintetts®gŤ v§ltoz§skezel®s v®grehajt§s§r·l (kºlts®gvet®s 

m·dos²t§s, szerzŖd®s m·dos²t§s); 

5. kapcsolatot tart p®nz¿gyi ®rintetts®gŤ feladatok tekintet®ben a T§mogat· szervezettel 

(FŖv§rosi ¥nkorm§nyzat, Ir§ny²t· Hat·s§g, egy®b t§mogat· szervezet); 

6. a projekt megval·s²t§shoz szervesen kapcsol·d· beszerz®si ®s kºzbeszerz®si 

folyamatokban p®nz¿gyi szak®rtŖi feladatot l§t el, illetve a beszerz®s kezdem®nyez®sekor 

fedezetellenŖrz®st hajt v®gre; 

7. elk®sz²ti az analitikus nyilv§ntart§sok ®s a p®nz¿gyi rendszerekben tal§lhat· adatok 

alapj§n az idŖszaki p®nz¿gyi besz§mol·kat; 
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8. projekt forr§sszerzŖd®sek z§r§s§n§l elv®gzi a z§r· elsz§mol§s§val kapcsolatos 

feladatokat, adatszolg§ltat§sokat; 

9. a projektek mŤszaki megval·s²t§s§nak elŖrehalad§si jelent®seinek ®s test¿leti 

besz§mol·inak elk®sz²t®se; 

10.  a BKK ¦zleti Terv®nek projekttervez®si-, projekt saj§tteljes²tm®ny-tervez®si, valamint a 

tervezett aktiv§l§sokra vonatkoz· tervjavaslat elk®sz²t®se ®s §tad§sa a Gazdas§g 

szervezeti egys®gnek, a T§rsas§g ¦zleti Terv®nek ºssze§ll²t§s§hoz; 

11. gondoskodik a projektekben r®sztvevŖ munkav§llal·k forr§sszerzŖd®s terh®re 

elsz§molhat· b®r- ®s b®rjellegŤ kifizet®seinek nyilv§ntart§s§r·l osztott munkaidŖ 

nyilv§ntart§snak megfelelŖen, kik¿ldet®sek analitikus vezet®s®rŖl, kifizet®si k®relmekben 

tºrt®nŖ elsz§mol§s§r·l; 

12. kºzremŤkºdik az esetleges ut·lagos ellenŖrz®sekben tºrt®nŖ adatszolg§ltat§sban, 

bizonylatok bemutat§s§ban; 

13. gondoskodik a projektek elk¿lºn²tett banksz§ml§ira (vagy m§s banksz§ml§ra) be®rkezett, 

projekteket illetŖ bev®telek beazonos²t§s§r·l ®s az ®rintett szervezeti egys®gek 

t§j®koztat§s§r·l; 

14. monitoring ®s riporting feladatokat l§t el az ®rintett ter¿letek fel®; 

15. Microsoft Project alkalmaz§s ®s kapcsol·d· jelent®si rendszer sz§m§ra p®nz¿gyi 

adatszolg§ltat§st ny¼jt; 

16. gondoskodik a belsŖ ®s k¿lsŖ adatszolg§ltat§sok sz¿ks®ges adatok, kimutat§sok, 

jelent®sek ®s elemz®sek elk®sz²t®s®rŖl, adatszolg§ltat§sr·l (belsŖ adatszolg§ltat§s, 

FŖv§rosi ¥nkorm§nyzat, egy®b); 

17. beszerz®s szervezeti egys®g §ltal fel¿gyelt ®s kezelt szerzŖd®snyilv§ntart§s projektekhez 

tartoz· t®teleinek ellenŖrz®se, v§ltoz§sok bejelent®se ®s nyomon kºvet®se. 

 Mobilit§sstrat®gia Szakter¿let 

95) A Mobilit§sstrat®gia Szakter¿letet 4. szintŤ szakter¿leti vezetŖ vezeti. 

96) A Mobilit§sstrat®gia Szakter¿let feladatai:  

a) a Budapesti Mobilit§si Terv (BMT) ºssze§ll²t§sa, strat®giai c®lrendszer kidolgoz§sa, 

int®zked®sek megfogalmaz§sa, ®rt®kel®si ®s programoz§si m·dszertan kidolgoz§sa, 

strat®giai kºrnyezeti vizsg§lat elv®geztet®se, beruh§z§si programjavaslat ºssze§ll²t§sa: 

1. t§rsas§gi szintŤ kºzleked®sszakmai strat®giaalkot§si folyamat ºsszefog§sa, 

koordin§ci·ja, a szakmai strat®gi§hoz kapcsol·d· dokumentumok elk®sz²t®se; 

2. a fŖv§ros Mobilit§si Terv®nek (Budapesti Mobilit§si Terv) elŖk®sz²t®se, fel¿lvizsg§lata, 

naprak®szen tart§sa, a terv aktualiz§l§s§t szolg§l· dokumentumok kidolgoz§s§nak 
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ir§ny²t§sa, a fŖv§rosi kºzleked®sfejleszt®si strat®gia felsŖbb szintŤ strat®giai 

dokumentumokkal (pl. Nemzeti Kºzleked®si Strat®gia, V§rosfejleszt®si Koncepci·) 

tºrt®nŖ ºsszhangj§nak megteremt®se; 

3. a kºzleked®sszakmai strat®giai tervez®si feladatok ell§t§sa (projekt®rt®kel®si m·dszertan 

kidolgoz§sa, programoz§s, a projektek megval·sul§s§nak nyomon kºvet®se, a strat®giai 

c®lok teljes¿l®s®nek elemz®se, visszacsatol§s, kºzleked®si §gazati ®s al§gazati 

koordin§ci·val kapcsolatos strat®giai feladatok ell§t§sa, m§s §gazatokkal val· ºsszhang 

biztos²t§sa), ide ®rtve a citylogisztik§val kapcsolatos strat®giai jellegŤ feladatokat is; 

b) telep¿l®srendez®si eszkºzºk, kºzleked®sszervez®si szempontb·l relev§ns ®p²t®szeti, 

v§ros- ®s kºzter¿letfejleszt®si t§rgy¼ tanulm§nyok, dºnt®selŖk®sz²tŖ anyagok ®s 

telep¿l®srendez®si tervek v®lem®nyez®se, illetve kapcsol·d· kºzleked®sszakmai 

munkar®szek elk®sz²t®se; 

1. v§rosfejleszt®si tervek, telep¿l®srendez®si eszkºzºk kºzleked®sszakmai szempont¼ 

v®lem®nyez®se, egys®ges kºzleked®sszakmai §ll§spont kidolgoz§sa ®s k®pviselete; 

2. hossz¼ t§v¼ ter¿letbiztos²t§st ig®nylŖ kºzleked®si fejleszt®sek ter¿letig®ny®nek rºgz²t®se 

a megfelelŖ telep¿l®srendez®si eszkºzºkben, a sz¿ks®gtelenn® v§lt korl§toz§sok 

fel¿lvizsg§lata, lehetŖs®g szerinti felold§sa, szab§lyoz§sok aktualiz§l§sa; 

3. kºzremŤkºd®s a FŖv§rosi ¥nkorm§nyzat §ltal kºtendŖ telep¿l®srendez®si 

meg§llapod§sok elŖk®sz²t®s®ben ®s v®grehajt§suk ellenŖrz®s®ben; 

c) §gazati, al§gazati ®s mobilit§s-szab§lyoz§si koncepci·k, strat®gi§k k®sz²t®se, idŖszakos 

fel¿lvizsg§lata; egyeztet®se ®s elŖterjeszt®se, bele®rtve a Budapest kºzleked®sszervez®si 

feladatainak ell§t§s§r·l sz·l· mindenkor hat§lyos FŖv. Kgy. rendeletben foglalt egyeztet®si ®s 

t§j®koztat§si feladatok (T§rsadalmi Egyeztet®s) ell§t§s§t is; 

1. a kºzleked®si §gazati koncepci·khoz (citylogisztika; teherforgalom; parkol§s; P+R; B+R; 

carsharing; e-mobilit§s; ker®kp§ros innov§ci·; turista ®s v§rosn®zŖ buszok fŖv§rosi 

kºzleked®si rendszere egy¿ttmŤkºdve a Mobilit§smenedzsment szervezeti egys®ggel; 

v§rosi-elŖv§rosi haj·z§s; kºrnyezettudatos kºzleked®s, fŖv§rosi dunai rakpartok 

rendez®se stb.) kapcsol·d· feladatok ell§t§sa, k¿lºnºsen koncepci·alkot§s, ®rintettekkel 

tºrt®nŖ egyeztet®sek lefolytat§sa, programoz§s, strat®giai illeszked®s vizsg§lata, nyomon 

kºvet®s, visszacsatol§s ®s szakmai kontroll mŤkºdtet®se; 

2. §tfog·, integr§lt, v§rosi ®s elŖv§rosi szintŤ h§l·zatok ®s kºzleked®sszab§lyoz· 

rendszerek (pl. d²jstrat®gi§k) m·dos²t§s§ban ®s annak kialak²t§s§ban val· r®szv®tel, 

t®rs®gi koncepci·k kidolgoz§sa (pl. P+R, B+R), ºsszhangban a Kereskedelem, valamint 

a Komplex IT-t§mogat§s szervezeti egys®g §ltal a viteld²jrendszerrel kapcsolatban 
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kialak²tott javaslatokkal, illetve szakmai egy¿ttmŤkºd®sben a ker¿leti, fŖv§rosi, r®gi·s ®s 

§llami partnerekkel, kºzremŤkºd®s az int®zked®sek bevezet®s®ben; 

3. kºrnyezetv®delemmel kapcsolatos koncepcion§lis feladatok ell§t§sa (kºrnyezetbar§t 

kºzleked®si m·dok, zºldfel¿letek, kºrnyezetterhel®s csºkkent®s, meg¼jul· energia stb.), 

illetve kºrnyezetbar§t kºzleked®si m·dok fejleszt®s®re, meg¼jul· energi§k elterjeszt®s®re 

vonatkoz· javaslatt®tel ®s elŖk®sz²t®si feladatok ell§t§sa; 

4. a T§rsadalmi Egyeztet®sek dokumentumainak elk®sz²t®se, egyeztet®se, koordin§ci·ja; a 

T§rsadalmi Egyeztet®ssel kapcsolatban be®rkezŖ ®szrev®telek feldolgoz§sa ®s 

ki®rt®kel®se; 

d) az integr§lt t®rs®gi mobilit§si tervez®s feladatkºrhºz kapcsol·d·an a 

Mobilit§smenedzsment szervezeti egys®ggel egy¿ttmŤkºdve kºzremŤkºdik a 

kºzleked®sstrat®giai ir§nyok, koncepci·k, forgalmi adatok, ¿gyf®l®szrev®telek, ºnkorm§nyzati 

javaslatok figyelembev®tel®vel a kºzºss®gi kºzleked®si szolg§ltat§sok ell§t§s§nak 

tervez®s®ben, javaslatok kidolgoz§s§ban, a kºzºss®gi kºzleked®si viszonylatok hat§rozott ®s 

hat§rozatlan idŖre sz·l· (§lland· ®s ideiglenes): 

1. szolg§ltat§si jellemzŖinek, keretparam®tereinek (viszonylatok ¼tvonala ®s elnevez®se, 

meg§ll·helyek kioszt§sa ®s elnevez®se, keret¿zemidŖ, kºvet®si idŖkºz, j§rmŤkapacit§s, 

akad§lymentess®g, elsŖajt·s felsz§ll§s, ker®kp§rsz§ll²t§s) tervez®s®ben, 

szab§lyoz§s§ban ®s adminisztr§l§s§ban; 

2. kºzleked®si rendj®nek (kºzleked®si napt§r, menetrendt²pusok, ig®nyvez®relt kºzleked®s) 

tervez®s®ben, szab§lyoz§s§ban ®s adminisztr§l§s§ban; 

3. csatlakoz§si t®rk®p®nek (csatlakoz§si pontok, j§rathangol§si szakaszok) tervez®s®ben, 

szab§lyoz§s§ban ®s adminisztr§l§s§ban; 

4. Szolg§ltat·i Keretmenetrendj®nek ºssze§ll²t§s§ban ®s rendszeres aktualiz§l§s§ban; 

5. kapcsol·d· Kºzleked®sszervezŖi Dºnt®seinek elŖk®sz²t®s®ben ®s j·v§hagy§s§ban; 

6. kºzleked®si v§ltoz§sai megval·sul§s§nak vizsg§lat§ban, ®rt®kel®s®ben ®s ezek alapj§n 

javaslatok t®tel®ben; 

e) hazai ®s nemzetkºzi kºzleked®sszakmai szervezetekkel val· strat®giai, fejleszt®si, 

elemz®si c®l¼ szakmai egy¿ttmŤkºd®s, kapcsolattart§s, k®pviselet, valamint belsŖ inform§ci·s 

®s tud§smegoszt§si platform mŤkºdtet®se, tov§bb§ p§ly§zatfigyel®s, az eur·pai uni·s 

forr§slehetŖs®gek ®s hazai t§mogat§si rendszerek nyomon kºvet®se, p§ly§zat- ®s 

programelŖk®sz²t®s; 

1. a BKK sz§m§ra relev§ns eur·pai uni·s ®s hazai p§ly§zati lehetŖs®gek figyel®se; 

2. egy¿ttmŤkºd®s a fŖv§rosi int®zm®nyrendszer c®geivel a p§ly§zati lehetŖs®gek kapcs§n; 




















































































