ADATVEDELMI ES SZEMELYES ADATKEZELESI TAJEKOZTATO (EL  OZETES TAJEKOZTATAS)
Hatalyos a 2019. februar 12. napjatdl toétémemélyes adatkezelésre

Az Eurépai Parlamentnek és a Tanacsnak a természtmélyeknek a személyes adatok kezelése tékiatetdrtés védelmésdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EKelendhatalyon kivil helyezé<#rsz6l6 2016/679/EU rendelete (&ltalanos adatvéidelm
rendelet; GDPR") és az informacids dnrendelkezési jogrél és &arinaciészabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvénmfo tv.”) alapjan a
BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont Zartkdrien Miikddé Részvénytarsasada tovabbiakbanAdatkezelé”, vagy ,Tarsasad, vagy
,BKK ") a jelen tajékoztatast adja az On, mint a BKKIalémzett tevékenységek kapcsan személyes adatliéke kdrében Erintett szamara
(a tovabbiakban:Adatkezelési Tajékoztatd).

Az Adatkezeb székhelye, elérhéségei:

Székhelye 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-21.
Telefonszama: +36 1 235 1040
E-mail cime: bkk@bkk.hu

I. A BKK altali adatkezelés, és a jelen Adatkezelégékaztato jellege

Tarsasagunk az On személyes adatainak kezelésétpndllé adatkezé| vagy a szolgaltatas ellatdsaba bevont tarsasapelyuttesen
végzi.

A Tarsasagot a cégkivonataban (eléfteehttps://www.e-cegjegyzek.hu/?cegadatlap/01108a@F&roltCegkivonat oldalon) meghatérozott
személyek egyuttesen képviselik.

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben Tarsasagunk olyamglyes adatat kezeli, amely alapjan On a BKK \agyolgaltatas ellatasaba bevont
tovabbi tarsasagok altal azonositott, vagy azohatgitszemély (fliggetlenil a személyes adat kezélggdl, jogalapjatél és édartamarol),
On az iranyad6 adatvédelmi jogszabalyi rendelkéeétapjan Erintettnek miisil, és megilletik az iranyadé adatvédelmi jogsiaiidoan,
kildndsen a GDPR-ban és az Info tv-ben foglalt €tges adatok kezelésével és védelmével kapcsalagog (egyutt: személyes adat
kezeléséhez kapcsolddo jog).

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd egyrészt valamefiinintett személyes adatainak kezelésére (1. ypomatkozo tajékoztatast, masrészt
ezen felil az egyes Erintettek személyes adatailésének specialis eseteit is tartalmazza. A BKKdgskodik arrol, és ale elvarhatd
mdédon mindent megtesz annak érdekében, hogy a baenatlatok kezelésének megkezdését miegeh, a jelen Adatkezelési Tajékoztatd
ra vonatkozo részét, az Erintett megismerhesse. X BKjelen Adatkezelési Tajékoztatot honlapjan, tpsibkk.hu/adatkezelesi-
tajekoztatok/?s=adatkezel%C3%A9si weboldalon, valarai Tarsasag személyes ugyfélszolgélati helyelist§juk megtalalhatd a
https://bkk.hu/magunkrol/elerhetoseg/ weboldaloygmtatott formaban is elértieté teszi. A BKK a jelen Adatkezelési Téjékoztatoaol
egyes Erintetti tipusokra vagy specialis adatketetvékenységek sajatossagaira tekintettel kiltbkatonatot, vagy tovabbi adatkezelési
tajékoztatot készithet, és lebied teheti, hogy a személyes adatai kezelésévelefiria személyes adatai kezeléséhez téredézetes
tajékoztatas megtorténédrés tudomasul vétel@r e kilon tajékoztatd, vagy annak kivonata elfogddal és/vagy tudomasul vételével
nyilatkozzon.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatot a BKK barmikoryelglalian jogosult modositani. A Tarsasag az Adakési Tajékoztaté valamennyi
modositasat elérhgté teszi a_https://bkk.hu/adatkezelesi-tajekoz{@wkadatkezel%C3%A9sieboldalon és személyes lgyfélszolgalati
helyein. Amennyiben a moédositas jogszabalyvaltoragy hatosagi hatarozat okan szilkséges, vagy aibenna médositas a személyes
adatok kezelésével kapcsolatos kérdést nem érinadatvédelmi tisztvisél valtozasa, vagy egyéb technikai jellegaltozas esetén), a
modositas a modositast meggl személyes adat kezelésekre is kiterjed.

A BKK az adatvedelmi incidenselmyilvantartast vezet, €s amennyiben a GDRiRjel a Tarsasag az adatvedelmi incidens bekovesést
tajékoztatja az Erintettet, illetve felligyeleti bsdgat, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszalgpdsédsagot (aNAIH ).

Tarsasagunk tajékoztatja az Erintettet, hogy hézakisa nélkiil automatizalt donteshozatalt (idecatyprofilalkotast is) egyedi tigyben nem
alkalmaz. Felhivjuk figyelmét, hogy személyes aidaronimizalt (azaz az Erintetthez nem kapcsolhfatdnaban a BKK statisztikai célokbol
barmikor felhasznéalhatja.

Tajékoztatjuk, hogy a BKKétevékenységére (meghatarozasa: 4931°'08 Vardsiaelsi szarazfoldi személyszallitas), valamint égysé
Tarsasag cégkivonataban is megtalalhaté és végetBvekenységekre specialis, agazati jogszabalynktikoznak, melyek rendelkezései az
adatvédelmi jogszabalyokban foglaltakkal egyutteésamyaddak személyes adatainak kezelése vonatdoads

A BKK, amennyiben a személyes adatokat tordlni latele torlési kotelezettségének tényleges, véglegeshelyredllithatatlan
torléssel/anonimizalassal tesz eleget, és intékkeditoriési kotelezettség alapjan megsemmiséeddkumentumok maradéktalan
megsemmisitése irant is.

II. Valamennyi Erintett személyes adatanak kezelé&séonatkozo tajékoztatas (Altalanos Rész)

1.) Tajékoztatjuk, hogy személyes adatait Tarsasagamiényado adatvédelmi és a BKK tevékenységéretkonatovabbi jogszabalyoknak
megfeleben, a jelen Adatkezelési Tajékoztatbban meghatétedzszerint, a magyar adatvédelmi hatdsag (NAIHal &eldirtaknak
megfeleben, a személyes adat kezelésre vonatkozo elve&ladzen tartadsaval és annak megéaelkezeli, igy

i) tisztességesen és az Erintett altal atlathaté modon

ii)  egyértelnien meghatarozott, és jogsieelbdl gyjtdtt személyes adatok felhasznélasaval;

iii) a személyes adat kezelés célja szempontjabdl reégfetlevans és szilkséges adatok kezelésével (aakatakossag elvének

megfeleben);
iv) pontosan és naprakészen (a pontossag elvének siéerng]



v)
Vi)

vii)

a korlatozott tarolhatésag elvének megfideal;

olyan technikai és szervezési intézkedések alkalstaal, amelyek altal biztositott a személyes &dategfeled biztonsaga a
személyes adatok jogosulatlan, vagy jogellenedé&séeel, véletlen elvesztésével, megsemmisitéséagy,karosodasaval szemben
(az integritas és a bizalmas jelleg elve alapjan);

alapértelmezett és beépitett adatvédelem és ammiathatésag elvének megfelelve.

2.) A BKK biztositja az On, mint Erintett személyes adatakeseléséhez kapcsol6do jogainak érvényesiilését.

A.) Ennek keretében a BKK személyes adatait kizar@daayadé jogszabalyokban foglaltaknak megtejegalappal kezel, igy

i)

i)

ii)

iv)

amennyiben On egyértelmmegeésits cselekedettel, példaul irasbeli — ideértve az tedakkus Gton tett —, vagy szobeli
nyilatkozattal vagy rautal6 magatartassal énkéntdsenkrét, elzetes tajékoztatason (melynek a jelen Adatkezgélgkoztato is
mindsil) alapulé és egyértelinhozzajarulasat adta személyes adatai BKK altaklés£hez; vagy amennyiben

a személyes adatok kezelése olyan, On és a BKK tkitydn szerdgdés létrehozasahoz — azaz a smbéz megkotését megeb
Iépések megtételéhez (szetés megkotése céljabol tortészemélyes adat kezelés) —, vagy teljesitéséh&zsdges, amelyben On,
mint Erintett az egyik fél; vagy

amennyiben személyes adatainak kezelése a BKKatkwmzo olyan jogi kotelezettség teljesitésén dlagmelyet unids, vagy
magyar jogszabaly allapitott meg; vagy

amennyiben személyes adatainak kezelése az On,egagasik természetes személy létfontossagl érdekeédelme miatt
sziikséges; vagy

amennyiben személyes adatainak kezelése a BKK \@aghamadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhékzsgges, kivéve, ha
ezen érdekekkel szembend&lbséget élveznek az On, mint Erintett olyan érdekamjy alapvet jogai és szabadsagai, amelyek
személyes adatainak védelmét teszik sziilkségesé@okin, ha az Erintett gyermek (jogos érdek, siemélyes adat kezelési

jogalap).

B.) Tajékoztatjuk, hogy Onnek, mint Erintettnek szeraéladatainak BKK altali kezelésével/védelmével digzgésben az alabbi jogai

vannak:

i)

i)
ii)

Vi)

vii)

viii)

X)

Kérelmezheti az Onre vonatkozé személyes adatokhtiz hozzaférést, tajékoztatast kérve TarsasaguakBKK altal kezelt
személyes adatairdl. A tajékoztatas, illetve a kemtatok masolatdnak megadasa ingyenes (Szensdptskhoz valdozzaférés
joga).
Kérelmezheti az Onre vonatkoz6 személyes adatakkilidtlan késedelem nélkiili helyesbitését/kiegéseétt amennyiben az Onre
vonatkozé személyes adatot a Tarsasagunk pontdtimyosan kezeliHelyesbitéshez val6 jog
Kérelmezheti az Onre vonatkoz6 személyes adatdéstirtelies egészében, vagy egyes, a BKK altalltksezemélyes adatokra
vonatkozéan Torléshez valo jod. E joga alapjan On jogosult arra, hogy a BKK hefjfiithatatlanul és véglegesen torolje
/anonimizélja azon személyes adatait (és megsetsmistorléssel Erintett személyes adatait tardrdakumentumokat), amelyek
tekintetében
a. mar azon adatkezelési cél melgsz amelyre a BKK a személyes adataitijifitte, vagy kezelte és mas jogalap nincs
személyes adatainak kezelésére, és a személyanéglaem kerilt torlésre, vagy
b. amennyiben a személyes adatainak kezelése a BKKadak hozzajarulasan alapul, és e hozzajarulas@iea
Adatkezelési Tajékoztatdjaban foglaltak szerinszévonta (és Tarsasagunkszamara a személyes &daadisére nem
all rendelkezésre mas jogalap);
c. jogszefien tiltakozott személyes adatai kezelése ellealséisbséget élvezok a BKK altali tovabbi adatkezeléshez nincs;
d. az On allaspontja szerint személyes adatai jogesl&azelése torténik.

Tajékoztatjuk a GDPR 11. cikke alapjan, hogy amdmyiTarsasagunkoldalan olyan adatkezelési cél emarafl fenn, amely okan
személyes adatait kezelni vagyunk kotelesek/jogalsuiigy személyes adatait nénizzik meg, toroljik. A BKK a torlés helyett
zérolja az Erintett személyes adatait, ha az Btiag kéri, vagy ha a rendelkezésére all6 infoitiéalapjan feltételezhét hogy a
torlés sértené az Erintett jogos érdekét. Az igplrdzemélyes adat kizarélag addig kezeélhameddig fennall az az adatkezelési
cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

Kérelmezheti az Onre vonatkoz6 személyes adataddsinek korlatozasat a korlatozni kivant személglatkorok megjelolésével
(Adatkezelés korlatozasahoz vald jog E joga alapjan jogosult arra, hogy a BKK korlamzszemélyes adatainak kezelését,
amennyiben On vitatja azok pontossagat, vagy anieemyaz On véleménye szerint az adatkezelés jogsljeugyanakkor On
ellenzi a személyes adatok torlését, vagy amennyabEarsasagnak mar nincs sziiksége a személyekradatlatkezelés céljabdl,
de On igényli azokat jogi igényeksetriesztéséhez, érvényesitéséhe z, vagy védelméhez.

Kérheti, hogy a BKK ismertesse, milyen cimzettelgékoztatott az adatok helyeshitésétoriésésl vagy az adatkezelés
korlatozasaral.

Amennyiben az On személyes adataikezelésének maate On hozzajaruldsa, akkor az adatkezeléshett hdzzajarulasat
barmikor visszavonhatjalfozzajarulas visszavonasahoz valé jojy Azonban a BKK az On altal adott hozzajarulaszonasat
koéveten is kezelheti a személyes adatait jogi kitelszgéinek teljesitése vagy jogos érdekei érvényesitdmbol, ha az érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhéddf jog korlatozasaval aranyban all.

Jogosult arra, hogy a BKK rendelkezésére bocsatethélyes adatait tagolt, széles kdrben haszn@ipay®lvashatd formatumban
megkapjaamennyiben az adatkezelés az On hozzajarulasan Téagasagunkkal kotott szédésen alapul, amelyben On az egyik
szerddo fél, és amennyiben az adott adatkezelés autortiatizgdon torténik (,Adathordozhat6saghoz val6 jogpvabbé jogosult
arra, hogy kérje a BKK-t6l ezen adatok tovabbitasasik adatkezélrészére. (.

Amennyiben a BKK egyedi tigyben automatizalt dontéateit alkalmaz, On jogosult arra, hogy az igy nezght dontés ellen
kifogast emeljen ifogashoz val6é jod). Tajékoztatjuk, hogy jelenleg a BKK nem alkalmamtomatikus déntéshozatali
megoldasokat.

On jogosult arra, hogy tiltakozzon aTarsasag éttgbs érdek jogalapon kezelt személyes adatainakldse ellen, vagy sajat
helyzetével kapcsolatos okb6l személyes adataiezadlése ellen a GDPR-ban meghatarozott esetekbidiakpzashoz vald jod).
Személyes adatai kezelésének jogssege kapcsan a Nemzeti Adatvédelmi és Informadigsisig Hatésag (réviditve: NAIH;
székhelye: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fadfr., 2postacim: 1534 Budapest, Pf.: 843, honlapmmaih.hu, telefon: +36 (1)
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391-1400, fax: +36 (1) 391-1410, kézponti e-maihcigyfelszolgalat@naih.hu) eljarasat kezdeményezhetsleg a birésaghoz
fordulhat(,Jogorvoslathoz valé jog).

xi) Tajékoztatjuk, hogy a vonatkoz6 jogszabaly rendelkek alapjan az AdatkeZePdatvédelmi Tisztvisétt alkalmaz, akinek
elérhebtsége: adatvedelem@bkk.hu..

A BKK az adatkezelés targyat képezemélyes adatok masolatat az On rendelkezésésatfzo A BKK az On altal kért tovabbi masolatokért
az adminisztrativ koltségeken alapuld, ésspeértéki dijat szamithat fel. Ha On elektronikus Uton ngtig be a kérelmet, az informaciokat
széles korben haszndlt elektronikus formatumbagkgaiink az On rendelkezésére bocsatani, kivévazh®n masként kéri. A méasolat

igénylésére vonatkozo jog nem érintheti hatrany@sasok jogait és szabadsagait.

C.) Erintettként személyes adatai kezelését &jogainak érvényesitésével kapcsolatos kérdésaitkit az alabbi elérhistégeken kozolheti
a BKK-vall:
i) irasban, a Tarsasag székhelyének cimére 1075pBatiaRumbach Sebestyén u. 19-21. megkuldott lemglb
i) E-mailen, a bkk@bkk.hu, vagy az adatvedelem@okle-mail cimen
iii) a BKK személyes ugyfélszolgalati irodaiban @igik megtalalhaté a https://bkk.hu/magunkrol/et¢oseg/ weboldalon), széban,
személyazonositast kbven jegysdkonyv felvétele mellett.

Az Erintett jogainak érvényesitésével kapcsolatirsidseit/kéréseit tartalmazé kérelemnek nincsemmkei kovetelményei, am tartalmabol
egyértelntien ki kell deriilnie annak, hogy ki az Erintett étyem személyes adatai vonatkozasaban, mely jobkivan élni. Amennyiben a
kérelme alapjannem azonosithat6 bedkeizonyossaggal, hogy a kérelem az Eriiteszarmazik, a BKK az Erintettet azonositasa és a
személyes adatokkal valo visszaélések elkeriilébekében tovabbi, a beazonositdshoz szikséges théméknélyes adatok megadasara
hivhatja fel Ont.A BKK az Erintett kérelmének/kénésk kizardlag az Erintett érintetti ntiségének megfelélszinti azonositasat koven
jogosult és koteles eleget tenni. A BKK altal kértilkséges személyes adatok megadasaraddeidiivastol ezen adatok megadasaig eltelt
idé a kérelem megvalaszolasanak hataridejébe nem tskéhai Amennyiben az Erintett kérelmének teljegitée-mailben kéri, azonban a
Tarsasag a rendelkezésre bocsatott adatok alapjdtirtett egyérteltn azonositasara nem képes, a BKK dénthet tgy, hogywabbi
azonositas kérés helyet az adatbiztonsag garaméddskében az Erintett nala nyilvantartott levesezimére kiildi meg a valaszt, s nem e-
mail (izenetben vélaszol, és csak a valaszadasrééngikoztatjia az Erintettee-mailben. A NAIH dltal a személyes adatkezelésekke
kapcsolatos kérelmek érintett altali megkuldéséralszeresitett kérelmet a BKK befogadja, amennyézeazon kitoltengként megjeldlt
személyes adatok maradéktalanul feltiintetésretetréb az Erintett Altal alairasra keril e kérelemennyiben e kérelmen az Erintett nem
adott meg valamennyi, azonositashoz szilkséges lys=naélatot, az Erintettet a BKK személyes adatajdszitésére hivhatja fel a kérelem
megvalaszolhatésaga érdekében.

A BKK a személyes adatkezeléssel kapcsolatos kétéegitését/arra tortérvalaszadashdokolatlan késedelem nélkil, legkébs azonban

a kérelem benyujtasatol szamitott egy honapon helj@siti. Figyelembe véve a kérelem Osszetettségé kérelmek szamat, ez az egy
hénapos hataridtovabbi két hdnappal meghosszabbithaté a BKK altaényuljtasatol/beérkezédiészamitott egy hdnapon belili indokolt,
Erintettnek kildétt tajékoztatassal egyiitt.

D.) Adatpontossag biztositasa

A BKK a kezelt személyes adatok pontossagardleadszszdien elvarhato terjedelemben igyekszik gondoskodkirigen a Tarsasag az
Erintettet adatai pontositasara keérheti fel, ibebzerddéses kapcsolat esetén, ha az a szolgaltatas sahigiéa szikseges megkeresheti az
Erintettet kapcsolattartasi vagy azonositasi adakafrissitése érdekében.

E.) T4jékoztatds maodja

A BKK, az &ltala kezelt, az Erintéttszarmazo, valamint az Erintett tevékenysége rév@KK részére ismertté valo személyes adatok
kezeléséil az Erintettet a jelen Adatkezelési Tajékoztatotzgdkoztatja.

Amennyiben az adatait nem On bocsatotta a Tarsaséiglkezésére, aBKK Ont személyes adatainak kez@lé&sGDPR 14. cikke alapjan
és annak megfel@n kilon tajékoztatja, a GDPR 14. cikk (5) bekezdadbglalt eset(ek) fennallasanak kivételével.

Amennyiben a személyes adat Glrazarmazik, azon papir vagy elektronikus nyomtaye&, szerédések, stb. melyek kitéltésével az On
személyes adatai a BKK kezelésébe keriltek, tarakaaz Oril kezelt személyes adatok tipusait.

F.) Adatbiztonsag

Az adatkezelés soran az On személyes adatait medisthnaBKK és a VI. pontban megjeldlt adatkékets adatfeldolgozok a feladataik
ellatasa érdekében, az ahhoz sziikséges mértékiBK Aszemélyes adatokat biztonsagos szervertermekiratech Datacenter, Dataplex)
tarolja. A BKK és az adatfeldolgozé megfélehformaciobiztonsagi intézkedésekkel gondoskodakl, hogy az On személyes adatait
védjék tobbek kdzott a jogosulatlan hozzaféréselkgy azok jogosulatlan megvaltoztatasa, illetéktéozzaférés, masolas, felhasznalas,
modositas vagy kozzététel ellen. A BKK és az adétfgbz6 megfelé szervezési intézkedésekkel gondoskodnak arroly hasgemélyes
adatok ne valhassanak hozzaféskiét meghatarozatlan szama személy szamara. A BKKzéadatfeldolgoz6 a technika mindenkori
fejlettségére tekintettel olyantiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkalogindnak az adatkezelés biztonsaganak veéd@imér
amely az adatkezeléssel kapcsolatban jeletitkezkazatoknak megfelehvédelmi szintet biztosit.

G.) Egyéb rendelkezések

Amennyiben a BKK valamely személyes adat kezel§e@usult, gy ezen joga alapjan kezeli az adotingtges adatot tartalmazé
valamennyi kapcsol6d6 dokumentumot, okiratot ieluthentacion szerepszemélyes adat teljes kezelégitadtama alatt. Az Adatkezel
tajékoztatja az Erintettet, hogy személyes adat&@iT-térségen kivili harmadik orszagbarbladatfeldolgoz6 vagy cimzett részére nem
tovabbitja.
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lll. Személyes adatokkezelésgob Erintetti tipusonként

A BKK tevékenységével dsszefliggésben kezelt személyatok Erintettjei jellendzn az alabbi Erintettek lehetnek:

i) Ugyfél: valamennyi természetes személy, aki a BKK-tdl ratidendelkezésre bocsatasi vagy személyszalktizszolgaltatasi
tevékenységi korébe tartozo valamely szolgaltggasbzolgaltatas) vesz igénybe. Ugyféinek tekintefidovabba az a természetes
személy is, aki a BKK-val szefdésben 4ll6 tovabbi szolgaltatok (BKV. VT-Arriva, VAN, MAV-HEV) tevékenységével
dsszefliggésben keriil kapcsolatba a BKK-val, mirmtEt.

i)

de a Szolgaltatast nem veszi igényile;t

iiil)
iv)

személy;
V)

Szolgaltatas irant érdekidé: valamennyi természetes személy, aki Szolgaligés/bevétele céljabdl 1ép kapcsolatba a BKK-val,

Meghatalmazott természetes személy, aki mas természetes, vgggzemély képviseletében eljar a Ptk. 6:11. §jafap
Kapcsolattarto: a BKK-val kotott megallapodasban a séekzfél részébl a szerdds féllel vald kapcsolattartas érdekében megjeldlt

Egyéb érintett (a jelen Ill. pont i)-vi) részében meghatarozaintettek, killonésen pedig az allasajanlatra jédexiik.

A BKK személyes adatokat ésorban azzal a céllal kezel, hogy az Erintetteftenysége, vagy a BKK-val szédésben all6 szolgaltato
korébe tartozd szefdést kosson (eSzeradés’), és az abban foglaltakat mind a BKK, mind a v@kersddést kotott Erintett teljesiteni tudja.

Amennyiben a BKK altal kezelt személyes adat a BKézé$| védett titokkdrbe tartozé adatnak (pl. Gzlewk is minssiil, (igy a Tarsasag
e személyes adatot az adott titokkdre vonatkoz&zmigalyi rendelkezések szerint is kezeli a szersébaat védelmére vonatkozo

rendelkezéseken felll.

IV. Az egyes specidlis adatkezelésekre vonatkozidétyak
1.) A BKK tevékenységi kdrében jelleradatkezelések

Az On személyes adatai
kezelésének célja

A személyes adat kezelés
jogalapja

A személyes adat kezelés
idétartama

Kezelt adatkdrok

1)

Panaszok kezelése
kuléndsen beleértve al
jarmiivezetre, a
jegyellerérre, a jegy- és

bérlet automatéara, a jarmii
késésére, sietésére sth. azaz

A fogyasztévédelendt sz6lo

+1997. évi CLV. térvény 17/A

8 (7) bekezdése (a GDPR
cikk C) pontjaval
0sszhangban)

a

A panasz lezarasatol szamitot
év, kivéve amennyiben a pana
Bkapcsan jogi eljaras indul. Jo
eljaras esetén a jogi eljar
joges befejezésdt szamitott
10 év az igyvédi tevékenysébn
sz6l6  2017. évi  LXXVIIL.

A panaszt te$t azonositd és kapcsolattart:
sadatai, a panasszal @sszefliggésben meg
giszemélyes adatok és a panaszt alatamasz
agpanasszal érintett dokumentumok, kiilénoser
érintett (fogyasztd) panaszanak részletes leir
a fogyasztd  altal bemutatott irato
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzé

Panasznak nem midsilé
megkeresések kezelése

GDPR 6. cikk b.) pontja (g
BKK-val vagy a tdbbi
szolgaltatéval |étrejot
szerddés teljesitéséhe
szilkséges személyes adati
kezelése) és c.) pontja (jo
kotelezettség teljesitése)

2 fllggden a Ptk. szerinti altalang
eléviilési ideig (5 év), kivéve
amennyiben a panasz kapcsg

zjogi eljaras indul. Jogi eljara
oksetén a jogi eljards joder

pibefejezésél szamitott 10 év az

Ugyvédi tevékenységr szolo
2017. évi LXXVIII. térvény 53.
§ (3) bekezdése alapjan

szolgaltatas miréségére torvény 53. § (3) bekezdésetelefonos kapcsolatfelvétel esetén a beszélg
vonatkozé panaszokat, alapjan hangfelvétele; bérlet visszavéltasa esetér
illetve az  értékcikkek visszavaltd okmanyazonositéi a jogosults
méltanyossagi alapon ellersrzése céljabol (az okméanyok elignésre
torténoé kiadasaval és keriilnek, nem keriiinek masoléasra, réluk csa
visszavaltasaval 0Osszeflgg szamladzéssal 0Osszefifgg adatok keriilnek
panaszokat rogzitésre)

2) A megkeresés jellege alapjar) A  megkeresés  tartalmatol A megkeresést élerjeszé személy azonosito ¢

skapcsolattartasi adatai, illetve a megkeresé

> Osszefliggésben megadott személyes adatol

amegkeresést alatdmaszté/azzal érin

s dokumentumok, telefonos kapcsolatfelvé
esetén a beszélgetés hangfelvétele

4

3.)

Pétdij beszedése/behajtasa
(A BKK a személyszallitas
szerddés teljesitéséve
Osszefliggésben a menetdi
meg nem fizél, vagy az
utazasi feltételeket egyé
maodon megszéy  utas
azonosithatosaga céljab|
kezeli az On személye
adatait, amennyiben On potd
fizetésre koteles Erintett).

A személyszallitas
szolgaltatasokrdl sz6l6 201
évi  XLI. torvény (a
| tovabbiakban: Sztv”) 7. § (1)
avbekezdésének d) pontja
GDPR 6. cikk c) pontjava
bosszhangban), illetve a BK
jogos érdeke alapjan; GDPR
pleikk (1) f)

s
]

Szerddéskotés esetén
».Szerddéshez kapcsolédo utolg
szamviteli bizonylat (melynek
Szerddés megdmése is
amindsil) kiallitdsanak évér
52016 éves beszamol
elfogadasa évét kovet8 év a
6Szamviteli torvény 169. § (2

bekezdés alapjan.

aA potdij behajtasahoz sziikséges adat
G6személyazonositd és kapcsolattartasi adato

a potdijazandd  cselekménnyel,  valamint
behajtasi tevékenységgel dsszefiigglatok (a
szolgaltaté és az Erintett kdzotti lizenetvaltas

Olevelek, telefonbeszélgetések felvételei), ille
a z Sztv. 7. § (4) bekezdése szerinti szemé
adatok

4)

Személyes adat kildnleges
kategériajaba tartozo
személyes adakezelése,
amennyiben e személyes ad
ténylegesen felhasznalasra
kertl, legfeljebb e
felhaszndlas istartaméara

A GDPR 9. cikk (2) a)

alapjan tett hozzajarulasa

esetén, vagy a GDPR 9. cikk

(2) b)-j) pontja szerinti

at. - )
jogszabdlyi felhatalmazés

alapjan

A hozzjarulas visszavonasai
vagy legkésbb az adatkezelég
cél megval6sulasaig

gAz Erintett &ltal megadott személyes a




5.)

A BKK-val kotott szerzédés
teljesitéséhez sziikséges
adatkezeléqideértve az
esetleges kdveteléskezelés
érdekében torténszemélyes
adatkezelést is)

GDPR 6. cikk (1) b) pont (a
BKK-val vagy a tobbi
szolgaltatoval létrejott
szerddés teljesitéséhez
sziikséges személyes adato
kezelése)

Szerddéskotés esetén
Szerddéshez kapcsolodé utolg
szamviteli bizonylat (melynek
Szerddés megdmése s
mingsul) kiallithsanak évét
sz0l6 éves beszamol
elfogadasa évét kovet8 év a
Szamviteli torvény 169. § (2
bekezdés alapjan

aA szerddésben résztvévfelek azonositd é:
Okapcsolattartasi adatai, valamint a s#dés
A teljesitésével 6sszefliggzemélyes adatok

o

6.)

A BKK feladatkorébe
tartoz6 szakhatdsagi
Uigyekkel, engedélyezéssel
Osszefug§ feladatok
ellatasa (pl. filmforgatasi
engedélyekkel 6sszeflidg

A GDPR c.) pontja (jogi
kotelezettség teljesitése)

A Kkérelemre adott vélas
kiadasatol szamitott legfeljebb
év, kivéve ha dijfizetés vag
koltségelszamolasra is sor ker
ilyen esetben a kifizetéshe
kapcsolédo szamla a kiéllitas
kovet 8 év

z Az eljarast kezdeményékérelmesd azonosité
5és kapcsolattartasi adatai, a kérelem
y 0sszefliggésben megadott személyes adatol
il
z
at

folyamatos régzitése céljabol
— ideértve a jegy -és bérlet
automatak altal rogzitett
kameraképeket is

forgalomszabalyozasi

allasfoglalasok, stb.)

7) A személy- és Az érdekmérlegelési tesztbenKépfelvétel
Az emberi élet, testi épség,vagyonvédelmi, valaminta | meghatéarozott istartamig,
személyi szabadsag védelmemagannyomozoi tevékenység legfeljebb azonban az Szvitv.-
az Uzleti titok védelme| szabalyairdl sz6l6 2005. évi | ben, vagy az  Sztv.-bep
valamint személy-, és CXXXIII. torvény (,Szvtv”) | meghatarozott istartamig,
vagyonvédelmi cél 31.§-an és az Sztv. 8. 8 illetve a jegy- és
elektronikus alapjan alapul6 jogos érdek | bérletautomatak esetén 15 nap
megfigyebrendszer altal | (GDPR 6. cikk (1) f) alapjan

régzitett képfelvétel

8.) A GDPR 6. cikk (1) a) Az adatkezelési cé| Az Erintett azonositd és kapcsolattartasi ad:

Marketing (reklam) vagy | alapjan tett hozz4jarulas (opt- megvaldsulasaig/ hozzajarulageklammal 6sszefiiggésben tett nyilatkozatai

mas ajanlat  kozvetlen| in), vagy ha az visszavonasig, vagy a letiltasid,

megkeresés modszerével reklamszabalyok alapjan az

torténé megkuldése a BKK| lehetséges, akkor hozzajarulas

részéml nélkil a letiltas lehéségének

biztositasaval (opt-out)

9) Szolgéltatas| 2000. évi C. tdrvény a 2000. évi C. térvény a | Szamlazasi adatok, igy Erintett neve, cir

igénybevételével Osszeflgg| szamvitelsl 6sszhangban szamvitelrsl 169 §  (2) | valamint a szamlaképek, tovabba jegy-

szamla kiallitasa bekezdésével Ssszhangban 8 | bérletautomata szamlafunkciéin:
évig. igénybevétele esetében a BKK honlapjan tdt

regisztraciokor az Erintett adéazonosito jele

mail és IP cime.

Amennyiben az Ugyfél személyes adatanak kezeléselatkezeb részéél a fenti tablazat szerint hozzéajarulasan alapensilyes adatait e
hozzajarulasa alatt, hozzajarulasanak visszavapésdnek hianyaban pedig mindaddig kezeli az Adatiieameddig személyes adatainak
kezelésre az Adatkedegbarmely jogcimen jogosult (kivéve, amennyiberenédatkezelési Tajékoztaté valamely hozzajaralapjan kezelt
személyes adat Adatkeddltali kezelésére ezendicirtamnal rovidebb it jeldl meg).

A gazdasagi reklamtevékenység alap\ettételeitl és egyes korlatair6l sz6l6 2008. évi XLVIII. t@émwy (,Grt.”) 6.8 (1) bekezdése alapjan
a BKK tajékoztatja az Erintetteket, hogy (gazdaségklamot (fogalma: Grt. 1. § d)) természetes stgme&, mint reklam cimzettjének
kdzvetlen megkeresése mddszerével (igy kulonosktrehikus levelezés vagy azzal egyendrtgids egyéni kommunikacios eszkdz atjan,
a postai cimzett reklamkiildemény és a nem autoafiatitvorendszeren keresztiili telefonos megkerkiséselével melyeket az Erintett
letilthat) kizardlag akkor kdzodl maga, vagy megltjaoitjan az Erintettel, amennyiben ahhoz a rekitémezettje elzetesen egyértelien és
kifejezetten hozzajarult. A BKK, amennyiben reklaiideményt kild ki maga, vagy megbizottja Gtjanehbez tértéh hozzajarulast teév
természetes személyek személyes adatairdl nyiitdstavezet. Az ebben a nyilvantartdsban rogzitatreklam cimzettjére vonatkoz6 —
személyes adat kizarélag a hozzajarulé nyilatk@atbglaltaknak megfeléén, annak visszavonasaig kezeth@tgfeljebb azonban a IV. 8.
pontjaban meghatarozottsiontig), és harmadik fél szamara kizarolag az Etirdzemély élzetes hozzajarulasaval adhaté at. A BKK
biztositja a lehéséget, hogy az Erintett megtiltsa adatai ilyen ¢ébbi felnasznalasat (Gn. Opt outrendszer) vaggadott hozzajarulasat
barmikor, korlatozas és indoklas nélkil, ingyenes#rdositsa vagy visszavonja. Nem természetes syeadéltait a BKK ezen célokra
mindaddig jogosult felhasznalni, amig ez kifejezetietiltasra nem kerdl.

2.) Az Adatkezelési Tajékoztato lll. pontjaban felsortdrmészetes személyek koziil a Szolgaltatas iraheldéds személyes adatait (és az
ezen személyes adatokat tartalmazé esetleges dokumekat) a BKK az aladbbiak szerint fogja kezelni @Hezelést megéts
tajékoztatas)/kezeli (az adatkezelés megkezdigsét

célja

Az On személyes adatai kezelésének

A személyes adat kezelés jogalapjd

A személyes aklerelés idtartama

val6  kapcsolattartas
telefonszam elérhéség)

A BKK szolgéltatasa irant érdeidovel
(e-

A GDPR 6. cikk
nregisztracios
hozzajarulas

mail i

N

felileteken

(1) a) alapjan
megte

aAz adatkezelési cél megvalésulasaig, legfeliebbnban az
tadatrogzitésl szamitott 5 évig/ hozzajarulas visszavona
ennek hianydban amennyiben Sadéskodtés tortént,

5



Szerddés teljes mefgzési ideje alatt (azaz a Szédéshez
kapcsolédé utolsé szamviteli bizonylat — melyne8zerddés
megs#nése is midsil — kiallitasanak évér sz6lo éves
beszamol6 elfogadasa évét kdavé év a Szamviteli tdérvén
169. § (2) bekezdés alapjan).

Szerddés kotés elmaradasa esetén (amennyiben egyéhyc
a személyes adat kezelésére a BKK ré$zéem all fenn) a
személyes adat és az azt tartalmaz6 dokumen
haladéktalanul térlésre/anonimizalasra/megsemraisitéeril.

3.) Az Adatkezelési T4jékoztatd Ill. pontjaban felsortdrmészetes személyek kozil a Sfaéz tekintetében Szeéfiéses kapcsolattarto, és
a Szer#dést ko/kotni szandékozo fél egyéb kdzrékddsje, valamint a Szeddés megkodtése, teljesitése érdekében eljaré Meghatzott,

és a Szeulés teljesitéséhez szilkséges dokumentumokon sdesepiély személyes adatait (és az ezen személyekatdtartalmazo
esetleges dokumentumokat) a BKK az alabbiak szeriogjd kezelni (adatkezelést medmf tajékoztatas)/kezeli (az adatkezelés

megkezdését):

Az On személyes adatai kezelésének
célja

A személyes adat kezelés jogalapjs

A személyes aklazelés idtartama

A BKK-val kotott Szerbdés
megkotéséhez, teljesitéséhez sziiksg
adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) f) pont — az az BK}
gegos érdeke

A Szerddéshez kapcsol6dd utols6 szamviteli bizonylal
melynek a Szetidés megdmése is mitisil — kidllitasanak
évéll szbld éves beszamold elfogadasa évét kKo&#v a
Szamviteli torvény 169. § (2) bekezdés alapjan. Amyéen
szerddéses kapcsolat nem jon létre, Ugy a személyes
kezelést a szebdés létrejdtte elmaradasanak megallapit:
koéveten haladéktalanul megsziinteti a Tarsasag, kivevez!
Erintett személyes adatanak kezelésére mas jogdiappall a

Tarsasagnak.

A Tarsasag tajékoztatja az Erintettet, hogy a jelent szerinti célb6l személyes adatait a Tarsgmgos érdeke alapjan kezeli, melyre
vonatkozdan sikeres érdekmérlegelési tesztet leésZit Tarsasag jogos érdeke ezen érdekmérledelzsalapjan a Tarsasag és sidéses
partnetre (megbizéja) kotdtt szédés megkdtéséhez, teljesitéséhez szikséges adiégkanelynek érdekében az Erintett érdekei vagy
alapved jogai és szabadsagai felettédlbséget élveznek.

Kapcsolattarté/ egyéb kozréikodds: aki a BKK Zrt-vel szer@ds fél részébl a szerddés teljesitése érdekében toétén
kapcsolattartasra/cégképviseletre megjeldlt szeémélghatalmazott, vagy a szédés létrehozasa, teljesitése érdekében eljarérzdeéshen
megjeldlt egyéb személy.

A BKK Zrt. szerzdé partnere kdzott a Polgari torvénykon§ivszalo 2013. évi V. térvény, vagy a kdzbeszerzegedz6ld 2015. évi CXLIII.
torvény szerint létrejott szefdésben meghatérozott kapcsolattartd, egyéb kdk@mi személyek személyes adatainak kezelése azon fél
érdekében (szetdés megkotése/teljesitése, mint jogos érdek jogaladriéd személyes adat kezelésnek ésitl, amely fél részét az
adott természetes személy eljar. A kapcsolattadggéb kdzrerikdds természetes személy személyes adatainak kapestlsittszeradés
megkotése/teljesitése érdekében t@r@KK Zrt. altali kezelése ellen tiltakozhat a BKK Zrél a BKK Zrt. jelen Adatkezelési Tajékoztatdban
foglaltak szerint. Sikeres tiltakozas esetében a BKK a tiltakoz6 személyes adat kezelését megstiiiagyéb esetben a BKK Zrt. a BKK
Zrt-vel szerdds fél jogos érdeke jogalapon a BKK Zrt. a kapcsottdtagyéb kozrefikodd személyes adatait a BKK Zrt. és a BKK Zrt.
szerddd partnere kozott fenndllé szédes teljes meigzési idejéig kezeli. E mégzési idd a BKK Zrt. és szekas partnere kdzotti
szerddéses kapcsolat medis@sébl szamitott 5 év (amennyiben a kapcsolattarté/eds@rentikdds személyes adatai nem szamviteli
bizonylaton szerepelnek és amennyiben a Felek kardts jogvita, tovabbd amennyiben az eléviilésindm szakad meg, vagy az nem
nyugszik). Amennyiben a kapcsolattarté/egyéb kddigids személyes adatai szamviteli bizonylaton szeregeleokumentumokat és az
azon szerefl személyes adatok a BKK Zrt. a sz&l& partnerével fennallt (izleti kapcsolat utolsé sziefivbizonylatara vonatkozé éves
beszamolé elfogadasatél szamitott 8 évig kezeljékbatatjuk, hogy a kdzbeszerzési sseés nyilvanos, melynek kdvetkeztében a
kapcsolattartd/egyéb kdzrékods személyes adatai nyilvanossagra kertilhetnek.

4.) Egyéb érintettekszemélyes adatainak kezelése

Az Egyéb érintettek személyes adatait a BKK az Aftas Részben meghatarozottak szerint kezeli, azbEgjritett hozzajarulasa esetén, a
hozzajarulasban meghatarozottattamig és adatkezelési celbdl (legfeliebb azonbamennyiben az adatkezelési cél fennall, az Htinte
hozzajarulasanak megadasatol szamitott 5 évig)ikezekdveben e személyes adatokat az Erintett maradéktal@nisnegsemmisiti.

5.) Kbveteléskezelés, engedményezés

A BKK az Erintettel szemben fennallo koveteléséteehmgényezheti, melynek alapjan az engedményezésbdes alapjan az engedményes
részére az Erintett fennalld kdvetelésével kaptsslaalamennyi adatot és dokumentumot atadja (ayiteem az engedményézs az
engedményes az engedményezési §désben masként nem allapodtak meg). Az engedméssadzésszefiiggszamviteli bizonylatokat a
BKK a Szamvitelél sz6l6 2000. évi C. térvény 169. § (2) alapjan ageeiményezésrt kiéllitott szamviteli bizonylat kiéllitasat koueév
éves beszamoldjanak elfogadéasa évét Kogeivig kezel.

6.) Applikaciok Gtjan kezelt személyes adatok

A BKK altal biztositott online fellileten hasznalhaigplikaciok (BKK Futar, BKK Info, MOL Bubi, sth.) lsanalata soran megadott
személyes adatait a BKK a GDPR 6. Cikk (1) a) poragaisti hozzajarulasa esetéfisfabaly szerint hozzajarulasanak visszavonasaig
(melynek az applikacié hasznéalat megsziintetésginit) kezeli. Az applikaciokon belll, illetve gapdikaciokra vonatkozéan a BKK
honlapjan kilon tajékoztatok taladlhatok az appligahasznalataval 6sszefitggdatkezelési tevékenységékr



megado természetes személyek) esetén

1.) A 16 éven aluli személyek a GDPR értelmében gyenelekekintendk.

A BKK hozzjjarulas esetén a kdzvetlenil gyermekelkiedlt, informacios tarsadalommal 6sszefiiggolgaltatasok vonatkozasaban végzett
személyes adatok kezelését kizarolag abban azesethzi, ha a gyermek a 16. életévét betoltotRKK 16. életévét be nem toltott gyermek
esetén, a gyermekek személyes adatainak kezelgaailag akkor és olyan mértékben végzi, amennyibbozzajarulast a gyermek feletti
szubi fellgyeletet gyakorl6 adta meg, illetve engedélge jovahagyta. A nem informacioés tarsadalommaizéfigé szolgaltatasok
biztositasa kapcsan a BKK nem tesz killonbségetrangkek és feléittek adatainak kezelését éfian.

2.) Személyes adat kiildnleges kategoridjaba tartoz6 smélyes adat(ok) kezelése

A Tarsasag a GDPR 9. cikke szerinti személyes datéhleges kategoridjaba tartozé személyes adapp(faji vagy etnikai szarmazésra,
politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti mgdgddésre vagy szakszervezeti tagsagra utaldé szemetigek, valamint a természetes
személyek egyedi azonositasat célzd genetikaidradiiikus adatok, az egészséguigyi adatok és adeetes személyek szexudlis életére
vagy szexudlis iranyultsagara vonatkozé személgamok) kizardlag abban az esetben kezel, amenngibé&nintett kifejezett hozzajarulasat
nak valamely GDPR 6. cikk b)-j) szerinti jogalagjhfenn az adatok kezelésére.. A fentiekre tekiatd arsasagunk kéri az Erintettet, hogy
hozzajarulasanak hianyaban kuldnleges kategorabazd személyes adatot a BKK részére ne kiildjén megegyen hozzafértie® még
panaszkezelési vagy méltanyossagi igéfitegesztése esetén se, mert az Erintett adatkezélés tartalmazo kifejezett hozzajarulasanak a
hianyaban a BKK ezen személyes adatokat nem jogomgismerni, igy déntéseinél sem jogosult felhadsinBzen személyes adatokat a
BKK azonnal térli/anonimizélja és megsemmisiti, amghen azt allapitja meg, hogy az Erintett hozzafsat személyes adataik kezeléséhez
nem adta meg. A BKK a méltanyossagi igények eltdéalal 6sszefliggésben jogdear birtokdba jutott adatokat a dontés meghozatala u
torli, mig a panaszkezeléssel dsszefiiggésben jdigsebirtokaba jutott adatokat a vonatkozé jogszaikabzerint a panaszra adott valasszal
egyltt 5 évig megyzi.

3.) Blintetéjogi felelésséggel kapcsolatos személyes adatok kezelése

Buntetjogi felelésség megéllapitdsara vonatkoz6 hatarozatokra émasdlekményekre, illetve a kapcsol6dd biztonsagizikedésekre
vonatkozd személyes adatokat a BKK a magyar jogléhatvé tett kdrben kezel (amennyiben az adéttdselekmény tekintetében a BKK
feljelentnek, sértettnek misll, a bunteieljarasban polgari jogi igényt érvényesit). Ameiveyi a buntéeljarasban polgari jogi igényt a
BKK nem jelentett be, abban az esetben a bfelfatas soran meghozott hatarozat j6geremelkedéséig, ellenkeesetben (polgari jogi
igény bejelentése esetén) pedig az itélet fmgegmelkedését kdveb évig (azaz a végrehajtasi jog eléviléséig) kezsin informaciokat,
kivéve amennyiben ezen eléviilési imegszakad, vagy nyugszik (ez esetben a Vht. 9Wt.886. §-ban meghatarozottak szerint).

4.) Székhelyre torté belépés esetén elektronikus megfigyeendszer mikodésérl szolo tajékoztatas

A BKK tajékoztatja a székhelyére, telephelyéretilieiigyfélszolgalati irodaiba beléBKK automatait hasznalo Erintetteket, hogy az einbe
élet, testi épség, személyi szabadsag védelmezlei iitok védelme, valamint személy-, és vagyateléni célbol folyamatos képfelvétel
rogzités torténik a BKK Szvtv. 31. §-an és az S&tv§-an alapuld jogos érdeke alapjan. A BKK e ké&gfelt az irdnyad6 jogszabalyi
rendelkezés és az azon alapuld, vonatkozo fizikédhsagi szabalyzata alapjan kezeli.

VI. Személyes adat tovabbitasa (a BKK altal tovabb&mémélyes adat(ok) cimzettjeinek kategoriai)

A BKK a GDPR 13. Cikkének (1) e) bekezdése alapjéktdtatja Ont, hogy személyes adatait az alablzettikategoriak részére, az alabbi
célbol és jogalapon tovabbitja:

1.) A BKK mindenkori kdényvvizsgalatat ellaté, a BKK cégénataban meghatarozott kdnyvvizsgald részére gymtaKonyvvizsgaloi
Kamararél, a kdnyvvizsgaloi tevékenyséigwalamint a kdnyvvizsgaloi kozfelligyeldtrszéld 2007. évi LXXV. térvény 21. §-a alapjan.

2.) Panaszkezeléssel (ideértve a méltanyossagi kéeelns® és/vagy értékesitéssel 0sszefiiggésbenhgémeit adatfeldolgozok listaja:

Az adatfeldolgoz6 neve

BKU Budapesti Kozlekedési Btkgpcsolatok Zartkdien
Mikdds Részvénytarsasag

Székhelye

1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-21

Adatvédelmi tisztvisél elérhebsége

adatvedelem@bku.hu

Telefonszam (ligyfélszolgalat):

+36-1-3255-255

Adatvédelmi dokumentumok elériisége:

+36-1-3255-255

Az adatfeldolgoz6 neve

Budapesti Kozlekedési Zafigdmikods Részvénytarsasag

Székhelye

1980 Budapest, Akacfa u. 15.

Adatvédelmi tisztvisél elérhebsége

bkv@bkv.hu

Telefonszam (lgyfélszolgalat):

+36-1-461-6500

Adatvédelmi dokumentumok elériésége:

+36-1-461-6500

Az adatfeldolgoz6 neve

VT-ARRIVA Személyszallité énl§altato Korlatolt
Felebssédi Tarsasag

Székhelye

8000 Székesfehérvar, Berényi Gt 72-100.

Adatvédelmi tisztvisél elérhetsége

felvetel@vt-arriva.hu

Telefonszam (lgyfélszolgalat):

+36 22 330 575




| Adatvédelmi dokumentumok elérlisége: +36 22 330 575

Az adatfeldolgoz6 neve MAV-HEV HelyiérdéRk/asut Zartkstien Mikods
Részvénytarsasag
Székhelye 1087 Budapest, Konyves Kalman korat 54-60
Adatvédelmi tisztvisél elérhetsége mav-hev@mav-hev.hu
Telefonszam (lgyfélszolgalat): +36-1-511-4040
Adatvédelmi dokumentumok elériésége: +36-1-511-4040
Az adatfeldolgozé neve Budapest Kozut Zartieir Mitk6dé Részvénytarsasag
Székhelye 1115 Budapest, Bank ban u. 8-12.
Adatvédelmi tisztvisé elérhebsége budapestkozut@budapestkozut.hu
Telefonszam (lUgyfélszolgalat): +36-1-459-6857
Adatvédelmi dokumentumok elériisége: +36-1-459-6857
Az adatfeldolgoz6 neve VOLANBUSZ Kézlekedési Zartiéim Mikdds
Részvénytarsasag
Székhelye 1091 Budapest, Ui at 131.
Adatvédelmi tisztvisél elérhebsége info@volanbusz.hu
Telefonszam (ligyfélszolgalat): +36-1-382-0888
Adatvédelmi dokumentumok eléridsége: +36-1-382-0888

3.) Pétdij és koveteléskezeléssel dsszefliggésbaghg vett adatfeldolgozok listaja:

Az adatfeldolgoz6 neve BKU Budapesti Kozlekedési @tkgpcsolatok Zartkden
Miikddd Részvénytarsasag
Székhelye 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-21
Adatvédelmi tisztvisd elérhebsége adatvedelem@bku.hu
Telefonszam (ligyfélszolgalat): +36 1 325-5255
Adatvédelmi dokumemtumok elériisége: +36 1 325-5255
Az adatfeldolgoz6 neve Budapesti Onkormanyzati Kéléskezel Korlatolt Felebsségj
Tarsasag
Székhelye 1134 Budapest, Angyalféldi ut 5. B. ép.
Adatvédelmi tisztvisél elérhetsége adatvedelem@bokkft.hu
Telefonszam (ligyfélszolgalat): +36 1 452-0005
Adatvédelmi dokumemtumok eléridsége: +36 1 452-0005

A BKK az Erintettel szemben fennalld kévetelésété@yesitheti, annak &detes kezelését akar maga, akar harmadik szemiély ut
elvégezheti, kovetelését harmadik személyre engegezéeti. Az engedményezés alapjan az engedmémyezésidés alapjan az
engedményes részére az Erintett fennalld kévetadéképcsolatos valamennyi adatot és dokumentutadjg@(amennyiben az engedmériyez
és az engedményes az engedményezésiésiBsizen masként nem allapodtak meg). Az engedméssazésszefiigg szamviteli
bizonylatokat a BKK a szamvitélrszo6l6 2000. évi C. térvény 169. § (2) alapjanrgeeiményezésrkiallitott szamviteli bizonylat kiéllitaséat
kévet év éves beszamoldjanak elfogadasa évét ki®aivig kezeli. A koveteléskezelési célbol a Tagaaz Erintett e-mail cim adatat
kizarolag megfelél jogalap fennallasa esetén kezeli. A telefonorétdrinegkeresés esetén a telefonbeszélgetés rogzikéseételéskezelési
célbdl akkor keriilhet sor, ha az Erintett ehhegj&ifetten hozzajarult.

4.) A BKK a hataskarrel és illetékességgel rendelkeatosagok részére (ideértve kilondsen a BKK tutajda, a Bvarosi Onkormanyzat,
valamint a Bvarosi Onkormanyzat tulajdonaban &ll6 tovabbi kokgatatasokat ellatd szervezetek részére) toviadtit az Erintett
személyes adatait, amennyiben az irdnyado jogsaabal BKK-t e személyes adat kezelésére kotelezigy\amennyiben a hataskdrrel és
illetékességgel rendelkéhatdsag megfeléltartalmi megkeresést kiildétt a BKK részére, vaggranyiben azigyfélszolgalati panaszban,
utasbejelentésben jelzett probléma nem a BKK, haaeradatatadassal érintett illetékes szervezetdlad BKK hozzaférési joganak
gyakorlasa keretében (kérésére) tajékoztatja Qméséés székhely adatok megadasaval azon cimztiakelyek részére személyes adatai
tovabbitasra kerlinek/kerultek.



