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Microsoft Premier Tamogatas Szolgaltatas-leiras

(Microsoft tarsvallalat t6iti ki)

Szolgaltatas-leiras szama BKK/2015/SD

{Kizardlag Microsoft belsé célra)

4
MSL szam 1003121 431201511024

A jelen Szolgaitatas-leiras (,Szolgaltatas-leiras”) a Kdzbeszerzési és Ellatasi Féigazgatosag (KEF) és a Microsoft
Magyarorszag Kft. aital alairt és 2013. jUlius 22. napjan hatalyba lépett, 36 hdnapos idtbeli hatalyd KMO101SUPP13 -
U8143009 szamd, hatmiliard Ft kerstdsszegll ,Microsoft vagy azzal egyenérték(i fejlesztsi platformu
szoftverlicencekhez kapcsolodd emelt szintd konzultacids és terméktémogatési szolgaltatasok biztositasa”
targyban lefolytatott kdzpontositott kizbeszerzési keretmegallapodasos eljaras elsd része eredmenyekeppen |étrejott
Keretmegallapodas (a ,Szerz8dés”) alapjan, az alulirott Ugyfél vagy tarsvallalata (“Ogyfél’) és az alulirott Microsoft
tarsvallalat ("Microsoft' vagy ,Szolgaltatd”) kdzott jott létre. A Szerzdés kikdtésel az itt tett hivatkozas tjan a jelen
Szolgaltatas-leiras részét képezik. Az itt masként nem definialt fogalmak jelentése megegyezik azoknak a Szerz8désben
meghatarozott jelentésével. Ezen Szolgaltatas-leiras a jelen feddlaphdl, és az itt tett hivatkozas Utjdn a jelen
Szolgéaltatas-leirds szerves részet képezd Szolgaltatas-leirashél all.

Ugyfél informacio a szamiazéashoz

Ugyfél neve BKK Budapesti Kézlekedési Kézpont Zrt.  Kapcsolattartd neve (Ez a személy kapja a jelen
Szolgdltatas-leirds alapjan kiallitott szamlakat, kivéve, ha a Véllalat
a megrendel8lapcn eltérden rendelkezlk.)

Horvath Sandor

KEF azonosits:  torzsszam/Cg: 01-10-046840 adészam: 23028966-4-44
19868 Csoportazonositd szam: 17781372-5-44

A Szerzddést alairé Ugyfél vagy Tarsvallalat neve, ha az eltér az alulirottol
Kézbeszerzési Ellatasi Fdigazgatdsag (KEF)

Székhely: Kapcsolattartd e-mail cime
Utea, Rumbach Sebestyén u 19-21. Sandor.Horvath@bkk.hu
hazszam
Varos Budapest Telafon

+36 30 774 1158
OrSzég o " ‘Magyarorszag - Iranyitdszam Fax

1075 +36 30 774 1001

- Szamlazas

Az ellenériéket az Ugyfél a Kbt 130. §- aban meghatarozott szabalyok szerint, |doaranyos részletekben havonta, utolag,
a szerzGdésszer(l teljesités igazolasat kovetSen kidllitott szamla alapjan a teljesitéstd| szamitott legkésébb 30 napos
atutalassal kételes megfizetni Microsoftnak. Microsoft a szamlékat a kifizetés érdekében az Ugyfel képviseldjének
megkilldi a fent megjeldlt cimre, kivéve, ha a jelen Szolgaltatas-leiras eltéréen rendelkezik. Ugyfél és Microsoft az |
adézas rendjerdl sz6l6 2003, évi XCII. tdrvény 36/A. §-aban foglaltakat kitelesek alkalmazni. A Microsoft elSleget nem
kérhet, Ugyfél pedig eléleget nem adhat és az elére fizelés sem megengedett, kivéeve a mindenkor hatélyos
jogszabalyok szerinti, az Eurbpai Units tamogatasbol megvalosulo beszerzéseket érinté szallitdi elblegfizetés esetét
(szallitdi fi nanszwozas) Az Ugyfél késedelmes fizetése esetén a Microsofinak jogaban &ll a Ptk. szerinti késedelmi
kamatot felszamitani. A Szolgéltatd a jelen egyedi szerz6déshél eredd kivetelését nem engedményezheti harmadik
személyre,

A szolgaltatasrol kiallitasra kerlilé szamldknal a teljesitési datum a fizetési esedékesség napja.

A fizetendd ellenérték: A Microsoft a jelen egyedi szerzédés alapjan szallitandd szolgéitatésok szallitasat a Szerzddés
2. szam( mellékietében meghatarozott szerzfdéses arakon leljesili. A szerzGdéses ar tartalmazza a behozatallal, a
forgalomba hozatallal kapesolatban felmerilS dsszes kdltséget (vam, adok, dijak, illetekek, egyéb), de nem tartalmazza
az dltalanos forgalmi adét, valamint a kozbeszerzési dijat. A kdzbeszerzési dij alapja az Ugyfél altali beszerzések
altalanos forgalmi ado nélkil szamitott értéke, mértéke 2 % + Afa.

Szolgaitatonak jegaban all a jelen egyedi szerz6dés teljesitését felfliggeszteni mindaddig, amig az Intézmény a jelen
szerzbdés értékével megegyezd Gsszeggel nem csbkkenti a Szolgaltaté 60 napot meghaladéan fennalld kévetelését.
Szolgaltatd errdl koteles az Intézményt és a Beszerz6t (Kozbeszerzési és Ellatasi Foigazgatosag) a teljesités
felfiggesztéset megeldzden legalabb 10 nappal irasban értesiteni. Ebben az esethen Szolgaltatdoval szemben
késedelmi kétbér, a meghitsulas jogkdvetkezményei valamint kartérités nem érvényesithets,

A szerzdesszegés jogkdvetkezménysit a Keretmegdllapodas tartalmazza.
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Hatalybalépés hapja

Jelen Szolgaltatds-leirds az alairds napjdn (Felek nem egyldejU aldirasa esetén, amikor az utoljara alaird fél alairta) 1&p
hatalyba és 2015.12.31 (a ,Lejarat napja"} vagy a Szolgaltatasok a Microsoft aital t6rténd befejszésének datuma kdzil a

késébbi napon szlinik meg.

 Teljesitési hataridék

A teljesitési hatariddk az alabbi Szolgaltatas-lelrasban kerlilnek részletezésre.

Lent tett alairasukkal a felek a Szerzddés és a jelen Szolgaltatas-leiras feltételeit magukra nézve kételezének
ismerik &l.

Valialat

Microsoft tarsvalialat

BKK Budapesti Kézlekedési Kézpont Zrt.
1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u 19-21.

Microsoft Magyarorszag Kft.
1031 Budapest, Graphi Park 3. KEF azonosité:
100057 J

S

Cg. 01-09-262313; adgszpm:10836653-2-44

IT vezetd IT Gzemeltetési vezetd

Alairas(ck) Aléiras
ATz, gk) neve (nyomtatott betlikkel) Alaird személyneve \ (
ﬁy-' ' Hajagos Péterq:( ) \\
Merth Bal%zs Ho/ath Sandor - P lahalc
Alairé személy(ek) beosztasa (nyomtatott betlkkel) AlAlrS személy beosztdsa Y

Szolgaltatasok lizletagvezetd ~

Datum

5 APR 28

Datum

Do ota. 9%,

Microsoft Magyarorszig Kift.
1031 Buda;zgz;
Graphisoft park 3. ony u,
Citit?ank: 1080000?~73043029
Adoszan: 10836653-2-44
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1. ATTEKINTES. Jelen Szolgiltatis-leiras az elérhets szolgaltatasok tipusait {,Szolgaltatasok”) sorolja fel,
Szabalyozza tovabba az egyes felek feladatait, a Szolgéltatas nyGjtasanak alapjat képezs elSfeltételeket és vélelmeket,
az alkalmazandd dijakat, valamint tovabbi feltételeket és kikitéseket. A Szolgdltatdsok az aldbbl 6 terliletekre
koncentralédnak:

Tamogatasi Ugyfélkezelés, amely egy kijeldlt Terméktamogatdsi Tanacsadon (,TAM") keresztll seglt kapcsolatokat
kialakftani és fenntartani a Vallalat menedzsmentjével és informatikal szolgéltatast nyljté csapatdval, valamint segit a
Vallalatnak @ Premier Tdmogatds egyes elemeit Ugy kialakitani, hogy azok megfeleljenek a Vallalat Uzleti
kivetelményeinek.

Workshop-ok, amelyek segitik a Véllalatot a problémak megelézésében és a rendszer rendelkezésre alldsdnak
navelésében valamint Microsoft technolégian alapuléd termékek és megoldasok kifejlesztésében.

Mikddési Probléma Megoldasa, amely a Microsoft termékek hasznalata soran felfedezett konkrét jelenségekkel
kapcsolatban nydjt segitséget, amennyiben ésszer(ien feltételezhetd, hogy a problémat Microsoft termék okozza.

Tamogatasi Segitségnyljtas, amely a M(kddési Probléma Megoldasa szolgéltatds kdrén Kkivlll problémakra
vonatkozdan, valamint tervezésre, fojlesztésre és rendszerbe allitasra vonatkozo konzultacios kérésekre vonatkozodan ad
rovid tavl tandcsot és iranymutatast.

Informaciés Szolgaltatasok, amelyek biztositjdk a Vallalat munkatarsal szdméara a Microsoft technolégiara vonatkozé
naprakész tudast a Vallalat bels6 tamogatasi lehetdségeinek nivelése érdekében.

2. ELERHETO SZOLGALTATASOK. A Vallalat az al4bbi Szolgaltatédsok tetszdleges kombinacidjat veheti igénybe. A
Microsoft altal tett eltérd kikbtés hidnyaban a szolgaltatdsokért éradijat szamit fel, amelyet a VAllalat altal megvasarolt, a
Dijak és Nevesitett Kapcsolattartok Melléklet{ek}oen megjeldlt orak Ssszesitett szamabsl von le. A Szoigaltatdsok alabbi
teljes kére egyes orszagokban esetleg nem elérhetd. Az Egyeslilt Allamoken kiviili orszagokban slérhetd szolgaltatasok
részletes felsorolasat kérje Terméktamogatasi Tandcsadajatol,

2.1 Tamogatasi Ugyfélkezelés. A Tamogatasi Ugyfélkezelési szolgaltatasok célia a tamogatésr és szolgditatasi
kapcsolat koordinacitjanak elésegitése. A TAM a Vallalat rendelkezésére &l a Microsoft-on belll és olyan csapatot
biztosit, amely alkalmas Workshop-ok, Miikodési Probléma Megoldas és Tamogatasi Segitségnydijtas biztositasara. A
TAM informacios kdzpontként is szolgal és tovabbitja a Vallalat Szolgaltatasokra vonatkozd visszalelzéseit mas Microsoft
csoportoknak. A TAM biztosithatja a Vallalat szamara az alabbi olyan szolgaltatasokat is, amelyeket nem venunk le a
Dijak és Nevesitett Kapcsolattartok Melléklet{ek)ben megjeldlt altaldnos 6rakbol;

a. Eligazitd és tervezd megbeszélés. A jelen Szolgaltatas-lsirds megkezdésekor lehetség van arra, hogy a TAM
egy telefonos, vagy, ha a Vallalat helyszini kiszallast Is vésarolt, Ggy helyszini Eligazitd és tervezd megbeszélést
tartson a Vallalat menedzsmentje és munkatérsai részvételével. Ennek célja a rendelkezésre allo Szolgaltatasok
attekintése, az Vallalat tAmogatasi igényeire vonatkozd informaciok dsszegylijtése, és a Szolgaltatasok Vallalat
altali hasznalatanak kdzis megtervezése.

b. Helyzetértekeld megbeszélesek és jelentések. Meghatdrozott rendszerességgel altaldnos helyzetérigkeld
jelentes koszill a megeléz8 beszamoelasi idészakban nyljtott szolgaltatasok dsszefoglalasa céliabal. A Microsoft
helyzetértékeld megbeszéléseket tart a szolgéltatdsi tevékenységek megvitatdsa, a Vallalat elégedettségének
figyelemmel kisérése és az esetleg szlikséges teenddk és valtoztatasok megallapitasa céljabsl. A Microsoft a
Véllalat kivansagéra egyedi jelentéseket is készit és az ezekhez kapcsolédd tdbbletmunkat a Vallalat
Tamogatasi Segitsegnyljtas orakeretebdl vonja le.

c. Eszkalaci6 fellgyelet. A TAM a megoldas elémozditasa érdekében szilkség esetén gondjat viseli az eszkalaciot
igenylé tamogatasi Ggyeknek a Microsoft mas belsé erdforrdsaihoz torténd felterjesztésének.

2.2 Workshop-ok és Rendezvények. A Workshop-ok céija, hogy cstikkentsék a Microsoit termékekhez kapcsolodd, a
Vallalatot erintéproblémak szamat és hatasat. A Workshop-ok és Rendezvények az aldbbiakat tartalmazhatjak:

a. Workshop-ok: A Microsoft a termékeire és technoldgiaira koncentrald, szakértdk altal vezetett tréningeket tart a
Vallalat telephelyén vagy a Microsoft-nal. Amennyiben a Vailalat gy dént, hogy a workshop sajat telephelyén
kerlliopn megrendezésre, Ggy a workshop-ok megkezdése eldtt a Microsoft megadja szamara a telephelyen
talalhaté szamitogépes kdrnyezet elSkészitdsére vonatkozé leirast, A workshop-ok személyre szabottak és azok
ara az idétartamukidl, a helyszintél és az eldadott anyagtdl fiigg. A Vallalat az elérhetd workshop-ok aktuglis
listajat a TAM-jatdl kérheti,

b. Rendezvények: Széleskori és melyrehato miiszaki fejlesztés-orientalt eldadasokat tudunk tartani, gyakorlati
laborokkal, amelyek a képzést szolgaljak és a Microsoft technologiak On altali megvaldsitasat segitik alé. Ezek
az események lehetsséget adnak arra, hogy On kapcsolatba léphessen a Microsoft termékesoportjalval,
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valamint a Premier Tamogatas fejlesztési és marketing munkatarsakkal. Az On TAM-ja készséggel értesiti Ont a

programban szerepld Rendezvényekrdl.

2.3 M(kédési Probléma Megeldasa: a MUlkddési Probléma Megolddsa a Microsoft termékek hasznalata soran
felfedezett konkrét jelenségekkel kapcsolatban nyujt segitséget, amennyiben ésszerlien feltételezhetd hogy a problemat
Microsoft termék okozza. A MUkddési Probléma Megoldasa napl 24 6raban, a hét minden napjan elérheté. A
tamogatasra vonatkozd kérések a Vallalat altal kijeldlt kapcsolattartd személyek Gtjan telefonon vagy a Premier online
waboldalon keresztlll, elektronikusan kildhetSk meg, kivéve az 1 és A sllyossagu eseteket, amikor a kérést az alabbi 2.3
{a} alpont alapjan telefonon kell kézdini. A Mikddési Probléma Megoldasa az alabbiak barmely kombinacigjat

tartalmazhatja:

A Probléma Megoldasi Tamogatasok &radij alapjdn szamlazott szolgaltatasok és az adott esemény megoldasahoz
zletileg ésszerlien szilkséges Oranyi Szolgaltatast tartalmaznak. Az draszam alapl tamogatasi kérdések a mellgkelt
Dijak &s Nevesltett Kapcsolattarték Melléklet{sk)ben megjeltlt orak szamabdl kerliinek levanasra és havonta, utdlag

szamlazasra.

A Vélalat felelfs a kezdeti stlyossagl kategdria megaliapftdsaért a Microsoft-tal tériént konzultacio alapjan és a
Vallalat barmikor kérhetl a sUlyossagi kategéria megvaltoztatasat. Az esemény sllyossaga hatarozza meg a
Microsoft-on bellli valaszadas szintjét és a becslilt valasziddt, valamint a Vallalat kitelezettségeit az alabbi tablazat

szerint:
Sulyossag' A Valialat dliapota Microsoft-tol elvart intézkedés A Vallalattd] elvart intézkadés
1 Katasztrofaiis Uzlet kihatas: Vélaszadas kezd6 iddpontja legfeljebb 1 A Villalat telephelyén a vezetd
Csak Kdzpeonti {a tevékenységhez oran beltl managerek értesitése
telefoncn elengedhetetlen) Uzlsti A Microsoft eréforrasai szilkség esetén a MegfelelG eréforrasck rendelkezésre

jelenthetd be

folyamat teljes mértékben
kiesett a Vallalatnal és a
munka ésszerlien nem
folytathatd

Azonnali intézkedést igényel

lehetd leggyorsabban a helyszinre
érkeznek

Folyamatos munka 24x7 éran keresztll
Gyors Eszkalacio a Microsoft-on belll a
Termék csoportokhoz

Microsoft Vezetd Managerek ériesitése

bocsatasa a 24x7 6ras folyamatos
tevékenység elldtasahoz

Gyors kapcsolat és valasz a véltozas-
managementet felligyeld szemé&lvtdl

A
Csak
telefoncn
jelenthetd be

Kritikus (zleti kihatas:

A Vallatat Ozleti
tevékenységet tAmogatd
szolgaltatasok jelentds része
kiesik vagy leromiik

Egy éran bellli intézkedést
igényel

Valaszadas kezdG iddpontja legfeljabb 1
oran belll

A Microsoft eréforrasai szilkség esetén a
helyszinre érkeznek

Faolyamatos munka 24x7 oran keresztil
Microsoft management értesitése

Megfelels erdforrasok rendelkezésre
bocsatasa a 24x7 &ras folyamatos
munka elldtasahoz’®

Gyors kapesolat és valasz a véltozas-
managementst fellgyelé személytdl
A management értesi{ése

B
Telefonon
vagy web-en
jelenthetd be

Kisebb (izleti kihatas:

A Vallalat Ozleti
tevékenységét tamogatod
szolgaltatasok kisebb
mértékben kissnek vagy
leromlanak, de a munka
korlatozott mértékben,
ésszerden fol1ytathaté

2 Uzleti Oran’ bellili
intézkedést igényel

Valaszadas kezdd idépontja legfeljebb 2
éran belll . .
munkavégzeés kizarolag Uzleti Orakban’

Megfeleld ertforrasok rendelkezésre
bocsatasa az Uzleti Orak’ alatti
folyamatos munka biztositasahoz
Kapcsolat és valasz a valtozas-
managementet fellgyeld szemelytdl
négy Uzleti Oran’ belll

c
Telefonon
vagy wah-gn
jelenthetd be

Minimalis Gzleti kihatas

A Vallalat Uzletmenete
lenyegében mikddéképes, a
szolgaltatasok csekély
leromlasaval vagy ezek
nelkil

4 Uzleti Osan' beldl
intézkeadast igenyel

Valaszadéas kezdd idépontja legfeljebb 4
Gran belil .
Tevéken¥ség végzése kizardlag Uzleti
Qrakban

Pontos elérhetéségi informaciok az
Ugy felelGsére vonatkozdan
24 dran pellili valaszadas

" Az Uzleti Orék munkasziineti napok kivételével hétf§tsl-péntekig 8.30 aratél 17.30 6raig, magyar idd szerint.
2 A stilyossag szintjét alacsonyabbra médosithatjuk, amennyiben a Vallalat nem tud megfeleld eréforrasokat vagy valaszokat
adni a Microsofi-nak a problemarmegoldas folytatasa céljabdl.

Eléfordulhat, hogy a Microsoft a Vallalattdl megkoveteli megfelelé probléma-meghatérozasi és megoldasi
tevékenység elvégzeését. A probléma-meghatarozasi és megolddsi teveékenységek a kdvetkezdk lehetnek: haldzati
nyomkévetes, hibalizenetek régzitése, konfigurdcios informaciok gy(jtése, termék-konfiguraciok megvaltoztatasa, Uj
szoftver verzidk vagy alkotorészek telepitése, vagy folyamatok madositasa.

A Vallalat felelés azon eljarasok kialakitisaért, amelyek a Vaéllalat szoftvere és adatai integritdsanak és
biztonsaganak megdrzéséhez, az azokhoz vald jogosulatian hozzaférés megakadalyozasahoz valamint a végzetes
hibakbdl szarmazd allomanyveszteségek vagy dllomanyvaltozdsok esetén az ujraépitéséhez szilksegesek.

b. Helyszini slirgdsségi tamogatas: A Vallalat helyszini slirgdsségi tamogatast kérhet mint kildn szamlazhato
szolgaltatast. A helyszini slirg6sségi tAmogatas a Microsoft erdforrdsok elérhetdsegétdl fligg &s az elvegzendd
feladatok az adott helyzettdl, kirnyezetidl €s a probléma Uzleti kihatasatdl fliggéen valtoznak.

PremierServicesDescriptionvs. 4 EMEA) Hungary}Hungarian)(KEF}{Nov2013)




c. A Frissitési Garancia eldnyei. Az Ugyfélnek lehetdsége van arra, hogy atvaltsa a megvasarolt Frissitasi
Garancia 24x7 problémamegoldési tAmogatdsi eseményeket Premier problémamegoldasi tAmogatasi érakra
vagy eseményekre, melyeket az atvaltaskor érvényben IévS Premier szolgaltatasi tervvel dsszhangban lehet
felhasznalni. Az atvéaltas a helyl atvaltdsi képlet alapjan torténik, melyet a szolgaltatas-erdforrds biztosit.
Eldfordulhat, hogy tovabbi tdmogatdasi Ugyfélkezelési orak vasdrldsa szikséges a Frissitési Garancia 24x7
problémamegoldasi tdmogatasi események vagy 6rak atvaltasahoz. Jelen Szolgaltatas-leiras minden atvaltott
Frissitési Garancia 24x7 problémamegoldési tamogatasi eseményre &rvényes.

2.4 Tamogatasi Segitségnyijtas. A Tamogatasi Segitségnyljtas a mikodési problémak megoldasanak kirén
kivili kérdésekre, valamint tervezésre, fejlesztésre, rendszerbedllitisra és Uzemeltetésre vonatkozd konzultacios
kérésekre vonatkozéan ad tandcsot és irdnymutatast. A TAM segitséget nyijt a Vallalat egyéni Tamogatasi
SegitségnyUjtasi igényének meghatarozasaban.

A Tamogatasi Segitségnydjtas jelen Szolgaltatas-leiras alapjan igénybe vehetd tipusai a kdvetkezék:

a. Infrastruktira Tamogatasi Tanacsadds, amely magaban foglalja a tanacsaddast, irdnymutatast és tudésatadsst,
amelyek célja, hogy a Vallalat a Microsoft technoldgidkat olyan médon alkalmazza, hogy elkerillie a tipikus
tamogatasi problémakat és csdkkentse a rendszerkiesések valdszinliségét, Ezen szolgéltatasok olyan
problémakat is segitenek megoldani, amelyek nem-Microsoft Termékekhez kapcsolddnak, ideértve:

* A Vallalat hélozati infrastrukt(rdja, hardvere, mikddési folyamatai, architektirdja, IT szolgaltatds
management folyamatai, rendszerbedllitdsai vagy emberi hiba altal okezott hibakat;

= Tobb gyarté termékei egylttmikédési problémainak koordindlasa. A Viallalat kérésére a Microsoft
egyUttmdkodik mas szoftver széllitokkal annak érdekében, hogy az tsszetelt, tbb gyartd termékeinek
egylttmikidéseével kapcsolatos problémakat megoldja.

b, Termektamogatasi Felllvizsgalat. A felliivizsgalat egy meghatdrozott rendszer, alkalmazas vagy architekttira
felmerése a Microsoft dltal kindlt technoldgia jelenlegi vagy tervezett bevezetésének tervezési, rendszerbe
aliitAsi és tamogatasi igényeire vonatkozdan. Minden egyes felllvizsgalat személyre szabott. A Microsoft az
erbforrasok tervezését megeldzéen becslést ad, valamint a felillvizsgalat végeredményeként a megallapitasok
és Javaslatok dokumentalasa céljabdl irasos jelentést készit, A Vallalatnak az elemzésekrs vonatkozo kéréseket
és a vonatkozd adatokat legalabb 60 nappal a vonatkozé Dijak és Nevesitett Kapcsolattartok Melléklst(ek)
lejératanak a feddlapon megjeldit napja elétt el kell juttatnia a Microsofthoz.

c. Fejlesztési Tanacsadés. A Fejlesztési Tandcsadas segit a Vallalatnak a Microsoft technolégiakat integrald,
Microsoft platformon alapuld belsé alkalmazasok létrehozaséaban és fejleszidsében. A Fejlesztési Tandcsadd
kilgnds szakértelemmel rendelkezik a Microsoft fejlesztdi eszkdzei és technoldgidi terén. .

2.5 Informacids Szolgaltathsok: Az Informaciés Szolgaltatasok olyan Microsoft termékekre és tamogatasi eszkdzidkre
vonatkozo miszaki informaciét nyujtanak, amelyek a Microsoft termékek eredményesebb és hatékonyabb rendszerbe
allitasat és lzemeltetését segitik el a Vallalat szaméra. Az Informaciés Szolgaltatasok az aldbbiak barmely
kombinacidjat tartalmazhatjak:

Benne Foglalt Informacios Szolgaltatasok:
a. Premier online weboldal. A Premier online weboldal hozzaférést nylijt az alabbi informaciéforrasokhoz:
* Rendszeresen frissitett hiradasok, amelyek Microsoft termékekre vonatkozé kulcsfontossagu tdmogatdsi és
lizemeltetési informaciokat tartalmaznak,
*  Kritikus problémakra vonatkozé figyelmeztetések, amelyek potencidlisan jelentds kihatast problémékra
hivjak fel a Vallalat figyelmét, _
¢ Web response segédprogram a mikidési problémak bejelentésére és llapotuk ellendrzésére.
» Microsoft Tudasbazis (KnowledgeBase), amely miszaki cikkeket és probléma megoldd eszkéiziket,
valamint dtmutatokat tartalmaz.
b.  Online eibadasok: Az online elSadasok olyan rendszeres, webaddsban kdzvetitett beszélgetések, amelyeket a
Microsoft programvezet6i, fejlesztéi és a legfontosabb Microsoft technolégidkkal foglalkozd szakemberei
vezetnek.

Opcionalis Informéacids Szolgaltatasok, melysk tovabbi dijfizetéssel jarnak:

»  Opciondlis_Microsoft TechNet Plus CD vagy DVD. A TechNet Plus killénallé szerver licence olyan
informacicdforras, amely midszaki dokumentaciobol, eszkbzkészletekbdl, a legfrissebb javité-csomagokbol és -
frissitett eszkézmeghajtdkbdl és javitasokbdi All,

+  Opcionalis Microsoft Developer Network (MSDN) Universal CD vagy DVD. Az MSDN egyfelhasznaios
licence hozzaférést ad programozasi informaciok, fejlesztdi eszkbzkészletek és mintakod kényvtarak
gazdag gyljtemeényéhez.

2.6 Tovabbi Szolgaltatasok. A Vallalat barmikor kérheti a jelen Szolgaltatas-leirds kézés megegyezéssel vald
modositasat vagy bévitését a Keretmegallapodas szabdlyai szerint.
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3. ELOFELTETELEK ES VELELMEK. A jelen Szolgaltatés-leiras alapjan a Szolgaltatésokat az alabbi Eldfeltételek és
Vélelmek alapjén nyGjtjuk:

a. A Microsoft minden Szolgaltatast tavolrdl biztosit a Vailalat magyarorszagi telephelyel szamara, kivéve ha a
jelen Szolgaltatas-leiras Flggeléke errdl eltérden rendelkezik.

b. A Microsoft minden Szolgaltatast angol, illetve magyar nyelven nyuijt, kivéve ha a felek a jelen Szolgaltatas-
leiras valamely Flggelékében ettdl eltérden allapodnak meg.

c. A Microsoft a tAmogatast az altalanosan elérhetd, kereskedelmi forgalomba hozott Microsoft termekek
minden Magyarorszagon magvasarolhatd verzi¢jara vonatkozdan nyljtjia, a jelen Szolgaltatas-leiras
valamely Fliggelékének eltérd rendelkezése vagy a Premier online weboldalon tett kifejezett kivétel
hianyaban. A Microsoft a tamogatds Kiterjesztett Tamogatasi szakaszaba lépeit, a Premier online
weboldalon meghatarozott termékek tamogatasa utéan kizardlag dradijat szamit fel. Nem biztonsagi jellegd
tAmogatas a Kiterjesztett Tamogatasi szakaszdba |épett Microsoft termékekre vonatkozoan a Hotfix
tAmogatas nem elérhetd, kivéve ha a Vallalat a Jelen Szolgéaltatas-leiras Flggelékeben ilyen tamogatast
vasarolt,

d. A kibocsatas elstti termékekre a Microsoft nem nyUjt tamogatast, kivéve, ha valamely Fliggelek errdl
eltéréen rendelkezik.

e. A Dijak és Nevesitett Kapcsolattartok Melleklet(ek) tartama alatt igénybe nem vett Szolgaltatds nem vihetd
at a kdvetkezd évre, ideértve az adott Dijak és Nevesitett Kapcsolattarték Melléklet(ek) tartama alatt
vasdrolt barmely tovabbi Szolgaltatast.

f. A Tamogatasi segitségnylijtis az erSforrésok rendelkezésre allasanak fliggvénye.

g. A Microsoft a Vallalat kérésére a hiba kielemzése céljabsl tdvbekapcsolédason kereszilil hozzaférhet a
Vallalat rendszereinez. A Microsoft munkatdrsai kizardlag azon rendszerekhez fognak hozzaférni,
amelyekre a Vallalat felhatalmazdst adott. El6fordulhat, hogy a Vallalat szaméra a Microsoft olyan szoftvert
biztosit, amely a hiba megdllapitasaban es/vagy megoldasaban nyljt segitséget. Az ilyen szoftver a
Microsoft tulajdonat képezi és a Microsoft kérésére azt azonnal vissza kell szolgéltatni. A tavoli
segitségnydjtds igénybevételéhez a Vallalatnak kell biztositania a Microsoft szamara a megfeleld
hozzaferést és a szilkséges felszerslést,

h. Az Intemet-alapl szolgaltatasok igénybevételéhez a Véllalatnak interet hozzaféressel keli rendelkeznie,

i. A vonatkozd Fliggelékek tovabbi Elifeltételeket és Vélelmeket tartalmazhatnak.

i.  Problémamegoldasi tdmogatas vasarlasakor kételezdé megvasaroinl hozzd a megfelsld mennyisegl

Tamogatasi lgyfélkezelést is a Problémamegolddsi tamogatds teljesitésének elGsegitése eérdekében.
Amennyiben tovabbi Problémamegoldasi tamogatést vagy Tamogatési segitségnyuijtast vasarol, vagy
Frissitési Garancia érakat valt &t problémamegoldasi tAmogatési eseményekre vagy orakra, esetenként
szilkség lehet tovabbi TAmogatasi Ugyfélkezelés vasariasara,

4. A VALLALAT FELADATAI. Jelen fejezet a Vallalat altal a jelen Szolgaltatas-lefras alapjan teljesitendd
kotelezettségeket hatarozza meg. A Microsoft teljesitése az aldbbi, valamint a 2.3 Fejezethen és barmely alkalmazand6
Fiiggelékben meghatarozott feladatok Vallalat altali teljesitésének fliggvénye. Az alabbi feladatok nem teljesitese a
Szolgaltatas késedelmét eredményezheti,

a.

A Vallalat a timogatdshoz kapcsolods feladatokra a csatoit Dijak és Nevesitett Kapcsolattarték Melléklet{ek)ben
nevesitett kapcsolattartékat jeldlhet ki, akiknek egyike az Ugyféloldali Terméktamogatasi Kapcsolattartd
(“CSM"). A CSM felel a Véllalat csapatanak vezetéséért és iranyitja a Vallalat minden tamogatasi tevékenysegét
&s a tamogatasl kérések Microsoft felé thrtend megkilldésének belsé folyamatait. Minden kapcsolattartd egyedi
ligyfélszamot kap a Premier online_weboldalhoz torténé hozzaféréshez, tamogatasi kérések megkildéséhez és
a Vallalat TAM-jahoz tOriéné hozzaféréshez. A nevesitett kapcsolattartokon kivil a Vallalat tovabbi ket
kapcsolattartd csoportot is megadhat:

e Az egyik tipus megosztott Ugyfélazonositét kap, amely hozzaférést biztosit a Premier online_weboldahoz az
informacié- tartalom elérése céljabol, valamint lehetdvé teszi tamogatasi kéréseknek a Premier online
weboldalon vagy telefonon torténd megkilldését

« A masik tipus olyan megosziott ligyfélazonositét kap, amely kizarélag a Premier online weboldal
informacio-tartalmahoz nyujt hozzaférést.

A Vallalat vallalja, hogy egyiittmilkédik a Microsoft-tal a Szolgaltatasok igénybevételének megtervezéseben,
amelynek alapja a Véllalat altal megvasarolt szolgaltatasi szint.

A Vallalat vallalja, hogy belst eszkaldcios folyamatot biztosit a kommunikécid megkonnyitése céljabdl a Vallalat
vezeiése és a Microsoft kdzott, amennyiben ez sziikkséges.

A Véllalat vallalia, hogy a Szolgaltatasokra vonatkozdan részére a Microsoft altal iddrdl-iddre megkilidétt Ggyfel-
elégedettségi kérdSivre valaszt ad.
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e. A Vdllalat vallzlia, hogy amennyiben a Microsoft TAM-ok helyszini jelenléte szllkséges, ugy megfeleld
irodahelyiséget, telefon- és nagy sebességi Internet-kapcsolatot biztosit szamdara, valamint hozzaférést a
Véllalat belsé rendszereihez és diagnosztikai eszkdzeihez.

f. A Valalat viseli sajat munkavallaldinak és szallitéinak utazasi és egyéb koltségeit.

5. TOVABBI FELTETELEK ES KIKOTESEK. A jelen Szolgaltatas-leirés valamely Fliggelékében (vagy a Fliggelék
mellékleteben) vagy a Keretmegéilapoddsban tett eltérs kikdtés hidnyaban, a jelen fejezet szabalyozza a |elen
Szolgaltatas-leiras alapjan esetlegesen szolgéltatott szamitogépes kddok és mas anyagok tulajdon- és hasznélati jogait.

Mintakéd. A Microsoft altal szemlgltetés céljabdl a Vallalat rencelkezésére bocsatott barmely szoftver kéd
("Mintakéd") haszndlatéra és modositasara, valamint annak targykéd formaban tdriénd Ujraelballitasara és
terjesztésére vonatkozéan a Microsoft nem kizérdlagos, végleges, dijfizetést nem igényld jogot biztosit a
Vallalatnak, amennyiben az véllalja, hogy (i) a Véllalat olyan szoftver termeékének értékesitésekor, amely a
Mintakédot tartalmazza nem haszndlja a Microsoft neveét, logdjat vagy védlegyeit; (i) érvényes szerzdi jogi
figyelmeztetést helyez el a Vallalat szoftver termékén, amely a Mintakodot tartalmazza: és {iii) kartalanitja, mentesiti
és megvédi a Microsoft-ot és beszallitdit minden olyan kéveteléstdl és pertdl, idesrtve az lgyvedi kiltségeket is,
amelyek a Mintak6dnak a Vallalat altali terjesztésébdl erednek vagy szérmaznak.

Jogfenntartas. A Microsoft minden, a jefen 5. Fejezetben kifejezetten &t nem engedett jogot fenntart.

6. Mellékletek: A jelen Szolgaltatas-lefrashoz annak alairdsakor a kdvetkezs Melléklet(ek) és Flggelékek keriiltek
csatolasra:

Microsoft Premier Tamogatas Szolgaltatas-leiras Melléklet: Dijak és Nevesitett Kapcsolattartok Melléklete
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Microsoft Premier Tamogatds Szolgdltatds-leirds Melléklete:
Dijak és Nevesitett Kapcsolattartdk

{ t tdrsvailalat tofti ki
(Mfcro'sof ’arsva' c’ratn':m i) BKK/2015/SD
Szolgaltatds-leirds szama
(Microsoft tarsvdifalat télti ki)
Melléklet szdma BKK/2015/CFS

A jelen Melléklet a fent megjeldlt Microsoft Premier Tdmogatds Szolgdltatds-leirds (a “Szolgdltatds-leiras” vagy ,Egyedi
Szerzfidés") mellékletét képezi. A Szolgdltatas-lefrds és alkalmazandd Meliékleteinek kikbtései az itt tett hivatkozds (tjdn a jelen
Melléklat részét képezik és a jelen Melléklet alapjan nyijtott Szolgaltatdsaink elfogaddsdval On magdra nézve kételez8nek
ismeri el ezen kikdtéseket. Az itt eltérSen nem definidit kifejezések jeientése megegyezik azoknak a Szerz8désben és a
Szolgéltatds-lefrashan adott jelentésével,

Iddtartam

A jelen Melléklet a szerz&dés aldfrdsa napjdn (nem egyidej(i aldirds esetén azon a napon, amikor az utclsdként aldirs fél is
aldirta) 1ép hatdlyba (a ,Hatdlybalépés Napja”} és 2015.12.31 napjdn sz(inik meg (,Lej4rat Napja”).

1. PREMIER TAMOGATAS SZOLGALTATASOK ES DIIAK.

a. Dijésszesitd

Terméktémégatési

szolgdltatsok -

M5-004 . 42,336,- 450 19.051.200,- 381.021,- 5.246.700,50 24.678,924,50
Premier Standard

(450 dra)

Terméktamogatasi

szolgdltatasol -

Ms-00g | SoeelAtasox 42336- | 450 19.051.200,- 381.024,- 5.246.700,50 24.678,924,50
Premier Staridard

{450 6ra)

Osszesen 900 38.102.400,- 762.042,- 10.493.401,- 49.357.849,-

A tdblazatban szerepld értékek kerekitést tartalmaznak!

Az (igyfél atvaltja a Frissitési Garancia eseményeket problémamegolddsi tAmogatési 6rikra vagy eseményekre, melyek szama
legfeljebb [-] lehet.

A Frissitést Garancia elényei

a. Az Ugyféinek lehetBsége van arra, hogy &tvdltsa a megvdsdrolt Frissitési Garancia 24x7 problémamegoldasi
tdmogatdsi eseményeket Premier problémamegolddsi tdmogatasi érakra vagy eseményekre, melyeket az atviltdskor
érvényben lév8 Premier szolgdltatdsi tervvel dsszhangban lehet felhaszndlni. Az &tvdltds a helyi dtvéltasi képlet
alapjdn torténik, melyet a szolgdltatas-erdforras biztosit. El&fordulhat, hogy tovabbi tdmogatasi tigyfélkezelési drak
vasarldsa sziikséges a Frissitési Garancia 24x7 problémamegoldési tdmogatdasi események vagy orak atvaitdsihoz.
lelen Szolgdltatds-leirds minden &tvaltott Frissitési Garancia 24x7 problémamegolddsl tamogatdsl eseményre
érvényes,
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b. Problémamegolddsi timogatds vasdrlasakor kotelezd megvdsarolni hozzd a megfeleld mennyiségld Témogatdsi
Ugyfélkezelést 15 a Problémamegolddsl tdmogatds teljesftésének elfsegftése érdekében. Amennyiben tovébhi
Problémamegolddsi tdmogatast vagy Tamogatdsi segltségnyljtast vdsdrcl, vagy Frissitési Garancia ordkat vélt 4t
problémamegoldasi témogatdsi eseményekre vagy Ordkra, esetenként szlikség lehet tovdbbi Tdmogatasi
UpyFélkezelés vasarldsdra,

b. Szolgéltatdsok tdmogatas! helyszinenként

Gdo.

pemier -

ga

SQL szerver SQl Probléma és kockazat Az adatbazis kezel8 SQL szerver probléma és kockdzat 70

stabilizaldsa elemzés, stabilizalas elemzése 5 instance erejéig: Uzemeltetédi és felhasznaldi
szempontbdl is kritikus Microsoft adatbazis szolgaltatas
probléma és kockdzat elemzése, a gyarto altal akkredital
program keretében, A probléma és kockdzat elemz§
program soran megvizsgéljuk a szolgaltatds hardver és
szoftveres architektirajat és konfiguracidiat, feitdrasra
keriilnek az érzékelhetd és rejtett hibak és kockazatok,
valamint a szolgdltatassal kapcsolatos lizemeltetési
gyakorlatok. Ezeket dsszehasonlitjuk a gyartoi ajanidsokal és
jol bevalt gyakorlatokkal, részletes akciéterv kertében pedig
segftséget nyujtunk a hibdk és kockazatok elharitdsahoz. A
program végén dtaddsra keriil egy részletes dokumentacié,
vezet8i gsszefoglald prezentdcid, és feladat lista tablazatba
dsszesitve haraid&kkel és tulajdonosckkal dsszerendelve. A
program eredményeképpen csékkent a nemvart 184llasok
szama &s kihatasa.

Levelezd Exchange Prohléma és A levelezd szerver probléma és kockazat elemzése. 70

szerver - kockazat elemzés, stabilizaldas (zemeltetdi és felhasznaldi szempontbol is kritikus

Microsoft Microsoft Exchange levelezd szolgaltatas probléma és

Exchange kockazat elemzése, a gyarto altal akkredital program

szerver keretében. A probléma és kockdzat elemzd program soran

stabilizalasa megvizsgaljuk a szolgaltatas hardver és szofiveres
architektdrajat és konfigurdci¢jat, feltdrasra kerllnek az
érzékelhetd és rejtett hibak és kockizatok, valamint a
szolgaltatassal kapcsolatos lizemeltetési gyakoriatok. Ezeket
dsszehasonlitjuk a gyartdi ajanlasokal és jol bevalt
gyakorlatokkal, részletes akcidterv kertében pedig segitséget
hyljtunk a hibak és kockazatok elharitadsahoz. A program
végén dtadasra kerll egy részletes dokumentdcié, vezetdi
tsszefoglald prezentdcid, és feladat lista tablazatba
Gsszesitve hardiddkkel és tulajdonosolkkal dsszerendelve. A
program eredményeképpen csikkent a nemvart 1éallasok
szama és kihatasa.
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Microsoft
Hyper-v cluster
stablilizalasa

Virtualizacids paltform
probléma és kackézat
elemzése, stabilizaldsa

A virtualizdciés kérnyezet probléma és kockazat elemzése.
Uzemeltet6i és felhasznéldi szempontbdl is kritikus
Microsoft virtualizAcids platform szolgaltatds probléma és
kockézat elemzése, a gyartd altal akkredital program
keretében. A probléma és kockézat elemzd program sorédn
megvizsgaljuk a szolgaltatds hardver és szoftveres
architekturajat és konfiguraciéjat, feltdrasra keriilnek az
érzékelhetd és rejtett hibak és kockazatok, valamint a
szolgdltatassal kapcsolatos izemeltetési gyakorfatok. Ezeket
dsszehasonlitjuk a gyartdi ajanlasokal és jol bevalt
gyakorlatokkal, részletes akcidterv kertében pedig segitséget
nyUjtunk a hibdk és kockédzatok elhéritdsdhoz. A program
végén atadasra kerlil egy részletes dokumentdcid, vezetdi
dsszefoglald prezentdcid, és feladat lista tablazatba
dsszesitve haraidékkel és tulajdonosokkal disszerendelve. A
program eredményeképpen cstkkent a nemvart [éalldsok
szadma és kihatasa.

Microsoft Lync
szerver
stabilizdldsa

Lync szerver porbléma és
kockazat elemzése,
stabilizaldsa

A Lync kérnyezet probléma és kockdzat elemzése, a
felmeriil§ kritikus problémak priorizalasa, elharitasi tervének
kidolgozasa.Uzemeltetsi és felhasznaldi szempontbdl is
kritikus Microsoft kommunikacios platform szolgéltatés
probléma és kockazat elemzése, a gyartd altal akkredital
program keretében. A probléma és kackézat elemzd
program soran megvizsgaljuk a szolgaltatas hardver és
szoftveres architekturdjat és konfiguracidjat, feltarasra
keriilnek az érzékelhetd és rejtett hibdk és kockazatok,
valamint a szolgaltatdssal kapcsolatos Gzemeltetési
gyakorlatok. Ezeket dsszehasonlitjuk a gydartdi ajanlasokal és
j6l bevalt gyakorlatokkal, részletes akciéterv kertében pedig
segitséget nydjtunk a hibak és kockazatok elhdritdsdhoz. A
program végén atadasra kerli egy részletes dokumentdcid,
vezetdi dsszefoglald prezenticio, és feladat lista tablazatba
dsszesitve hardiddkkel és tulajdonosokkal dsszerendelve. A
program eredményeképpen csékkent a nemvart 1€allasok
szama és kihatasa,

70

Fejlesztbi
alkalmazésok
dtvétele

Fejlesztdi alkalmazdsok
atvétele, helyszini tdmogaté
mérndk fejlesztdi terliletre.

Az lizemeltetés alkalmazas atvételi folyamaténak
tamogatasa az alkamazas-atvételi szempontok és
kritériumok kidotgozdsa, jél bevalt iparagi gyakorlatok
atadasa .

Disaster
revocery plan
készités és
begyakorlds 1
kritikus
szolgdltatas
esetében (AD,
Exchange, vagy
salL)

Disaster Recovery Execution
service egy kritikus
szolgaltatds (AD Exchange
vagy SQL) esetében

Cimtar, Levelezés vagy Adatabdzis szolgéltatas katasztréfa
tevének kialakitasa. A szolgaltatdsok katarsztérfatervének
kialakitasa és mikoddképességének vizsgalata, az
Uzermeltetés kulcs feladatai kdzé tartozik. A katasztréfatery
[ényeges eleme az lizlet folytonossagi tervnek. A kialakitds
folyaman az éles kirnyezet masolatan az lzemeltetésben
dolgozd kollégdknak lehetdsge van begyakorlni a szolgéltatas
visszaallitasat, kiilonbozé katasztréfa szcendridkban. A
szolgaltatas ereményeképpen egy €16 és begyakorolt
katasztrofaterv dokumentum keril atadasra

60

30
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! Uzemeltetésben Workshopokré' fenntartott

Microsoft sajat mérndkei dltal dsszedllitott specidlis

80

dolgozo keret workshopok, amelyek el@segitik a termékek mély technikai
kollégdk megértéseét, valamint a laborgyakorlatokon keresztiil
képzése biztositjak, hogy a résztvevdk gyakorlatot szerezzenek a
termékek {izemeltetésében és hibakereséshen. Ezek a
workshopok nem érhetéek el oktatasi kdzpontokban, vagy
egyedi megrendelés alapjan, csak kimondottan Microsoft
Premier Support szerz&dés kereteben lehet ra jelentkezni.
Evkozben Evkdzben felmeriilé Az év folyamdn jelentkez8 eldre nem latott tdmogatasi 150
felmerilé feladatokra fenntartott keret feladatokra fenntartott drakeret.
feladatokra
fenntartott
keret . 7
Microsoft Reaktiv problémamegoddsra A Microsoft termékeket és technoldgiakat érinid hibdk 100
termékeket fenntartott keret kijavitasdra elkiilgnitett keret
érinté
hibaelharitas o
Account Tamogatasi Ugyfélkezelés A szerz&désben foglalt dedikalt terméktdmogatasi tandcsadd 200
Management munkajara fenntartott keret,
900

2. MICROSOFT KAPCSOLATTARTO

Microsoft Kapcsolattartd: A jelen Mellékletre és a Szolgaliatas-leirdsra vonatkozd kapcsolattartd:

Microsoft Kapcsolattarté neve: Kévesdan Gyula

Cim:
1031 Budapest, Graphlsoft Park 3.

Telefon: (+36 20 466 3583)

e-Mail: gyulak@ microsofi.com

Fax: (+36 1437 2899)

3. UGYFEL NEVESITETT KAPCSOLATTARTOJA

a. Premier Ugyfél Nevesitett Kapcsolattartdi (A Kiemelt TAmogatas Ugyféloldali Terméktamogatasi Kapesolattartol a lenti
b. alpontban keriilnek meghatarozasra): Kérjilk, adja meg minden egyes CSM és Nevesitett Kapcsolattarto nevét
orszagonként. Ezt kévetSen bdrmely valtozas esetén a helyi TAM értesitendd a CSM 4ltal,

Magyarorszag:
CSM neve: Horvath Sandor Nevesitett Kapcsolattartd neve:
Cim: Cim:
1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u 19-21.
Telefon: (+ 36 30 774 1158) Telefon: { )
e-mail: Sandor.Horvath@bkk.hu a-Mail:
Fax: (+ 3630774 1001) Fax: ()
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Villalat

BKK Budapesti Kdzlekedési Kdzpont Zrt.
1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u 19-21.

Lent tatt aldirdsukkal a felek a Szerz&dés és a jelen Szolgaltatds-lelrds feltételelt magukra nézve kételezének ismerik el,

Microsoft tdrsvdllatat - -

Microsoft Magyarorszag Kft.
1031 Budapest, Graphisoft Park 3. KEF azongsité: 100057
Cg. 01-09-262313; addszam:10836653-2-44

Aldiras{ok)

Aldirds

1
}B;Me (nvomtatyg?el)
—MerthBalazs Horvath Sandor

Aldiro személy neve
Hajagos Péter

Al3{ré személy({ek) beosztasa (nyomtatott betlikkel)

Aldird személy becsztésa
Szolgéltatdsok Uzletdgvezetd

IT vezetd IT izemeltetési vezetd
Datum Datum
AOME, o, 24,
’ gAY
Microsoit Magyarorszag hgj
1031 Budapest o5
Graphisoft parlf‘gdg?ggg 479
For Microsoft Use Only Citibank '\u‘dﬂ\- recn .44
Contract Amount Due: NET 38.102.400,- HUF Adaszaim, TUOJEY
Start Date (mm/dd/yy): Signature date End Date {mm/dd/yy): 12/31/2015
Billing Frequency: monthly Billing Option: in Arrears
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