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{a tovdbbiakban: ,Szerz8dés”), amely |étrejstt egyrészrél

a BKK Budapesti Kézlekedési Kdzpont Zartkériien Miikédé Részvénytirsasag

székhely: 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.
cégjegyzékszam: Cg. 01-10-046840

adoszam: 23028966<2-44

csoportazonositd szam: 17781372-5-44

mint megrendel6 (a tovdbbiakban: ,Megrendel&”),
masrészril

az EP-SZERVIZ Szolgaltatd Korlatolt Felel8sségli Tarsasag

székhely: 1163.Budapest Orhalom u.9.
cégjegyzékszam: Cg. 01-09-669392
addszam: 12334621-2-42

mint szolgéltatd {a tovadbbiakban: ,Szolgéltatd”)

(Megrendel6 és Szolgéltatd a tovabbiakban egyittesen: ,Felek”, killon-kiilgn: ,Fél) kbzbtt az
alulirott helyen és idéponthan az aldbbiak szerint:

I ELOZMENYEK

l.1. Megrendel§ a kbzbeszerzésekrél sz616 2011. évi CVIil. torvény (a tovabbiakban: ,Kbt.") Harmadik
része, 18. § (3) bekezdése szerinti eljarast folytatott le a ,BKK jelenlegi nyomtatasi igényeit
kiszolgdlé nyomtatasi infrastruktdra (izemeltetése” targydban, amely eljaras nyertese Szolgaltatd
lett.

1.2. A Szerz8dést a Felek, a kidzbeszerzési eljarast meginditd felhivas és dokumentécié - kiilonds
tekintettel annak miiszaki leirdsara (a tovabbiakban: ,1. sz. melléklet”), valamint a Szolgaltaté 2013.
oktéber 16.. napjan benyujtott ajanlatara - alapjan kdtotték.

1.3. A Szerzédéshez val6 kozvetlen csatolds nélkiil is annak elvdlaszthatatlan részét képezi a
kozbeszerzési eljardst megindité felhivas, az ajanlattételi dokumenticid, valamint Szolgéltatd
ajénlata.

. A SZERZODES TARGYA

Il.1. Megrendel§ megrendeli, Szolgaitaté pedig elvallalja a Szerzdés 1. szdma mellékletében
meghatarozott specifikdci6ji, multifunkciondlis nyomtaté és madsold gépek (a tovabbiakban:
~Eszkdzok”) rendeltetésszerli mikoddtetését, lizemeltetését, valamint javitasat és karbantartasat, az
eljardst megindité felhivasban és a dokumentacidban, tovdbbd a Szolgdltatd &ltal benyujtott
ajanlatban, illetve jelen Szerzédésben foglalt feltételek szerint,
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I.2. Szolgéltatd a Szerz8dés keretében biztositja az Eszk6zok rendeltetésszerli miikodését, amely
soran az alabbi feladatok eltatdsara kételes:

- az Eszkdzok rendszeres ellendrzése,

- agyarté eldirdsainak megfelel karbantartasi munkak elvégzése

- akopo alkatrészek cseréje

- az Eszk6z6k rendeltetésszer(i haszndlata sordn keletkezd meghibasodasok javitasi munkainak
elvégzése (hardverjavitas: A konfiguraciéra vald tekintet nélkil az Eszkdzdk garancidlis és
nem garancidlis javitdsi munkainak elvégzése, amelynek eredményeképpen az Eszkozdk
mukddéképes dllapotban keriilnek atadasra.)

- az Eszkdzok koltoztetésének elvégzése (Eszkbzok attelepitése a SzerzGdéshen megjeldit
helyszinrdl egy masik olyan helyszinre, ahol a kordbbi feltételekkel azonos feltételek (haldzat)
rendelkezésre élinak és a telepités eseti megrendeléssel megoldhats.)

- az Eszkdzok tipikus izeméhez szilkséges kellékanyagok biztositdsa

- az Eszkoz6k szakszer(i takaritdsa

II.3. A Szerz6dés 2. szamu mellékletét képezd Szolgdltatéi arajanlat (a tovabbiakban: ,2. sz.
melléklet”), alapjan szamitott ellenszolgdltatas az alabbi kbitségelemeket tartalmazza:

- gyarto altal elirt nyomatszamonként karbantartasi feladatok elvégzését

- helyszini- és szerviz javitasok munkadijat

- beépitett eredeti, gyari alkatrészek arat a bérelt és a Megrendeld tulajdonaban lévd

Eszkdzikre egyarant

- miikédéshez szilkséges eredeti, gyari kellékanyagok drat (a papir kivételével)

- az Eszkdzdkhoz szilkséges eredetei gyari festékkazettdk arat

- kiszallasok kdltségét

- szallitasi dijat

- garancialis Gigyintézés dijat

- agyarté dltal biztositott garanciat

- SzerzBdés idStartama alatt megjelent tesztelt Gj 6 verzid firmware frissités dijat

Nem tartalmazza ugyanakkor az Eszkozok tekintetében a beépitésre ker(il6 cserealkatrészek
koltségét. A cserélendd alkatrészek széllitdsara — a garancialis alkatrészek kivételével — a Szolgaitatd
eseti drajanlatot ad, amely kizarélag Megrendel§ irasheli jovahagyasa esetén valik érvényessé.
Amennyiben Szolgaltatd dltal tett ajanlat a Megrendeld szamara nem elfogadhatd, Ogy az alkatrészt
Megrendeld biztositja, de a beépitést a Szolgaltaté végzi el Szerz&désben foglaltak szerint. Az irdsbeli
arajanlat elfogadasara Megrendel§ X.2. pontban meghatarozott képvisel6je jogosult.

Il.4. Felek megallapodnak abban, hogy a Szolgaltaté Szerzédésben vdllalt kotelezettségei
keletkezésének eldfeltétele az Eszkézok mikdd&kepességének megdllapitdsa, a példédnyszdm-
szamialo alldsanak régzitése, valamint a megfeleld mlszaki dllapot ellenéirzése, amelynek elvégzésére
Felek kdzbsen jogosultak. A miiszaki allapot ellenérzésére a Felek legkésébb a jelen Szerz&dés
hatdlybalépését kdvetd harom (3} munkanapon beliil kotelesek.

I1.5. Cserekésziilék biztositasa

Felek megéllapodnak abban, hogy amennyiben az Eszkdzok javitdsa a hibabejelentéstdl szdmitott
nyoic (8) munkadra alatt el6reldthatélag nem megoldhato, vagy a javitds koltségei elérik az Eszkdz
kényv szerinti értékét, Ugy Szolgaltaté a meghibdsodott Eszkbzzel funkciondlisan megegyezd, kdzel
azonos teljesitményli, (zemszer(ien hasznalhaté, hibamentes cserekészliléket biztosit kilon dij
felszamitasa nélkal. A Szerzddésben meghatdrozott Uzemeltetési kbtelezettség a cserekésziilék
esetében is fenndll. A cserekésziilék jelen Szerzddés alapjan a Szerz6dés 1.1, pontjaban irt Eszkdznek
mindsil azzal, hogy ezen késziilékek tekintetében a 2. sz. melléklet szerint dijak tartalmazzak a
beépitésre keriil§ cserealkatrészek koltségét, ellenértékét.



. A Szerzddés keretdsszege, id6tartama

lIl.1. A SzerzGdés, annak alairdsatol szamitott 180 napig tart6 hatarozott idétartamra, de legfeljebb a
Szerzédés 111.2. pontjaban régzitett keretdsszeg kimeriiléséig kerdl megkdtésre.

I1.2. A SzerzGdés kerettisszege (a tovabbiakban: ,Keretésszeg”) netté 14.000.000,- Ft + AFA, azaz
netté tizennégymillié forint + Afa.

I11.3. Szolgéltatd tudomasul veszi, hogy Megrendel8nek a Szerzédés alapjan el6re vallalt megrendelési
kotelezettsége nincs. Szolgaltaté tudomdsul veszi azt is, hogy amennyiben a SzerzGdés IIi.1.
pontjaban meghatdrozott id6pont lejartakor a megrendelt szolgaltatisok értéke nem éri el a
Szerz&dés IlI.2. pontjdban meghatérozott keretdsszeget, Ugy a Szerz6dés nem maradéktalan
teljestilésébd] eredd bevételkiesés a Szolgaltatd kockazatat képezi. Szolgdltatd kijelenti, hogy a
Szerz6dés megkdtését megel6z6 kozbeszerzési eljards sorén a jelen pontban meghatdrozott
szolgaltatéi kockdzat ismeretében nydjtotta be ajinlatst, és hatirozta meg annak tartalmat.
Szolgaltats kijelenti azt is, hogy — a szerz6désszegés esetét kivéve — nem él a Megrendeldvel szemben
semmilyen kartéritési vagy egyéb igénnyel a Szerz6dés nem maradéktalan teljesiilésébél eredd
bevételkiesése miatt, illetve az esetleges ilyen igényérsl a Szerzédés alairasaval egyidejlileg,
visszavonhatatlanul lemond.

ll.4. Felek a Szerz6dés Il. pontja szerinti szolgaltatiasok egységdrait a Szerzédés 2. szami
mellékletében meghatarozott forint 6sszegben jeldlik meg.

.5, A Szerz6dés 2. szami mellékletében meghatdrozott ©sszegek a kizbeszerzési eljdras
ajanlattételi felhivasdban és a dokumentdciéban eldirt szolgaltatdsokra vonatkoznak, és forintban
tartalmazzak a Szolgaltatonal esetlegesen felmeriild valamennyi kéltség fedezetét is. Szolgéltato a

feladata elldtdsahoz semmilyen tovéabbi kdltségtéritést nem igényelhet.

II.6. Felek megdllapodnak abban, hogy a Szerz8dés 2. szdmu melléklete szerinti Osszegek a SzerzGdés
hatarozott idStartama alatt érvényesek, azok megvaltoztatdsara a Szerzédés hatdlya alatt semmilyen
jogcimen nincs lehetdség.

Iv. A teljesités helye

A teljesités helye a Megrendelé székhelye, valamint a Megrendel§ &ltal - meghatérozott egyéb
helyszin.

V. A szolgaltatas nyGjtasa
V.1. Felek megallapodnak abban, hogy Szolgéltaté havonta minimum egyszer ellenérzi az Eszkdzdket,
amely eljaras sordn — sziikség szerint - elvégzi a SzerzGdés I1.2. pontjiban irt feladatokat, valamint

megvizsgalja az Eszk6z6k szamlaléit.

V.2. A tamogatds és a Szerzdés V.1. pontjan feliili szolgaltatas igénybe vétele az alabbiak szerint
torténik:

V.2.1. Hibabejelentés fogadasa - Helpdesk

Szolgaltaté koteles biztositani a hibabejelentés fogadasat a Megrendeld tamogatasdra az aldbbi
id8intervallumban és az aldbbi elérhetdségeken:
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Mad Elérhetdség ldGsav
Www.epszerviz.hu 7 X 24 éraban elérhetd, a bejelentések
Web feldolgozisa rendelkezésre &ildsi iddn
belil
7 X 24 déraban elérhetd, a bejelentések
E-mail epszerviz@epszerviz.hu feldolgozasa rendelkezésre alldsi idén
beliil
+36 1 /467 0660
(T:'efm.‘ .| +3620/369 4894 e
ezetékes és rendelkezésre allasi idén beliil
mobil) +36 30
+36 70

A hibabejelentés kitelezd tartalmi elemeit a Szerzddés 1. sz. melléklete tartalmazza.

A hibabejelentést — bdrmely médon keriljén arra sor - Szolgdltaté rendszere rogziti, amelyrdl
azonnali visszaigazolast kiild a Felek kapcsolattartasra feljogositott képvisel§i szamdra. Szolgaltaté
egyezteti a hibat a Megrendel&vel, majd tajékoztatja a hibaelharitds varhaté maédjarodl, idejérdl illetve
egyéb szlikséges kérilményekrdl. A telefonon térténd hibabejelentést kovetden Megrendeld arra
feljogositott képvisel§je irdsban is haladéktalanul bejelenti a hibat Szolgaltatd X.2. pontban megadott
képviselSje részére. Szolgaltaté a hibabejelentés fogadasat kdvetGen irdsos visszaigazolast kiild a
Megrendel6 részére. A hiba elharitasanak megkezdését, a hiba elharitdsanak megtodrténtét, a
megeldzd karbantartdsi munkdk elvégzését a Szolgdltaté munkalapon dokumentdlja. Felek
megdallapodnak abban, hogy a téves hibabejelentéshdl adddo kdltségek minden esetben a
Megrendel6t terhelik.

Ha helyszini hibaelharitas sziikséges, a rendelkezésre allasi id8szakban — Megrendel8vel egyeztetett
idpontban - a Szolgaltatd megkezdi a hiba elhdritdsat. Az elvégzett munkardl, az
anyagfelhaszndldsrél, az esetleges kiilén koltségekrdl Szolgditaté munkalapot allit ki, amelyet a
Megrendel§ arra feljogositott képviseljével leigazoltat. A teljesitésigazolas kidllitasanak elfeltétele,
a Megrendeld altal leigazolt munkalapok megléte.

Az Eszkézok meghibédsodasa esetén a kiszallas megrendelésétdl szamitott garantalt megjelenési és a
megjelenést6l  szamitott  hibaelhdritdsi  hatarid6t az alabbi  tdbldzat tartalmazza.

Hiba
Prioritas [Leirds ethédritasanakMegoldas
megkezdése

A hiba a Megrendeld, minden vagy kiemelt fontossagu
felhasznaldjat érinti, és azonnali megoldast igényel. A
tdmogatott szolgéltatds, a rendszer alapvetd funkcioi

Magas nem miikédnek, a rendszer nem hasznélhaté vagy ttibb4 ora 6 ora
érinté és/vagy a tamogatott szolgaltatasra hatdst
gyakorlé a hiba.
A hiba a Megrendelénél fethasznalot érintd, &

. tdmogatott  szolgdltatds, rendszer miikddésére

Kbozepes 6 Ora

érzékelhetd, de nem végzetes hatdst gyakorld hiba, munkadra
normal prioritasu IT rendszer meghibasoddsa.

A hiba egy felhasznalét érintd, a tamogatot
Alacsony [szolgdltatds, rendszer miikédésére kis hatast gyakorld8 munkadra
hidanyossag.
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Hiba
Prioritds |Leirds elhdritdsanakiMegoldas
megkezdése
Az lzletmenet-folytonossagot nem  veszélyeztetfegyeztetett |egyeztetett
szolgaltatds kiesés vagy rendszermiikédési hiba. Cjidc’ipontban idépontban

Utemezett

Amennyiben a hiba diagnosztizaldsanak eredményeképpen helyszini javitasra nincs lehet§ség vagy a
javitas varhaté befejezésének idSpontja a hibaelhdritds megkezdését kéveté fenti tablazatban
megadott hatdrid6t meghaladja, a Szolgéltaté dijmentesen, a Szerzddés I1.5. pontjaban
meghatarozottak szerint cserekésziiléket biztosit. A cserekésziilék helyszinre széllitdsa, valamint
Uzembe helyezése Szolgaltatd koltségét képezi. Ezen rendelkezésre allas kizdrdlag munkanapokon és,
munkaidében (8.00 6rdtdl 16.00 6raig) érvényes. A munkasziineti és iinnepnapok nem szamitanak
bele a rendelkezésre allas idGtartamaba.

Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a helyszini javitdsra nincs lehetdség, gy az eszkéz
szallitasdnak kdltsége a Szolgaltatot terheli. Amennyiben szervizben térténd javitas valik sziikségessé,
gy annak maximalis id6tartama nem haladhatja meg a nyolc (8) érét.

V.2.2. Szolgaltatasi iddszak

Szolgdltatdé az Eszkozok (zemeltetését munkanapokon 8.00 6ratél 16.00 draig terjedd
idGintervallumban nydjtja. Ezen idészak alatt Szolgdltaté elvégzi a Szerz6désben, valamint a
Szerzédés 2. sz. mellékletében megjeldlt feladatokat. A Szerzddés V.2.1. pontjaiban megjeldlt
garantdlt megjelenési idd és a hibaelharitasi hatdrid§ szdmitdsa ebben az idGszakban térténik.

V.2.3. Hibaelharitdsi hataridé
Szolgaltatd befejezi a hibajavitdst a munkdlatok megkezdésétdl szamitott, Szerzédés V.2.1. pontja
szerinti hibaelharitasi hataridén beliil.

V.3. Felek megéllapodnak abban, hogy a gazdasdgtalanul, vagy nem javithatd hiba esetében,
Szolgaltaté javaslata alapjdn a Megrendeld déntésre jogosult képviselGje dént, az Eszkézoket érintd
tovabbi eljarasral.

V.4. Szolgaltatéd minden — a Szerz6dés targyaval kapcsolatas — munkavégzést, alkatrész beépitést s
idéraforditast koteles a Szolgaltatdondl rendszeresitett munkalapon régziteni. A munka befejezését, a
Megrendeld arra feljogositott képviselSje jogosult igazolni, a munkalap aldirdsdval. A munkalap
kiallitasa és annak Megrendel6 altali leigazoldsa, a teljesitésigazolds kiallitisanak eléfeltétele.

V.5. Szolgaltaté havonta Osszesitést végez az adott hénap teljesitéseire vonatkozéan, amelyrél
kimutatdst {a tovdbbiakban: ,Kimutatas”) a honap utolsé napjatol szamitott 6t (5} munkanapon beliil
megkiild Megrendel§ részére. Megrendel§ a Kimutatast veti dssze a Szerz6dés V.6. pontjdban irt
munkalapokkal és dckumentumokkal, amely alapjan a teljesitésigazolas kidllitasra ker{il. Szolgaltaté
koteles a Kimutatast a szdmla mellé csatolni.

V.6. Megrendel8 az adott hénapban felmerilt eseti jellegli javitasokrdl és az &ataldnydijrél a
vonatkozé munkalapok és a sziikséges dokumentdciok meglétét kbvetden teljesitésigazolast allit ki,
amelynek alapjan — a Szerz8dés 2. szamu melléklete szerinti dijtétel alapjan — a szamlat a Szolgéltato
kiallitja. A teljesités elfogaddsa nem jelenti a szavatossagi, jotdllasi igényrdl torténd lemondast.

V.7. Amennyiben a Megrendelé a teljesitést nem fogadja el, ugy jogosult Szolgaltatét a hiba
kijavitasara felhivni. Szolgéltaté ebben az esetben kételes 6t (5} munkanapon belll a kért javitast
elvégezni. A pothatdrid6 eredménytelen elteltét kdvetéen Megrendel§ a Szerzédés VIII.2. pontja

szerinti hibds teljesitési kitbérre jogosult.
X/’ 6



v, Fizetési feltételek

VI.1. A szolgdltatas ellenértékének Megrendel$ dltal torténd kiegyenlitése a SzerzGdésben villalt
szolagltatasok szerz&désszerd, igazolt teljesitését kbvetben, a teljesitésigazolds kidllitdsa pedig a Kbt.
130. § {1) bekezdésében meghatarozott szabalyok szerint térténik. Szolgéltaté a targyhdban tortént
teljesitésekrdl a targyhdt kdvetd hé 10. napjaig szamlat allit ki, A szémlan fel kell tintetni a teljesités
jogcimét, valamint a teljesités iddszakat. A szamlan a teljesités ideje megegyezik a fizetési
hatariddvel. A Szolgéltatd koteles a teljesitésigazolds alapjan kidllitott szamlat — kettd (2) példdnyban
- a teljesités elismerésétSl szamitott nyolc (8) napon belil a Megrendeld részére eljuttatni. A
szamlahoz a Megrendel§ altal alairt teljesitésigazolast mellékelni kell.

VI.2. Felek az dltaldnos forgalmi adérdl szélo 2007. évi CXXVIL. térvény (a tovabbiakban: ,Afa tv.”) 58.
§-a szerinti havi utdlagos elszéamoldsban allapodnak meg, oly mddon, hogy Szolgdltatd havonta
leellenérzi az Eszkdzdket, amelynek sordan leolvassa az Eszkdzdk szamlaloit, amelyek a havi
nyomtatds és fénymasolds példanyszamat mérik. Szolgdltaté a példanyszamokat az 2. sz.
mellékletben feltintetett dijtételekkel felszorozva képzi a havi dtalanydijat, amelydl munkalapot allit
ki.

VI.3. A Megrendeld a Szerzddés VI.1. pontja, valamint a hatdlyos jogszabdlyokban foglaltaknak
megfelel§en kidllitott, cégszer(ien aldirt szdmla ellenében a szolgaltatasi dijat (a tovabbiakban:
JSzolgaltatasi dij”) a Szolgdltatd K&H Bank Zrt -nél vezetett 10402142-22707341-00000000 szdml
bankszamlajara banki atutalassal teljesiti a Megrendeld dltali igazolt kézhezvételt§l szamitott
harminc (30) napon belil.

VI.4. Szolgaltato a teljesités sordn elleget nem kérhet, a Megrendeld pedig, el6leget nem adhat. A
Szolgaltatdsi dij kifizetése akkor tekintendé teljesitettnek, amikor az a Szolgaltatd bankszamldjan
jovairasra kertilt.

VI.5. Szolgaltaté hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatasi dij Osszegébdl — a Kbt. vonatkozo
rendelkezéseinek betartasa mellett - levonasra keriiljén az esetlegesen felmeriils, és Szolgdltatd altal
nem vitatott kdtbér.

V1.6. Amennyiben Megrendel6 részérdl kifogas merill fet a benyujtott szdmldvai kapesolatosan, ugy
Megrendeld kiteles a kifogasolt szamlat a hiba megjeldlésével visszajuttatni a Szolgdltatéhoz. Ebben
az esetben az atutaldsi hatarid6t a korrigalt szamla Megrendeld altali igazolt kézhezvételétsl kell
szamitani.

VI.7. Megrendeld a kifizetéseket az addzds rendjerdl szo10 2003, évi XCII. torvény (a tovabbiakban:
LArt.”) 36./A. § rendelkezéseinek figyelembe vételével teljesiti.

VI.8. A szolgdltatasi dij késedelmes megfizetése esetén Szolgaltatd a Polgari Térvénykdnyvrdl széld
1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: ,Ptk.”) 301/B. §-ban meghatarozott mértékii késedelmi
kamatra jogosult.

V1.9. Felek megéllapodnak abban, hogy Szolgaltatdt killén dijazés illeti meg az alabbi esetekben:

- A Megrendel8 kivansagara a Szolgaltatd uzleti idején kivili (munkasziineti napok, (innepek,
pihend napok, illetve a 16:00-8:00 dra kdzotti idGszak) javitasi munkalatok elvégzése.

- Szakszerlitlen kezelés vagy a kezelési utasitas be nem tartdsa miatt keletkezett karok javitdsa.

- Nem a Szolgaltatotol szarmazd anyagok altal okozott karok javitdsa.

- Kulsé hatasok {erfiszak, tlz, viz, haldzati fesziiltségingadozds, stb.) dltal okozott karok
javitasa.



Felek megéllapodnak abban, hogy szakszeriitlen gépkezelésen, rendeltetéselienes hasznalaton,
gondatlan lizemeltetésen az Eszkdzdkhdz biztositott hasznalati utasitdsban, vagy a Szerz&desben
rogzitettek ismeretének hidnydt, és az Eszkdzok azoktdl eltérd médon torténd lzemeltetését értik.

VI.10. Annak bizonyitdsa, hogy az Eszkdzokben keletkezett hiba a Szerzédés VI.9. pontjaban irt
magatartasokra vezethetd vissza, Szolgdltatot terheli.

VI.11. A Szerz&dés VI.9. pontjaban korilirt valamely okbdl keletkezett meghibdsodas esetén a Felek a
meghibasodas tényét kiilon munkalapon, egylttesen rogzitik. llyen esetekben a javitast a Szolgaltatd
el6zetes arajanlat alapjan, kilén térités ellenében, a Megrendelé arra feljogositott képviseldje
irasbeli jovahagyasat kovetden végzi.

VI.12. A Szerzédés 2. sz. mellékletében foglalt kilén dijazas ellenében végzi a Szolgaltaté az olyan

megrongélédasok javitasat, alkatrészek cseréjét vagy megnovekedett terjedelm{ karbantartasi

munkat, amelynek oka:

a) agyarto altal elgirt megfeleld mikodesi kérnyezeti feltételek folyamatos biztositdsanak hianya;

b) az Eszkdzok nem rendeltetésszerd hasznalata, szandékos vagy sdlyosan gondatlan kezelése,
illetéktelen beavatkozasbol eredd hiba,

¢) az Eszkdzok nem a Szolgdltato szakembere iltal végzett megvaltoztatdsa, atépitése, valamely
részegység be- vagy kiszerelése, vagy barmilyen, a gydrtd eléirasaitol valo eltérés,

d) nem a Szolgéltaté szakembere altal végzett ra- és dsszecsatlakozasok.

e) balesetbdl, elemi csapasbdl, lopdshdl, vagy meghibasodashdl ered.

Vil Felek jogai és kotelezettségei

VIl.1. Szolgaltatd kdteles a Szerz6dést a téle elvarhat legmagasabb szakmai szinvonalon teljesiteni,
tovabba elGsegiteni, a teljesités a Megrendel6 altal tdmasztott igényeknek vald megfeleldségét.

VIl.2. Szolgaltaté koteles a Szerz&dés teljesitéséhez kapcsolddo jogszabalyokat betartani és
alkalmazottaival, alvallalkozéival betartatni. A Szolgaltatd vallalja, hogy tevékenysége soran a
hatdlyos magyar és nemzetkdzi jogszabdlyokat, valamint szabvanyokat betartja.

Vil.3. Szolgéltaté a mikddését vagy biztonsdgat, illetve a jelen Szerzbdésben vallalt
kételezettségeinek teljesitését veszélyeztetd vagy akadalyozo eseményekrdl, valamint ezeknek a
Megrendelét is  érintd kockazatairél, annak tudomdsdra jutdsakor koteles Megrendelét
haladéktalanul irdsban tajékoztatni.

VIi.4. Szolgaltaté biztositja a Szerz8dés Il pontjaban rogzitett feladatok ellatdsa sordn a megjelenési
id8k betartdsahoz sziikséges rendelkezésre allast.

VII.5. Felek megéllapodnak abban, hogy a Szerz&dés alapjan Szolgédltaté nem felel az Eszk6zok
megszakitasmentes miikddéséert.

VIL6. Szolgaltaté munkavégzése sordn kbteles a Megrendel6 hatdlyos titoktartasi,
informéciobiztonsagi, biztonsagtechnikai, tizvédelmi, kérnyezetvédelmi, valamint munkavédelmi és
vagyonvédelmi eléirdsait betartani. Ennek érdekében Szolgdltaté vallalja, hogy azon munkatarsai,
akik személyesen miikddnek kozre Szerzédés teljesitésében, alairdsukkal erdsitik meg a fenti
szabdalyzatok tartalmanak tudomasul vételét.

VIIi.7. Szolgaltaté - szilkség esetén — jogosult a Megrendel§ el§zetes, irasos beleegyezését kdvetden
az Eszkozoket vagy azok egyes alkatrészeit karbantartési, javitasi vagy egyéb beavatkozas céljabol
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sajat telephelyére szillitani szallitélevéllel. llyen esetben cserekészilléket koteles biztositani a
karbantartds idejére.

VIL.8. Szolgaltaté jogosult a tevékenységéhez sziikséges berendezéseit és/vagy alkatrészeket a
Megrendelbvel egyeztetett mddon a Megrendel§ telephelyén térolni.

VII.9. Megrendel6 koteles biztositani az Eszkdzok szaméra a gyartd dhtal eldirt miikodési kéirnyezeti
feltételeket tovabba a Szolgaltatd Szerzédés szerinti karbantartasi kotelezettsége teljesitéséhez a
berendezésekhez valé akaddlymentes és biztonsagos hozzaférést, elgre egyeztetett idépontban.

VII.10. MegrendelS — az adott munkavégzés idejére — koteles a Szolgdltato tulajdonat képezd
berendezések és alkatrészek tdrolasahoz megfelel§ helyet biztositani illetve a Szolgaltatod
szakemberei szdmara a teriiletén tarolt anyagokhoz a szabad hozzaférést biztositani.

VII.11. Felek megdllapodnak abban, hogy a bizonyithatéan a Megrendel8 hibajara, (igy killondsen
elkonfiguralasra, szakszer(tlen haszndlatra) visszavezethetd hiba - amennyiben a hibajelenséget nem
a Szolgdltaté szakemberei dltal végzett 4talakitas, konfigurdlds el6zte meg — a hiba elhdritasanak
minden koltsége — a garancidlis esetek kivételével —a Megrendelt terheli.

VIL.12. Szolgaltatd sajat raktarrél biztositja az Eszkdzok Gzemeltetéséhez sziikséges kellékanyagokat,
karbantartashoz és javitdshoz sziikséges folyamatos alkatrészellatast, amelynek biztositdsat a teljes
karbantartést igényl& Eszkdzok esetében kizarélagosan a Szolgaltato fathatja el.

VIL.13. A Szolgéltaté a Szerz8dés 1. sz. mellékletében feltiintetett Eszkozok kézil az Gzemen kiviil
helyezett Eszkdz8kre — azok tizembe helyezésének idépontjdig — Szolgéltatasi dijat nem szamit fel.

VHI.  Szerzddésszegés

VIIL.1. Felek megdllapodnak abban, hogy amennyiben a Szolgdltaté a Szerz6désben meghatarozott
barmely hatarid6hoz képest késedelmesen teljesit, dgy késedelmi kbthér fizetésére koteles, azzal, hogy
Megrendel6 a kétbért meghaladd karat is érvényesitheti. Késedelmes teljesités esetén haponta,
minden késedelmes nap utan, a késedelemmel érintett honapra vonatkozd netté Szolgaltatasi dij 1 %-
anak megfeleld mérték( késedelmi kdtbért megfizetni. A késedelmi kétbér mértéke nem haladhatja
meg a késedelemmel érintett hénapra vonatkoz6 netté Szolgdltatasi dij 20%-4t. 20 napot meghaladé
késedelem esetén Megrendeld jogosult a Szerzédéstél egyoldali irdsbeli nyilatkozataval elalini, vagy a
Szerz8dés azonnali hatdilyal felmondani és a Szerzédés VIII.3. pontja szerinti meghilisulasi kitbért
kévetelni. A felmondas a Szolgéltatd kotbér- és kartéritési fizetési kitelezettségét nem érinti.

VIII.2. Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a Szolgéltaté a Szerzédésben foglaltakhoz képest
nem szerzédésszeriien {azaz hibasan) teljesit, gy hibds teljesitési kotbér fizetésére kételes, azzal, hogy
Megrendeld a kdtbért meghaladé kdrat is érvényesitheti. Hibas teljesités esetén Szolgaltatd koteles, a
hiba kijavitasaig terjedd idfszakra, a hibas teljesitéssel érintett hdnapra vonatkozéd netté Szolgaltatési
dij 1 %-anak megfeleld mértékii hibés teljesitési kdtbért megfizetni. A hibas teljesitési kotbér mértéke
nem haladhatja meg a hibas teljesitéssel érintett hénapra vonatkozé nettd Szolgaltatdsi dij 20%-4t.
Amennyiben a hibas teljesitési kétbér a maximalizalt Gsszeget eléri, és/vagy ha a Szallité a Megrendels
altal megjelSlt hibdt, hidnyossagot az eldirt péthataridén beliil nem javitja ki, igy Megrendel6 jogosult a
SzerzGdéstSl egyoldall irdsbeli nyilatkozataval elalini, vagy a Szerz8dést azonnali hatallyal felmondani
és a Szerz8dés VIII.3. pontja szerinti meghitsulasi kitbért kbvetelni. A felmondds a Szolgaltaté kétbér-
és kartéritési fizetési kitelezettségét nem érinti.

Vill.3. Felek megéllapodnak abban, hogy amennyiben a Szerz8dés a Szolgéltaténak felréhatd okbdl
véglegesen meghilsul és a Szerzddésben foglalt feladatokat Szolgaltaté nem végzi el, dgy Megrendelé a
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Szerzdéstdl egyoldalu irdsbeli nyilatkozataval eldllhat, vagy azonnali hatallya! felmondhatja és ez
esetben Szolgaitatd kételes a teljes netté keretbsszeg 30 %-anak megfelel6 mértékii meghidsulasi
kothért megfizetni. Ebben az esetben késedelmi és hibés teljesitési kotbér nem szamolhato fel.

VIll.4. Ha a Szolgaltatd fizetSképességében, pénzigyi helyzetében olyan lényeges valtozds kovetkezik
be, amely a Szerz6dés teljesitését veszélyezteti, Megrendeld jogosult a Szerzédést azonnali hatallyal
felmondani. Felek ilyen Iényeges fizetGképességhen bekdvetkezd valtozdsnak tekintik kiilondsen, ha a
Szolgaltatoval szemben a Szerz&dés teljesitésének idétartama alatt jogerSre emelkedett fizetési
meghagyds, vagy birésagi hatarozat Gtjdn kdvetelés érvényesitése van folyamatban, illetve cséd-,
felszamolasi-, vagy végrehaitasi eljarast elrendelé joger8s hatarozat hatélya, vagy végelszamolas alatt
4ll. Amennyiben Szolgéltatd fizet6képességében a jelen bekezdésben foglaltak szerinti lényeges
véltozas kovetkezik be, ugy kdteles MegrendelSt a kdriilmény bekdvetkezésétdl szamitott nyolc (8)
napon belill irdsban értesiteni. A Megrendel§ eldllasi jogat a Szolgdltatéhoz intézett irdsbeli
nyilatkozattal gyakorolhatja. Az azonnali hatalyd felmondas a Szolgaltatd kotbér- és kartéritési fizetési
kotelezettségét nem érinti.

VIL5. A kotbérigények érvényesitése nem zérja ki a szerz6désszegésb8l eredd egyéb igények
érvényesitésének lehetdséget.

VIIL6. A Szolgaltatd teljes kartéritési feleldsséggel tartozik minden olyan kérért, amelyet a Szerz8des
teljesitésével dsszefiggésben, akar a Szolgaltaté maga, akér alkalmazottja, illetve a teljesitésbe bevont
alvallalkozé magatartdsa, mulasztasa, illetve egyéb szerzfdésszegd tevékenysége kdvetkezményeként a
Megrendel8nek okozott.

VIIL7. Szolgdltatd az dltala beépitett alkatrészekre minimum hat (6) hénapra, de legaldbb a gydrt6 altal
vallalt garancidlis idére vallal a garancidt, mig a szolgaltatasokra a munkavégzéstsl szamitott hat (6)
hénap jotallast vallal.

IX. Titoktartas, Alvéllalkozok

IX.1. A Szerzédést, a Megrendeléseket a Kbt. 128. § (1} bekezdése alapjan a nyertes ajanlattevdként
szerz6d6 félnek, illetve a kdzbsen ajanlatot teviknek kell teljesitenie. A Szerzédés teljesitésében csak az
ajanlatban megjeldlt alvallalkozd miikodhet kézre, illetve kdteles kdzrem(kddni az alvallalkozo
amennyiben alkalmassdg igazolasaban kézremiikodott, ezen alvallalkozok kozremiikbdéséhez a
Szerzdés teljesitésébe a Megrendeld a Szerzéidés aldirdsaval hozzdjarul.

1X.2. Az olyan alvallalkozé helyett, aki a Szerzédésre vonatkozd kdzbeszerzési eljarasban részt vett a
Szolgaltaté alkalmassdganak igazoldsaban, mas alvéllalkozot foglalkoztatni csak a Kbt. 128. & (3)
bekezdése szerinti esetben és modon lehet, a Megrendel elézetes hozzdjaruldsaval, ellenkezd esetben
a Megrendel indoklas nélkiil megtilthatja a Szolgéltato elfogadott ajanlatatdl eltérd alvallalkozdinak
foglalkoztatasat és sulyos szerz6désszegésre hivatkozassal azonnal felmondhatja a SzerzGdést. Az
alvallalkozé személye nem médosithato olyan esetben, amennyiben egy meghatarozott alvdllalkozo
igénybevétele az érintett szolgéltatas sajatos tulajdonsagait figyelembe véve a kdzbeszerzési eljdrasban
az ajanlatok értékelésekor [63. § (4) bekezdése] meghatarozé koriilménynek mindsult.

IX.3. A Szolgaltatd az altala igénybe vett alvaliatkozdért ugy felel, mintha a szolgaltatast maga végezte
volna. A Szolgaltato az alvéllalkozdi felréhatd magatartasa altal Megrendel&nek okozott barmely karért
teljes felelGsséggel tartozik. Az alvallalkozé nem adhat ajanlatot, nem fogadhat el és nem igazolhat
vissza Megrendelést.

IX.4. A Szolgéltatét, illetve minden alkalmazottjat, illetve az dltala a teljesitéshe bevont alvallalkozdkat,
egyéb kozremikdddket titoktartasi kotelezettség terheli mind a Szerzédés, mind az annak alapjan
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létrejott Megrendeldk teljesitése sordn vagy azzal osszefiiggésben tudomasukra jutott (vagy birtokukba
keriilt), illetve mds modon megismert minden olyan, nem nyilvanosan hozzéférhetd, illetve nem
kozérdek( adat, terv, informacié, okmany, dokumentum tartaima vonatkozdsaban, amelynek
nyilvanossagra hozatala a Megrendel§ Uizleti vagy egyéb titkait sértené. A titoktartasi kitelezettség alol
jogszabély felmentést adhat.

IX.5. Felek megallapodnak abban, hogy a Szerzédést, valamint az annak teljesitése soran vagy azzal
osszefliggésben tudomadsukra jutott, a masik Felet érintd minden olyan informdcidt, amelynek kozlése a
masik Félre vagy a vele kapcsolatban 4ll6 mas jogalanyra hatranyos kovetkezménnyel jarna, ezek
hatranyos megitélését eredményezhetné, vagy gazdaségi érdekeiket sértené vagy veszélyeztetné, (zleti
titokként {a tovébbiakban: ,Titok”) kitelesek kezelni és azokat kizérélag a SzerzGdés teljesitése céljabs!
haszndlhatjdk fel, és illetéktelen személyek tudomdsara nem hozhatjak.

IX.6. Felek megallapodnak abban, hogy ennek megfelelGen minden Titkot szigorian megtartanak, és a
masik Fél el6zetes, irdsbeli engedélye nélkiil nem hoznak nyilvanossagra, illetéktelen személynek nem
szolgaltatnak ki, és ilyen személy szaméra nem tesznek hozzéférhetévé sem a Szerzddés hatalyanak
fennéllasa alatt, sem azt kévetSen.

IX.7. Felek megéllapodnak abban, hogy kételesek gondoskodni arrél, hogy a Titkot a veliik
jogviszonyban &lld mas személyek is iizleti titokként kezeljék, mind a Szerzédés hatalya alatt, mind azt

kodvetben.

IX.8. Felek megallapodnak abban, hogy a Feleket a Szerzédés barmely okbél térténé megsz(inése
esetén a jogviszony utolsé napjatél szamitott meghatérozatlan ideig terheli a titoktartasi kotelezettség.

IX.9. Felek megéllapodnak abban, hogy Szolgéltaté a Szerz6dés referenciaként a Megrendeld elGzetes
irasbeli engedélye (jovdhagydsa) nélkiil nem hasznélhatja fel.

X. Vegyes rendelkezések
X.1. A SzerzGdés teljesitése sordn a Felek kotelesek egyiittmiikddni, ennek keretében egymast
haladéktalanul értesiteni az érdekkériikben felmeriils, Szerzédésre kihaté minden lényeges adatrdl,
tényrdl és kdrilményrél.

X.2. Felek dltal kapcsolattartasra kijelolt személyek:

MegrendelS részérél:

név: Horvath Sandor
Tel: +36/30/774 1158
Fax: +36/30/774 1001e-mail: sandor.horvath@bkk.hu

a Szallito részérbl:

név: Rubner Zoltan

telefon: +1/4670662

mobil: +36/20/9525290

e-mail: rubner.zoltan@epszerviz.hu;

epszerviz@epszerviz.hu

Felek megdllapodnak abban, hogy a kapcsolattarté nevét egyméshoz intézett valamennyi irdsos
nyilatkozaton feltiintetik.

X.3. Felek megdllapodnak abban, hogy a Szerz8dés mindkét fél altal torténd aldirdsa napjan lép
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hatalyba, és azt kizardlag kdzds megegyezéssel, egyiittesen, irashan, egységes okiratba foglaltan
médosithatjgk a Kbt. 132. §-ban eldirt feltételeknek megfelel§ esetben. Barmely Fél modositasra
irdnyulé egyoldald nyilatkozata, vagy egyoldal( nyilatkozatra tett észrevétele, vélasza nem mindsil a
Szerz8dés modositdsanak.

X.4. Megrendel§ jogosult és egyben kételes a Szerz&dést felmondani - ha sziikséges olyan hatérid6vel,
amely lehetévé teszi, hogy a Szerzddéssel érintett feladata ellatasardl gondoskodni tudjon —ha

a) a Szolgéltaté kozvetetten vagy kdzvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez§ gazdasagi tdrsasag, amely
nem felel meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjaban meghatdrozott feltételeknek.
b) a Szolgiltatd kdzvetetten vagy kdzvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedest szerez
valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi térsasdgban, amely
nem felel meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjdban meghatarozott feltételeknek.

Fenti bekezdés szerinti felmondas esetén a Szolgéltatd a Szerz8dés megszlinése elStt mar
szerzdésszerlen leszéllitott termékek pénzbeli ellenértékére jogosult.

X.5. Felek az elallds és a rendkiviili felmondéds jogat kizarélagosan irasban gyakorolhatjak, és
tartalmaznia kell a megsziintetés indokat, illetve az azt aldtdmaszto tények megjeldlését, a vonatkozd
bizonyitékok csatoldsaval egyetemben. Felek megdllapodnak abban, hogy jelen jogviszony barmilyen
okbdl térténd megsziinése esetén felek kitelesek egymdssal a Ptk.-ban meghatarozott keretek kozott
egymassal elszamolni.

X.6. Felek kijelentik, hogy a Szerzidés megkdtésére minden korldtozas nélkiil jogosultak. Kijelentik
tovabbd, hogy rendelkeznek minden jogszabalyi felhatalmazéssal, legf6bb vagy egyéb szerviik vagy mas
harmadik személy részér§| szilkséges hozzdjaruldssal a jelen Szerzédés aldirasara és az abbol eredd
kételezettségek teljesitésére, és a jelen Szerz8dést képviseletiikben aldird személyek nyilatkozata
érvényes és hatdlyos, kikényszerithetd kotelezettségvallaldst jelent szamukra.

X.7. Amennyiben a Szerzédés barmelyik rendelkezése érvénytelenné vélna, a SzerzGdés tdbbi resze
tovabbra is hatélyos és érvényes marad. Ebben az esetben a feleknek olyan megdllapodésra kell jutniuk,
amely leginkabb megfelel az érvénytelenné vait rendelkezés eredeti céljanak.

X.8. Felek megéllapodnak abban, hogy a Szerz&dés teljesitése soran kozottik felmerilt vitas kérdeseket
el@szor megkisériik kozvetlen targyalasok Utjan rendezni. Az egyeztetés eredménytelensége esetén
fordulnak a birdsaghoz a polgdri perrendtartasrét sz616 1952. évi lll. torvény (a tovabbiakban: ,Pp.”)
szabdlyai szerint.

X.9. Megrendel6 a Kbt. 125. § (4) bekezdésében foglaltaknak megfelelGen az aldbbiakat irja eld:

a) a Szolgaltat nem fizet, illetve szamol el a Szerz§dés teljesitésével dsszefiiggésben olyan
koltségeket, amelyek a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontja szerinti feltételeknek nem
megfelel§ tarsasdg tekintetében merllnek fel, és amelyek a nyertes ajanlattevl
adokoteles jovedelmének csdkkentésére alkalmasak;

b) a Szerzddés teljesitésének teljes idtartama alatt tulajdonosi szerkezetét a Szolgéltatd a
Megrendel§ szdméra megismerhetévé teszi és az Kbt. 125. § (5) bekezdés szerinti
tigyletekrél a Megrendel6t haladéktalanul értesiti.
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Xl. A Szerzddés megsziinése
Xi.1. A SzerzGdés megsziinik:

- ASzerz&dés hatarozott idejének lejartaval;

- ASzerz8désben rogzitett Keretdsszeg kimeriilésével

- Rendes felmondéassai barmikor, harminc (30) napos felmondasi idével;
- Megrendeld a Szerz&dés szerinti eldlldsaval;

- Rendkiviili felmondassal valamelyik fél silyos szerzédésszegése esetén.

XI.2. Felek kijelentik, hogy a Szerz8déshen nem szabdlyozott kérdésekben a hatdlyos jogszabalyok, igy
kiilondsen a Kbt., valamint a Ptk. vonatkozé rendelkezéseinek megfelelden jarnak el, és tekintik
magukra nézve iranyaddnak.

A SzerzGdés ot (5) - tizenhdrom (13) szamozott oldalbdl és kettd (2) darab mellékletbdl &llo -
példédnyban késziilt, amelyet a Felek elolvasds és megértés utdn, mint akaratukkal mindenben
megegyez6t jovahagydlag irtak ald, és amelybdl négy (4) példany a Megrendelst és egy (1) példany a
Szallitot illet.

A Szerzddés elvdlaszthatatlan részét képezik mellékletei:

1. szam1 melléklet: Miiszaki leiras,
2. szamu melléklet: Szolgaltato arajaniata

Budapest, 2013. ,,...4Q...” ,,-%.." Budapest, 2013. ,.......... o ,,ZL’
Megrendeld részérdl: Szolgaltaté részérdl:
Dékany Béla Horvath Sandor Rubner Zoltan
vezetd szakteriileti vezetd ligyvezetd igazgatd
BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont Zartkorlien Mlkédé  EP Szerviz Szolgiltaté Korlatolt FelelBsség(i
Részvénytarsasag Tarsasag

EP-SZERVIZ KFT.
1163 Bp., Grhalom u. 9.
Adoszédm: 12334621-2-42
Banksz.; 10402142-2270734}-00000000
Tel.: 467-0660, 467-0662
803
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1. szami melléklet

NYOMTATOK ES MULTIFUNKCIOS ESZKOZOKHOZ KAPCSOLODO
UZEMELTETESI SZOLGALTATASOK NYUJTASARA VONATKOZO
INFORMACIOK

1. A szervizszolgélati tevékenység keretén beliil a Villalkozé kételes elvégezni a gyéri
elvarasoknak megfelelden a késziilékek karbantartasat a helyszinen, vagy ha az nem
lehetséges  szervizben t6rténd javitdsat. A helyszini munkavégzést munkanapon
munkaidSben 8:00 6ra és 16 6ra kozdtt koteles elvégezni.

2. Szervizben t0rténd javitds esetén a szallitds koltsége a Vallalkozot terheli. A szervizben
torténd javitasok maximalis idStartama 8 munkadra, az ettél eltérd idStartamii javitasok
eseten a Vallalkozd legaldbb azonos funkcionalitisi cseregépet biztosit. A cseregép
szallitasi és lizembe allitasi koltsége a Vallalkoz6t terheli. A cseregép lizemeltetési
kéltsége a Megrendel6t terheli.

3. A Vallalkozo kételes a Megrendelé hibabejelentésére a kovetkezd szolgaltatasi szinteket
biztositani rendelkezésre Alldsi id6n beliil:

Az iizemeltetés keretében Vallalkozd rendelkezésre allasi ideje 5*8 Gra, hétfStdl péntekig
8:00-16:00-ig.

Hiba
Prioritas Leiras elharitasanak| Megoldas
megkezdése
A hiba a teljes tarsasdgot, minden vagy kiemelt
fontossagu felhasznalot érint, és azonnali
megoldast igényel. A tAmogatott szolgaltatis, a
Magas g EeIY 5 £ 4 ra 6 Ora

rendszer alapvetd funkciéi nem miikédnek, a
rendszer nem hasznalhaté vagy tobb érintd és/vagy
a tAmogatott szolgaltatisra hatast gyakorl6 a hiba.

Kevés felhasznaldt érintd, a tAmogatott szolgiltatas,
rendszer milkddésére érzékelhets, de nem végzetes

OZEPSS | patast gyakorld hiba, normal prioritast IT rendszer ora § munkadra
meghibasodasa.
Egy felhasznalot érintd, a tamogatott szolgaltatas, 16
Alacsony rendszer miikddésére kis hatast gyakorl6 8 munkadra ,
munkaora

hidnyossag.







1. szamu mellékiet

Prioritas

Hiba
Leiras elharitasanak| Megoldas
megkezdése

Utemezett

Az iizletmenet-folytonossagot nem veszélyeztetd | egyeztetett | egyeztotett
szolgéltatas kiesés vagy rendszermiikddési hiba. | id6pontban |idépontban

Az egyes szintek definialasa:

Hiba elharitasdnak megkezdése: a hibaelharitas helyszinen vagy tavoli eléréssel
torténé megkezdése.

Megoldas: a hiba megoldasa.

Az egyes idSintervallumok nem adddnak Ossze!

4. A teljes korli karbantartas Vallalkozoi dija tartalmazza:

gyartd ltal eldirt nyomatszamonként karbantartasi feladatok elvégzéset;
helyszini- és szerviz javitdsok munkadijat;

beépitett eredeti, gyéri alkatrészek arat a bérelt és a BKK tulajdonaban lév§
eszkdzokre egyarant;

miikodéshez szitkséges eredeti, gyari kellékanyagok arat (a papir
kivételével);

tobbfunkcids eszkdzokhoz sziikséges eredetei gyari festékkazettak arat;
kiszallasok koltségét;

szallitdsi dijat.

garancialis tigyintézést,

a gyarto altal biztositott garanciat.

szerzOdés idStartama alatt megjelent tesztelt Gj £6 verzid firmware frissités

5. Vallalkozd a tAmogatott eszkdzon végzett barmilyen helyszini beavatkozas alkalmaval
kételes elvégezni annak szakszerii takaritasat.

6. A tonerek 10%-os toltdttségi szintjének elérésekor a Véllalkozo kiilon megrendelés
nélkiil kételes gondoskodni arrél, hogy a tartalék toner Megrendeld rendelkezésére alljon.
A Vallalkozd koteles tovabba minden, a Rumbach Centerben hasznalt nyomtaté tipushoz
allandé jelleggel a helyszinen rendelkezésre 4116 tartalék tonerr8l gondoskodni. Az iires
vagy mér nem hasznalt tonereket elszéllitas és szakszer(i megsemmisitése a Vallalkozo

feladata.

7. A Vallalkozéi dij nem foglalja magaban az alabbi okokbél keletkezett hibak javitasat:

szakszeriitlen gépkezelés,
rendeltetésellenes haszndlat,






10.

11

12.

13.

1. szamu melléklet

= gondatlan lizemeltetés,
» halézati fesziiltségingadozas,
= g¢lemi karok.

A Szerzéd6 Felek szakszerlitlen gépkezelésen, rendeltetésellenes hasznalaton, gondatlan
iizemeltetésen a késziilékekhez biztositott haszndlati utasitasban, vagy a jelen
szerz6désben rogzitettek ismeretének hidnyat, és a berendezések azoktol eltéré mddon
torténé lizemeltetését értik. A fentiek bizonyitdsa a Vallalkoz6 kételessége. A fent koriilirt
valamely okbdl keletkezett meghibasodas esetén a Szerz6dd Felek a meghibasodés tényét
kiilén munkalapon, egyiittesen rogzitik. Ilyen esetekben a javitast a Véllalkozd eldzetes
arajanlat alapjan, kiillén térités ellenében, a Megrendelé irasbeli jovéhagyasat kévetden
végzi.

A Megrendeld a jelen szerzédésben véllalt feladatok teljesitéséért az 1.sz. mellékletben
felsorolt nyomtatok és multifunkcios eszkézonként, kiilén-kiilén meghatérozott, egységar
szerinti havi dijat fizet a Vallalkozo részére a nyomatszdm arinyaban.

A Villalkoz6 sajat raktarrol biztositja a gépek {izemeltetéséhez sziikséges
kellékanyagokat, karbantartdshoz és javitashoz sziikséges folyamatos alkatrészelldtast,
melynek biztositisat a teljes karbantartast igényl gépek esetében kizarolagosan a
Vallalkozo lathatja el.

A Villalkozé a mellékletben feltiintetett késziilékek koziil az lizemen kiviil helyezett
berendezésekre — azok iizembe helyezésének iddpontjaig — karbantartsi dijat nem szamit
fel.

Az eszkdziket Megrendel§ telephelyein beliil, illetve azok kozott szabadon mozgathatja,
azonban a hiba bejelentésckor az eszkdz pontos lokalizécidjat kiteles megadnia. Ezek
alapjan a lokalizaciés nyilvantartast Vallalkoz6 koteles vezetni. (adott esetben)

A SzerzédS Felek megallapodnak, hogy Vallalkozé jelen szerzdédést referenciaként a
Megrendels el6zetes irasbeli jovahagyasa nélkiil nem tintetheti fel.

A Villalkozo helpdesk rendszerének elérhetGségei:

Mod Elérhetéség Iddsav

7%24 6riban elérhetd, a bejelentések
Web feldolgozasa rendelkezésre allasi idén
beliil







1. szamu melléklet

7*24 4riban elérhetd, a bejelentések
E-mail feldolgozasa rendelkezésre alldsi idon
beliil
Telet +36 1
O . | 3620 U
(vezetékes és rendelkezésre 4llasi iddn beliil
. +36 30
mobil)
+36 70

A hibaelharitis elkezdéséhez a hibabejelentésnek — barmilyen formaban is jusson az el a
helpdesk rendszerhez — feltétleniil tartalmaznia kell:

» a hibajelenség pontos leirasat és az lizletmenetre valo hatasat

» a2 hibas eszkoz pontos tipusat, és gyari szamat (sorozatszamat)

»  az eszkdz pontos lokalizdcidjat

= a hiba Megrendeld altal meghatérozott prioritasat

» és a meghibasodas belyszinének pontos cimét, &s az ottani Kkapcsolat

elérhetdségét.

Minden hibabejelentés, illetve hibaclharitasi 1épés — a bejelentési modtdl fliggetleniil — a
helpdesk rendszerben rdgzitddik. A helpdesk az adott esemény 0ij bejegyzésérd] azonnali
tajékoztatast kiild a kapcsolattartonak e-mail formajaban.

A hibaelharitas sordn az egyes fazisokrol (bejelentés statuszanak valtozasardl) a helpdesk
rendszer azonnali thjékoztatast kiild a kapcsolattartonak e-mail formajaban. A helpdesk
rendszerbe Megrendeldként bejelentkezve pedig a hibaelharitasi folyamat egésze
kdvethetd, bongeszhetd.

Sikeres hibaelharitasi folyamat végén a Véllalkozo "lezérasra javasolt” allapotba helyezi
az adott bejelentést. Megrendeld kapcsolattartdja elfogadja ¢és egyetért a Vallalkozo
szakemberei altal végzett hibajavitassal, a bejegyzést “lezart” allapotba allitja, ellenkezd
vélemény esetében "folyamatban levé"-re kell billentenie.

Vallalkozé minden bejelentésrdl munkalapot allit ki, amelyet Vallalkoz6 oldali bejelentd
alairdsaval is igazol. A munkalap egy példanya a Véllalkozot illeti.

Minden honap végén Vallalkozd kételes az adott havi munkavégzést Osszesiteni, arrol
kimutatast késziteni, amelyet koteles a naptéri honap végét kovets 5 munkanapon beldl
megkiildeni és a havi teljesitésigazolas mégé csatol.

Megrendelé a munkalapra nem ir el§ kételezd formatumot, de annak a szerzédés ideje
alatt egységesnek kell lennie és minimum a kvetkezo informacidkat tartalmaznia kell:

* abejelentd adatait,

* abejelentés pontos iddpontjat,

= a hibajelenség pontos leirasat ¢s az iizletmenetre valé hatdsat,
» 2 hibés eszkdz pontos tipusat, és gyari szamat (sorozatszamat),






1. szamt melléklet

* a hiba Megrendel§ altal meghatarozott prioritasat,

» az elvégzett munka pontos leirasat,

» acserélt eszkoz pontos tipusat, és gyari szamat (sorozatszamat),

» amegoldas révid ismertetését,

* az elvégzett munka idSraforditasat (SLA szintet, valamint annak
teljesiileset),

»  mindkét fél alairasat.

SLA kimutatds minimum elvart tartalmi elemei:

= Azonosité

* Hibabejelentd neve

= Statusz

= Hibabejelentés idépontja

»  Megoldas idSpontja

= Prioritas

»  Prioritashoz kapcsolodé reagalési idS ora
s SLA cél idépont

» Bejelentés megoldas kozott eltelt ora

= Bejelentés reagalas kozott eltelt id8 oraban
= Hiba leiras

s Megoldo

= Megoldas leirasa

»  SLA teljesiilt?

» SLA%






