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SZOLGALTATASI KERETSZERZODES

(a tovébbiakban: Szerz8dés), amely létrejott egyrészrél

a BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont Zartkérien Miikddé Részvénytarsasag

székhely: 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.
cégjegyzékszam: Cg. 01-10-046840

adészam: 23028966-2-44

csoportazonositd szam: 17781372-5-44

mint megrendeld (a tovabbiakban: »Megrendeld”),
mésrészral

a CARNATION Internet Tanacsadé Zartkdriien Miikédd Részvénytarsasag

székhely: 1113 Budapest, Bocskai Ut 134.-146.
cégjegyzékszam: 01-10-044339
addszam: 12465901-2-43

mint szolgaltat6 (a tovabbiakban: ,Szolgéltatd”)

(Megrendeld és Szolgdltatd a tovabbiakban egyiittesen: ,Felek”, kilon-kulon: ,Fél”) kézott az
alulirott helyen és idépontban az alabbiak szerint:

L ELOZMENYEK

I.1. Megrendel6 a kbzbeszerzésekrdl szolo 2011. évi CVIIL. térvény (a tovabbiakban: Kbt.) 122. § (7)
bekezdés a) pontja alapjan hirdetimény kozzététele nélkiili targyalasos eljarast inditott ,BKK honlap
megujitéd projekt megalapozasa” targyaban, amely eljaras nyertese Szolgaltato lett.

1.2. Szerzédést a Felek, a kdzbeszerzési eljarast meginditd felhivas és dokumentacié - kilonos
tekintettel annak miszaki leiraséra {a tovabbiakban: ,1. sz. melléklet”), valamint a Szolgditato 2013.
augusztus 21. napjan benytjtott ajanlatara - alapjan kototték,

13. A SzerzBdéshez valo kbzvetlen csatolas nélkill is annak elvalaszthatatlan részét képezi a
kizbeszerzési eljarast meginditd felhivas, az ajanlattételi dokumentaci6, valamint Szolgéltato
ajanlata.

i A SZERZODES TARGYA

1I.1. Megrendeld megrendeli, a Szolgaltatd pedig vélialja, hogy a Szerzédés 1. szamu mellékletében
meghatdrozottaknak megfelelé weblapfejlesztést, az eljgrast megindito felhivasban és a
dokumentacidban, tovabba a Szolgaltatd altal benydjtott ajanlatban, illetve Szerzédésben foglalt
feltételek szerint elvégzi.

II.2. Szolgaltaté a Szerzédés I.1. pontja szerinti feladat ellatasa soran az alabbi tevékenységek
ellitésara koteles a Szerzédés 1. sz. mellékletében foglalt elgirdsoknak megfelelGen:



- 1dbstruktdra kialakitdsa

- drétvazak felépitése

- forraskéd atadasa szabad felhasznalasra és tovabbfejlesztésre valé dtadésa

- adatfeltdltés

- (zembeidllitas

- oktatds

- 1 db azonos technikai szinvonali, de funkcionalitdsst és tartalmi mennyiségét tekintve
egyszer(ibb weboldal létrehozésa

I1.3. Felek megdllapodnak abban, hogy a Szerz&dés hatdlya alatt Megrendel§ jogosult, de nem kiteles
tovabbd a tényleges sziikségleteknek megfeleléen applikacio fejlesztés megrendelésére, amelynek
alapjan Szolgdltatd koteles a jelen pontban irt szolgdltatast a Szerz6dés 1. sz. mellékletében, illetve
Szolgdltaté ajanlataban meghatdrozottak szerint, az ott megjeldlt dron elvégezni.

. A Szerzddés keretdsszege, idGtartama

1.1, A Szerz6dés annak alairdsatél szamitott egy (1) éves hatirozott id6tartamra, de legfeljebb a
Szerzddés 1.2, pontjaban régzitett keretdsszeg kimerléséig kerlil megkdtésre.

2. A SzerzGdés keretbsszege: netté 24.900.000,- Ft + AFA, azaz netté huszonnégymillié-
kilencszazezer forint + Altalanos Forgalmi Adé.

3. A Szolgdltaté tudomasul veszi, hogy Megrendelének a Szerzédés alapjan el6re villalt
megrendelési kotelezettsége — kivéve a Szerzddés 11.2. pontjdban irt feladatot — nincs. A Szolgéltaté
tudomasul veszi azt is, hogy amennyiben a Szerzédés III.1. pontjaban meghatdrozott id6pont
lejartakor a megrendelt munkdk mennyisége nem éri el a Szerzédés 111.2. pontjaban meghatérozott
keretmennyiséget, Ugy a Szerz6dés nem maradéktalan teljesiilésébdl eredd bevételkiesés a
Szolgaltaté kockdzatat képezi. A Szolgdltatd kijelenti, hogy a Szerzéidés megkdtését megeldzd
kdzbeszerzési eljards sordn a jelen pontban meghatarozott szolgaltatdi kockazat ismeretében
nyljtotta be ajanlatdt, és hatdrozta meg annak tartalmat. A Szolgéltaté kijelenti azt is, hogy — a
szerzédésszegés esetét kivéve — nem él a Megrendel8vel szemben semmilyen kartéritési vagy egyéb
igénnyel a Szerz6dés nem maradéktalan teljesiilésébdl eredd bevételkiesése miatt, illetve az
esetleges ilyen igényérdl a Szerz8dés alairasaval egyidejlileg, visszavonhatatlanul lemond.

IN.4. Felek a Szerz6dés Il. pontja szerinti szolgéltatdsok egységarainak ellenértékét a kovetkezs forint
Osszegben jeldlik meg:

a) Szerz8dés I1.2. pontja szerinti feladatok véllalkozési dija: netté 22.900.000,- Ft + AFA, azaz
netté huszonkettémillid-kilencszazezer forint + Altaldnos Forgalmi Ado,

b} SzerzGdés I1.3. pontja szerinti opcionlis feladat dija: netté 16.000, - Ft/ember/éra + AFA,
azaz netté tizenhatezer forint per ember per 6ra + Altalinos Forgalmi Adé.

lIL5. A Szerz6dés 1Il.4. pontjdban meghatarozott Gsszegek a kdzbeszerzési eljardsban kiadott
ajanlattételi felhivasban és dokumentéciéban el&irt mindségben elvégzett munkékra vonatkoznak, és
tartalmazzak a Szolgéltaténdl felmeriil§ valamennyi esetlegesen felmeriils kéltség fedezetét is.
Szolgaltaté a feladata ellatdsahoz semmilyen tovédbbi kéltségtéritést nem igényelhet.

liL.6. Felek megdllapodnak abban, hogy a Szerzédés Ill.4. pontja szerinti Osszegek a SzerzGdés

hatdrozott id6tartama alatt érvényesek, azok megvéltoztatasiara a SzerzGdés hatdlya alatt semmilyen
jogcimen nincs lehet8ség.
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V. A teljesités helye és ideje

IV.1. A teljesités helye a MegrendelS székhelye, valamint a Megrendeld altal meghatarozott egyéb
helyszin,

IV.2. Felek megallapodnak abban, hogy Szolgéttaté a Szerz&dést az aldbbi teljesitési hataridékben
kételes teljesiteni:

a.} Szolgéltatd kiteles a Szerz8dés megkotésétdl szamitott 85 napon beliil a Szerz6dés
11.2. pontjaban irt feladatotokat [V. 3. pont szerint elvégezni.
b.) a Szerz6dés I1.3. pontjaban irt feladathoz kapcsolédo teljesitési hatarid6ket az egyedi

megrendelés(ek) fogjak tartalmazni.

IV.3. Megbizott a Szerz8dés aldiratasat kovetben haladéktalanul, de legkésébb 5 (6t) munkanapon
belil felveszi a kapcsolatot Megbizéd X.1. pontban meghatarozott képvisel&jével, a I11.2. ponthan
meghatdrozott feladatok (temezésének kidolgozasa érdekében. Az itemezés a 4. szamu
mellékleteként csatolt Gtemezési minta alapjan torténik, mely a Szerz6dés elvalaszthatatlan részét
képezi.

IV.4. Megrendeid el&teljesitést elfogad.

IV.5. A Szerz8dés 11.3. pontjaban meghatdrozott szolgdltatdst a Megrendel§ SzerzGdesben
meghatarozott kapcsolattartdja rendeli meg, oly médon, hogy a megrendelést (a tovabbiakban:
Megrendelés, 2. sz. meliéklet) irasban, elektronikusan, vagy telefaxon megkiildi a Szolgaltatd
Szerzédésben megjeldlt kapcsolattartdja részére. Szolgéltaté kételes a Megrendelés kézhezvételét
kbvets egy (1) munkanapon belill irasban, elektronikusan, vagy telefax Gtjdin a Megrendeld
kapcsolattartdjanak visszaigazolni. Amennyiben Szolgaltaté a visszaigazoldsi kitelezettségének
hataridében nem tesz eleget, igy Megrendeld késedelmes teljesités miatt kotbér felszdmitasara lesz
jogosult a Szerzddésben meghatdrozottak szerint.

V. Fizetési feltételek

V.1. A szolgdltatésok ellenértékének Megrendel§ dltal torténd kiegyenlitése a szolgaltatasok
szerzédésszerd, igazolt teljesitést kdvetben, a teljesitésigazolds kidllitdsa pedig a Kbt. 130. § (1)
bekezdésében meghatarozott szabalyok szerint torténik. A Szolgaltato koteles a teljesitésigazolds
alapjan kidllitott szamlat — kett6 (2) példanyban - a teljesités elismerésétdl szamitott 8 napon beliil a
Megrendeld részére eljuttatni. A szamlédhoz a Megrendeld @ltal aldirt teljesitésigazolast mellékeini
kell.

Szolgéltatd a SzerzGdés Il. 2. pontjaban rbgzitett valamennyi feladat szerzidésszer( teljesitésének
igazoldsat kovetedn, illetve a Szerzédés 11.3. pontjaban 1évé feladatok vonatkozasaban az egyes
Megrendelések teljesitésének igazolasat kbvetden jogosult szamat kiallitani.

V.2. Felek megallapodnak abban, hogy Szolgaltatd a Szerzdés I1.3. pontjaban meghatarozott
opcionalisan megrendelhetd szolgaltatds  ellentételezését oly mddon képezi, hogy a
teljesitésigazoldsban a leigazolt, teljesitett szolgdltatas felszorozza az adott tevékenységhez
kapcsolodo, rogzitett egységarakkal.

V.3. A Megrendel§ a Szerzédés V.1. pontja, valamint a hatdlyos jogszabalyokban foglaltaknak
megfelelGen kidllitott, cégszerden aldirt szamla ellenében a szolgaitatéi dijat a Szolgaltaté itibank
Europe plc Magyarorszagi Fioktelepénél vezetett ~10800007-30000000-12834007 szamu
bankszdmldjara banki atutaldssal teljesiti a Megrendelé &ltali igazolt kézhezvételtdl szamitott
harminc (30} napon beliil.



V.4. Szolgaltato a teljesités soran elSleget nem kérhet, a Megrendel6 pedig, elfleget nem adhat. A
szolgaltatdsi dij kifizetése akkor tekintendd teljesitettnek, amikor az a Szolgaditatd szamidjan
jovairasra kerult.

V.5. A Szolgdltaté hozzdjdrul ahhoz, hogy a szolgaltatdsi dij &sszegébsl — a Kbt. vonatkozd
rendelkezéseinek betartasa mellett - levondsra keriiljon az esetlegesen felmeriild, és Szolgaltaté altal
nem vitatott kothér.

V.6. Amennyiben Megrendeld részérdl kifogas meriil fel a benydjtott szamlval kapcsolatosan, ugy
Megrendeld koteles a kifogdsolt szamlat a hiba megjeldlésével, annak kézhezvételétsl szamitott 10
napon beliil visszajuttatni a Szolgaltatéhoz. Ebben az esetben az dtutaldsi hatiridét a korrigalt szamla
Megrendel§ altali igazolt kézhezvételétsl kell szamitani.

V.7. Megrendel§ a kifizetéseket az adézas rendjérdl szélé 2003. évi XClI. torvény (Art.) 36./A. §
rendelkezéseinek figyelembe vételével teljesiti.

V.8. A szolgaitatdsi dij késedelmes megfizetése esetén Szolgéltatd a Polgari Torvénykdnyvrdl sz6l6
1959. évi IV. torvény (a tovdbbiakban: ,Ptk.”) 301/A. §-ban meghatarozott mértékl késedelmi
kamatra jogosult.

VI, Felek jogai és kitelezettségei

VL1. Szolgdltaté koteles a Szerz8dés teljesitése sordn a téle elvarhatod legmagasabb szakmai
szinvonalon, igy kilonésen, de nem kizardlagosan az eljarast meginditd felhivisban és a
dokumentédciéban szereplS igényeknek megfelelSen nyGjtani a SzerzGdés I pontjaban
meghatdrozott szolgaltatisokat, tovdbba elfsegiteni a szolgdltatésoknak a Megrendel§ altal
tamasztott igényeknek valé megfelel§ségét. Szolgaltaté véllalja, hogy a szolgaltatasokkal
kapcsolatban felmeriilt problémakra megoldasokat kinal.

VI.2. Szolgaltatd koteles a szolgdltatds nyudjtasahoz kapcsolodd jogszabdlyokat betartani és
alkalmazottaival, alvdllalkozéival betartatni. A Szolgaltaté villalja, hogy tevékenysége soran a
hatdlyos magyar és nemzetkdzi jogszabalyokat, valamint szabvanyokat betartja.

VL3. Szolgdltaté a miikbdését vagy biztonsdgdt, illetve a Szerzédésben vallalt kételezettségeinek
teljesitését veszélyeztetd vagy akaddlyozé eseményekrd), valamint ezeknek a Megrendel6t is érinté
kockazatairdl, annak tudomdséra jutésakor kiteles Megrendelt haladéktalanul iréshan téjékoztatni.

VI.4. Az informatikai rendszerekben rogzitett, az ott keletkezd, valamint a szolgdltatasi szerzédés
kapcsan és annak teljesitése sordn megismert adatok, informdciok tulajdonosa és adatkezelfje a
Megrendeld, a Szolgéltaté azokkal adatfeldolgozéi minéségben keriil kapcsolatba. A Szolgaltaté
kételessége, hogy az adatfeldolgozds sordn biztositsa az adatok bizalmassaganak, hitelességének,
sértetlenségének és rendelkezésre allasdnak megdrzését.

VL5. Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Szerzédés teljesitése soran kizarélag olyan
szoftvereket alkalmaznak, amely harmadik személyek szellemi alkotdshoz fiiz6d6 jogat nem sértik.
Ezen kételezettség megsértésével a masik Félnek okozott teljes igazolt kart kotelesek megtériteni.

VI.6. Megrendel$ a Szerz8dés I1.2. pontjdban meghatdrozott termék forrdskédjanak — azaz nem a
fejlesztdi kdrnyezet és/vagy Szolgaltaté altal annak létrehozashoz felhasznalt sajat szoftvereinek —

tulajdonjogat a szerz8désszer( teljesités esetén, a feladatrészre vonatkozé szolgdltatasi dij
maradéktalan megfizetésével szerzi meg.

W' e,
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Vil. Szerzfdésszegés

VI.1. Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a Szolgaltaté a Szerz8désben, vagy a
Megrendelésekben meghatarozott hatéridSkhdz  kepest, kizar6lag szaméra felréhatd okbol
bekivetkez&en késedelmesen teljesit, igy koteles a késedelembe esés idejére, minden késedelmes nap
utdn a késedelemmel érintett szolgéltatdsra vonatkozé netto szolgaltatasi dij 2 %-dnak megfelel8
mértékii késedelmi kotbért megfizetni. A késedelmi kotbér mértéke nem haladhatja meg a
késedelemmel érintett szolgéltatdsra vonatkozod netté szolgéltatdsi dij 20%-4t. 10 napot meghaladd
késedelmes teljesités esetén MegrendelS jogosult a Szerz6déstdl egyoldald irasbeli nyilatkozataval
elallni, és a Szerz8dés VII.3. pontja szerinti meghidsuldsi kotbért kévetelni.

VIL.2. Felek megéllapodnak abban, hogy amennyiben a Szolgéltatd a Szerzédéshen foglaltakhoz kepest
nem szerzédésszeriien (azaz hibdsan) teljesit, ugy Szolgaltatd koteles a hibas teljesités utan, a hiba
kijavitasaig terjed iddszakra, a hibas teljesitéssel érintett szolgiltatasra vonatkozé nettd szolgaltatasi
dij 2 %-dnak megfeleld mérték( hibas teljesitési kotbért megfizetni. A hibas teljesitési kotbér mértéke
nem haladhatja meg a hibas teljesitéssel érintett szolgaltatasra vonatkazo netté vallalkozas dij 20%-4t.
Amennyiben a hibds teljesitési kdtbér a maximalizalt sszeget eléri, és/vagy ha a Szolgdltato a
Megrendel§ altal megjeloit hibat, hianyossagot az elGirt hataridén beliil nem javitja ki, Ggy Megrendeld
jogosult a Szerz8déstSl egyoldald irasbeli nyilatkozataval eldlini, és a SzerzGdés VIi.3. pontja szerinti
meghilsuldsi kétbért kovetelni. Amennyiben a kijavitasra elSirt hatarid§ eredménytelendl telik el,
Megrendel§ jogosult késedelmi kither felszamitasara is.

Vil.3. Felek megéllapodnak abban, hogy amennyiben a Szerzédés a Szolgaltaténak felrohatd okbol
véglegesen meghilsul és a Szerz&déshen foglalt feladatokat Szolgéltaté nem végziel, ugy Megrendeld a
Szerzédéstdl egyoldalu irdsbeli nyilatkozataval eldllhat, és ez esetben Szolgéltatd koteles teljes nettd
szolgaltatési dij 30 %-anak megfelel6 mérték( meghidsuldsi kétbért megfizetni. Ebben az esethen
késedelmi és hibas teljesitési kétbér nem szdmolhats fel.

Vill.  Jotdllas

VIII.1. A Szolgéltatd szavato! azért, hogy a szolgaltatasnyljtdsa soran létrejove termékek alkalmasak a
rendeltetésszerti hasznalatra, valamint megfeleinek a mindenkor érvényben lévé jogszabalyoknak,
eldirdsoknak, az ajanlati felhivasban és a dokumentaciéban, az ajanlatban, illetve a Szerzédéshen

foglaltaknak.

VIIL.2. Szolgaltaté a termékekre az igazolt atadds-atvételtd) szamitott 12 hénap id8szakra sz6l6 jétallast
vallal.

VII1.3. Felek megallapodnak abban, hogy tekintettel arra, hogy a fejlesztés(ek) verzidkdvetd rendszeren
keresztiil keriilnek dokumentaldsra, a jotéllas (garancia) érvényesithet6ségét nem eérinti, ha a
Megrendeld fejlesztéseket eszkdzol a termékeken. Amennyiben a IV.2.a és b pontoknak megfelelden
stadott termékben a Szolgéltatd altal tortént médositds soran megjelend hiba reprodukélhatd, a hiba
kijavitasa jotallas (garancialis) keretek kozott tarténik.

VIIL4. A jotallasi iddszakon beliil Szolgdltatd véllalja, hogy 0n. ,készenléti buffer”-t uizemeltet, annak
érdekében, hogy Megrendel8 killon értesitése nélkiil is Szolgaltaté a hiba kijavitasat haladéktalanul
megkezdi. Amennyiben a hiba kijavitasat Szolgaltatd kulon értesités nélkiil nem kezdi meg, Megrendeld
X.1. pontban kijeldit kapcsolattartéjanak erre vonatkozo értesitését kovetden, az aldbbi hibaosztalyok
és a hibaosztalyokhoz tartozé hatariddk szerint kételes a hibat kijavitani,.



1. Hibaosztaly (stlyos hibak)

Az atadott rendszer, dokumentécié, illetve egyéb dolog a Felek &ltal a megrendelésben, illetéleg
tovdbbi kdzdsen elfogadott dokumentumokban meghatérozott elvardsoktél olyan eltéréseket
mutat, amely az egész teljesités trgyat képezd fejlesztés vagy annak egyes elkiildniilt részeinek
rendeltetésszer(i haszndlatét meghilsitja, vagy jelentdsen korldtozza, és ezért a fejlesztés
haszndlata nem lehetséges, vagy csak gazdasagilag ésszer(itlen koltségekkel lehetséges.

Reakci6idé: hiba Megrendeld dltali bejelentését kévetd 1 éran belil megkezdeni 10-18 dra
kozétti idGintervallumban.

2. Hibaosztaly
Az atadott fejlesztés, dokumentdcid, illetve egyéb teljesités a megrendeléshen, illetSleg tovabbi
kozdsen elfogadott dokumentumokban meghatérozott elvardsokhoz képest olyan eltéréseket
mutat, amelyek kihatnak ugyan a funkcionalitdsra, a miikédésre, a karbantarthatdsagra, illetSleg
a megoldas tovdbbfejlesztésére, de anélkil, hogy emiatt a rendszer mikodése dsszességéhen
jelentdsen sérilne.

Reakciéidd: hiba Megrendel§ &ltali bejelentését kivetd 24 érén beliil a hiba javitasdra ésszer(
Utemezést adni (munkanapon beltl 10-18 dra kdzétti idéintervallumban).

3. Hibaosztaly
Olyan eltérések, amelyek nincsenek jelentdsebb kihatdssal a megoldas funkcionalitisara, a
mikddésére, hasznalhatosagara, a karbantarthatGsagara, illetéleg tovabbfejleszthetdségére.

Reakcioidd: hiba Megrendelé &ltali bejelentését kivetd 72 6rén beliil a hiba javitasdra ésszer(i
itemezést adni (munkanapon bellil 10-18 éra kdzétti idGintervallumban).

VIIL.5. Felek megallapodnak abban, hogy fentieken tulmenden a j6téllasi, szavatossagi igények
érvényesitése a mindenkor hatdlyos jogszabdlyoknak megfelelGen tarténik.

IX. Titoktartas, Alvallalkozék

IX.1. A Szerz6dést, a Megrendeiéseket a Kbt. 128. § {1) bekezdése alapjdn a nyertes ajanlattevéként
szerzdd félnek, illetve a kozosen ajanlatot tevéknek kell teljesitenie. A Szerzédés, valamint a
Megrendelések teljesitésében csak az ajanlatban megjelolt alvallatkozd miikddhet kozre, illetve kdteles
kézrem(kddni az alvéllalkozd amennyiben alkalmasség igazolasaban kdzremiikodatt, ezen alvéllalkozdk
kdzrem(ikodéséhez a Szerz6dés teljesitésébe a Megrendels a Szerz8dés aldirdsaval hozzajarul.

IX.2. Uj alvallalkozot foglalkoztatni csak a Kbt. 128. §. (3) bekezdése szerinti esetben és modon lehet, a
Megrendeld elézetes hozzdjarulasaval, ellenkezd esetben a Megrendeld indoklés nélkiil megtilthatja a
Szolgaltaté elfogadott ajanlatatdl eltérd alvéllatkozéinak foglalkoztatdsat és silyos szerzédésszegésre
hivatkozdssal azonnal felmondhatja a Szerz8dést.

Az alvallalkozé személye nem mdédosithaté olyan esetben, amennyiben egy meghatérozott alvallalkozé
igénybevétele az érintett szolgaltatas sajatos tulajdonsagait figyelembe véve a kdzbeszerzési eljarasban
az ajanlatok értékelésekor [63. § (4} bekezdése] meghatarozé kdriilménynek mindsdilt.

IX.3. A Szolgdltatd az altala igénybe vett alvéllatkozoért gy felel, mintha a szolgéltatast maga végezte

volna. A Szolgdltato az alvallalkozéi felrohaté magatartdsa altal MegrendelSnek okozott barmely karért
teljes feleldsséggel tartozik. Az alvallalkozd nem adhat ajanlatot, nem fogadhat el és nem igazolhat

vissza Megrendelést,
g A
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IX.4. A Szolgéltatot, illetve minden alkalmazottjat, illetve az altala a teljesitésbe bevont alvallalkozokat,
egyéb kozrem(ikddoket titoktartdsi kotelezettség terheli mind a Szerz8dés, mind az annak alapjan
létrejott MegrendelSk teljesitése soran vagy azzal dsszefiggésben tudomasukra jutott (vagy birtokukba
keriilt), illetve mas moédon megismert minden olyan, nem nyilvanosan hozzaférhetd, illetve nem
kizérdekl adat, terv, informacié, okmany, dokumentum tartalma vonatkozasaban, amelynek
nyilvdinosségra hozatala a Megrendeld hivatali, Gzleti vagy egyéb titkait sértené. A titoktartdsi
kitelezettség alol jogszabaly felmentést adhat.

IX.5. Felek megéllapodnak abban, hogy a Szerzddést, valamint az annak teljesitése sordn vagy azzal
&sszefiiggésben tudomdsukra jutott, a mdsik Felet érintd minden olyan informéciét, amelynek kbzlése a
masik Félre vagy a vele kapcsolatban allé mas jogalanyra hatranyos kovetkezménnyel jarna, ezek
hatranyos megitélését eredményezhetné, vagy gazdasagi érdekeiket sértené vagy veszélyeztetné, lzleti
titokként {a tovabbiakban: ,Titok”) kotelesek kezelni és azokat kizarolag a Szerzédés teljesitése céljabol
hasznalhatjak fel, és illetéktelen személyek tudomasara nem hozhatjak.

IX.6. Felek megallapodnak abban, hogy ennek megfeleléen minden Titkot szigordan megtartanak, és a
mésik Fél eldzetes, irasbeli engedélye nélkiil nem hoznak nyilvanossagra, illetéktelen személynek nem

szolgéltatnak ki, és ilyen személy szamara nem tesznek hozzaférhetévé sem a Szerzédés hatalyanak
fennalldsa alatt, sem azt kdvetden.

IX.7. Felek megéllapodnak abban, hogy kételesek gondoskodni arrél, hogy a Titkot a veliik
jogviszonyban 4llé mds személyek is iizleti titokként kezeljék, mind a Szerzddés hatalya alatt, mind azt

kévetSen.

IX.8. Felek megallapodnak abban, hogy a Feleket a SzerzGdés barmely okbdl térténd megsziinése
esetén a jogviszony utolso napjatdl szamitott meghatdrozatlan ideig terhelia titoktartasi kitelezettség.

X. Vegyes rendelkezések
X.1. Felek altal kapcsolattartasra kijeldlt személyek:

Megrendeld részér6l:  Kolldrné Soos Kornélia

Mobil: +3630774 1164
Fax: +3630774 1001
e-mail: Kornelia.Soos@bkk.hu

a Szolgaltatd részérs\: Tamdsi Gabor

Tel: +36/1/887-5353

Mobil: +36/20/ 982-6851

Fax: +36/1/887-5350

e-mail: gabor.tamasi@carnationgroup.com

Felek megallapodnak abban, hogy a kapcsolattartd nevét egymashoz intézett valamennyi irdsos
nyilatkozaton feltiintetik.

X.2. Felek megdllapodnak abban, hogy a Szerzé6dés mindkét fél dltal torténd aldirdsa napjan lép
hatalyba, és azt kizardlag kozos megegyezéssel, egyuttesen, irasban, egységes okiratba foglaitan
médosithatjak a Kbt. 132. §-ban eldirt feltételeknek megfeleld esetben. Barmely Fél modositasra
iranyulé egyoldald nyilatkozata, vagy egyoldald nyilatkozatra tett észrevétele, valasza nem mindsiil a
Szerzédés madositasanak.

X.3. Megrendeld jogosult és egyben koteles a szerzédést felmondani - ha szilkséges olyan hatdridével,
amely lehetévé teszi, hogy a Szerzédéssel érintett feladata elldtdsard) gondoskodni tudjon —ha



a) a Szolgdltatd kozvetetten vagy kézvetlenii 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez gazdasagi tarsasag, amely
nem felel meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjaban meghatdrozott feltételeknek.
b) a Szoigéltaté kézvetetten vagy kdzvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasagban, amely
nem felel meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjsban meghatérozott feltételeknek.

Fenti bekezdés szerinti felmondas esetén a Szolgaltaté a Szerzédés megsziinése el6tt mar teljesitett
szolgdltatds szerz6désszer(i pénzbeli ellenértékére jogosult.

X4. Felek az eldllds és a rendkiviili felmondas jogat kizarélagosan irdsban gyakorolhatjak, és
tartalmaznia kell a megsziintetés indokat, illetve az azt aldtdmaszté tények megjelslését, a vonatkozé
bizonyitékok csatolasaval egyetemben. Felek megéllapodnak abban, hogy jelen jogviszony barmilyen
okbdl torténd megsziinése esetén felek kitelesek egymassal a Ptk.-ban meghatdrozott keretek kézétt
egymassal elszamolni.

X.5. Felek kijelentik, hogy a Szerz8dés megkstésére minden korldtozas nélkiil jogosultak. Kijelentik
tovabbd, hogy rendelkeznek minden jogszabalyi felhatalmazéssal, legfébb vagy egyéb szervilk vagy mis
harmadik személy részér§l sziikséges hozzajéruldssal a SzerzGdés aldirdsira és az abbdl eredd
kotelezettségek teljesitésére, és a SzerzGdést képviseletilkben alairé személyek nyilatkozata érvényes
és hatdlyos, kikényszerithetd kitelezettségvallalast jelent szamukra.

X.6. Amennyiben a Szerzddés barmelyik rendelkezése érvénytelenné védlna, a SzerzGdés tébbi része
tovabbra is hatalyos és érvényes marad. Ebben az esetben a feleknek olyan megétlapoddsra kell jutniuk,
amely leginkabb megfelel az érvénytelenné valt rendelkezés eredeti céljdnak.

X.7. Felek megallapodnak abban, hogy a Szerzddés teljesitése sordn kdzottiik felmerlt vitis kérdéseket
eldszér megkisérlik kizvetlen targyaldsok uUtjan rendezni. Az egyeztetés eredménytelensége esetén
fordulnak a birésaghoz a polgari perrendtartasrél sz6l6 1952. évi lIl, térvény (Pp.) szabélyai szerint.

X.8. Megrendel a Kbt. 125. § (4) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen az aldbbiakat irja elé:

a) a Szolgdltaté nem fizet, illetve szdmol el a Szerz8dés teljesitésével Gsszefiggésben
olyan koltségeket, amelyek a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontja szerinti feltételeknek
nem megfeleld tarsasag tekintetében meriilnek fel, és melyek a nyertes ajanlattevs
adokdteles jovedelmének csokkentésére alkalmasak;

b) aSzerzGdés teljesitésének teljes idGtartama alatt tulajdonosi szerkezetét a Szolgéltato a
MegrendelS szamara megismerhetdvé teszi és az Kbt. 125. § (5) bekezdés szerinti
ugyletekrdl a Megrendel&t haladéktalanul értesiti.

XL A Szerzédés megsziinése
A Szerz8dés megsz(inik:
- Szerzfdésszer( teljesités esetén a szerz&déses idtartam lejartaval;
- rendes felmondassal barmikor, harminc napos felmondasi idvel:

- Megrendeld a Szerzédés szerinti elallasaval;
- rendkivili felmondéssal valamelyik fél silyos szerz6désszegése esetén.

Felek kijelentik, hogy a Szerzdésben nem szabalyozott kérdésekben a hatélyos jogszabalyok, igy
kilondsen a Kbt., valamint a Ptk. vonatkozd rendelkezéseinek megfelelden jarnak el, és tekintik

magukra nézve irdnyaddnak. \’ L\
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Szerz6dés tiz (10) szémozott oldalbdl és hdrom (3) darab mellékletbdl 4116 példanyban késziilt,
amelyet a Felek elolvasas és megértés utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t jovahagyolag
6t (5) példanyban aldirtak,és amelybd négy (4) példany a Megrendel6t és egy (1) példany a
Szolgaltatot illet.

A Szerz6dés elvilaszthatatlan részét képezik mellékletei:
1. szamu melléklet: m(szaki leiras,

2. szamu melléklet: Szolgaltato drajanlata,
3. szam( melléklet: Megrendelé minta

4

Budapest, 2013. 09) Budapest, 2013. .o e

Megrendel6 részérél: Szolgaltatd részérdl:
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Bevezetes

A Budapesti Kézlekedési Kozpont szervezeti felépitésében bekdvetkezett valtozasok kapcsan
felmeriil6 uj feladatainak elvégzéséhez kapcsolodéan Uj, bévitett funkcionalitassal rendelkezé
weboldalt kell fejlesztenie.

A varosi kozlekedéssel kapesolatos informacioszolgaltatas a térvényi elgirasokon til alapvetd
tarsadalmi elvardsa, kitelezettsége a Budapesti Kozlekedési Kdzpontnak. Az informacidszolgéltatas

szinvonala nagyban befolyasolja a szolgaltatas szinvonalanak megitélését. Az informaciészolgaltatas,
a tajékoztatds ezért rendkiviili prioritassal bir a kbzlekedésszervezési feladatok meghatdrozasakor.

A tajékoztatds fontos eszkoze az internet, mely lehet&vé teszi az informaci6 viszonylag gyors és
pontos aramlidsat a fejladd platformoknak k&szénhetden mar mobil eszkozdkre torténd megjelenésre
is. Az online tartalmak egyelSre még nem tudjak teljes egészében helyettesiteni a nyomtatott,
statikus megjelenések, hiszen a terjesztési lehetfségek még korlatozottak, de kézéptdvon
elképzelhetd, hogy a megfeleld megjelenitési lehetéségek elterjedésével az online digitlis tartalom
teljes egészében felvalthatja a print megjelenéseket.

Mindemellett a jelenlegi felhaszndldi kor folyamatosan béviil, az informacioszolgéltatési rendszerek
folyamatosan fejlédnek, elengedhetetlen, hogy a BKK a nemzetkozi trendeknek megfeleléen minél
jobb téjékoztatasi szolgaltatast nydjtson. A legkorszerdbb adatkozlési rendszerek kiépitését kovetben
ugyanis az elterjedd digitalis megjelenési eszkdzoket egyre inkabb el lehet majd latni informacioval.

Altalanos nemzetkdzi trend, hogy a varosi kdzlekedést szervezd cégek a vilaghan megprdbalnak a kor
vivmanyait felhaszndlva a viros (régid) lakoi altal kdzkedvelten hasznalt eszkdzok segitségével
informacidkat kozoIni. Ebbdi adédban nagyon fontos, hogy a BKK a weben minél bévebb
informacidkbzlést vegezzen.

A webes megijelenéseket tobb platformon kell tehat elinditani, de a leghangsulyosabb
informacioszolgaltaténak egyeldre a jelenleg kozlekedési portalként miikodd www.bkk.hy internetes
weboldalnak kell lennie.

A www.bkk.hu eldalnak a BKK tajékoztatasi rendszerébe szervesen kell beilleszkednie, minden, a
varoslakék szamara relevans informaciéval rendelkeznie kell, s6t, hivatkozasi alapnak is tekinthet6 a
statikus tajékoztatési eszkozokan. Ezért a BKK utastajékoztatdsi rendszer fejlesztésekor az online
rendszereket a statikus rendszerekkel egyutt kell kezelni, a két tertlet igényeit parhuzamosan
figyelembe kell venni.

A www.bkk hu internetes oldalon tehat a budapesti kézlekedési informaciokat meg kell jeleniteni. Az
egyéni és témegkdziekedésre vonatkozésaban az alabbiakat:

e 3 kozuttal kapcsolatos informaciokat (favérosi fejlesztések, févarosi Utlezarasok, forgalmi-
rend véltozasok, forgalmi fennakadasok, egyéb informacidk, behajtasi dijjal kapcsolatos
informaciok, tigyintézési informaciok, online Ggyintézés, stb.),

e a parkolassal kapcsolatos informaciokat (fovarosi fejlesztések, févarosi dijak, dijhatarok,
iigyintézési informaciok, online Gigyintézés, stb.),

¢ teherforgalommal kapcsolatos informaciok {behaijtasi dijak, tilalmak, ligyintézés menete
online tigyintézés, stb.)
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s a kerékparos kizlekedéssel kapcsolatos informaciokat (févarosi fejlesztések, fovarosi
itlezarasok, forgalmi-rend valtozasok, forgalmi fennakadasok, egyéb informéciok, BUBI-val
kapcsolatos informaciok, tgyintézési informaciék, online {igyintézes, sth.),

e a taxi-rendszerrel kapcsolatos informaciokat (févarosi fejlesztések, févaros dijak, dijhatarok,
{igyintézési informaciok, online Ugyintézés, stb.),

e valamint a tomegkozlekedéssel {kdzOsségi kézlekedéssel) kapcsolatos informaciékat (févérosi
fejlesztések, forgalmi-rend valtozasok, forgalmi fennakadasok, egyéb utazasi informaciok,
jegyekkel kapcsolatos informaciok, Ogyintézési infarmaciok, online tigyintézés, e-ticketing,
online utazastervezd, stb.).

Ezek kbzlése megjelenés szempontjabdl, technikailag &s tartalmilag is rendkiviil nagy volumend
munkat jelent, korabban szeparaltan miikddo szervezetek osszehangolt mikodésére van sziikség.
Eppen ezért kiemelt jelentdségii a minden informéacioforras szamara katelezden eldirt, egységes
keretrendszer megalkotdsa. A keretrendszer a webre publikalt informaciok vonatkozasaban pontosan
el&irja, a formai, technikai, tartalmi kovetelmények egészét.

A kdvetelmények meghatarozasakor az 4ltalanos web-ergondmiai trendek mellett a Budapest-
specifikus informaciokozlési formakat, technikakat kell elsGdlegesen szem elétt tartani, de mintéul
Eurdpa nagyvarosaiban mér hasznalt kézds kbzlekedésszervezd cégeinek online megjelenési formai
szolgélhatnak.

A koz6s” bkk.hu weboldal ezen szempontok figyelembevétele alapjan allithatd dssze, maximalisan
figyelembe véve a BKK arculati elemeit, kézi kényvét, desing-ra vonatkozo belsd szabalyozdsat.
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Kornyezet

Portal koncepcié - Technikai elvarasok

Altalanos elvarasok:
e A jelenlegi BKK.hu-n elérhetd funkciok megvaldsitisa a jelenlegi funkcionalitasaval
megegyezd médon az dj portalban.
o Kiilsd alkalmazasok 4ltal generalt tarlom atvétele és tarolasa kereshet8ség érdekében.

szoftveres technikai elvarasok:
Javasolt megvalésitasi technologia:

GNU/Linux {Debian, Cent0S) tamogatas.

e Apache2 tdmogatas.

e PHP 5.4.11 vagy magasabb.

e MySQL 5.6 vagy magasabb.

e HTTPS tdmogatas.

e lavasolt portalmotor technolégiak:

e Univerzalis, nyilt forraskodd, vagy esetlegesen saj4t fejlesztésii CMS keretrendszer

Szoftveres - altalanos - kivdnalmak:

Alapveté kivanalom, hogy az eréforrasok minél kiltséghatékonyabb kihaszndlasa valésuljon meg,
szem el6tt tartva az adat és — lizembiztonsagot.

A portélrendszerrel szembe tamasztott kdvetelmények:

16l skdlazhato legyen.
Modularis kialakitdsd legyen.
Tartalom és megjelenités kilénuljon el (CSS, JavaScript).

e Teljes oldal renderelési ideje (3 mésodperc alatt) és mérete (200 KB alatt) a lehetd legkisebb
legyen (JavaScript minifier, képek méretének csdkkentése, gzip hasznalata, C55 felesleges
sorok és sortdrések kiiktatdsa, stb.)

e Mobil eszkézokre optimalizélt megjelenés (m.bbk.hu) HTML 5-ben kédolva (nem mobil
applikacio): reszponziv design.

s Konnyen adminisztralhato {kivaléan hasznélhatd szerkesztd feliilet, ahol a fejlesztéknek a
lehetd legkevesebbet kelljen segitséget nyujtani a felhasznaldknak).

e Biztonsagosan adminisztrdlhatd (https kapcsolat}.

Bizonyos oldalak biztonsdgos elérése (https kapcsolat).

e Az lzemi folyamatok kovethet8sege (naplézas kilon adattablaba az adott informéaciokkal:
médositd neve, modositas datuma, médositott tartalom egyedi azonositéja).

e Statisztika lehetdség.

o RSS funkcié megvaldsitasa

o A valtozaskovetés (frissitések, javitésok, U] modulok illesztése) menete jol kidolgozott és
dokumentalt és konnyen elsajatithato.

e Ajogosultsagi rendszer finomhangolhatésaga.
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e Regisztraciohoz kotott tartalomfeltoltés (P1.: CV-K, hozzaszolasok, vélemények, kérdések,
hirek, menetrendek, stb.)
e Kilonbozé jogosultsagi szintek kezelése (superuser, tartalomfeltoltési user, kozbeszerzési
dokumentum feltdlté user, stb.)
o Afeltsltott tartalmak tipizélhato és i61 elkilonithetd megvalositasa, kereshetdsége:
e A tartalmak kiilnvélaszthatésaga a keresémotorok &ltal keresheté és a védett — csak
bizonyos csoportok és/vagy személyek ltal elérhetd - tartalomra.
e Gyors keresés lehetdséga felvett tartalmak kozott
A megvaldsitott portal-rendszer alkalmas kell, legyen nyilt forraskoda szerverkdrnyezetben valé
futtatasra.
A weboldal kialakitasa IT biztonsagi szempontbol feleljen meg a mai kor elvardsainak, alljon ellen
a kiviilré! érkezé fenyegetéseknek.

Karbantartasi elvarasok
A portal izemeltet8inek (BKK) a tartalmi elemek kiils8 segitség nélkdli szerkeszthetdségét, azaz
lehet&ség biztositasa a tartalomszerkesztésre a programkod méodositasa nélkil.

Teljes tAmogatés az Uj portal szervereinkre valo telepitésére és elsd elinditasara.
A lehetfség biztositdsa a terhelésmegosztas kialakitdsara {load balancing).
A DRP megoldasok tamogatasa.

e Masodlagos szerver (amely naprakész) bedllitasa (meleg-tartalék).

Adminisztracios felilet

' Az adminisztracios felileten érhet8k el azok a funkciok, melyelikel a portalm(kodése és az ott

megjelend komponensek megjelenitése befolydsolhatd. Az adminisztracios felliletet csak az arra
jogosult bejelentkezett felnasznalék erhetik el {ldsd Jogosultsagi rendszer)

Latogatoi felitlet

A felillet jogosultsagok nélkal is elérhetd. itt jelenik meg a porté! f& oldala (aldomainok fooldala), ésa
latogatok innen |éphetnek tovabb az aloldalakra és aldomainekre. A |atogatoi felulet arculata a
szallitott grafikai megoldasok K&zl keriil kivalasztasra a BKK dital. Ebbél késziilnek el a portdl
oldalainak sablonjai (protoipus, minden komponensével egylitt).

Altalanos feliileti kovetelmények
A portal barmely feliletének kinézete és mlikddése meg kell, hogy egyezzen @ legnépszer(bb 5
bdngészd utolsd 3 verzidjaban:

MS Internet Explorer
Mozilla Firefox
Google Chrome
Safari

Opera
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Torekedni kell ra, hogy a tdbbi béngészében is megfelelden jelenjen meg az oldal. Ez alatti
felbontasban a bongészGben gorditd savok latszédjanak. Az oldalnak biztositania kell a
tobbnyelviiség lehetdségét, azaz tetszdleges szamu idegennyelvi mutaciot kell tudni kialakitani.
Emellett az oldalnak alapértelmezetten az akadalymentes igényeknek is meg kell feleljen, azaz nem
kilon akadalymentes verziét kell létrehozni, hanem maga az oldal legyen a kritériumoknak
megfeleld.

A weboldainak a legfrissebb w3c szabvanyt kell kovetnie.

Jogosultsagi rendszer

Felhasznaldi csoportok:

A portéal adminisztracios részén a hasznalékat jogosultsdgaik alapjan csoportokba kell bescrolni. Az
oldalakra és komponensekre minden csoport esetén megadhaté, hogy az adott csoport jogosult-e a
sz6ban forgd elem hasznélatara vagy sem. Ennek alapjan engedélyezziik vagy tiltjuk példaul egy oldal
vagy egy komponens megjelenitését.

e Adminisztrator csoportba tartoznak azok a felhasznalok, akik a rendszer barmely részét és
paraméterét tudjak modositani.

e Szerkesztd csoport tagjai tudjak publikalni, szerkeszteni és tordlni a sajat és a masok altal megirt
cikkeket. Tovabbd tud kategoriakat szerkeszteni, illetve tordlni. lletve mas létrehozott
komponensek tartalmat vattoztatni (pl.: menetrendek).

o Szerzd csoport felhasznaléi csak a sajat cikkeiket, illetve tartalmukat tudjak, szerkeszteni és
publikalni.

Felhasznalok:
A felhasznaldkat listazo komponensbhen a kévetkezd sziirési paramétereket lehet megadni:
felhasznaldi név, felhasznaloi csoport.

Minden felhasznalé pontosan egy ¢csoportba fog tartozni, mely csoportot a létrehozasnal meg kell
adni, de ez a késGbbiekben médosithaté. Egy felhasznaldrol a kivetkezs adatokat taroljuk a
rendszerben:

e Felhasznaldi név — kotelezd, egyedi, széveg

Teljes név (Csaladi név, Keresztnév) — opciondlis, szoveg
lelszo - kotelezd, sziveg

Létrehozas ddtuma — automatikusan generaladik, datum
Email — kotelezd, szoveg

szerepkor — kételezd, statikus legord (16 listébol valaszthato
Honlap — sz6veg.

Utolso belépés datuma

A tervezés soran hasznalandd arculati elemek, iranyelvek

Az alkalmazott webes elemek tekintetében figyelemmel kell lenni a méar megtervezett BKK arculati
elemeire.

Szinek:
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fekete: 38 282

lila: 76 14 95

sziirke: 94 97 103

Irdnyelvek:

Kor, ill. lekerekitett téglalap formajc elemek hasznalata
kezdé’képernyc’j gorgetés nélkii jelenjen meg

Arculati vazlat (iranyelv)

CROR®S
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Cikk cime

Cikk cime

10






3.1
A Budapesti Kdzlekedési Kdzpont weboldalanak megtjitasa

Minimalisan elvart funkcionalitas

Keresdoptimalizalas

A weboldalnak keresékre optimalizalt médon kell elkésziilnie. A keresGoptimalizalds {SEO) célja, hogy
a honlap a keres&k taldlatai kozott minél elkel8bb poziciét érjenek el, minél magasahb legyen a
keresdkbél jovs forgalom.

A jelenleg bkv.hu portdlon hasznalt tartalmak atvétele a bkk.hu oldalra folyamatosan térténik. Az
atemelt tartalmak hianyabdl adédoan a felhasznalok ,hidnyérzetének” csikkentése, ill. az Gj funkciok
pozitiv szinben torténd felmutatasa érdekében az ajénlattevének egy atfogd SEO microauditot kell
elvégezni a BKK jelenlegi www.bkk.hu internetes oldalan. Ennek eredményekeént az elkészitett
megfelels feladatlista alapjan a sziikséges kiilsg és belsé keresésoptimalizalasi, illetve ugyfél-
elégedettségi tevékenységeket az ajanlattevinek el kell végeznie. Az optimalizalast olyan médon kel!
elvégezni, hogy a hazankban, legalabb 75%-0s piaci részesedéssel rendelkezd keresd-szolgdltatasokra
vonatkozzon.

API-k
A weboldalnak AP!-kat kel! tudnia tdmogatnia, azaz kiils&s platformokon miikadé alkalmazasokat kell
eléallitania, vagy sajat tartalmakat kell megjelenitenie tovabbi felhasznalasok céljabél.

Alkalmazasok

A bkk.hu alkalmazasainak a kozlekedéssel kapcsolatos informacidszolgaltatast kell megkdnnyitenie,
azaltal hogy egyszer(ien és gyorsan aktudlis informdcidkhoz juttatja a felhasznalét, segitenie kell az
kbzlekedbk céljainak elérésében. Ebben belsé modulok tudnak segitséget nydjtani, melynek integralt
elhelyezési lehet&ségeit kell tudni biztositani, ill. kiilsé modulok tudnak nagyobb funkcionalitést
biztositani, tobb elérést generaini.

Widgetek
A bkk.hu egyes funkcidit egyéb kilsd, gyakran hasznalt oldalon egy beagyazott keretben lehessen
megjeleniteni,

Kategoriak

A portal hirei kategdridkba szervezhetdk, melyek segitségével egy attekinthetd formaban
csoportosithatok és oszthatok meg. Minden hir esetén meg kell adni, hogy az mely kategoridba
tartozik.

Oldalak
A portalt killonbdz6 oldalakra lehet bontani. Ezeknek az oldalaknak meghatarozott felépitése van,

melynek alapja egy sablon 4llomany. Az oldalakon kankrét, nevesitett poziciokra lehet elhelyezni a
komponenseket.
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Az oldalakndl a meniikhoz és a rovatokhoz teljesen hasonlé terminolégiat kell hasznalni.

AlDomainok

A portalnak tébb kilénboz6 aldomainjai lehetnek (pl.: parkolas.bkk.hu). Ezeknek az aldomainoknak
meghatarozott felépitése van, melynek alapja az eredeti sablon 4llomany kisebb mddositassal. Az
oldalakon konkrét, nevesitett pozicidkra lehet ethelyezni a komponenseket.

Az oldalaknal a mentikhéz és a rovatokhoz teljesen hasonlé terminoldgiat kell hasznaini.

Keresés

A keres§ komponens lehetdséget biztosit a tartalomkezeld rendszerben felvitt publikus cikkek
tartalmaban tortend keresésre. A menetrendi kereséfeliileten a felhasznélé tobb szempont alapjan
gyorsan, egyszer(ien kereshet a szdmdra szilkséges informdciokra. A f§ hangsdly az 4tlathatdsagon
van, egyertelmiinek kell lennie, melyik felUleten mire kereshetiink, illetve a talalati listaban melyik
taldlat miért is szerepel ott. Emellett dltaldnosan kiilén-kalon keresési moduloknak kell lenniiik
fejezeten belil (pl. BKK Parkolds), aloldalon (pl. jegyinfok) vagy akdr laponként (jegytipus) is. A
legismertebb keresési feliiletek pl. Google mintéjara kell a keresési funkciot kifejleszteni, kiegészitve
egy-két Budapest specifikus kdzlekedési fogalmakra, mint pl.

+ Tobb szempontd keresési lehet8ség biztositdsa (egy mezGben)
e jdrat keresés
® jdratszam alapjan
* jarat leiras alapjan (pl. ,Bosnydk tér — Kelenféldi pu.” szévegben)
s  megdlldhely keresés ,
e szabad karakteres keresés alapjan (pl. , keleti”)
¢ kozeli megalldhelyek keresése
e postacim alapjan (pl. Google Geocode)
¢ kliens helyzete alapjén (client geocoder kompatibilis béngész4)
e elére definidlt objektumok afapjan?

o jarat keresés eredménye: a keresési kritériumnak megfeleld jarat tipusa (busz, troli, stb.),
viszonylatszama, alapértelmezett utvonala (,oda” leirds). Ellenkezd irdny kivélasztdsa az
alapértelmezett nézeten érhetd el, mint ahogy az adott napon nem érvényes, de mdr
meghirdetett rendkiviili menetrend is.

o megdlléhely keresés eredménye: a keresési kritériumnak megfeleld megallé csoport, ahol
konkrét megdllohelyre bontva vannak csoportositva az ott kdzlekedd viszonylatok. Ezen
viszonylatok aznapi menetrendje kattintdsra kibonthatd, a mdir meghirdetett rendkivili
menetrendje pedig betdlthetd.

o kozeli megélldhelyek keresésének eredménye: elfre definidlt szamu {pi. 10} megallé csoport
listdzasa légvonalbeli, vagy rdgyalogoldsi tavolsaggal kiegészitve, A megdlld csoport kibontasa
utan a megalldhely keresésének eredményével megegyezs formatumhoz jutunk.

Egyéb oldalak létrehozasanak lehetsége

Lehetdséget kell biztositani arra, hogy a BKK honlapjanak kialakftdsa mellett lehetéség legyen azonos
technikai szinvonald, miszaki paramétereit tekintve megegyez8, de funkcionalitasat, ill, tartalmi
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mennyiségét tekintve egyszeriibb (széveges-, képes oldalak, keresk, galéria, parbeszéd-modul
megjelenitésének lehetdsége, regisztracidhoz katott tartalom, valamint sziirék beépitése)
weboldalnak létrehozdsara valamint az adminisztracids feliileten torténd szerkesztésére is. Ezek
tarsaségi-, vagy projektweboldalak lehetnek, melyek adminisztraldsat akdr mas haldzatbdl is kell
tudni oldani. Lehetdséget kell biztositani arra, hogy minden oldal egyedi arculattal, funkcionalitdssal
rendelkezzen. A kiirds része opcionalisan egy csokkentett funkcionalitdssal rendelkezd oldal
létrehozésa is.

Egyéb CMS elvarasok

A CMS rendszernek képesnek kell lennie az aldomainok kezelésére (opciondlisan az id& kézben
létrehozott Uj domainok kezelésére). Emellett sajat kisalkalmazasaink fejlesztésének lehetdsége, és
az alkalmazas adminisztracids feliletének integrélasa a leszallitott adminisztracids feliiletbe, belsds
kollégdkkal megoldva.

Megvalésitas menete
Lehetdséget kell biztositani a bkk hels&s fejlesztsi szimdra, hogy az \j oldal kifejlesztésében aktivan
részt vegyenek. Indokok tdbbek kdzott:

Rendszeratadaskor fellépd gyors igények kielégitése

Rendszeratadas utan fellépé hibak javitdsa

Tovabbi oktatasck megtartédsa sajat cégen belil

Rendszer betanulasi idé minimalisra redukalasa (fejlesztési idd atatt megoldott)
Probléma megoldasi id8 csokkentése

Tapasztalatszerzési és fejlesztéshatékonysdgi szempontok névelése
Uzemeltetési probléméak gyors megoldasa

A termeék atvételének feltételei

Az elkészllt termék atvételének elengedhetetlen eleme a tesztelés. A tesztelés tébb lépesében fog
torténni. A megrendeld heti statuszként (akdr heti tébbszor is) meg kivanja tekinteni az adott héten
elkészilt Ujitasokat. A lefektetett mérfoldkéveknél nagyobb hordereji tesztelést kell végrehajtani. A
mar elkésziilt termék teljeskor( tesztelése és annak a tesztelésnek kielégits végeredménye nélkiil a
termék nem mindsiil atvehetéinek. A termék csak akkor lesz dtvehetd, ha az a tesztelésnek és az
eldirt elvarasoknak és funkcionalitasoknak megfelel. Tesztek melyeket végre kell hajtani:

* Performance test (Elvart miktdéshez tarsitott mérdszdmok)
* Load test (A rendszer hatdrdnak vizsgalata)
s Stress test (A rendszer beddntésének hataranak vizsgélata)

A termék hasznalata

A fejlesztés végeredményeként |étrejott terméket a megrendel&nek &t kell adni. Ezzel egyitt
forraskédot és annak teljes felhasznaldsi, illetve tovabb fejlesztési lehetdségét a megrendeld szamara
biztositani kell. Az atadaskor minden a termékhez kapcsolédd dokumentaciot illeszteni kell.
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Garancia

A |étrejott termékre a fejlesztéinek biztositani kell minimum 1 év garanciat. Mivel a fejlesztés(ek)
verzidkdvetd rendszeren keresztill lesznek dokumentalva, igy a garancia semmilyen mértékben nem
sériil, ha a megrendelG fejlesztéseket fog eszkéziini a szillitatt terméken. A garancidnak tartalmazni
kell egy készenléti buffert, amely azt a célt szolgdlja, hogy barmilyen kritikus hiba térténik,
segitségnyljtds kap a megrendel§ 1 4ran beliil.

Rendszer kiszolgalas

A rendszer kialakitasanal a fejleszté cég a termékének az optimalis m(ikodéséhez szikséges
elvarasokat még a fejlesztés kezdete el6tt le kell fektetnie és a megrendelének dtadnia. Ennek
kovetkezményeképpen a termék mikddése minden az elvart igényeket ki kell elégitenie. A termékkel
szemben feldllitott igények meilett teljesiteni kell a lehetd legnagyobb terhelés melletti (Konkurens
latogatok extremalis nagy szama) tokéletes kiszolgalast.

Késobbiekben elvart funkcionalitas

A portal elsédleges célja, hogy a BKK az utazokizinség felé kilonbézd informacidkat tegyen kozzé. A
tajékoztatas egyik legegyszer(ibb formaja a hirek cikkekben vald megjelenitése, de emellett szamos
mas funkcionak is a tajékoztatast kell céloznia.

1. a legfontosabb, egy jo tartalmi struktiraval felszerelt statikus rész, mely szoveggel,
illusztraciokka! tajékoztatja a célkdzdonséget arrol, hogy pl. mit kell tudni a behajtasi
engedélyekrdl, kedvezmeényes csoportos tanuldjegyrdl és a Széll Kalman tér feldjitasardl, stb.

2. egy tervezd rész, mely segit a tdjékozodasban, hogy pl. hol lehet a legkbzelebb jegyet venni,
merre lehet babakocsival kézlekedni, vagy hol a legkzelebbi parkolohaz, stb.

3. egy él§ felllet, ahol budapesti kézlekedés viszontagsagaibdl adddd allando valtozas, fennakadas,
javulds, stb. figyelhetd meg a rendszereinkre vonatkozéan: pl. pénztér ideigienesen zarva, BUBI
dokkold figyel8, ma ingyenes a parkaolas a varban, stb.

4. egy parbeszédmodul, ahol panaszainkat, megrendeléseinket, stb. tudjuk nyomon kévetni, pl.
behajtasi engedély céges csoportos tdmeges éves bérlet, sth.

5. egy E-commerce rész

Ez azt jelenti, hogy a fejlesztés alatt, vagy tervezési fazisban lévd parhuzamaos projektek

informacidinak kdlcsonds megosztasaval, felhasznalasaval szamolni kell, erre a weboldalt fal kell

késziteni.

Tovabbi funkciok (Opcio)

A tervezés soran figyelembe veendd tovéabhi funkciok, amiket a BKK belsé fejlesztés keretében, vagy
az ajanlattevd bevondasaval kivin megvaldsitani, majd az Uj webaldalon elérhetévé tenni az
utaskozosség szamara.

Ennek megfelelen lehetdséget kell biztositani arra, hogy a BKK honlapjanak koncepcidjaban egyéb,
opcionalisan lehivhato applikacio fejlesztésére is sor keriiljon. A fejlesztések lehivasa adott
keretdsszegig fog megtirténni, egyéni megrendelések keretében. Az applikdcidra vonatkozd miiszaki
leirds, specifikacio pontos meghatarozasa a megrendelés sordn keriil egyeztetésre,
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Hirek, kézlemények, breaking news kozzététele

Ennek a funkcidnak a segitségével mindig friss informacidkhoz lehet jutni a kbz&sségi kdzlekedésréi
és a BKK-rol. Fontos hogy a bongészéhoz képest testre szabhato legyen, azaz be lehessen allitani azt,
hogy mely informacidk érdeklik a felhasznélét, Az alkalmazas nem csak a szokdsos pull technoldgidt,
hanem a push technoldgiat is haszndlnia kell, ezdltal gyorsabban tudnak a felhasznaldk az Gket
érdeklé informaciokhoz jutni.

Utazastervezd

Az egyik legfontosabb szolgaltatasa a bkk.hu oldalnak. a klasszikus asztali utazastervezdk funkcidi
mellett mobil eszkézokén képes GPS vagy mobiltelefonok cellainformacidik alapjan meghatdrozni a
felhasznald helyét. A sajat hely meghatarozasa utén csak a célpontot és az opciondlis egyéb az
utazast finomitd adatokat kell megadni, ezutdn elkészitheti az (tvonalat. Fontos tulajdonsaga, hogy
kovesse a felhasznalo utazdsat, figyelmeztesse a felszallasra, leszallasra, és az esetleges gyaloglasban
is. Fontos kovetelmény, hogy ahogy a BKK bevezeti a valds idejli adatok megjelenitését képes legyen
kezelni és megjeleniteni azokat.

Jegyar-kalkulator

Déntéshozatal tdmogatd ,milyen bérletet vasaroljak” kattintds felliletet (mogdtte jol szerkesztett
logikai fliggvénnyel), ahol egyszerii kérdésekre valaszolva juthatna el az utas a szamara megfeleld
egyedi ajanlatunkhoz (pl. vasaroljon havi Tanuld bérletet) Csak bejelentkezést kdvetden lehetne
kitlteni, az aljan jeldIni kéne, hogy sajat maganak kérte-e ajdnlatunkat, ezeket az informaciokat és a
kattintdsi analitikat felhasznalva megkezdhetnénk a collaborative filteringet. ,Egyedi”, személyre
szabott (zenetek, ajanlatok magas hatékonysaggal.

Az ajanlott jegyeket fajtanként érdemes felsorolni, és dsszegezni. Ha ajanlunk HEV-jegyet és/vagy
kérnyéki vonaljegyet, akkor kell egy megjegyzés is arrdl, hogy ,Ha megfeleld kdrnyéki bérlete van,
akkor kdrnyéki vonaljegyet nem kell véltania”, vagy ,Ha az adott szakaszra, vagy egy részére érvényes
HEV-bérlete van, akkor nem, vagy csak révidebb tévolségra kell HEV-jegyet véltania”.

Személyre szabhato feliilet (i-BKK)

Személyre szabhato fellllet (i-BKK), ahol minden felhasznald magénak valaszthatja ki azokat az
informécidkat (menetrend, aktudlis forgalmi valtozasok, jegytipusok, barmi), amit a BKV oldalara
érkezve el8szér 1atni szeretne. Elrendezheti 6ket kedve szerint, gymint az i-Google oldalan. A
felhasznaldk egyre jobban hozzd vannak szokva, hogy csak azok az informaciok jutnak el hozzéjuk,
amik szdmukra relevdnsak. Természetesen egy oszlopnyi felllet a képerny6n a BKK-nal maradna
minden esetben, de a tébbi informaciot § llithatna dssze. Kisebb holtszoras, elégedettebb latogatok.
Pl, a didknak nem kell 6ridsi VASAROUON NYUGDI[JAS BERLETET! hirdetést keriilgetnie.
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A Budapesli Kozlekedési Kdzpont weboldalanak megujitasa

Térképes megjelenitések

A kivalasztott jaratot jeleniti meg térképen. Ez a funkcid akkor nyGjt igazdn sokat, ha kapcsolédik a
menetrendek funkciéhoz.

A menetrendkészités soran keriilnek meghatarozasra a pontos (tvonalak és megdllok, ezek kénny(,
grafikus modositdsara szilkség van térképes megjelenitésre és szerkeszthetdségre. A modositasok
életbe lépésekor a felhasznaldk térképe valds idében kell lekdvesse a valtozdsokat (Utlezdrdsra ne
ajanljunk Gtvonaltervet).

A megallok szerkesztésekor lehetdség szerint a felmért GPS koordinatékkal kell dolgozni, azaz a
térkeépfeliletnek tdmogatnia kell az ilyen jellegl adatbevitelt. Tovabbi igények kielégitéséhez
grafikus fellilet( szerkesztést kell lehetévé tenni.
Utvonalak szerkesztésekor szintén a felmért GPS adatokkal kell dolgozni, de biztositani kell az
dtvonalrajz térképes szerkeszthetfségét. Legyen lehetfiség olyan kombindciéra, hogy az
athelyezett (tvonalpont ne kdzvetleniil az Gtvonalrajzot médositsa, hanem a valds Gthalozatra
vald illeszkedésre asszocialjon (azaz az Gtvonalrajzot az athelyezett ponthoz legkozelebbi valds
Uton keresztiil rajzolja).
A térképfelillet teljes részletességgel tartalmazza a BKK szolgdltatasi teriiletének uthalézatst. Az
operativ, vagy gyors lefutds( uthalézat modosuldsok bevezetéséhez biztositani kell, hogy a
térképfelilet thalézat adatbazisa szerkeszthetd legyen. Ennek egyik legcélszer(ibb médja a
grafikus, térkép alapt szerkeszthetdség. Teljes szélességd (tzdrak dtvezetéséhez szikség van
adott virtudlis Utszakaszok megszakithatosdgara, osztott palyds utakon a fél pélya
megszakitasara, a masik palyatest kétiranydsitasara, egyéb esetekben az egyirdnyt forgalmi rend
megforditasara, megszlintetésére, vagy éppen létrehozasara. Az Uthalézat adatbazisnak kezelnie
kell a sebesség-, dsszslly-, tengelyterhelés és jarmitipus korlatozasokat is. Legyen lehetdség
kerékpar-bardt Utvonalak definialasara, kiilénos tekintettel a kerékpar (thalézatra {azaz a
kerékparutak felrajzoldsan és definidldsan tul szilkség van a meglévé uthalézat bizonyos
szakaszainak kerékpdr-barat szakaszként valo megjeldlésére). A gyalogos Utvonaltervezd szémadra
gyalogutak, jardak definidlasara is szlikség lehet olyan terlleteken, ahol a gyalogos forgalomra
valé tervezés nem egyértelmdl (pl. palyaudvarok, feliiljarok, stb.), tovdbba biztositani kell az
akadélymentes eszkdzok (lift, rdmpa, lekerekitett jardaszegély stb.) rogzitésének lehetbségét.
A térkép szerkesztéséhez jogosultsagi szintek létrehozdsa sziikséges: meg kell kiildnbéztetni az
operativ szerkesztési jogokat az elére tervezett vaitoztatdsoktdl, valamint a munkakér alapjan
korlatozni kell a szerkeszt§ eljarasokat is, csoportok létrehozasa sziikséges.
A BKK tevékenységét érintd ,érdekes pontok” (POI) szerkeszthet6ségét mind térképes, mind
széveges formdaban biztositani kell, a virtudlis elhelyezés szerkesztésére a megalléhelyeknél
lefrtak a mérvaddk.
Az elsddleges cél a felhasznalé minél pontosabb és aktudlisabb térkép informacidval valé ellatisa,
A felhasznalé azonnali, vagy megadott idGpont alapu Utvonaltervezésekhez hasznélhatja a
térképfellletet, azonban hozzaférhetdvé kell tenni statikus adatokat is, pl. egy megéllé ikonjara
valé kattintaskor elérhetd kell legyen az ott kozlekedd jaratok listdja és azok aktudlis és
meghirdetett megéllohelyi indutdsai, tovabbd mdar meghirdetett, a megdllét érinté forgalmi
valtozasok.
Keresési fellletet kell a felhaszndlé szamdra biztositani. A keresés integralt legyen, a talélatok
viszont kategorizalva kell megjelenjenek, igy a felhasznald egyszerre tobb szempont alapjén tud
keresni. Ezek a szempantok a kovetkez8k:

® Postacim, irdnyitészammal, kerillettel, hazszimmal. A keres§ a pontatlanul megadott

cimekre is tegyen ajanlatot

16






31

A Budapesti Kdzlekedési Kzpont weboldalanak megujitasa

e Kozterilleti einevezések

o BKK adllomasok, megalldhelyek

e MAV, VOLAN éllomasok, megallohelyek

o BKK viszonylatok {szama + rovid leirasa, pl. ,3” + ,Mexikéi ut M - Gubacsi ut”)

e frdekes pontok (POI-k)
A keresésre gépelés kdzben valds idben tippek addsa sziikséges (autocomplete, 3. karakter
leiitése utan), elsédlegesen a BKK-t érintd talalatok felajdnlasa szikséges, ha ilyen nincs, akkor a
teljes adatbazis alapjan adhato tipp.
Megaliohelyre torténd keresés eredménye a megalldhely(ek) térképes abrazoldsa szlikséges. A
megalldhely ikonra kattintva a megélldhelyre jellemzd informaciok jelenjenek meg, legyenek
feltiintetve tovabbi, kozeli megalléhelyek, lehessen a POI adatbazisban kozeli objektumokra
keresni kategoriak kivdlasztdsaval (ATM, jegypénztdr, stb.). A megalléhelyet érinté viszonylatokra
kattintva a viszonylat nézet dbrazolando.
Cimre, kbzteriiletre, POl-kra keresve a térkép adjon tippeket a kozeli megalléhelyekre.
Viszonylat kivélasztasakor a térképen a teljes viszonylat abrazolandd, megéllohelyekkel,
dtvonallal egyutt. A megalléhelyekre kattintassal ugyanazon funkciok legyenek elérhetdk, mint a
megalldhelyi kereséskor. A térképfelileten kivil a viszonylat sematikus rajza is megjelenitendd
megalléhelyekkel egyitt, a megallélista keriljén interakcioba a térképen abrdzalt megélidkkal
(pl. megalldlistdban valé kattintasra a térképen lévd megfelel§ ikonra vald kattintas kerlljén
szimuldlasra)
Minden pontszer(i objektumnal lehessen Gtvonaltervezést kezdeményezni, szimpla kattintdssal
legyen definidlhato az utvonal kezd&-, vagy végpontjali).
Utvonaltervezést tobb szempont alapjén lehessen kezdeményezni, ezek a kbvetkezdk:

s autds

e gyalogos

s kerékparos

o tomegkdzlekedés
e P+R

* B+R

Autds tervezésnél lehessen a térkép 4ltal kezelt korladtozasokra kritériumot felallitani, ezek a
kritériumok a kévetkezdék:

o gépjarmdijellege (szgk., autébusz, tgk.)

o sulykorlatozas
magassagkorldtozas
sebességkorlatozas (pl. autopalya hasznélatra nem engedélyezett gépjarm(ivek szamara)
Gthasznalati dij elkerilése
Tomegkozlekedés jellegl tervezéskor (P+R és B+R is) a kovetkezd kritériumok szerint készitendd
az Utvonal:

e kozlekedés csak felszini jarmiivekkel

e (tvonal kevesebb gyalogléssal

e Ltvonal kevesebb atszallassal
P+R és B+R Utvonaltervezés alapja, hogy az egyéni kizlekedésrdl olyan helyen ajdnlunk atszallast
a tomegkodzlekedésre, ahol a kategérianak megfeleld parkold elérhetd.
Az Utvonalak tervezésekor minden, operativ, vagy allandé jellegli médositast figyelembe kell
venni, pl. a Fédiszpécser altal leallitott metréval ne szdmoljon a tomegkdzlekedési tervezd,
valamint a cs6torés miatt lezart Utszakaszra ne vezessen autos Utvonalterv,
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Futar valos idejd informéciok

A futar projekt elkésziilte utan rendelkezésre allé valds idejl informaciékat jelenit meg. Megvaldsitja
a projekt azt a kovetelményét, hogy a kijelz6ben nem felszerelt megalldkban is elérhetdek legyenek a
valés idejli adatok. Ennek integraldsa a feliiletre elengedhetetlen.

Személyre szabhatd hirlevéi-kiildé alkalmazas

Az oldalhoz, ill. a BKK egyeb levelez@rendszeréhez kapcsolédo egyedi alkalmazas, mely azonositd-
modulja kapcsolodik a tibbi azonositast igényld rendelkezd alkalmazassal. Pl. e-ligyfélszolgalat,
jaratfigyeld, stb. A hirlevél kiild alkalmazasnak tudni kell egy révid id6koriaton (5 perc) bellli
levélnalmaz sikeres elkiildését.

Kozosségi modul

Alapvetden kbzbsségi és2lelésre szamitd, BKK adatbazisara alapuld informacios alkalmazas
fejlesztése. (Utasok jelenthessenek észlelt problémakat). A BKK szamara elengedhetetlen a kdzosségi
médiaban a hangstlyos jelenlét, hiszen az informacios versenyben megkérddjelezhetetlen elényre
tehet szert az, aki jelen van a kazésségi oldalon, Természetesen mindemellett fontos, hogy ezek az
oldalak a BKK marketingrendszerébe szervesen illeszkedjen és az érdek!6dBk szamara relevans
informaciokat tartalmazzon. A weboldal és ezen platformok kozott kapcsolddo alkalmazasokat kell
késziteni.

POI-k megjelenitése
A statikusabb és kénnyebben kezelheté adatok {megalldk, megallo csoportok, ytvonalak - nem
térképen megijelenitve - POI k.) lokalis keresésre alapozé feldolgozdsa.

Bubi integracio

A bubi projekthez kapcsolodoan, fejlesztésre kerll egy weboldal melynek soran az igyfelek
szamara az aktualis dinamikus adatokat a bubi rendszerrél. Ennek tartalmaznia kell azon
elemeket, amelyek a projekt tamogatasabol adédoan Kkitelezben megjelenitenddk. Ehhez
a majdan kialakitando weboldalhoz a bkk.hu-nak keretet kell adnia. A weboldal dinamikus
adatok fogadasara alkalmas lesz.

Taxi integracio

Ennek a funkcidnak a segitségével lehessen k&zeli taxit keresni, valamint az egyes taxikra vonatkozd
tarifakrol tajékozodni. Legyen megoldva, hogy a felhasznal6 taxit rendelhessen, valamint egy adott
utazashoz a tarifat kiszamolia, vagy akar dsszehasonlitsa mas taxival. Taxikra a rendszamuk, auté
tipus, vagy barmilyen mis az azonositasra alkalmas adat alapjan lehessen keresni.
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FELOLVASOLAP

1. Az ajanlattevi neve: CARNATION Zrt.
Székhelye:1113 Budapest Bocskai ut 134-146.
Kapcsolattart6 neve, beosztasa: Tamasi Gabor

Fax és email: +36 1 887 5350, hello@carnationgroup.com
Telefonszam: +36 1 887 5353

2. Az eljaras targya: ,BKK honlap megUjité projekt megalapozisa”

Az ajanlattételi felhivdsban és dokumentaciéban foglait valamennyi formai €s tartalmi
kdvetelmény, utasitas, kikotes €s miiszaki lefras gondos attekintese utan kijelentjik, hogy
ajanlatunk elfogadasa esctén a szerzbdésben meghatarozottak teljesitését az alabbiak szerint
vallaljuk:

Ssz, Ertékelési részszempont Megajinlas j
1 Vallalasi dfj (weblapfejlesziés €s egyszerli weboldal
* | 1étrehozésa) (nettdé HUF) 22 900 000 netté HUF
2. | Fejlesztési emberdra dij (applikécio) (netté HUF/6ra) 16 000 netté HUF/ora
3 Vallalt hataridd (weblapfejleszics) (naptari nap -
© | legfeljebb 90 nap ajanihaté meg) 85 naptari nap

3. Ajénlattevé nyilatkozata:
Az ajanlattételi felhivast ¢s a rendelkezésre bocsatott ajanlattételi dokumentaciot és az

azokban kozilt feltételeket —a hataridket is beleértve - elfogadom.

Kijelentem, hogy ajanlatom elfogadasa esetén az ajanlattételi felhivas, és az ajanlattételi
dokumentécié feltételei szerint clkészitett és targyalason elfogadott szerzbdést, az ajanlatiételi
felhivasban meghatarozott idopontban alafrom.

A Kbt. 60. § (3) bekezdése alapjan, nyilatkozom, hogy az ajanlattételi felhivasban €s a
dokumentacioban kozolt foltételeket — a targyalason elfogadasra keritlt végleges szerzddéses
feltételeket ¢s miiszaki specifilciciot is beleértve — elfogadom, vallalom, hogy nyertesség
esetén, a szerzddést a 2. pontban megajénlott ellenszolgaltatds, valamint az ajanlat tobbi része

gzerint, szerzbdésszeriien teljesitem.

Budapest, 2013. augusztus 21,
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Keretszerz6dés lehivas

Iktatoszam: | [Megrendalés szam: 1
A MEGRENDELQ ADATAI
Megnevezése: BKK Budapesti Kozlekedési Kszpont Zartkoriien MGkédd Részvénylarsasag
szamlazasl cim: :g?;Budapest. Rumbach Sebestyén utca AdGszam: 23028966-4-44
Cégjegyzék szam: (1-10-046840 Csoportazonosité szam; [17781372-5-44
Telefon:
Megrendelést készitette: Fax: 36 1/235-1045
e-mail:
Telefon:
l;grendeld kapcsolattartéja: Fax:
e-mail:
A SZALLITO ADATAL
Megnevezése:
GCime: Adészam.
Cégjegyzék szam: SzerzGdés szdma;
Telefon:
Kapcsolattart neve: Fax:
e-mail:
Megrendelés targya:
Tisztelt XY!

Az ... szAm keretszerzodés alapjan eziton megrendeljik Ontdl a fenti targyy munkék elvégzésél az alabbiak szerint.

MEGRENDELT TERMEK/SZOLGALTATAS

Megrendelt o o
M . Ialtats ) gszesen 35Z85en
agrendelt termék/szo galtatis megnevezése Nettd egységar (Fh men(gg;ség (Nett6 Ft) (Bruttd FY)
0 Ft 0 Ft
0 Ft 0 Ft
O Ft 0 FY
Mindtsszaesen: 0 Ft 0 Ft
Alulalassal, a szamla kézhezvételét Koveld 45 napon beliil. A szamlahoz mindenesetoen mellékeini kell az alairy
i teliesitésigazolasi jegyzdkonyvet, vagy széllitdlevelet masolatban. A szamlat és  teljesitésigazolasi
Fizetosi feltételek: . o L L, . . A
jegyzokonyviszallitd levél masolatat az alabbi cimre kildje meg: BKK Zrt., H-1075 Budapest, Rumbach Sebestyén
utca 19-21. A megrendelés szamat a szamlan kérjik fettintetni.
DOP, Budapest. Szallitas Vallalkozo feladata, mely koltséget az ajanlati ar tartalmazza. Korabbi teljesités
Szallitas feltételek: megengedett. Szallitasrol kérjik e-mailbenitelefonon értesitse a Megrendeld kapcsolattartojat a szallitast
megelézéen  nappal.
Szallitasiiteljesitési hatarids:
Teljesités helye:
Garancla mértéke:
Megjegyzés:
Netto keretosszeg:
Eddigi neftd fethasznalas:
Felhasznalas mértéke: Megrendelés nettd erteke:
Rendelkezésre allé §sszeg OFt
4sszesen:

Budapest, 2013

Budapest, 2013..........coe e

Budapest, 2013..........coo e

Kérem a megrendelés visszaigazolasat legfeliebb 2 munkanapon belil! Visszaigazolds hianyaban a megrendelést nem tekintjlik elfogadotinak! A
teljesités elmaradésa esetén igényt tartunk a nem teljesitéshez kapcsolddd jogk8vetkezmények megtéritésére.

Ignacz Gergely

megrendeld képviselbje szakterileti vezetd

Szallitd képviselbje
cégszeri aldiras







