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REGISZTRACIO

Uzleti Uigyfelek feliilete

Kedves Ugyfeliink!

(1) GYAKRAN ISMETELT KERDESEK

A BKK megujult az uzleti 52616, tartalmakat innen lehet a tovabbiakban elérni .

U) MEGRENDELG?

Regisztrécié

BEJELENTKEZES

Felhasznaloneév

Regisztracié

A *.gal jelolt adatok megaddsa kotelez6.

MEGRENDELG ADATAI

Adészam*

Csoportos Adészam

irdsol

Megrendels e-mail cim* keveidssal kapesola

Cégnéve s roviltett néy Is megfeleld)

Cégjegyzékszam
Bankszamlaszam*
CEGBEJEGYZES SZERINTI SZEKHELY CiME
Iranyitészam*
Telepulés*
Utca, hazszam*
SZAMLA POSTAZASI CiME
@ Amennyiben megegyeztik a székhely cimmel, akkor nem kell megadi
Irényitészam
Telepiilés

Utca, hazszam

ALAIRASRA JOGOSULT SZEMELY ADATAI

Név*
Mobiltelefonszém @  Formatum: +36 xx xocoo
Telefonszém @  Formatum: +36 xcocoox #meliék (opciondlis)
E-mail cim*

FG KAPCSOLATTARTO SZEMELY ADATAI

@ Kerjuk, itt adja meg o /6 kapcsolattart adatait. Neki lehetGsége lesz tovibbi iigyintézok felvételére, lletve  kezder

Felhasznélénév*

E-mail cim*

Jelsz6* @ /lszdnak egolabb 8 karakterbai kel dlno, € tartalmaznia kell  kovetkezdk
Kozl legaldbb hdrmat: nogybetd, kisbetd, sz6i lis

6lis karakter.
Jelsz6 még egyszer*
Neév*

Telefonszém 1+ (@)

Telefonszam 2 [¢.] [7 3

(vezetekes formtur

Beosztds

SZALLITASI CIMEK

() U ciM HOZZAADASA

Ellensrz6 kéd* ~
Nem vagyok robot

Feltételek* () az altalanos

O Az ési tajé 6 és asul veszem

O Ozleti céli megkereséshez nem jarulok hozza

@ 0 obbo az eetben eloék b a fent velasztsi ehetségeker, ha semmilyen csatorndn (evé, -mil telefon) nem Kivnnak djoztatstfogodi trsascgunkesl @

dijtermeékek visdridsaval kapcsolatos informdcidkro, vitozdsokrdl.

Tamogatott bongészok: Internet Explorer 9+,
Mozilla Firefox, Google Chrome és
Microsoft Edge.

A regisztracio soran létre kell hoznia a felhasznaloi
profilt. A profil néhany elemét késébb is
megvaltoztathatja.

Azt javasoljuk, hogy a regisztracios adatokat az
toltse fel, aki a jovében a leggyakrabban foglalkozik
majd a bérletek megrendelésével.

1.

A nyitolapon kattintson a

gombra.

2.

A regisztracios fellleten adja meg a kért
adatokat.

3.

A megrendel6 adatainal kérjuk, adja meg
cégének adatait. A kapcsolattartasi adatoknal
kérjuk, adja meg a teljes koru jogosultsaggal
rendelkezé f6 kapcsolattarto adatait.
Tovabbi, korlatozottabb jogkdrrel rendelkezé
ugyintézéket a regisztraciot kovetden tud
rogziteni. A megrendeld cimeinél adhatja
meg a budapesti szallitasi cime(ke)t, ahova a
megvasarolt termék kiszallitasat kéri.

A cim(ek) megadasara a késébbiek soran is lesz
lehet&ség, az nem feltétele a regisztracionak.

4.

Fogadja el az altalanos szerzddési feltételeket
és az adatkezelési tajekoztatot azok elolvasasa
utan. Valasztasa szerint fogadja el vagy utasitsa
vissza az uzleti célu megkeresést, majd ezt

kovetden keérjuk, nyomja meg a
gormbo.
5.

Ezt kdvetden az on altal megadott megrendeldi
e-mail-cimre elkuldink egy megerdsitést kérd
elektronikus levelet.

Az ebben szerepld linkre kattintva tudja

e



KEZIKONYV UZLETI UGYFELEK SZAMARA

Miutan ez megtortént, a BKK kdzhiteles adatbazisokban ellendrzi a megadott cégadatokat. Ezt kdvetden
valik élessé a regisztracid, amelyrdl e-mailben kuldunk visszajelzést. Fontos, hogy a regisztraciot 5 napon belul
aktivalnia kell, kilonben azt a rendszer automatikusan torli, és a regisztracios folyamatot Ujra kell kezdeni.

Az aktivalasi hatarid6 lejarta el6tt emlékeztetd e-mailt kuldink. Fontos, hogy ha tdbb céget kivan regisztralni
azonos e-mail-cimmel, akkor varja meg, amig az adott regisztraciohoz tartozo aktivalé e-mail megérkezik,

és csak ezt kdvetden regisztralja a kovetkezd cége(ke)t.

BELEPES ES KEZDOOLDAL

A kezdboldalon az eddigi megrendeléseit és azok statuszait latja. Lehet&sége van keresni és megnyitni a korabbi
megrendeléseit. Keresni a megrendelés, vagy a dijbekér6 szama alapjan lehet. Innen tudja letolteni a dijbekerdt.

i S BUDAPEST]
Uzleti ugyfelek fellilete oy
S e v ETEE e T - j d |
ADATOK MODOSITASA UGYINTEZOK MEGRENDELES Bejelentkezve Kielentkezés ()
Rendelés / Dijbekéré szama

RENDELES / DiJBEKERG SZAM RENDELES DATUMA RENDELES OSSZEGE TETELEK SZAMA FIZETESI HATARIDO STATUSZ

- 2023.02.22. 10 500 Ft 1db - megrendelve (] (>
] 2023.02.22. 136 500 Ft 2db g mentve ® )

- I 20225151158 37 800 Ft 1db - atvételre legyartva e

g - 2022.11.15. 125100 Ft 2db - atvételre legyartva &)

A megrendelés statusza

Mentve:
a megrendelést még nem kdldte el a BKK-nak, még lehet rajta modositani.

Megrendelve:
a megrendelést elkildte a BKK-nak, mar nem lehet rajta médositani, csak annak lemondasara van lehet6ség.

Dijbekérd kikiildve:
a BKK rendszere elkészitette a dijbekérét, amely a megrendel6i feluletrdl letolthetd,
a banki atutalas a dijbekérd sorszamara hivatkozva indithato.

Kifizetve:
a BKK bankszamlajara megérkezett a megrendelés ellenértéke. Amennyiben személyes atvételt kértek a megrendelés rogzitésekor, Ugy az értékcikk
mar atvehetd a kijelolt 3 ligyfélkdzpont barmelyikében.

Q0000

Lemondva:
a megrendelést manualisan vagy automatikusan lemondtak.

Kiszallitas alatt:
a BKK atadta a termékeket a futarnak.
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ADATOK MODOSITASA
KEZDO OLDAL UGYINTEZOK MEGRENDELES

A *gal jelolt adatok megaddsa kotelezd.

MEGRENDELG ADATAI

@ A megjeldlt adatok Gjboli médositasahoz a BKK jovahagyasa sziikséges. Az adatokat médositas utan ellendrizzik. Amig ez nem torténik meg, nem lesz lehetésége Ujabb

adatvaltoztatasra!
Megrendeld e-mail cim* e Erre az e-mail cimre érkeznek a regisztracioval, aktivéldssal kapcsolatos e-mailek.
Név* <]
Adészam* ()
Csoportos adészém (<)
Cégjegyzékszam
Bankszamlaszam* ()

0 Kérjiik, a bankszamlaszdmot csak indokolt esetben médositsa!
A bankszamlaszdm nem keriil feltintetésre a szamldn, csak

visszautalds esetében lehet rd sziikség.

CEGBEJEGYZES SZERINTI SZEKHELY CiME

Irényitészam* ()
Telepulés* (<)
Utca, hazszam* ®

SZAMLA POSTAZASI CIME

o Amennyiben megegyeztik a székhely cimmel, akkor nem kell megadni.

Irényitészém (<]
Telepiilés (<)
Utca, hazszém (<)

ALAJRASRA JOGOSULT SZEMELY ADATAI

Név*
Mobiltelefonszdm o Formdtum: +36 xx X000000¢
Telefonszdm o Formdtum: +36 xxxxxox #mellék (opciondlis)
E-mail cim*

FO KAPCSOLATTARTO SZEMELY ADATAI

SZALLITASI CIMEK

Itt van lehetsége modositani a regisztracio soran megadott adatokat. A piktogrammal megjelolt adatok
maodositasahoz a BKK jévahagyasa szukséges. Erre azért van sziukség, mert a valtoztatas a szamlazasi adatokat

is érinti, ezért az Uj adatokat ellendrizzuk. Amennyiben ilyen jellegl adatot mddosit, annak jovahagyasaig a tobbi
megvaltoztatasara nincs lehetdség.

Fontos, hogy a cégadatokat csak a regisztracio soran megadott f6 kapcsolattartd modosithatja, az ligyintézok
nem kezdeményezhetik ezek modositasat. A tobbi adat a BKK jévahagyasa nélkul médosithato.
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UGYINTEZOK
KEZDO OLDAL ADATOK MODOSITASA MEGRENDELES SRS Kijelentkezés 0

A *-gal jelolt adatok megaddsa kételezé.

UGYINTEZOK

(%) 0) UGYINTEZG

Ezt a menupontot csak a regisztracié soran megadott f6 kapcsolattarto tudja elérni. Itt lehet Ujabb Ggyintézdket
megadni. A f6 kapcsolattartohoz képest az tigyintézdk jogosultsaga korlatozott.

Az ugyintézok jogosultsagai

Csak a sajat adatait modosithatja, a regisztraciokor megadott adatokat és a szallitasi cimet nem.
Tovabbi Ugyintézéket nem vehet fel. Megrendelést az ugyintézd is korlatozas nélkul feladhat.

ugyintézok felvétele

A *-gal jelolt adatok megaddsa kotelez6.

UGYINTEZOK

(+) 0) UGYINTEZG

U) UGYINTEZO

A felhaszndldnévnek legaldbb 8 karakterbdl kell dlinia,

214 A
Felhasznaldnév o és csak ékezet nélkiili betiket és szamokat tartalmazhat.

E-mail cim*

o A jelszénak legaldbb 8 karakterbdl kell dlinia, és tartalmaznia kell a kbvetkezék

Jelszé kozil legaldbb hdrmat: nagybetd, kisbetd, szam, specidlis karakter.

Jelszdé még egyszer

Név*
p A tipus kivalasztdsdhoz kattintson a képekre!
Telefonszam 1* o !
eletonsz 1 @ (vezetékes formdtum: 36 xxxxxxxx [Emellék])
- A tipus kivdlasztdsdhoz kattintson a képekre!
Telefonszam 2 0 '
0 (vezetékes formdtum: 36 xxxcoox [Emellék])
Beosztas



KEZIKONYV UZLETI UGYFELEK SZAMARA

MEGRENDELES FOLYAMATA
A felsé menuUsorban a gombra kell kattintani.

~ n - o £ Bejelentkezve: o
KEZDO OLDAL ADATOK MODOSITASA UGYINTEZOK MEGRENDELES Kijelentkezés

A *-gal jelolt adatok megaddsa kotelezé.

MEGRENDELG ADATAI

Vevékéd

Név

Szamlazasi cim
Adészém
Csoportos ad6szém

Bankszdmlaszam

Cégjegyzékszam
MEGRENDELES ADATAI
Dijbekérd kikiildése e-mailben*  Valasszon! v
Szamlan szereplé megjegyzés e Kérjiik, csak olyan megjegyzést irjon ide, amelyet szeretne a szdmldn szerepeltetni.

< . PN, - Keérjiik, segitse munkdnkat azzal, hogy megadja:
*
Juttatas forméja Omunkaba jarashoz Ulcafetéria o munkavdllaléik milyen juttatdsi formdban kapjdk a jegyeket, bérleteket.
[Omunkavégzéshez [Jegyik sem * Munkdba jdrdshoz: @ munkdba jdrdssal kapcsolatos utazdsi kéltségtéritésrél szolo

kormdnyrendelet alapjdn adott juttatds.
 Cafetéria: munkavdllalé sajdt dontése alapjdn cafetéria keretébdl torténd juttatds.
kavégzé Itaté a napi kavégzé: biztositia a kavdllalé szamdra.

Vegyes megrendelés esetén egyszerre tobb kategéria is kivdlaszthato.

A MEGRENDELO ADATAI

« Itt lathatok azok az adatok, amelyeket a regisztracio soran megadott.
 Ezek az adatok megrendelés kozben nem mddosithatok.

« Ha a megrendeléssel egy id6ben folyamatban van egy adatmodositasi eljaras, a szamlazas a korabban megadott
adatok alapjan torténik.

A MEGRENDELES ADATAI

+ Dijbekérd kikuldése e-mailben:
el6szor meg kell adnia, hogy a dijbekérét melyik e-mail-cimre kuldjuk. A dijbekérét a megrendeldi e-mail-cimre
(amelyet a regisztracio soran adtak meg), az ugyintézd (vagy a kapcsolattarto) e-mail-cimére, vagy ezektdl
eltérd barmely, a megjelené mez6ben megadott e-mail cimre ki tudjuk kdldeni.
A dijbekérd a kezdd oldalrol is letolthetd.

« Szamlan szerepl6 megjegyzés: lehetdsége van olyan megjegyzés beirasara, amely majd rakerul a szamlara.
Fontos, hogy csak olyan megjegyzést irjon ide, amelyet mindenképpen szerepeltetni szeretne a szamlan.

+ Juttatasi forma:
Kérjuk, adja meg, hogy a kivalasztott termékeket milyen juttatasi formaban kapjak a munkavallalok.
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TETELEK

Itt tudja Osszedllitani a megrendelést. Az (URIAYAM gombra kattintva egy felugrd ablakban tudja kivalasztani a kivant
terméket. Ezutan meg kell adnia a termék(ek)re vonatkozo informacidkat
( pl.: darabszam, igazolvanyszamok, telepulések stb.).

TETELEK
HOPAPIREGYSEG OSSZESEN
(#) 0y TETEL

() MENTES PISZKOZATKENT

(%) MEGSEM ‘w  TOVABB A SZALLITASHOZ ‘

Kedvezményes éves Budapest-bérlet kozokt tanuléknak
Kedvezményes éves Budapest-bérlet fels6okt tanuléknak
Arcképnélkiili éves Budapest bérlet

Kedvezményes éves Budapest-bérlet cégeknek

Félhavi (15 napos) Bp.-bérlet cégeknek

Havi Budapest-bérlet cégeknek

TETEL HOZZAADASA Negyedéves Budapest-bérlet cégeknek

Kedvezményes éves Budapest-bérlet (tetsz6leges érvényesség)
Eves Budapest-bérlet

Termék
Negyedéves Budapest-bérlet

Kornyéki bérlet 10 km-es 90%-os kedvezménnyel
Kornyéki bérlet 5 km-es 90%-os kedvezménnyel
Havi Budapest-bérlet kdzoktatdsban tanuléknak

Havi Budapest-bérlet felsGoktatasban tanuléknak

Havi Budapesti-bérlet kisgyerekeseknek

Kornyéki bérlet 5 km

Kornyéki bérlet 10 km

Kornyéki helyi bérlet

Hév bérlet

Negyedéves Budapest-bérlet kozoktatasban tanuléknak
Negyedéves Budapest-bérlet felséoktatasban tanuléknak
Félhavi (15 napos ) Budapest-bérlet

Félhavi (15 napos ) Budapest-bérlet kézoktatasban tanuléknak
Vonaljegy

10 db-os gytijtéjegy

I Al s T

A BKK a megrendeléseket az értékcikkek érvényességi idejének kezdetét megel6z6 legalabb 6 munkanappal el6bb
tudja fogadni. Mindezt annak érdekében, hogy a megrendelt termékek gyartasa, atvétele és az utazasra jogosultaknak
torténd kiosztasa is az érvényességi id6 megkezdése el6tt megtorténhessen.

Az igazolvanyszamok .csv fajl formatumban térténd elmentésekor, a nullaval kezd6d6 igazolvanyszamok esetében
az Excel-program elrejti az igazolvanyszam elejérél a nullakat. A .csv fajl betoltésekor a megrendeldi feliilet azonban
felismeri az elrejtést, és automatikusan betolti azokat az igazolvanyszamok elejére.
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Az egyes terméktipusok esetében a kovetkez6 adatokat kell megadnia:

Vonaljegy tipusu termékek esetében (Vonaljegy, Gydijtéjegy stb.)

darabszam

Napijegy tipusu termékek esetében (Budapest 24 ords jeqgy, Budapest csoportos 24 ords jegy;

Budapest 72 érds jegy*)

darabszam

érvényesseg kezdete

Budapest-bérletek esetében

darabszam

érvényesség kezdete (kivételt képeznek ez aldl azok az éves bérletek, amelyek érvényességének kezdete fixen
januar 1-je, vagy havi aras éves bérlet esetén az aktualis hdnap elsé napja.

Ezeknél a termékeknél nem lehet beallitani az érvényességi id6t, azt a felllet automatikusan megjeleniti.)

a bérlethez hasznalni kivant igazolvany tipusa és szama.

HEV-bérletek esetében

darabszam

érvényesseg kezdete
HEV-vonal

induld és érkezo allomasok

Kornyéki bérletek esetében

darabszam

érvényesseg kezdete
telepulés

a bérlethez hasznalni kivant igazolvany tipusa és szama
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KULONCSOMAGOLAS

TETEL HOZZAADASA

Termék  Havi Budapest-bérlet cégeknek v
Ervényesség kezdete

Darabszém egység ar: 10500 Ft/db

Kiilén csomagolas Onem

IGAZOLVANYOK

© (de kattintva mentheti le azt a sablon tébldzatot, amelyet kitltve, elmentve fog tudni feltolteni megrendeléséhez.

Az igazolvany tipusa az A oszlopban Iév6 cellakbol, az egyes cellékba kattintva, listab6l vélaszthatd ki. A tipus kivdlasztdsdt kovetéen a tipushoz tartozd azonositd szémot szikséges megadni. Az

a tébldzat megj Az igazolvdny tipusdt és annak szémdt annyiszor kell megadni, ahdny bérletet rendel. Az excel tdbldzatot CSV (pontosvesszével tagolt)

tipusban kell elmenteni. Az igy elmentett tabldzatot a feltoltés gombra Kattintva Tall6zdssal kell kivél i. Tovdbbi it dciok a

yszam feltoltés | Fajl ki Nincs fajl kival

@  Kérjik, manudlis felvitel esetén valassza ki az igazolvany tipusdt, majd kattintson a Hozéadds gombra.

Igazolvany tipusa  Személyi igazolvany v ‘_-}) HOZZAADAS

A bérletek esetében lehet6ség van arra, hogy az egyes tételeket kulén csomagolva kérje. Ezzel kdnnyebbé valhat
a cégen bellli — egyes szervezeti egységek részére megrendelt — bérletek elkilonitése. A kivalasztott bérlettipusnal
az érvényessegi id6, valamint a darabszam megadasa utan, egy egyszer( kattintassal kérhetd az adott bérletek
kaldncsomagolasa. A kulon csomagolt tételeket egy kis csomagot abrazolo piktogram jelzi.

MEGRENDELES ADATAI

Dijbekérd kikuldése e-mailben*  Vélasszon! v
Szamlan szereplé megjegyzés o Kérjiik, csak olyan megjegyzést irjon ide, amelyet szeretne a szamldn szerepeltetni.
< . P - Kérjlik, segit kdankat l, h dja:
Juttatas formdja* @ munkaba jaréshoz @ cafetéria 0 < 5?“‘"5,?_"’“" ankat azzdl, hogy megacja: .
munkavdllaloik milyen juttatdsi formdban kapjdk a jegyeket, bérleteket.
munkavégzéshez egyik sem o Munkdba jarashoz: @ munkdba jardssal kapcsolatos utazdsi koltségtéritésrél sz6l6

kormdnyrendelet alapjan adott juttatds.
Cafetéria: munkavidllalé sajdt dontése alapjdn cafetéria keretébdl torténd juttatds.
Munkavégzéshez: munkdltaté a napi munkavégzéshez biztositja a munkavdllalé szdmdra.

Vegyes megrendelés esetén egyszerre tobb kategéria is kivdlaszthato.

TETELEK

CIKKSZAM MEGNEVEZES TERMEKEK SZAMA  BRUTTO ERTEK CSOMAG HOPAPIREGYSEG
*  000000000002200160 Dél-Buda zonabérlet 90% kedvezmeénnyel 1db 9%0Ft @ 2 O
~  000000000002200095 Eves Budapest-bérlet 1db 21000Ft Q@ s @
HOPAPIREGYSEG OSSZESEN 6

() 0y TETEL

(M) MENTES PISZKOZATKENT

Fontos azonban, hogy csak az azonos érvényességi idOvel bird és azonos tipusu termékeket tudjuk egybe csomagolni
(5 db havi Budapest-bérlet, vagy 5 db hévbérlet azonos érvényességgel).

10
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HOPAPIREGYSEG

A dijtermék hdpapir alapanyaganak egyedileg sorszamozott — vonaljegy méret(i — papirszelet egysége.

Meghatarozott hépapiregység felett a kiszallitast csak futarral vallaljuk.
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KEZIKONYV UZLETI UGYFELEK SZAMARA

IGAZOLVANYSZAMOK MEGADASA

A bérleteken feltuntetni kivant igazolvanyszamok megadasa két modon lehetséges a fellleten:

1. Excel feltoltése

A fellletrdl letdlthetd egy sablontablazat, melybe fel kell tolteni a sziikséges adatokat, majd azt elmenteni és feltolteni
a felUletre.

A letoltott excel file ,A” oszlopaban kell megadni az egyes igazolvanyok tipusat, melyeket a cellaba kattintva elérhet6
legorduld listabol lehet kivalasztani. Ezt kovetdéen a ,B” oszlopba kell felvinni a megfeleld igazolvanyszamokat.

A megadhatd igazolvanyszamok formatumahoz a cellakba kattintva megjelend megjegyzés rovat nyujt segitséget.

Minden egyes igazolvanyt kilén sorban kell feltlintetni, megadva annak tipusat és szamat. Fontos, hogy ezek az adatok
csak az ,A" és a ,B” oszlopokban szerepeljenek, hiszen a rendszer csak ezt a két oszlopot kezeli. Kérjuk, ugyeljen a
megadhaté igazolvanyszamok helyes formatumara, hiszen a rendszer csak igy tudja feltoltés utan megfeleléen kezelni

a tablazatot. A kitoltott Excel tablazatot csv (pontosvesszével tagolt) tipusban kell elmenteni, majd a fellleten talalhato

VWY \W:XY47: VY. VA V:\RRe¥4:¥Y gombra kattintva kivalasztani, és a feltoltés gomra kattintva feltolteni.

Amennyiben a feltdltés sikeres volt, az igazolvanyszamok a hozzajuk tartozo tipusokkal megjelennek egymas alatt.

TETEL HOZZAADASA

Termék  Havi Budapest-bérlet cégeknek v
Ervényesség kezdete
Darabszam egység ar: 10500 Ft/db
Kilén csomagolds Onem @igen

IGAZOLVANYOK

e Ide kattintva mentheti le azt a sablon tdbldzatot, amelyet kitoltve, elmentve fog tudni feltGiteni megrendeléséhez.

Az igazolvény tipusa az A oszlopban IévS cellékbl, az egyes celldkba kattintva, listdbd! valaszthatd ki. A tipus kivdlasztdsdt kovetéen a tipushoz tartoz6 azonosité szémot sziikséges megadni. Az

a tdbldzat j gt dja Az i gny tipusdt és annak szémdt annyiszor kell megadni, ahdny bérletet rendel. Az excel tdbldzatot CSV (pontosvesszével tagolt)

tipusban kell elmenteni. Az igy elmentett tdbldzatot a feltéltés gombra kattintva Tall6zdssal kell kivdlasztani. Tovdbbi informdciék a Fell

Igazolvanyszam feltoltés | Fajl kivalasztasa | Nincs fajl kivalasztva

@ FELTOLTES

o Kérjik, manudlis felvitel esetén vdlassza ki az i iny tipusdt, majd katti Gadds gombra.

Igazolvény tipusa  Személyi igazolvany v "}‘ HOZZAADAS

A B C

1 Igazolvany tipus Igazolvany szam
2 |Diakigazolvany =
3 Személyi igazolvany
4 Diakigazolvany

_ Egyéb
5
6
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KEZIKONYV UZLETI UGYFELEK SZAMARA

El6fordulhat — amennyiben az Office egy korabbi verziojat hasznalja —, hogy az Excelben nem jelenik meg az
igazolvanytipusok kivalasztasahoz szlikséges legordulé lista. Ez esetben kérjik, hogy a tablazat ,A” oszlopaba
manualisan irja be az igazolvanytipusokat az alabbiak szerint:

+ személyi igazolvany

+ vezetdi engedély

- diakigazolvany

Kérjuk, tgyeljen az igazolvanytipusok helyes megadasara, mert a rendszer csak a fentieknek megfelel
(kis- és nagybetiik, kotdjel stb.) formatumban megadott adatokat tudja megfeleléen kezelni. Az Excelben tévesen
megadott igazolvanyszamok a tablazat feltoltése utan a feluleten még javithatok, vagy akar torélhetdk is.

2. Feltoltés kozvetleniil a feliileten

Ehhez, a felileten megtaldlhatd, legordild listabol ki kell valasztani a megfelel6 igazolvanytipust, majd a [RleY#4:V:\sY:%3
gombra kattintva a megjelel6 mezében megadhatok (beirva vagy bemasolva) az igazolvanyszamok.

Az igazolvanyszamok megadasanak talan gyorsabb és kdnnyebb madja, ha — akar egy mar meglévé Excel tablazatbol
— egyszerlen kimasoljuk és beillesztjuk az adatokat.

IGAZOLVANYOK

o Ide kattintva mentheti le azt a sablon tdbldzatot, amelyet kitoltve, elmentve fog tudni feltélteni megrendeléséhez.
Az igazolvdny tipusa az A oszlopban 1évé celldkbdl, az egyes celldkba kattintva, listdbol vdlaszthato ki. A tipus kivdlasztdsdt kévetéen a tipushoz tartozé azonosité szamot sziikséges megadni. Az
igazolvdanyformdtumokat a tabldzat megjegyzés formdjdban tartalmazza. Az igazolvdny tipusdt és annak szémdt annyiszor kell megadni, ahdny bérletet rendel. Az excel tabldzatot CSV (pontosvesszével tagolt)

tipusban kell elmenteni. Az igy elmentett tabldzatot a feltoltés gombra kattintva Tall6zdssal kell kivélasztani. Tovdbbi informdciok a Felhaszndléi Kézikényvben olvashatéak.

Fajl kivalasztasa | Nincs féjl kivélasztva

Igazolvanyszam feltoltés

0 Kérjiik, manudlis felvitel esetén vdlassza ki az igazolvany tipusdt, majd kattintson a Hozzdadds gombra.

Igazolvany tipusa  Személyi igazolvany v
) . o Kérjik, minden adatot uj sorba irjon!
Igazolvanyszamok | (A szamsor utdn nyomja meg az Enter gombot.)
Formdtumok:

AA-X 123456 (2 db betii-kétéjel - 1 db rémai szam - sz6k6z - 6 db szam)
AA 123456 (2 db betli - sz6ké6z - 6 db szdam)
123456AA (6 db szam 2 db bettii; szokéz nélkiil kapcsolodik a szamsorhoz)

® v
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IGAZOLVANYSZAM MEGADASANAK MODJA

Amennyiben olyan terméket valaszt, amelyhez sziikséges az igazolvanyszam megadasa, a kovetkezék koézul valaszthat:

személyi igazolvany AA-X 123456 (2 db betti — kétdjel — 1 db romai szam —
sz0kéz — 6 db szam)
AA 123456 (2 db betli — szokéz — 6 db szam)
123456AA (6 db szdm — 2 db bet)
vezetdi engedély AA 123456 (2 db betli — szok6z — 6 db szdm)
diakigazolvany 12345678900 (csak szamokat tartalmazhat,
minimum 10, maximum 11 karakter)
egyéb AA12AAAAA34AAA56AAA7 (20 karakter, betdk és szamok)

(pl.: utlevel, kedvezményre jogosito igazolvany stb.)

Ha megadta a termékhez kapcsolédo adatokat, akkor a gombbal tudja a megrendelési listahoz adni
a kivalasztott terméket. Ha nem szeretne egy kivalasztott terméket megrendelni, nyomja meg agm gombot.

Amennyiben egy terméket mar hozzaadott a tételekhez, de mégsem kivanja azt megrendelni, akkor a terméket feltlintet
sor végén talalhato m gombbal tordlheti azt.

Miutan az 6sszes megvasarolni kivant terméket kivalasztotta, a tovabb a EY4:\RRa/:¥y:[e¥4 gombra kattintva tudja
kivalasztani az atvétel maodjat.
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- -
ATVETEL
KEZDO OLDA ADATOK MODOSITASA UGYINTEZOK Beplentieze Kijelentkezés 0

A *-gal jelolt adatok megaddsa kotelezé.

ATVETEL

o On mind a személyes Gtvétel, mind a Budapesten beliili, futdrral torténé kiszdllitas kézil vdlaszthat.

Tipusa*  Személyes tvétel v
o Személyes dtvétel: A megrendelt terméke(ke)t az aldbbi helyszin(ek)en, az itt megjeldlt Ggyfélfogaddsi idGben vehetd dt azt k Gen, hogy a megrendelésnél megjelenik a ,fizetett” stétusz. Errél automatikus e-
mailben tdjékoztatjuk, illetve a megrendelés stétuszdt a megrendeldi feliileten is nyomon kovetheti.
XI. ker. Kelenféld vasutdllomads, Keleti pu. BKK tgyfélkézpont Dedk F. tér BKK dgyfélkézpont
metrédllomds aluljdrd szint, Ugyfélfogadds: munkanapokon 7:00-t6l 19:00-ig Ugyfélfogadds: munkanapokon 7:00-t6l 19:00-ig

Grmezoi kijdrat
Ugyfélfogadds: munkanapokon 7:00-t61 19:00-ig

Miutan feladta a rendelést, ki kell valasztania, hogy miként szeretne hozzajutni a megvasarolt termékekhez. Valaszthatja
a szemeélyes atvételt vagy az ingyenes hazhozszallitast. Utdbbira legalabb 10 db bérlet vagy 400 hdpapiregységnyi
ertékcikk megrendelésekor van lehetéség, Budapest terlletén belil.

Futaros kiszallitas esetén itt kell megadni a szallitasi cimet (csak févarosi lehet!), az atvevd nevét és elérhetdségét, illetve
azt is, hogy milyen idGintervallumban megfelel§ a futar érkezése.

Az Ugyintézd csak azon cimek kdzll valaszthat, amelyeket korabban a kapcsolattartd megadott.
Uj cimet csak a 6 kapcsolattartd adhat meg.

iTA Bejelentkezve:
KEZDO OLDA ADATOK MODOSITASA UGYINTEZOK m ! Kijelentkezés o

A *-gal jelolt adatok megaddsa kotelezé.
0 On mind a személyes dtvétel, mind a Budapesten beliili, futdrral torténd kiszdllitds k6zil vdlaszthat.
Tipusa*  Futar v
Cim*  Vélasszon! v
Awvevé neve* [N
feves etonsimt @) @) I © | e s
LEHETSEGES KISZALLITASI IDGPONTOK
e Kérjiik, adja meg, hogy melyik nap(okon), és mettl meddig szdllitsuk ki @ megvdsdrolt termékeket.
Hétf6tdl csttortokig® 08:00 14:00

Pénteken 08:00 14:00
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NYILATKOZAT

A *-gal jelolt adatok megaddsa kotelez6.

ATVETEL

o On mind a személyes dtvétel, mind a Budapesten belili, futdrral torténé kiszallitas kozil vdlaszthat.

Tipusa*  Vélasszon! v
e Személyes dGtvétel: A megrendelt terméke(ke)t az aldbbi helyszin(ek)en, az itt megjelolt igyfélfogaddsi id6ben vehetd dt azt tGen, hogy a megrendelésnél megjelenik a ,fizetett” stdtusz. Errél automatikus e-
mailben tdjékoztatjuk, illetve a megrendelés stdtuszdt a megrendel6i feliileten is nyomon kévetheti.
XI. ker. Kelenféld vasutdllomads, Keleti pu. BKK tgyfélkozpont Dedk F. tér BKK gyfélkozpont
metrédllomds aluljdré szint, Ugyfélfogadds: munkanapokon 7:00-t6/ 19:00-ig Ugyfélfogadds: munkanapokon 7:00-t6l 19:00-ig

drmezoéi kijdrat
Ugyfélfogadds: munkanapokon 7:00-t6/ 19:00-ig

NYILATKOZAT

o Amennyiben kedvezményes tipus (pl. tanulé vagy kisgyerekes) bérletet, illetve olyan arckép nélkiili bérletet rendelt, amelyet csak dllami vagy Gnkormdnyzati koltségvetési szervek, ezeknek kizdrélagos vagy tobbségi

I " 506 cordachol treaciook s i
t lévé tGi igok, valamint kizdrélagos vagy tébbségi dllami, illetve 6r

lajdonban lévé igi tarsasdgok vasdrolhatnak, akkor csatolni kell a cégszerden aldirt,
Jjogosultsdgot igazolo nyilatkozatot. A beszkennelt nyilatkozat feltolthetd PDF vagy TIF formdtumban (maximdlis méret 2 MB).

Arckép nélkuli bérlethez nyilatkozatminta letoltése.

es bérlethez nyilatkozatminta letdltése.

Nyilatkozat* ‘ Fajl kivalasztasa \ Nem lett k...lasztva féjl

Amennyiben olyan terméket kivan megrendelni, amelyhez nyilatkozat feltéltése szikséges, akkor a rendszer
automatikusan jelzi és nem is engedi a megrendelés véglegesitését addig, amig a szukséges dokumentumot —
, amelyben igazolja jogosultsagat — fel nem toltotte.

A nyilatkozatot a gombra kattintva, pdf vagy tif formatumban tudja feltolteni
(maximalis méret: 2 MB).

A kitoltendd nyilatkozatok mintai letdltheték a fellletrdl.

Fontos, hogy a nyilatkozathoz tartozé6 megrendelés csak akkor tekinthet6 feladottnak, ha azt a BKK munkatarsai
jovahagytak. A jovahagyasig a feltoltott nyilatkozat médosithato, cserélhetd.
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EL NEM KULDOTT RENDELESEK

Rendeléseit elkészitheti és piszkozatként elmentheti anélkiil, hogy azokat ténylegesen meg is rendelné. igy késébb
a BFAA43y4l gombra kattintva modosithatja az dsszeallitott rendelési listat. A szikséges adatok megadasat
kovetden kattintson a RAuIN;(e7#2.V.\o:XY.§ gombra.

Az egyes tételek a sorok jobb szélén lévé KEAAVFLNITC N [\VANN szerkeszthetOk vagy a [RULEG:RICI\TN tOrolhetok.

RENDELES LEMONDASA

Fizetés elott, manualisan

Amennyiben a mar leadott megrendelést még nem fizette ki, a rendelésbe valo belépést kdvetden a megtekintés
oldalon a |R3\el\DY gombra kattintva lemondhatja.

Fizetés elott, automatikusan

Amennyiben a megrendelt termékeket még nem fizette ki a megrendelésben szerepld legkorabbi érvényességi

id6t megel6z6 5 munkanapig, akkor a rendszer egy automatikus emlékezteté e-mail-t kild arrdél, hogy kifizetetlen
megrendelése van a rendszerben. Ha ezt kovet6en a megrendelésben szerepld legkorabbi érvényessegi idot megel6z6
3. munkanap estéjeig sem fizetik ki a megrendelést, akkor a BKK rendszere automatikusan lemondja megrendelését.
Fontos, hogy a lemondas a teljes megrendelésre vonatkozik, nem csak az adott termékre. A megrendelés akkor
tekinthetd kifizetettnek, ha a pénz megérkezett a BKK bankszamlajara.

Fizetés utan

Amennyiben megrendelését mar kifizette, de ennek ellenére szeretné lemondani, kérjuk, irjon a megrend@bkk.hu
e-mail-cimre.

RENDELES MASOLASA
. ADATOK MODOSITASA - INTEZGK Bejelentkezve: eentierés o

@) mAsoL ® ) cseRe
MEGRENDELG ADATAI

Vevékéd

Név

Székhely cim

Adészam

Csoportos ad6szam
Bankszémlaszam -

Cégjegyzékszam

MEGRENDELES ADATAI

Rendelés szdma

Rendelés ddtuma 2015.11.12.

littatie Favmiia  amil cam

A rendelések leadasanak megkonnyitése érdekében a korabbi és a lemondott megrendelések adatai masolhatok.
Miutan belépett a rendelésbe, kattintson a jobb felsé sarokban talalhato mgombra. Ekkor megjelennek

a korabbi rendelések részletei — bérlet tipusu terméek esetén minden korabbi igazolvanyszam is — amelyek sziikség
esetén modosithatok. Bérlet tipusu termékek esetén kérjiuk, adja meg a bérletek érvényességének kezdetét, majd
kattintson a gombra.
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SIKERTELEN BEJELENTKEZES
Elfelejtett jelszo

ELFELEJTETT JELSZO

0 Kérjiik, irja be felhaszndlonevét és e-mail cimét, mi pedig elkildjik Onnek az dj jelsz6 bedllitdsdhoz szikséges informdcickat.
Felhasznalénév

E-mail cim

Ha elfelejtette jelszavat, lehetdsége van Ujat igényelni. Ezt egyszerlien és gyorsan megteheti a bejelentkezé fellleten
talalhatd ARIIANS I3 FIARYI\/:\pd linkre kattintva. Ezt kovetGen meg kell adnia e-mail-cimét és felhasznalonevét,

amelyre a BKK elkuldi 6nnek az uj jelszé beallitasahoz szukséges linket. Erre a linkre kattintva megadhatja Uj jelszavat.

Elfelejtett felhasznalonév

ELFELEJTETT FELHASZNALONEV

0 Kérjiik, irja be adészamdt és a regisztracio sordn megadott e-mail cimét, mi pedig elkildjiik Onnek felhaszndlonevét.
Adészam:

E-mail cim:

Ha nem emlékszik felhasznalonevére, akkor sincsen semmi gond, hiszen az (3RS y=3 g FEIRV:E74:\ Ko] N[ 23V/ 4 i

linkre kattintva segitséget kaphat. Ehhez csupan annyit kell tennie, hogy a linkre kattintas utan megadja céguk
adoszamat, illetve a regisztraciokor megadott e-mailcimét, és a rendszer maris kuldi onnek felhasznalonevét.

Amennyiben nem siker(lt sem a felhasznalonéy, sem a jelszo-emlékeztetd segitségével belépni, kérjuk, vegye fel vellink

a kapcsolatot a megrend@bkk.hu e-mail-cimen.

Nem érkezett meg az aktivalé email

AKTIVALO E-MAIL UJRAKULDESE

o Kérjiik, irja be a regisztraciékor megadott megrendeldi e-mail cimet és az addszdamot.
Megrendel6 e-mail cim:

Adészam:

Amennyiben a regisztraciokor megadott megrendeldi e-mail-cimre nem érkezett meg a regisztracio véglegesitéséhez
szUkséges aktivalo link, akkor lehetésége van Ujra kérni azt. Ehhez az RGN/ XA (IR RINTQULT-VUIHIZI S linkre kell
kattintani, illetve be kell irnia a regisztraciokor megadott megrendeldi e-mail-cimét és adoszamat.

Az aktivalo e-mail kérése el6tt kérjik, ellendrizze postafiokja levélszemét mappajat, mert eléfordulhat, hogy
levelez6rendszere e-maillinket kéretlen tartalomnak tekintette. Fontos informacio, hogy az aktivald linket nem
a kapcsolattarto e-mail-cimére, hanem a regisztracio soran megadott ,megrendeli” e-mail-cimre kuldjuk.
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ERTEKCIKKEK CSEREJE
Uzletszabalyzatunkban feltiintetett cserelehetéségek esetén a BKK Uzletszabalyzata itt elérhetd.

Cserét lehet kezdeményezni az Uzletszabalyzatban megadott esetekben, ha a bérlet megrongalddott, de azonosithatd,
illetve abban az esetben, ha a tulajdonosanak azonositasara hasznalt igazolvany érvényessége idékdzben lejart. Ennek
koszonheten a cserélni kivant értékcikken kivul a csere soran nincs szlikség tovabbi dokumentumok bemutatasara.
Fontos, hogy a cserét csak az adott értékcikk(ek)hez tartozo — uzleti Ugyfelek fellletén elérhet6 — megrendelésen beldl
kezdeményezheti a csere funkcio segitségével. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a csere kizardélag bérletekre vonatkozhat
és csak azonos tipusu és érvényességl bérletre cserélhetd!

Az igeny rogzitéset kdvetden a cserét a BKK alabbi értékesitési pontjai vegzik munkanapokon:

V. ker., Deak Ferenc téri aluljarészinten lévé BKK Ugyfélkézpont,

VII. ker., Keleti palyaudvar aluljarészinten lévé BKK Ugyfélkézpont,
XI. ker, Kelenfold vasutallomas , metréallomas aluljaré szint, 6rmezdi kijarat

Az aktualis ugyfélfogadasi idorol kérjik, tajékozodjon a BKK honlapjan!

Havi Budapest-bérlet
nem természetes személyeknek
Monthly Budapest-pass (business)

Ervényesség kezdete / Start date

2022. 01. 11.

Ervényesség vége / End date

2022. 02. 10. @

Azonosité szam / [dentifleation number

Ara f Price Kelt f Date  2022.01. 11, rr = r
10 500 Ft Az it 21,26% it tatalmaz Elooldali sorszam
Hatoldali sorszam <
m
‘: BKK Zrt. « Ugyfélszolgalat / Customer service +36 1 3255255
— Bovebb informacié / More iformation: www.bkk.hu
2 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.
Adoszam: 23028966-4-44 « CSASZ: 17781372-5-44
Alapanyaga hépapir. Kérjik, az u\vashamsaga erdekeben napsugarzastél, héhatastel,
gt6l megdvni szit 304t 8 évig 6rzi meg. Gydrtds ideje: 2020. 06.15.
]
I
N
<
I 2
o BKK Zrt. - Ugyfélszolgalat / Customer service +36 1 3255255
— Bévebb informacio / More iformation: www.bkk.hu
2 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.
Adoszdm: 23028966-4-44 « CSASZ: 17781372-5-44
Alapanyaga hdpaplv Kérjik, az a\vashalesaga érdekében napsugarzastél, hohatastol,
qt6l megdvni dj 8 évig Grzi meg. Gyartds ideje: 2020. 06.15.
I L
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A CSERE LEPESEI

A cseréhez szikség lesz a cserélni kivant értékcikk(ek)re, illetve az azokon szerepl6 el6- és hatoldali sorszamokra,
ezért kérjuk, mindenképpen készitse el az értékcikkeket, igy gyorsan és egyszerlen rogzitheti igényét.

A sorszamok beazonositasahoz az alabbi képek nyujtanak segitséget:

1. lépés: a Kiemelt ugyfelek fellletén belépve a kezddoldalon lathatja megrendeléseit. Itt kell kivalasztania
a cserélni kivant értékcikk(ek)hez tartozé megrendelést és a dijbekérd szamara rakattintva megnyitni azt.

RENDELES / DIJBEKERO SZAM ~ RENDELES DATUMA  RENDELES OSSZEGE TETELEK SZAMA FIZETESI HATARIDO STATUSZ
WEB-708 2021.10.26. 174 360 Ft 4db 2021.11.01. mentve ® @
“ WEB-705 / DJB-1251478 2021.06.28. 36 000 Ft 7 db - atvételre legyartva e
* WEB-704/DJB-1251477 2021.06.28. 126 000 Ft 2db - atvételre legyartva (&)
¥ WEB-694 2021.04.23. 10 500 Ft 1db - lemondva ()
WEB-693 2020.12.17. 189 000 Ft 1db - jévahagyasra var (A) ()
WEB-692 2020.12.17. 189 000 Ft 1db - mentve (A) ]
“ WEB-691 2020.12.17. 189 000 Ft 1db - jévahagyasra var @ (@
“ WEB-690 2020.12.17. 378 000 Ft 2db - jovahagyasra var @ w.}
“ WEB-689 / DJB-1249181 2020.11.27. 157 300 Ft 5db - lemondva (x]
WEB-688 2020.11.25. 10500 Ft 1db 2020.12.23. mentve ® @
WEB-687 2020.11.25. 10500 Ft 1db 2020.12.23. mentve ® @
“ WEB-686/ DJB-1249175 2020.11.25. 24500 Ft 12 db - dijbekéré kikuldve OV
* WEB-685/DJB-1249174 2020.11.24. 12250 Ft 6db - lemondva ()
“ WEB-683 2020.08.26. 15000 Ft 11db - lemondva (x]
“ WEB-681/ DJB-1248681 2020.07.23. 3500 Ft 10 db - dijbekéré kikuldve Qv @
R 9n10 N& 20 10 GAN Cr 9 dh lamnndua M
2. lépés: a rendelés megnyitasa utan a jobb felsé sarokban talalhaté gombra kattintva
kezdeményezheti a cserét. Fontos, hogy a csere gomb csak a mar kiszallitott/atvehetd statuszu megrendeléseknél
érhetd el.

= - e B N R VT Bejelentkezve:
KEZDO OLDAL  ADATOK MODOSTASA  UGYINTEZOK m ! Kiclentiezes €

A *-gal jelolt adatok megaddsa kotelezd.

CSERELENDO TERMEKEK

o Amennyiben csak néhdny darab értékcikket kivan cserélni, akkor azt az (f csere gombra kattintva egyszerden és gyorsan felviheti.

o Amennyiben tobb értékcikket kivan cserélni, lehetdsége van a Fajl feltoltése gombra kattintva excel tdbla segitségével rogziteni az adatokat. Ennek részletes leirdsdt a Felhaszndléi kézikonyvben olvashatja.

(%) FAJL FELTOLTES
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3. lépés:
A cserélni kivant ertékcikk(ek) el6- és hatoldali sorszamait két modon adhatja meg.

A *-gal jelolt adatok megaddsa kotelez6.

CSERELENDO TERMEKEK

o Amennyiben csak néhdny darab értékcikket kivan cserélni, akkor azt az uj csere gombra kattintva egyszerten és gyorsan felviheti.
(¥) U) cSERE

U) CSERE

o Kérjiik, szokozok nélkil adja meg a sorszémokat!

L . P 1 A MENTES gomb megnyomdsdt kévetéen a rendszer régziti a csere igényt, arrdl
ElGoldali sorszam automata e-mail izenetet nem kiild!

1. hatoldali sorszam* A rogzitést kovetden a csere lgyintézését munkanapokon az aldabbi BKK értékesitési

pont végzi:

2. hatoldali sorszam* XI. ker. Kelenféld vasutdllomds, | Keleti pu. BKK Dedk F. tér BKK
metrédllomads aluljdro szint, Ugyfélkozpont (250 ezer | Ugyfélkozpont (250 ezer

L ormezdi kijdarat Ft 6sszeghatdrig) Ft 6sszeghatdrig)
(%) MEGSEM N Lo o

Ugyfélfogadads: Ugyfélfogadads: Ugyfélfogadads:
munkanapokon munkanapokon munkanapokon
7:00 tél 19:00-ig 7:00 tél 19:00-ig 7:00 tél 19:00-ig

o Amennyiben tobb értékcikket kivdn cseréini, lehetGsége van a Fajl feltoltése gombra kattintva excel tdbla segitségével rogziteni az adatokat. Ennek részletes leirdsdt a Felhaszndléi kézikonyvben olvashatja.

(¥) FAJL FELTOLTES

a. amennyiben csak néhany értékcikkrdl van szo, az Uj csere gombra kattintva egyesével, értékcikkenként adhatja
meg az el6- és hatoldali sorszamokat. Fontos, hogy az egyes karakterek kdzott ne legyen szokdz annak ellenére

se, hogy a szelvényen egymastdl elkilonitve szerepelnek a karakterek. A RUEANIIX AL LLYAY kattintva rogzitheti a
cserét. Fontos, hogy igy egyszerre csak egy értékcikk cseréjét rogzitheti. Tovabbi cseréhez ismét az m gombra
kell kattintani.

b. Ha tobb értékcikket szeretne cserélni, akkor
a gombra kattintva lehetésége van Excelbdl feltélteni az adatokat. Ehhez segitségkent a fellletrdl
letdlthet egy minta Excel tablazat. Ebbe a sablonba rogzithetk a szikséges adatok (el6- és hatoldali sorszamok),

majd mentés utan feltolthetd a fellletre. A letoltott Excel file ,,A” oszlopaban kell megadni a cserélni kivant értékcikk
eldoldali sorszamat, a ,,B” és ,C" oszlopokban pedig a hatoldali sorszamokat.

1 |Elooldali sorszam Hatoldali sorszam 1. Hatoldali sorszam 2.
| |
. rs » - ” O
Havi Budapest-berlet A Hatoldall sorszam § H ||| |“| || || “ “ |‘|| | ’ ” |||‘||
nem természetes szemelyeknek o BKK Zrt. - Ugyfélszolgalat / Customer service +36 13255255
- H — Bévebb informacié / More iformation: www.bkk.hu
Monthly BUdapeSt pass (busmess} < n 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21
Mo ég -y Ad6szam: 23028966-4-44 « CSASZ: 17781372-5-44
nyesség kezdete / Start date " ) o
2032.01. 11, e e
!’m"y-ng/ End date [r—
2 0 2 [ ] 02 L ] 1 0.
BUDaPesT "
Azonosits szam / [dentificatioh number 2
Fi m
012345 XX o BKK Zrt. « Ugyfélszolgalat / Customer service +36 1 3255255
Ara / Price Kelt/Date 2022.01.11. . . , s Bvebb informacié / More iformation: www.bkk.hu
10 500 Ft g € ElSoldali sorszam S e,
‘Alapanyaga h6papir. Kerjik, az olvashatésaga érdekében napsugarzastsl, hohatastel,
dvességtdl megévni sziveskedjenek. Olvashatsagat 8 évig 6rzi meg. Gyartas ideje: 2020. 06.15.
___ ___ |
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Minden egyes cserélni kivant bérletet kilon sorba kell feltlintetni, megadva annak el6- és hatoldali sorszamait. Fontos,
hogy ezek az adatok csak az ,A" ,B” és,C" oszlopokban szerepeljenek, hiszen a rendszer csak ezt a harom oszlopot
kezeli, csak ezeket veszi figyelembe. Kérjik, Ggyeljen a sorozatszamok helyes megadasara, hiszen csak a hibatlanul
megadott adatok esetén hajthatd végre a csere. Az egyes karakterek kozott ne legyen szokoz annak ellenére se, hogy
a szelvényen egymastol elkulonitve szerepelnek a karakterek. llletve a feltletrdl letoltott minta Excel figyeli a bevitt
adatokat, és amennyiben az nem felel meg a szlikséges karakterformatumnak, akkor nem is lehet elmenteni a fajlt.

A kitoltott Excel tablazatot csv (pontosvesszdvel tagolt) tipusban kell elmenteni, majd a fellleten talalhato
NIV \ WXy 47V Vay:\URe¥4: %Y gombra kattintva kivalasztani, és a feltoltés go mbra kattintva feltolteni.

Amennyiben a feltoltés sikeres volt, a bevitt adatok megjelennek egymas alatt.

. e~ Bejelentk :
KEZDOOLDAL  ADATOK MODOSITASA NEANIZ4 @Ml MEGRENDELES ST ielentkezes @)

A *gal jelolt adatok megaddsa kotelezé.

CSERELENDO TERMEKEK

o Amennyiben csak néhdny darab értékcikket kivan cseréini, akkor azt az Uj csere gombra kattintva egyszerdien és gyorsan felviheti.
(%) U) CSERE
0 Amennyiben tobb értékcikket kivan cserélni, lehetésége van a Fdjl feltoltése gombra kattintva excel tabla segitségével rogziteni az adatokat. Ennek részletes leirdsdt a Felhaszndléi kézikonyvben olvashatja.

(¥) FAJL FELTOLTES

FAJL FELTOLTES

o Ide kattintva mentheti le azt a sablon tablazatot, amelyet kitoltve, elmentve fog tudni feltolteni. Az excel tabldzatot CSV (pontosvesszével tagolt) tipusban kell elmenteni.

Fajl* Fajl kivalasztasa | Nincs fajl kivélasztva

ELOOLDALI SORSZAM 1. HATOLDALI SORSZAM 2. HATOLDALI SORSZAM BEKULVE CSERELVE

FC02576425 A07358425 207358426 2016-02-04 00:00 (@]
5523121212 a11111111 212121221 2016-04-13 00:00 ()
2312331232 231231232 454543543 2016-10-04 00:00 ()

Néhany példa a cserére:
2020. Aprilis havi bérlet cseréje:
« El6oldali sorszam: MT1A046388
+ Hatoldali sorszam: Z01214123
« Hatoldali sorszam: 201214124
2020. Eves bérlet marcius honaptdl torténd cseréje:
« ElBoldali sorszam (minden szelvényen azonos): MT1A0450301
- Hatoldali sorszam (marcius havi szelvény elsé hatlapi sorszama): Z01210063
- Hatoldali sorszam (december havi szelvény utols6 hatlapi sorszama): Z01210082

Ha egy értékcikk cseréjére nincs szikség, vagy elrontottak valamely sorszamot, akkor a sor végén talalhatd kuka

gombra kattintva torélhetd a csere. A felvitt cserék mindaddig barmikor térélhetdk,
mig a csere meg nem tortént.

22



KEZIKONYV UZLETI UGYFELEK SZAMARA

Csere nyomonkovetése

Az oldalon minden felvitt csere statusza ellendrizhet6. Amennyiben egy terméket mar kicseréltek, akkor
a feltleten a CSERELVE oszlopban megjelenik a csere idépontja. Ha a csere még nem tortént meg, akkor az oszlopban
nem szerepel adat, illetve a sor végén talalhato m gombbal tordlhetd a csere.

ELOOLDALI SORSZAM 1. HATOLDALI SORSZAM 2. HATOLDALI SORSZAM BEKULVE CSERELVE

FC02576425 AQ7358425 207358426 2016-02-04 00:00 (]
5523121212 a11111111 a12121221 2016-04-13 00:00 (]
2312331232 231231232 454543543 2016-10-04 00:00 (]

Kapcsolatfelvétel
Megrendeléssel, cserével vagy visszavaltassal kapcsolatos kérdéseit, kérjuk irja meg a megrend@bkk.hu e-mail-cimre.
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