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1. Definiciok
ASZF: A Szerz6déshez kapcsolddé jelen altaldnos szerz8dési feltételek.

Dijtermék(ek): A BKK altal kibocsatott jegy(ek) és bérlet(ek).

Dijtermék érvényessége: Napijegy tipusu jegyek és a bérletek esetében a felhasznalhatdsag hatarideje,
amely a Dijterméken fel van tlintetve.

Dijszabas: A BKK altal kbzzétett mindenkor hatalyos dijszabds, amely elérheté a www.bkk.hu honlapon.

BKK Online Ertékesitési Rendszer: a https://bkk.hu/uzleti-ugyfelek/ internet domain alatt méikodd, nem
természetes személyek szamdra elérhetd, els6sorban a Dijtermékek kereskedelmét szolgdld
informatikai rendszer.

BKK: BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont Zartkorlen M(kodé Részvénytdrsasag (székhelye: 1075
Budapest, Rumbach S. u. 19-21.; Cégjegyzékszam: 01-10-046840), amely a BKK Online Ertékesitési
Rendszert Gizemelteti.

BKK Online Ertékesitési Szolgaltatas: A BKK altal a Megrendeld részére a BKK online értékesitési
rendszeren keresztlil nyujtott elektronikus szolgdltatds, amelynek célja Dijtermékek értékesitése.

Megrendeld: Az a jogi személy, amely a BKK Online Ertékesitési Rendszerben felhaszndléként regisztralt
és a Szerz6dést megkototte a BKK-val.

Szerzddés: A BKK és a Megrendeld kozotti, a BKK Online Ertékesitési Rendszer hasznalatara és ezen belil
a BKK Online Ertékesitési Szolgaltatasok igénybevételére irdnyuld szerz6dés.

Dijbekéré: A megrendelés adatait tartalmazé, a megrendelés megerdsitéseként és az ellenérték
kiegyenlitésének alapjaul kiallitott okirat.

Vis Maior: Barmely fél érdekkorén kivil es6, elére nem lathaté korilmény, igy kiilonésen mobil- vagy
internet-szolgdltatas kiesése, jarvany, hdaboris cselekmény, ldzadas, szabotdzs, robbantadsos
merénylet, sulyos energiaellatasi zavar vagy természeti katasztréfa, munkabesziintetés, hatdsagok
rendkivili rendelkezésére tett intézkedés.

Hépapiregység: A Dijtermék hGpapir alapanyaganak egyedileg sorszamozott — vonaljegy méretl —
papirszelet egysége. Példaul: egy darab vonaljegy 1 darab h6papiregység, egy darab 10-es gy(jt6jegy
10 darab hépapiregység, egy darab havi bérlet 2 darab h6épapiregység és egy darab teljes évre széld
éves bérlet 24 darab hGpapiregység.

2. Az ASZF célja

Az ASZF a Szerz6dés altaldnos szerz&dési feltételeit, igy elsGsorban a BKK Online Ertékesitési
Szolgaltatdsok igénybevétele soran a szerz6d6 felek kozott keletkez6 jogokat és kotelezettségeket,
illetve a Megrendel$ szamara fontos informacidkra irdnyulo tdjékoztatast rogziti.
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3. Az ASZF kozzététele, elérhetdsége, valamint id6beli és személyi
hatalya
3.1. A jelen ASZF elsé kozzétételének napja 2023.04.01. A Jelen ASZF a hatélya alatt mindvégig elérhetd
letélthet6 formatumban a https://bkk.hu/uzleti-ugyfelek/ honlapon.

3.2. A jelen ASZF a kozzétételét megelSz6en és az azt kdvetSen létrejdtt Szerz6dés tekintetében is a
cimlapon rogzitett id6ponttél hatalyos. A hatalyba |épés napjaval a Szerz6désre korabban alkalmazott
altalanos szerz8dési feltételek (altalanos tzleti feltételek) hatdlyukat vesztik. A jelen ASZF hatdrozatlan
ideig van hatdlyban.

3.3. Az ASZF hatalya kiterjed a BKK-ra, a MegrendelSre és — a Szerz&dés megkotését megel$z6 idSszakra
vonatkozd rendelkezések vonatkozdsdban — a regisztraciét megkezdd, azaz a Szerz6dést megkdtni
kivand személyre is.

4. Az ASZF médositasa

4.1. A BKK egyoldalGan jogosult médositani a jelen ASZF-t. Az ASZF elsd kozzétételét kdvetSen a BKK
koteles az ASZF barmely médositasat a benne feltiintetett hatalyba lépést megel6z6en legaldbb 15
nappal a www.bkk.hu honlapon kézzétenni. Amennyiben a Megrendel6 nem ért egyet az ASZF
tartalmanak maddositasaval, abban az esetben a Megrendel$ jogosult a honlapon valé kozzétételt
kévet6 15 napon belil a Szerz6dés azonnali hatalyd felmonddsdra. Ha az ASZF mddositds
hatélybalépését kdvetSen a Megrendeld tovabb hasznélja a BKK Online Ertékesitési Rendszerét, azaltal
a moédositott feltételek szerinti tartalommal elfogadja az Uj ASZF-et.

4.2. Az ASZF mddositdsa minden esetben egységes szerkezet(i ASZF kozzétételével torténik, és annak
hatélyba Iépésével a korabbi ASZF hatalyat veszti.

5. A Szerz6dés létrejotte és iddébeli hatalya
5.1. A Szerz6dés a regisztracié aktivalasakor jon létre (Id. 9.4.1 pont), melynek feltétele, hogy a
Megrendel8 a jelen ASZF-ben, beleértve az Adatvédelmi Tajékoztatdban foglaltakat elfogadja. A BKK
Online Ertékesitési Rendszer honlapjanak meglatogatasa, az azon vald barangolas, illetve a regisztracié
folyamatanak meginditdsa dnmagdban nem hozza létre a Szerz6dést (vagy egyéb szerzGdést) a
Megrendeld és a BKK kozott.

5.2. ASzerzGdés létrejottének tényét, id6pontjat és a Szerz6dés azonositasahoz sziikséges egyéb adatokat
a BKK rogziti és tarolja. A Megrendeld kérelmére ezekrél az adatokrol a BKK tajékoztatast ad.

5.3. A Szerz6dés irdsba foglalt szerz6désnek minGsiil és hatarozatlan id6tartamra jon létre.

6. A Szerz6dés tartalma
6.1. A létrejott Szerz6dés tartalma — a jogszabalyok értelmében kotelez6en alkalmazandé tartalmi
elemeken tul — kizardlag a regisztracié és a BKK Online Ertékesitési Szolgaltatdsok igénybevétele soran
a MegrendelS 4&ltal tett jognyilatkozatokbdl, a jelen ASZF-b8l és a vonatkozd Adatkezelési
Tajékoztatobal all.
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6.2. A SzerzGdés kiterjed minden BKK Online Ertékesitési Szolgaltatasra. A MegrendelS és harmadik
személy kozott a BKK Online Ertékesitési Rendszer hasznalatdval kapcsolatos egyéb szerzédéses
jogviszony nem jon létre.

7.A Szerz6dés targya, a BKK online értékesitési szolgaltatasok
7.1. A BKK az aldbbi BKK Online Ertékesitési Szolgaltatasokat nyujtja a BKK online értékesitési rendszeren
keresztll a Szerz6dés megkotését kovetben:

7.1.1. a BKK Online Ertékesitési Rendszer online elérésének és hasznalatanak biztositdsa a
Megrendeld részére (Id. 10.2. pont),

7.1.2. Dijtermékek adasvétele (Id. 11. pont).

7.2. A Szerz8dés és jelen ASZF nem érintik a Dijtermékek hasznalataval dsszefiiggésben, a BKK és az
utasok (a Dijtermékek kedvezményezettjei) altal kotott személyszallitasi szerz6déseket.

8. A BKK felelossége
8.1. A Szerz6dés alapjan BKK vallalja, hogy a BKK Online Ertékesitési Szolgaltatasokat szerz6désszer(ien
teljesiti, a BKK Online Ertékesitési Rendszert jogszerien miikodteti, valamint a Megrendel8 adatainak
kezelését jogszerlen végzi.

8.2. A BKK nem vallal felel6sséget a Szerz6dés megszegéséért, ha azt ellenGrzési korén kivil esd, a
szerz6déskotés id6pontjaban elére nem lathatd kortilmény okozta, és nem volt elvarhatd, hogy a
korulményt elkerdlje, vagy a kart elhdritsa.

8.3. Sem a Megrendel6, sem a BKK nem felel a Szerz6dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért,
amennyiben abban Vis Maior akaddlyozza.

9. Regisztracio a BKK online értékesitési rendszerbe

9.1 Aregisztracio altalanos szabalyai

9.1.1. A BKK Online Ertékesitési Rendszer hasznélatdhoz a Szerz6dést megkétni kivand személy online
regisztracidja és annak aktivalasa szlikséges. A regisztracid soran a Szerz6dést megkdtni kivand személy
BKK Online Ertékesitési Rendszer regisztracids feliiletén taldlhaté utasitasoknak megfelelGen kételes
eljarni.

9.1.2. Regisztracid kizarélag a BKK Online Ertékesitési Rendszer elsd igénybevétele (pl. elsé megrendelés)
el6tt szlikséges.

9.2 Adatok megadasa

9.2.1. A Szerz6dést megkdtni kivand személy a regisztracié sordn a BKK Online Ertékesitési
Rendszer adott (rlapjan megjelolt adatokat koteles megadni.

9.2.2. A regisztracid soran kotelezé és nem kotelezé adatok bevitelére van lehet6ség. Ha a Szerz6dést
megkotni kivand személy barmelyik kotelezéen kitoltendé adatat nem rogziti, a BKK a Szerz6dést
megkotni kivanod személy regisztraciojat visszautasithatja. A kotelezGen kitdltendé mezéket a rendszer
» ¥ jellel jeloli.
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9.2.3. A regisztracio soran, annak véglegesitéséig (az elektronikus szerz6dési jognyilatkozat megtételéig)
lehet6sége van a Megrendel6nek arra, hogy az adatbeviteli hibdkat kijavitsa.

9.2.4. A BKK kizar mindennem( felel6sséget az adatbeviteli hibdakbdl szarmazd hibds mikodésért,
adatvesztésért és az ezekbdl fakadd karokért. Szintén kizdrja a felel6sséget a helytelen vagy
mUikodésképtelen elektronikus levélcim megadasabdl ered6 barmilyen karokért. A Szerzédést
megkotni kivand személy a fentiekben meghatarozott felel6sség kizarast a regisztracidval kifejezetten
tudomasul veszi, mint ahogy azt is, hogy a fentiekbdl ered6 karok megtéritését a BKK-tél semmilyen
jogcimen nem kérheti.

9.3 A Megrendeld adatainak modositasa

9.3.1. A Megrendelé a BKK Online Ertékesitési Rendszerben nem jogosult mddositani a megadott
cégadatait. A Megrendel§ cégadatainak modositdsat a BKK Online Ertékesitési Rendszerben
kezdeményezheti. A kezdeményezés nyomdn a cégadatokat a BKK elfogadhatja. Megrendel6
tudomdsul veszi, hogy az adatmddositasi kezdeményezés soran megadott adatok esetleg hibas
tartalma esetén a jelen ASZF 9.3.2 pontja megfelelGen iranyado.

9.3.2. A Megrendel6 koteles az adataiban bekovetkezett valtozasokrdl a BKK-t a valtozas bekovetkeztétél
szamitott legfeljebb 8 napon beliil tdjékoztatni a BKK Online Ertékesitési Rendszerben kezdeményezett
adatmoddositds utjdn. A BKK a bejelentés elmulasztasabdl eredé karokért nem vdllal felelGsséget,
azonban az ezzel kapcsolatosan felmeril6 kardnak megtéritését kovetelheti a Megrendel6tél.

9.4 Aregisztracio aktivalasa

9.4.1. Az elektronikus szerz6déskotési jognyilatkozat 9.2. pont szerinti megtételét kovetéen a BKK
visszaigazolja annak megérkezését és ezzel egyidejlileg megkildi a regisztracio aktivalasahoz szlikséges
hivatkozast a Szerz8dést megkotni kivané személy altal a BKK Online Ertékesitési Rendszerben — a
regisztracids soran — rogzitett elektronikus levelezési cimre.

9.4.2. Amennyiben a regisztracio aktivalasahoz sziikséges link 24 6ran belil nem érkezik meg a regisztracio
soran rogzitett elektronikus levelezési cimre, Ugy a Szerz6dést megkotni kivand személy 24 dra
elteltével a BKK Online Ertékesitési Rendszerben kérheti annak Ujrakiildését.

9.4.3. Az aktivalas kétoldalu, vagyis a regisztracié Megrendel6 dltali aktivalasat a BKK hagyja jova, amelyrdl
a Megrendel§ elektronikus lizenetet kap a regisztracié soran rogzitett elektronikus levelezési cimre. A
regisztracid a BKK jovahagyd lzenetének megkiildése pillanataban tekintendd aktivaltnak. A
Megrendel6 kizardlag a regisztracid BKK altali jdvahagyasat kdvetéen mindésil regisztraltnak a BKK
Online Ertékesitési Rendszerében.

9.4.4. A regisztracid aktivalasanak elutasitasarél a BKK kilon elektronikus levélben tajékoztatja a
Szerz6dést megkotni kivand személyt. Amennyiben a BKK a regisztraciot barmely okbdl visszautasitja,
vagy arra 48 oéran belil nem vdlaszol, Ugy a regisztracidra iranyuld kérelmet a visszautasitas
megkuldésekor, illetGleg a hataridé lejartakor torli.

9.4.5. Amennyiben a Megrendel6nek a regisztracio aktivalasara irdnyuld kérelme — barmilyen okbdl — nem
érkezik meg a BKK-hoz a regisztracio megkezdését kovets 8 napon beliil, dgy a BKK haladéktalanul torli
a regisztracio soran a Szerz6dést megkotni kivand személy altal megadott adatokat.
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9.4.6. A9.4.4. és a 9.4.5. pontban meghatarozott esetekben a Szerz6dést megkotni kivand személynek Uj
regisztraciét kell kezdeményeznie a Szerz&dés megkotéséhez és a BKK Online Ertékesitési
Szolgdltatdsok igénybevételéhez.

9.5 Felhasznalonév és jelszo

9.5.1. Aregisztracioval a Megrendel6 egy egyedi felhasznaldnevet és egy kizardlag dltala ismert jelszét hoz
létre. A Megrendel$ kizardlag e felhasznaldnevének és jelszavanak megadasat (bejelentkezés)
koévetSen veheti igénybe a BKK Online Ertékesitési Szolgaltatasokat a Szerz6désben foglalt feltételek
szerint.

9.5.2. A bejelentkezést kovetéen a Megrendeld teljes kord felel6sséggel tartozik minden, a BKK Online
Ertékesitési Rendszerében a nevében végzett tevékenységért. Megrendel6 villalja, hogy a regisztracié
soran megadott jelszavat bizalmasan kezeli, mindent megtesz annak érdekében, hogy az illetéktelen
kezébe ne keriljon. A jelszd elvesztésébdl, illetéktelen személy altal torténd felhasznalasabdl ered6
karokért a BKK felel6sséggel nem tartozik.

9.5.2. A Megrendel6nek lehet6sége van a jelszava megvaltoztatasdra. A jelszévaltoztatdshoz sziikséges a
felhasznald regisztracid sordn megadott felhasznald neve és e-mail cime. A jelszévaltoztatashoz
szlikséges oldal elérhet&ségérdl a rendszer automatikus rendszeriizenetet kiild emailben. A mdédositott
jelszét a Megrendel6 adhatja meg.

9.6 A regisztracio visszavonasa

9.6.1. A BKK fenntartja magdnak a jogot arra, hogy a regisztraciét barmikor dtmenetileg korlatozza vagy
véglegesen visszavonja a BKK altali azonnali hatalyu felmonddasra okot add koérilmény fennallasa esetén
(Id. 13.2.1. pont), amelyrél a BKK elektronikus levélben tajékoztatja a Megrendel6t. A BKK emellett a
regisztracié visszavondsdra akkor is jogosult, ha regisztralé személy hibas vagy hidanyos adatokat ad
meg. A regisztracid visszavondsa egyuttal a Szerz6dés BKK altali azonnali hatalyd felmondasanak is
mindsiil.

10. A BKK Online Ertékesitési Szolgaltatasok leirasa,
igénybevételiik moddja és feltételei
10.1 Altalanos szabalyok

10.1.1. A Megrendelé a BKK Online Ertékesitési Szolgaltatdsokat a BKK Online Ertékesitési Rendszer
feltletén keresztil veheti igénybe.

10.1.2. A BKK Online Ertékesitési Szolgaltatasok igénybevételének alapvets targyi feltétele, hogy a
Megrendel6 rendelkezzen internet-hozzaféréssel. Tamogatott béngész6 tipusok: Internet Explorer 9+,
Mozilla Firefox, Google Chrome és Microsoft Edge A BKK altalanos elvként rogziti, hogy a BKK Online
Ertékesitési Rendszere mindig tdmogatja a Chrome, a Firefox, az Internet Explorer mindenkor
legfrissebb és eggyel korabbi féverzidjat.

10.1.3. A BKK torekszik arra, hogy a BKK Online Ertékesitési Rendszert felhasznalébarat médon, megfelel
magyarazatokkal ellatva alakitsa ki.

10.1.4. A BKK fenntartja a jogot a BKK Online Ertékesitési Rendszer Megrendel6kkel térténd egyeztetés
nélkili fejlesztésére. A BKK Online Ertékesitési Rendszer nem egyedi fejlesztés(i, vagyis a fejlesztés
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soran a BKK figyelembe veszi a MegrendelSk észrevételeit és igényeit, azonban nem koteles azoknak
megfelel§en eljarni.

10.2 A BKK Online Ertékesitési Rendszer online elérésének és
hasznalatanak biztositasa

10.2.1. A BKK kotelezettséget vallal arra, hogy a BKK Online Ertékesitési Rendszert — a jelen ASZF 12.
pontjdban rogzitett korlatozasokkal — barmikor elérje és haszndlja a Megrendel6. A BKK ezzel
Osszefliggésben vallalja, hogy https://bkk.hu/uzleti-ugyfelek/ internet domain alatt m(ik6dé honlapot

Gzemelteti és elérhet6vé teszi a MegrendelS szamara.

10.2.2. A BKK a BKK Online Ertékesitési Rendszer haszndlatahoz kapcsolédé aldbbi funkcidkat biztositja az
Ugyfél szdmara:

* aregisztracio sordan megadott adatok Megrendel§ altal kezdeményezett mddositdsa;

* aregisztracido Megrendeld altal kezdeményezett torlése;

+ a Dijtermékekre vonatkozé megrendelések leadasa a BKK Online Ertékesitési Rendszer feliiletén,
valamint a multbéli rendelések megtekintése, ,klonozasa” Ujabb megrendeléshez;

+  tajékoztatd oldalak fenntartdsa a BKK adatairdl, az egyes BKK Online Ertékesitési Szolgaltatasok
részleteirdl és egyéb a Megrendel6k szamara a BKK Online Ertékesitési Rendszerrel kapcsolatban
|ényeges informacidkrol.

11. A Dijtermékek adasvétele
11.1 Megrendelés

11.1.1. A Megrendel6 jogosult arra, hogy Dijtermékekre iranyulé megrendelést adjon le a BKK Online
Ertékesitési Rendszerében. A Megrendel$ az elektronikus megrendelés jovahagyasaval tudomasul
veszi a jelen ASZF-ben és az Adatkezelési T4jékoztatdban foglaltakat.

11.1.2. A BKK a megrendeléseket az értékcikkek érvényességi idejének kezdetét megel6z6 legalabb 6
munkanappal el6bb tudja fogadni, annak érdekében, hogy a megrendelt Dijtermékek gyartasa,
atvétele és az utazasra jogosultaknak torténd kiosztdsa is az érvényességi id6 megkezdése el6tt
megtorténhessen.

11.1.3. A beérkezett megrendelésekrél a BKK a Megrendeld altal megadott elektronikus cimre
visszaigazold e-mailt kiild, amelyben szerepel a Dijbekérd elérését mutatd hivatkozds. A Dijbekérd a
BKK Online Ertékesitési Rendszer megrendeléi feliiletérél — a megrendelés feladdsat kovetd 2 éra
mulva — kdzvetlenil letolthetd.

11.2 Teljesités

11.2.1. A megrendelés ellenértékének kiegyenlitése a Dijbekérd alapjan, legkés6bb a feladott rendelésben
szerepl6 Dijtermékek érvényességi idejének megkezdése el6tt 3 munkanappal, atutalassal torténik.
Amennyiben a Dijtermékek érvényességi ideje eltér6, a megrendelés ellenértékét legkésébb a
legkorabbi kezd6 id6pont napjat megel6z6 3 munkanappal kell kiegyenliteni. Az 6sszeg beérkezésének
automatikus feldolgozasa miatt atutaldskor a megjegyzés/kozlemény rovatban — minden esetben
els6ként — a Dijbekérd szamat sziikséges feltlintetni.

8. oldal (6sszesen: 14 oldal)


https://bkk.hu/uzleti-ugyfelek/
https://bkk.hu/uzleti-ugyfelek/
https://bkk.hu/uzleti-ugyfelek/
https://bkk.hu/uzleti-ugyfelek/

11.2.2. A fizetés elmaradasa vagy késedelmes fizetés esetén, azaz ha a megrendelés megkezdett
érvényességli Dijterméket tartalmaz, a megrendelés — elSzetes elektronikus értesités utan —
automatikusan torlésre keril. Késedelmes fizetés esetében a BKK 15 naptari napon belil visszautalja a
Megrendel6nek a teljes 6sszeget.

11.2.3. Megrendel6 villalja, hogy a fizetést megel6z6en ellendrzi a Dijbekérén szereplé adatokat (név,
cim), és ha azok eltérnek a kordabban megadott adatoktdl, azt az 4tutalds el6tt jelzi az
vevoszamla@bkk.hu vagy megrend@bkk.hu email cimeken. Amennyiben az atutaldst megel6z6en

nem érkezik észrevétel az adatokra, a Dijbekérd szerint fizetend6 érték BKK bankszamlajan torténé
jovairasat kovet6en BKK a gyartdst és szamlazast a megrendeléskor rogzitett adatok, illetve a Dijbekéré
adatai szerint teljesiti. A Dijbekérén kozolt adatok és a megrendelés részleteinek utélagos
madositdsara nincs lehet6ség. Dijbekérdn szerepld adatok alapjan keriil a szdmla kiallitasra, mely a
Megrendel6 rendelkezésének megfeleléen elektronikus vagy papir alapu.

Az elektronikus szamla iranti igényt a vevoszamla@bkk.hu e-mail cimre kiildott levélben kell jeleznie a

Megrendel6nek. A BKK a nyilatkozatot megkiildi a Megrendel6nek, melyet cégszerlien aldirva kell
emailben visszajuttatni. A szamldkat a cégszerd nyilatkozat megtétele utdn a tovabbiakban
szamlanként kilon e-mailben kildi meg BKK Zrt.

Amennyiben a Megrendel6 nem igényelt elektronikus szamlat, a papir alapu szamlat a Megrendeld
képvisel6je — a Dijtermékek személyes atvételekor kapja kézhez, illetve futarral torténd kiszallitaskor
a BKK a Dijtermékekkel egy csomagban helyezi el azt.

A megrendelés teljesitésének id6pontja a Dijbekérd szerint fizetendd teljes Osszegnek a BKK
bankszamlajan torténd jévairdsanak a napja.

11.3 Dijtermékek atadasa

11.3.1. A 11.2.3. pontban leirtak szerint az ellenérték BKK bankszamlara tortént beérkezését kovetd
munkanapon a megrendelt Dijtermékek — kilon értesités nélkil — atvehet8ek, vagy kiszallitasra
kerllnek. A tévesen megrendelt és kifizetett Dijtermékek at nem vétele vagy cseréje esetén a felmerilé
Dijszabas szerinti koltségek a Megrendel6t terhelik.

11.3.2. Megrendel§ a legyartott Dijtermékekhez a megrendelés soran az alabbi médokon juthat hozza:

* Személyes atvétellel legfeljebb 399 darab hépapiregységnyi Dijtermék megrendelése esetén a
BKK Online Ertékesitési Rendszerben kozzétett BKK értékesitési pontokon, a BKK Online
Ertékesitési Rendszerben meghirdetett igyfélfogadasi idSintervallumban.

* Hazhozszéllitas kizarélag Budapest kozigazgatasi hatdrain belll - legalabb 10 darab bérlet vagy
legalabb 400 darab hépapiregységnyi Dijtermék megrendelése esetén - a Megrendel6 altal
megadott budapesti szallitasi cimre torténik, melynek szallitasi dijat a BKK viseli.

Tobb egyidejli, ugyanazon regisztracido vagy tobb kiilonalld regisztracid alatt személyes atvétellel
leadott, egy szallitasi cimre torténd kiszallitasa, ha a leadott megrendelések 6sszesitésében a bérletek
szama meghaladja a 10 darabot, valamint a Megrendel6 az erre a célra szolgald, un. Nyilatkozat tébb
személyes dtvétellel megjelolt megrendelés futdrral térténd kiszadllitdsardl targya nyilatkozatot
szabalyosan kitoltve, elektronikus Uton megkildi a megrend@bkk.hu e-mail cimre. A személyes atvétel

utjan mar kiadott megrendelések esetében futarral torténd kiszallitds nem kérheté.
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11.3.3. A Dijtermékek személyes atvétele soran az atvevé személy atvételi jogosultsagat a Megrendeld
megbizottja/képviselGje a cég hivatalos bélyegzGjével, ennek hidnyaban személyi igazolvannyal,
valamint a BKK altal kikildott dijbekéré masolati példanyaval, a meghatalmazott személy esetében
cégszerlen alairt eredeti irdsbeli szabalyos meghatalmazassal igazolja. A megrendelések részleges
kiaddsara nincs lehet6ség.

11.3.4. Kizardélag a MegrendelS felel azért, hogy a Dijtermékek jogosultjai (az utasok) megkapjdk a
Dijtermékeket.

11.4 Visszavaltas

11.4.1. A Dijtermékek visszavaltasat kizarélag a Megrendel6 kezdeményezheti.

11.4.2. A Megrendel6 hivatalos céges bélyegzGjével és az aldirdsra jogosult altal hivatalosan alairt irdsos
kérvénnyel kezdeményezheti az ellenérték visszautalasat a kezelési dijjal csokkentve. A visszavaltaskor
minden esetben szikség van a Dijtermékre (a teljes kor(i beazonosithatdsag érdekében sziikséges az
értékcikk el6 és hatlapi sorszamainak megadasa), a Dijbekér6 masolatara. A szabalyosan kitoltott
nyomtatvany, valamint a visszavaltasra kerUl6 értékcikkek atadasa a BKK Dedk téri ligyfélk6zpont,
Budapest, VII. keriilet, metréallomas aluljarészintnél talalhaté Személyes (igyfélszolgalaton
nyitvatartdsi id6ben torténik. A Megrendel§ bankszamlaszamara a kezelési koltséggel csdkkentett értékd
visszautaldst a BKK 15 munkanapon beliil hajtja végre.

A visszavaltdshoz szikséges adatlap a kovetkez6 linken érhetGk el:
https://bkk.hu/uzletiugyfelek/docs/visszavaltasi kerelem.pdf

11.4.3. A Dijtermékek visszavaltasi szabdlyait, valamint a visszavaltds esetén fizetendd kezelési koltségeket
az érvényben lévé Dijszabas hatarozza meg. https://bkk.hu/jegyek-es-
berletek/tovabbitudnivalok/dijszabas/

11.4.4. Az éves Budapest-bérlet (havi aras) évkozben is megvasarolhatd és visszavalthatd. Vasarlas esetén
a mar megkezdett hénapra es6 havi arat ki kell fizetni, visszavaltas esetén csak a meg nem kezdett
honapra esd ar keril visszatéritésre a Dijszabasban meghatarozott kezelési dij levonasa mellett.

11.4.5. A teljes évre megvasarolhatd, kedvezményes éves és éves Osszvonalas bérlet az érvényesség
kezdete el6tt sem valthatod vissza.

11.5 Csere

11.5.1. A Dijterméket csak a rajta szerepl6 érvényességi idén beliil, azzal megegyez6 tipusu és azonos
érvényességl Dijtermékre lehet cserélni. A csere altaldanos szabadlyait szintén a BKK Dijszabasa
tartalmazza.

11.5.2. A cserét a Uzleti ugyfelek feliileten az erre kialakitott funkcid segitségével sziikséges a
Megrendel6nek kezdeményeznie. A cseréhez sziikséges megadni az eredeti szelvény el6oldali
sorszamat, amely a BKK logd alatt olvashatd, valamint a szelvény hatoldali sorszamal(i)t, amely a
szelvény hatoldalan talalhatd. A cserére leadott szelvények a megadott adatok alapjan ellenGrzésre
kerilnek.
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Eves bérlet cseréje esetén az adott havi és a még fel nem hasznalt bérletszelvényeket is le kell adni a
csere végrehajtasdhoz.

11.5.3. A fizetendd kezelési koltséget az aktudlis Dijszabds hatdrozza meg. A Megrendel6 munkavallaldja
kilon szdmlat nem kérhet a csere esetében kiadott Dijtermékrél, de a készpénzben kifizetett kezelési
koltség 6sszegérdl a BKK a MegrendelS nevére, cimére kiilon szamlat allit ki.

12. A BKK Online Ertékesitési Szolgaltatasok rendelkezésre allasa
12.1 Eves rendelkezésre allas

12.1.1. A BKK biztositja a Megrendel6 részére a BKK Online Ertékesitési Szolgaltatasok évi 98%-os
rendelkezésre allasat. A rendelkezésre allds csak teljes naptdri évre vonatkozik, toredékévre nem.

12.1.2. A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni azokat az id6szakokat, amikor a
szolgdltatas kiesés

* a Megrendel6 érdekkorében keletkezé ok miatt,

* vismaior, vagy egyéb a BKK érdekkorén kiviil esé ok, igy kiilondsen idéjarasi viszonyok, baleset,
tlizeset, sulyos energiaelldtasi zavar, rongalds, lopas okozta lizemzavar miatt, a tervezett
Uzemszlinet alkalmanként legfeljebb 72 éranyi id6tartama alatt, tortént.

12.2 Uzemsziinet és lizemzavar

12.2.1. A BKK Online Ertékesitési Szolgaltatasok igénybevételét tervezett (izemsziinet vagy nem tervezett
Gizemzavar ideiglenesen korlatozhatja vagy megakadalyozhatja.

12.2.2. Tervezett Gzemsziinetnek mindsiil, amikor a BKK Online Ertékesitési Rendszer karbantartasat,
javitasat, bévitését vagy mas ehhez hasonlé tevékenységet végez. A tervezett zemsziinet idGtartama
alkalmanként nem haladhatja meg a 72 6rat. A tervezett Gzemsziinet tényérél, varhaté idGtartamaral,
valamint azzal érintett BKK Online Ertékesitési Szolgaltatasok korérél és az ezekre gyakorolt hatdsrol
(korlatozas szintje, sziinetelés ténye) a BKK legaldbb 3 naptdri nappal elére a BKK Online Ertékesitési
Rendszerben a nyitélapon vagy a bejelentkezést kdvetéen elhelyezett tajékoztatdjaban értesiti a
Megrendel6t.

12.2.3. A BKK Online Ertékesitési Rendszer folyamatos ilizemeltetése kivételes esetekben a BKK elSzetes
tudta nélkil és legjobb szandéka ellenére, rajta kivil allé okbdl is megszakadhat (lizemzavar). llyenkor
a BKK kdteles mindent megtenni a BKK Online Ertékesitési Rendszer megfelels miikddésének mielSbbi
helyreallitasa (az izemzavar elharitasa) érdekében. Az Gizemzavar tényérél, az azzal érintett BKK Online
Ertékesitési Szolgaltatasok korérdl és az azokra gyakorolt hatdsrdl (korlatozas szintje, sziinetelés
ténye), és az elharitas varhatd idGigényérdl a BKK a tudomdsdra jutasat kovetben haladéktalanul
értesiti a Megrendel6t a BKK Online Ertékesitési Rendszer nyitélapjan vagy a bejelentkezést kdvetSen
elhelyezett tajékoztatoban.

12.2.4. Amennyiben az (izemzavar harmadik személyek (pl.: internet-szolgaltatd) érdekkorében felmeriil
okra vezethetd vissza, ugy a BKK nem felel a Megrendel6 felé az (izemzavar helyredllitasaért és a
vonatkozo tajékoztatast is csak a harmadik személy altal rendelkezésére bocsatott informacidk alapjan
kételes megadni.
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13. A Szerzddés megsziinése
A Szerz6dés megsz(inik kozos megegyezéssel, illetve barmely fél jelen ASZF 13.2., valamint 13.3 pontjai
szerinti felmondasaval.

13.1 A Szerz6dés felmondasa a Megrendelo altal

13.1.1. A Megrendel6 jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal, indokolds nélkil felmondani, a

< ses

13.2 A Szerzodés felmondasa a BKK altal

13.2.1. A BKK jogosult a Szerz6dést azonnali hatdllyal, indokolas nélkil felmondani, amelyrél elektronikus
vagy papir alapu levélben értesiti a Megrendel6t. llyen felmondasnak mindsiil a regisztracid torlése,
visszavonasa is.

13.2.2. A BKK a BKK Online Ertékesitési Szolgaltatdsokat a Megrendel6 értesitése mellett jogosult
korlatozni, illetleg a Szerz6dést azonnali hatdllyal felmondani és a sziikséges |épéseket (pl. hatdsagi
bejelentés) megtenni, ha

* a Megrendel8 valétlan adatokat ad meg a regisztracié vagy a BKK Online Ertékesitési Rendszer
hasznalata soran;

* a Megrendeld visszaél a BKK vagy a BKK Online Ertékesitési Rendszer adataival;
* a Megrendel6 olyan elektronikus levelet kild, amely feladdjanak e-mail cimét szandékosan
hamisan adja meg vagy elfedi, o virussal fert6zott csatolt dllomanyt tartalmaz,

o csatolt dllomanyként olyan végrehajtddé adllomanyt tartalmaz, amely a cimzett(ek) vagy a
BKK érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki, és ezen tevékenység a cimzett johiszem
akarata ellenére is végbemehet, vagy

o amelynek tartalma a tarsadalmi értékekre és az emberi méltdsagra nézve sérté (ilyen
példaul a félrevezetd, tragdr, szexudlis, er6szakos tartalmu, torvényellenes cselekedetre
felbujto, illetve vallasi, politikai ellentétet szitd e-mail).

* a Megrendel6 a szamdra nyujtott szolgaltatast felhasznalva jogosulatlan adatszerzésre,
adatkiildésre vagy mas szamitdgépes rendszerekbe torténd behatolasra tesz kisérletet, illetve
ilyet hajt végre, igy kilondsen o a szolgdltatast nyujtd, illetve igénybe vevdk személyi
szamitégépén vagy szerverén térolt, illetve az elektronikus szolgaltatas igénybevétele kozben
haszndlt nem nyilvanos vagy Uzleti titkot képez6 adatok, allomanyok engedély nélkiili
megtekintése, megszerzése vagy az erre iranyuld kisérlet, o a BKK, illetve a szolgaltatast igénybe
vev6k személyi szamitégépén vagy szerverén tdrolt adatok, allomanyok engedély nélkili
megvaltoztatdsa vagy az erre irdnyulé kisérlet,

o a BKK, illetve a szolgdltatast igénybe vevék személyi szamitégépére vagy szerverére
olyan adatok, dllomanyok engedély nélkiili feltoltése vagy ennek kisérlete, amelyek az
el6fizetét kompromittalhatjak, illetve a szamitégép miikodését hatranyosan
befolyasolhatjak, vagy

o masok tulajdonat képez6é szamitdgépek és azok erdforrdsainak (pl. proxy, e-mail
szerverek, nyomtatdk, haldzati atjardk és egyéb kapcsolt hardvereszk6zok) engedély
nélkuli felhasznalasa sajat célra.
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14.Titoktartas

14.1. A Szerz6déssel 6sszefliggésben az Infotv. rendelkezései alkalmazanddak, a BKK adatkezelésére e
torvény rendelkezéseit kell alkalmazni. Felek megéllapodnak abban, hogy a Szerz6dés targyat képezé
jogviszonnyal, a SzerzG6déssel, valamint azok teljesitése sordn, vagy azokkal Osszefliggésben
tudomasukra jutott minden informdacidt, tényt, tajékoztatast, egyéb adatot és az azokbdl készitett
Osszeallitast, amelynek illetéktelenek altal térténé megszerzése, hasznositdsa, masokkal valo kozlése
vagy nyilvanossagra hozatala a jogosult jogos pénzligyi, gazdasagi vagy piaci érdekét sértené vagy
veszélyeztetné, ideérte az lzleti titok védelmérdl szold 2018. évi LIV. torvény 1. § (2) bekezdésében
meghatarozott know-how-t is, lzleti titokként (a tovabbiakban: egyltt Titok) kotelesek kezelni, és
azokat a Megrendel6 kizardlag a Szerz6dés teljesitése céljdbdl haszndlhatja fel, és illetéktelen
személyek tudomasara nem hozhatja, ennek megfelel6en a Szerz6dés, valamint az annak teljesitése
soran létrejott tervek, dokumentumok, és Titok vonatkozasdaban kommunikdciés tevékenységet nem
folytathat.

14.2. Felek a jogszabalyi rendelkezések altal megengedett korben minden Titkot szigorian megtartanak,
és a masik Fél el6zetes, irasbeli engedélye nélkil nem hoznak nyilvdnossagra, illetéktelen személynek
nem szolgaltatnak ki, és ilyen személy szamdra nem tesznek hozzaférhet6vé sem a Szerz6dés
hatdlydnak fennallasa alatt, sem azt kdvetben.

14.3. A titoktartasi kotelezettség nem alkalmazanddé annyiban, amennyiben a mindenkori hatalyos
jogszabalyok, mint pl. az Infotv. kdgens jelleggel eltérGen rendelkeznek.

15. Személyes adatok kezelése és biztonsaga
15.1. A Megrendel6 a Szerz6dés megkotésével felhatalmazza a BKK-t arra, hogy a Megrendeld 3ltal
tovabbitott személyes adatokat a Szerz6dés teljesitéséhez sziikséges keretek kozott — mint 6nallod
adatkezel6 — kezelje. A Megrendel6 szavatol azért, hogy az adatok tovabbitdsa a BKK részére
jogszerlen tortént, illet6leg a Szerz6dés hatalya alatt azokat a BKK jogosult kezelni. Az érintettek
tdjékoztatdsa a BKK adatkezelésérdl kizardlag a Megrendel§ kotelezettsége. A Megrendel6 az adatok
tovabbitasdaval kifejezetten vallalja, hogy az Infotv-nek megfelel6en tajékoztatja az érintetteket.

15.2. A BKK szamitdstechnikai rendszerei és mds adatmegérzési helyei a székhelyén, fiéktelepein vagy
telephelyein, valamint a BKK mindenkori tarhelyszolgaltatdjanak, vagy annak alvallalkozdja székhelyén,
fioktelepein vagy telephelyein taldlhatok meg. A mindenkori tarhelyszolgdltaté cégnevét és
elérhet6ségét a BKK kdzzéteszi a www.bkk.hu honlapon.

15.3. A BKK a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan mdszaki, szervezési és szervezeti
intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérél, amely az adatkezeléssel
kapcsolatban jelentkez6 kockazatokkal szemben megfelel6 védelmi szintet nyujt.

15.4. A Szerz6déshez kapcsolédd személyes adatkezelésre és az adatbiztonsagra egyebekben a
https://bkk.hu/magunkrol/adatvedelem/ honlapon elérhets a BKK Online Ertékesitési Szolgaltataséra
vonatkozd mindenkori Adatkezelési Tajékoztatd irdnyadd, amely a SzerzGdés részét képezi.

13. oldal (6sszesen: 14 oldal)
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16. Kapcsolattartas
16.1 Ugyfélszolgalat és panaszkezelés

16.1.1. A Megrendeld jogosult barmikor a BKK-hoz fordulni a BKK Online Ertékesitési Szolgaltatasokkal
kapcsolatos kérdéseivel, észrevételeivel és panaszaival az alabbi csatorndkon keresztiil:

16.1.1.1. elektronikus levélben a megrend@bkk.hu vagy a bkk@bkk.hu cimen;
16.1.1.2. postai Uton a BKK Zrt. 1241 Budapest, Postafidk 200. cimén.

16.1.2. A BKK vdllalja, hogy legkés6bb 30 napon beliil érdemben vélaszol a fenti csatorndkon érkezett
Uzenetekre.

17. Szellemi alkotasok
17.1. A BKK Online Ertékesitési Rendszer honlapjan megjelend védjegyek, illetve logdk a BKK kizarélagos
tulajdonat képezik. Ezen megjeldléseket a BKK kifejezett elGzetes irasbeli jovahagydsa nélkil harmadik
személyek semmilyen mdédon nem hasznalhatjak, nem mdsolhatjak, nem terjeszthetik, és nem tehetik
kozzé.

17.2. A megjel6lések és a honlapon elérhet6 informaciok és egyéb anyagok szerzdi jogi védelem alatt
allnak, az ezekhez fliz6d6 jogok a BKK-t illetik meg. A honlapon elérhetd informacidkat és egyéb
anyagokat a BKK kifejezett el6zetes irasbeli jovdhagyasa nélkil harmadik személyek nem hasznalhatjdk,
nem masolhatjdk, nem terjeszthetik, és nem tehetik kozzé.

17.3. Amennyiben a Megrendel6 6nként anyagot (ideértve minden szOveges, illetve egyéb kddot
tartalmazo fajlt, tovabba kép-, hang-, kép és hangadatot egyszerre tartalmazé allomanyt, futtathaté és
nem futtathaté barmilyen allomanyt) kiild a BKK-nak a weboldalon keresztiil vagy az itt megadott
egyéb elérhetdségeken, az anyag dnkéntes bekiildésével hozzajarul ahhoz, hogy az 6nként bekiildott
anyagra a BKK ellenérték fizetése nélkil, nem kizarélagos felhasznalasi jogot szerezzen és igy ezen
mivek a BKK sajat belatasa szerint keriljenek felhasznalasra (tobbszordzésre, terjesztésre, nyilvanos
el6adasra, nyilvanossaghoz kozvetitésre, atdolgozasra, kiallitasra vagy torlésre).

18. Egyéb rendelkezések

18.1. A Szerz6dés és az ASZF nyelve kizarélag a magyar.

18.2. A Megrendel6 elektronikus levélben torténd, jelen Szerz6déssel kapcsolatos barmely értesitését
megtorténtnek kell tekinteni, amennyiben a BKK a Megrendel6 altal a BKK Online Ertékesitési
Rendszerben rogzitett cimre kildte az elektronikus levelet, és az elektronikus levél — a Megrendel6
érdekkorében felmerilt okra visszavezethetd — sikertelen elkiildését kovetSen, a BKK ismételten
megkildi az elektronikus levelet ugyanarra a cimre (megdonthetetlen kézbesitése vélelem). Az
értesités napja az ismételt megkiildés napja.

18.3. Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre — tobbek kozott —a Polgari Torvénykonyvrél szé16 2013.
évi V. torvény, az informacids dnrendelkezési jogroél és az informacidszabadsagrol szélé 2011. évi CXIL.
torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal
Osszefliggd szolgdltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. térvény és vonatkozd végrehajtasi
rendeletei az iranyaddak.
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18.4. Jelen ASZF-bdl fakadd esetleges vitds kérdéseik rendezése kapcsan a szerz3d6 felek megallapodnak
abban, hogy mindent megtesznek annak érdekében, hogy a felmerilé vitds kérdéseket kozvetlen
targyaldsok sordn rendezzék, amelynek eredménytelensége esetén szerz6d6 felek az altaldnos
illetékességi szabalyoknak vetik ala magukat.
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